
บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

ใน การศ ึกษ าเร ื่อง  “ว ัฒ น ธ รร ม ใน อ งค ์ก รข อ งห น ังส ือ พ ิม พ ์บ ้าน เม ือ งก ับ พ ัฒ น าก าร แล ะ ก าร ป ร ับ  
ต ัวใน ภ าวะว ิกฤ ต เศ รษ ฐ ก ิจ ” เป ็น ก ารว ิจ ัย เช ิงพ รรณ าว ิเค ราะห ์ (Analytical D escriptive R esearch ) โด ยม  ี
จ ุดม ุ่งหมาย เพ ื่อต ้อ งการศ ึก ษ าถ ึงว ัฒ น ธ รรม องค ์กรใน ด ้าน ต ่าง  ๆ  ข อ งห น ังส ือ พ ิม พ ์ท ี่ม ีผ ล ต ่อ พ ัฒ น าก าร  

แ ล ะก ารป ร ับ ต ัว ใน ภ าว ะว ิก ฤ ต
การว ิจ ัย เช ิงพ รรณ าว ิเคราะห ์น ี้ป ระกอบ ด ้วยการว ิจ ัยค ุณ ภ าพ  โด ย อ าศ ัย ข ้อ ม ูล จ ว ก ก าร ส ัม ภ าษ ณ  ์

แบ บ เจาะล ึก  (Depth Interview) แ ละจ ากก ารว ิเค ราะห ์เอ ก ส ารต ่าง  ๆ  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง (D ocum entary  

Research) ร วม ท ั้งก ารส ำรว จ บ ุค ล าก รใน อ งค ์ก ร  (Survey Study) เพ ื่อ น ำข ้อ ม ูล ท ั้งห ม ด ม าป ร ะ ม ว ล  
ส ำห ร ับ ก ารว ิเค ราะ ห ์ แ ล ะ อ ธ ิบ าย ใน เช ิงก ร ณ ีศ ึก ษ า (Case Study) ข อ งห น ังส ือ พ ิม พ ์บ ้าน เม ือ ง  โด ย ม ีว ิธ ี 
ก ารด ำเน ิน ก ารว ิจ ัยด ังน ี้

แห ล ่งข ้อ ม ูล
แ ห ล ่งข ้อ ม ูล ใน ก าร ศ ึก ษ าแบ ่งอ อ ก เป ็น

1. แห ล ่งข ้อ ม ูล ป ระ เภ ท เอ กส าร  (Docum entary Sources) ได ้แ ก ่ข ้อ ม ูล ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ส ภ าพ ก ารด ำเน ิน ธ ุร ก ิจ  
ข องบ ร ิษ ัท  บ ้าน เม ืองการพ ิม พ ์จำก ัด  ข ้อ ม ูล ใน ด ้าน แ ห ล ่ง ร าย ได ้ ยอ ด จำห น ่ายผ ลก ำไร  เพ ื่อ เป ็น ห ล ัก ฐ าน ท ี ่
ช ีให ้เห ็น ถ ึงการด ำเน ิน ธ ุรก ิจ ข องบ ร ิษ ัท  ใน ข ณ ะ ท ี่เก ิด ว ิก ฤ ต เศ ร ษ ฐ ก ิจ น อ ก จ าก น ี้ย ังร ว ม ถ ึง ร ูป แ บ บ เน ื้อ ห า  
ข องห น ังส ือพ ิม พ ์บ ้าน เม ือง ต ังแต ่ช ่วงเป ิดด ำเน ิน งาน ม าจน ถ ึงป ีจจ ุบ ัน

2. แห ล ่งข ้อ ม ูล บ ุค ค ล  (Human Sources) ได ้แ ก ่ท ำก าร ส ัม ภ าษ ณ ์แ บ บ เจ าะ ล ึก จ าก บ ุค ค ล ส ำค ัญ ใน ก าร  
บ ร ิห ารงาน ข องบ ร ิษ ัท บ ้าน เม ืองการพ ิม พ ์จำก ัด  เพ ื่อ ให ้ได ้ม าซ ึ่งข ้อ เท ็จจร ิงต ่าง  ๆ  เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ ว ัต ิค ว าม  

เป ็นมา การพ ัฒ น าการข อ งห น ังส ือ พ ิม พ ์ ล ัก ษ ณ ะก ารด ำเน ิน งาน  การจ ัด องค ์กร  ก าร บ ร ิห าร ต ล อ ด จ น  
ป ็จ จ ัย ท ี่ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ภ าค ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ ต ล อ ด จ น ป ิญ ห าแ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ใน ก าร ด ำ เน ิน ง าน โด ย บ ุค ค ล ท ี่ 
เป ็น ผ ู้ให ้ข ้อ ม ูล ห ล ัก ๆ ม ีต ัง ต ่อ ไป น ี้

ผู้บริหารบัจจุบัน
1.. นาย สุนันพ์ ตาปสนันพ์
2. นาย ถาวร สุวรรณ

ผู้จัดการท่ัวไป
หัวหน้ากองบรรณาธิการ
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3. นาย มน ู จ รรย งค  ์
ร ัเจ จ ุบ ัน เป ็น น ัก เข ีย น ส ารค ด ีโล ก ให ญ ่

อด ีต ห ัวห น ้าข ่าวห น ้า 1 ห น ังส ือพ ิมพ ์บ ้าน

4. น าย ก ม ล  เข ็ม ท อง ห ัวห น ้าข ่าวต ่างป ระเท ศ

5. น างส าว ศ จ ีร ัต น ์ ท ิพ ย ์พ าน น ท ์ ห ัวห น ้าฝ ่ายบ ุคคล

6.น ายม น ต ร ี ช ื่น ส ิน ธ ุวล หัวหน้า'ข ่าวก ีฬา

7. น าย ป ร าโม ท ย ์ น ิลป ระภ า ห ัวห น ้าฝ ่ายโฆ ษ ณ า

8. น าย ธรรมน ิต  ชำนาญ  

อ ด ีต ผ ู้บ ร ิห าร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

ห ัวห น ้าฝ ่ายศ ิลป ็

1. น าย ส ำเน ีย ง ข ัน ธช วน ะ เป ็น อ ด ีต น ัก ห น ังส ือพ ิม พ ์อ าว ุโส ข อง  
ห น ังส ือ พ ิม พ ์บ ้าน เม ือ ง  ป ีจ จ ุบ ัน เป ็น ค อ ล ัม น ์น ิส ต ให ้ก ับ ห น ังส ือ พ ิม พ ์ใน เค ร ือ ข ่าว ส ด -ม ต ิช น

2. น าย ส ล ะ  ล ิข ิต ก ุล  เป ็น ผ ู้ก ่อต ั้งห น ังส ือพ ิม พ ์ส ยาม ร ัฐร ่วม ก ับ
ม รว.ค ึกฤ ท ธ ป ร า โม ช  และเป ็น น ัก เข ียน ค อล ัม น ์ข องห น ังส ือ พ ิม พ ์บ ้าน เม ือง

3. น าย ด ิลก  บ ุญ ยป ระภ า  
ร ัเจ จ ุบ ัน ป ระก อ บ ธ ุรก ิจ ส ่วน ต ัว

อด ีต ห ัวห น ้าข ่าวห น ้า 1 ห น ังส ือพ ิม พ ์บ ้าน เม ือง

ก าร เก ็บ ร วบ ร ว ม ข ้อ ม ูล

1. ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล จ าก แ ห ล ่ง เอ ก ส าร
ท ำก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูล จ ากงาน เข ียน  บ ท ค วาม  งาน ว ิจ ัยและส ิ่งพ ิม พ ์ต ่าง ๆ  ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ ข ้อ  

ม ูลข องบ ร ิษ ัท  บ ้าน เม ือ งก าร พ ิม พ ์ จำก ัด  และข องห น ังส ือพ ิม พ ์บ ้าน เม ือง จ ากห ้อ งส ม ุด ข อ งห น ังส ือ พ ิม พ  ์
บ ้าน เม ือง ห อ ส ม ุด แ ห ่ง ช าต ิ แ ล ะส ถ าบ ัน ก ารศ ึก ษ าต ่าง  ๆ  โด ย ใช ้ว ิธ ี

1.1 ก าร ท ำเป ็น บ ัน ท ึก
1.2 ก าร ท ำเป ็น ห น ังส ือ อ ้างอ ิง
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2 . ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล จ า ก บ ุค ค ล

2.1 ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ๆ มีการนัดหมายสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว ด้วยคำถามประเด็น 
ต่าง ๆ ต ังน ี้

1. วัตถุประสงค์ของการตั้งบริษัทตลอดจนแนวนโยบายและจุดยืนในการดำเนินงานของบริษัท
2. ลักษณะการแบ่งยุคต่าง ๆ ของบริษัท บ้านเมืองการพิมพ์ จำกัด
3. การจัดโครงสร้าง การแบ่งสายงาน การบริหาร และขั้นตอนการดำเนินงานภายในบริษัท
4. การคำหุนดนโยบายแผนงาน กลยุทธ์ ในการบริหารงานภายใน การผลิต และการจัดจำหน่าย 

ก่อนเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ และระหว่างเกิดวิกฤตการณ์
5. ป็จจัยอะไรบ้างที่เอื้อให้หนังสือพิมพ์บ้านเมืองประคองตัวต่อไปได้ในภาวะวิกฤต
6. เจ้าของและผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจ สามารถสร้างเงื่อนไขในการผลิต และการดำเนินธุรกิจของ 

หนังสือพิมพ์ได้อย่างไรบ้าง
7. การแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้นในอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์มีผลกระทบต่อการดำเนินงานทางการผลิต 

ข่าวและการจัดการทางธุรกิจภายในองค์กรอย่างไร
8. ลักษณะการพัฒนาของหนังสือพิมพ์มีความเหมือน หรือแตกต่างจากองค์กรสื่อสิ่งพิมพ์อื่น ๆ 

อย่างไร และเพราะเหตุใด
9. ป็จจัยทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี มีผลกระทบต่อพัฒนาการของบริษัท

อย่างไร
10. วัฒนธรรมองค์กรในด้านใดของหนังสือพิมพ์บ้านเมืองที่เป็นจุดแข็ง และเอื้อต่อการพัฒนา

องค์กร
11. หนังสือพิมพ์บ้านเมืองจะแก้ไขในส่วนของวัฒนธรรมองค์กรที่จัดเป็นจุดด้อยภายในองค์ 

กรอย่างไร
12. เพราะเหตุใดหนังสือพิมพ์บ้านเมืองจึงไม่เข้าตลาดหลักทรัพย์
13. วัฒนธรรมในองค์กรของหนังสือพิมพ์บ้านเมืองด้านใดที่ทำให้หนังสือพิมพ์บ้านเมืองมี 

ลักษณะเด่นกว่าองค์กรสื่อสิ่งพิมพ์อื่น
14. นายบรรหาร ศิลปอาชา มีส่วนเข้ามากำหนดนโยบาย การบริหารงานภายในหนังสือพิมพ์ 

บ้านเมืองหรือไม่
15. แนวโน้มของหนังสือพิมพ์บ้านเมืองในอนาคตเป็นอย่างไร โดยเฉพาะในแง่การลงทุนของ 

ผู้ประกอบการ รายได้ บุคลากร การเติบโต ตลอดจนอุปสรรค และป็ญหาต่าง ๆ

Z /\c]A~\/\%qc
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2.2 นอกจากสัมภาษณ์บุคคลหลักเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกแล้ว ยังได้สุ่มเลือกสำรวจความคิดเห็น 
ของบุคลากร นสพ.บ้านเมืองจากฝ่ายกองบรรณาธิการ กองการจัดการและกองการผลิตแบบเจาะลึก 
จำนวน 100 คน ชึ๋งคิดเป็นรอยละ 50 ของประชากรทั้งหมด 200 คน โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งประกอบ 
ด้วยต่อไปนี้

ก. ข้อมูลส่วนบุคคณเละสถานภาพการทำงาน
ข. ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานด้านต่าง ๆ (วัฒนธรรมองค์กร)
ค. ความคิดเห็นต่ออนาคตของ นสพ.บ้านเมือง

3 . ก า ร เก ีบ ข ้อ ม ูล โ ด ย ก า ร ร ่ว ม ส ัง เก ต

การเก็บข้อมูลโดยการร่วมสังเกตหมายถึงการที่ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นพนักงานคนหนึ่งองค์ 
กรบ้านเมืองได้เฝ่าติดตามและ;จดบันทึกการดำเนินงานและการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายใน 
องค์กรบ้านเมือง

ทั้งนี้ผ ู้ว ิจัยได้นำข้อมูลที่บ ันทึกได้จากการสังเกตมาประมวลเข้ากับการดำเนินการวิจัยโดยการ 
สัมภาษณ์ และการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในองค์กร เพื่อให้ผลการวิจัยมีความสมบุรณ์ 
แบบมากยิ่งขึ้น

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล

เมื่อทำการรวบรวมข้อมูลทังหมดแล้ว มีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูลใน 2 
ลักษณะ คือ

1. ข้อมูลประกอบเอกสาร
ในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลประเภทเอกสารใช้วิธ ีการตรวจสอบข้อมูลประเภท 

เดียวกัน จากแหล่งข้อมูลหลาย ๆ แห่ง โดยตรวจสอบในรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อบุคคล สถานที่ ชื่อ 
หนังสือ ผู้เขียน เพื่อเปรียบเทียบหาความถูกต้องสอดคล้องกันของข้อมูล

2. ข้อมูลประเภทบุคคล

สามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ 2 วิธี คือ
2.1 ถามคำถามเดียวกันหลายๆคน และตรวจสอบดูว่าข้อมูลที่ได้ตรงกันหรือไม่ ในกรณีที่ข้อ 

มูลขัดแย้งกัน ต้องใช้วิธีตรวจสอบเพิ่มเติมจากข้อมูลที่ได้จากเอกสารอื่นๆ และใช้ดุลพินิจวิเคราะห์ว่า
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ข้อมูลของใครน่าเชื่อถือกว่ากัน การถามคำถามเดียวกันหลายๆคนนี้ นอกจากจะช่วยตรวจสอบความ 
ผิดพลาดของข้อมูลแล้วยังช่วยเพิ่มเติมรายละเอียดของเรื่องได้ด้วย

2.2 ถามซ้ํา หรือสัมภาษณ์ซํ้า คือการถามคำถามเติมกับคนเดิมในช่วงเวลาที่ห่างไปเป็นการ 
ตรวจสอบดูว่าเมื่อเวลาเปลี่ยนแปลงไป ข้อมูลที่เคยให้ไว้จะเหมือนเติมหรือไม่ แล้วนำข้อมูลที่ได้มา 
เปรียบเทียบกัน เพื่อเป็นความตรวจสอบความถูกต้องตรงกันของข้อมูล

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

ในการศึกษาเรื่อง “วัฒนธรรมในองค์กรของ นสพ.บ้านเมือง กับการพัฒนาการ และการปรับตัว 
ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ” ได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน ี้

1. วิเคราะห์จุดกำเนิดและพัฒนาการของบริษัท บ้านเมืองการพิมพ์ จำกัด การวิเคราะห์ในส่วนนี้ 
อาศัยข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคคล และอาศัยข้อมูลจากการค้นคว้าเอกสารประกอบ เพื่อให้ทราบถึง 
ภาพรวมของบริษัทตั้งแต่เรื่มต้นจนถึง!]จจุบันได้ผ่านอุปสรรค และ!]ญหาในการดำเนินการอย่างไรบ้าง

2. วิเคราะห์!]จจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการ และการปรับตัวของ นสพ.บ้านเมือง ในภาวะวิกฤต 
โดยพิจารณาทั้ง!]จจัยภายในและภายนอกองค์กร

3. การวิเคราะห์!]จจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรตลอดจนจุดอ่อน และจุดแข็งของวัฒนธรรมองค์กร 
ด้านต่างๆของ นสพ.บ้านเมือง ที่เป็นตัวอุปสรรค หรือเอื้ออำนวยต่อการปรับตัวและพัฒนาการทั้งนี้ 
โดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลสำคัญตามที่ระบุมาข้างด้น

4. การวิเคราะห์ผลการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กรหนังสือพิมพ์บ้านเมือง โดย 
คำนวณค่าความลี่และร้อยละ

การนำเสนอข้อมูล
การวิจัยครังนีจะนำเสนอผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วนตามหัวข้อท่ีวิเคราะห์มาท้ัง 4 ข้อข้าง 

ต้น
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