
บทที่ 5
สรุป อภิปรายผอ และข้อเสนอแนะ

การว ิจ ัย เร ื่อง “ ว ัฒ น ธ รรม ใน อ งค ์ก รข อ งห น ังส ือ พ ิม พ ์บ ้าน เม ือ ง  ก ับ  การพ ัฒ น าการ  แ ล ะก าร  

ป ร ับ ต ัว ใน ภ าวะว ิกฤต เศ รษ ฐ ก ิจ  “ น ั้น เป ็น ก ารว ิเค ราะห ์ถ ึงป ีจ จ ัยต ่าง  ๆ  ท ี่ม ีผ ล ต ่อ พ ัฒ น าก ารก ารป ร ับ  

ต ัว ใน ภ าวะว ิกฤ ต เศ รษ ฐ ก ิจข ององค ์กรห น ังส ือพ ิม พ ์ ท ั้ง น ี้เพ ร าะ ว ่า ใน ช ่ว งท ี่เก ิด ว ิก ฤ ต เศ ร ษ ฐ ก ิจ น ัน  มี 
ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ าง ฉ บ ับ  ไม,ส าม าร ถ ป ร ะ ค อ ง ต ัว อ ย ู่ได ้ แ ด ่ป ร าก ฎ ว ่าห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ ้า น เม ือ ง ก ล ับ  

ส าม าร ถ ด ำเน ิน ธ ุร ก ิจ ด ้าน ส ิ่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ต ่อ ไป ได ้ใน ช ่ว ง ท ี่เก ิด ว ิก ฤ ต ต ัง ก ล ่าว แ ม ้ว ่าจ ะ ป ิด ต ัว เอ ง ใน เว ล า  

ต ่อม าก ็ตาม
ต ังน ั้น จ ึงได ้ศ ึก ษ าร าย ล ะ เอ ีย ด ใน อ งค ์ก ร บ ้าน เม ือ งท ุก  ๆ  ด ้าน ก าร บ ร ิห าร อ ง ค ์ก ร  การผล ิต  

ต ลอด จน การจ ัดการต ่าง ๆ  ด ้วย ว ิธ ีก ารส ัม ภ าษ ณ ์ ผ ู้บร ิห าร ร ะ ต ับ ส ูง  แล ะ อ ด ีต ผ ู้บ ร ิห ารร ว ม ท ั้งก าร  
อ อ ก แ บ บ ส อ บ ถ าม ก ับ พ น ัก ง า น ใน อ ง ค ์ก ร  ศ ึก ษ าจ าก ข ้อ ม ูล เอ ก ส าร ข อ ง ท าง บ ร ิษ ัท ต ล อ ด จ น ค ้น ค ว ้T 

ว ิจ ัย เอกสาร ต ่าง ๆ  แล ะ ร ่ว ม ส ัง เก ต ก าร ณ ์ใน อ งค ์ก ร ด ้ว ย  ท ั้งน ี้เพ ื่อ ท ี่จ ะ ได ้น ำร าย ล ะ เอ ีย ด  ข ้อ ม ูล ท ุก  ๆ  
ด ้าน ม าว ิเค ร าะ ห ์ห าป ็จ จ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ พ ัฒ น าก าร ก าร ป ร ับ ต ัว ใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง ห น ัง ส ือ  
พ ิมพ ์บ ้าน เม ือง

น อ ก จ าก ว ิจ ัย ใน ส ่ว น ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ้าน อ ง ค ์ก ร แ ล ้ว  อ ัง ได ้ว ิจ ัย ใน ต ัว ข อ งห น ังส ือ พ ิม พ ์ 
บ ้าน เม ืองอ ีกด ้วย  โด ย ว ิจ ัย ร ูป แบ บ เน ื้อ ห าข อ งห น ังส ือ พ ิม พ ์บ ้าน เม ือ ง  ใน ช ่ว ง ร ะ ย ะ เว ล าต ั้ง แ ต ่ห น ัง ส ือ  

พ ิม พ ์บ ้าน เม ือง เร ิ่ม ด ำเน ิน การใน ป ี พ.ศ. 2515 จ น ถ ึงส ิ้น เด ือ น ธ ัน วาค ม  พ.ศ. 2542  ซ ึ่ง ใน ก ารว ิจ ัย ด ้าน  
เน ือ ห าแ ล ะ ร ูป แ บ บ น ี้ไม ่ได ้ม ีก าร ว ิจ ัย ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ ้าน เม ือ ง ท ุก ฉ บ ับ  ต ั้งแต ่ระย ะ เวล า 27 ป ี แต่ 
ว ิเค ร าะ ห ์ว ิจ ัย ร ะ ห ว ่างช ่ว ง ท ี่ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง เน ื้อ ห า เป ล ี่ย น แ ป ล งค อ ล ัม น ์ แ ล ะ ร ะ ย ะ เว ล าใก ล ้เค ีย ง  

ก ับ ท ี่ม ีก าร เป ล ี่ย น แป ล งต ่าง  ๆ  เท ่าน ั้น
การว ิจ ัยค ร ังน ีอย ู่บ น พ ืน ฐาน ข องแน วค ิด  ก าร บ ร ิห าร อ งค ์ก ร  แน วค ิด เร ื่อ งว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก ร  

และแน วค ิด ท างด ้าน การต ลาด  แ ล ะก ล ย ุท ธ ์ก ารต ล าด  เน ื่อ งจ าก ถ ือ ว ่า  “บ ้าน เม ือ ง” เป ็น องค ์กรท ี่ม ี 
พ ัฒ น าก ารแล ะม ีก าร เป ล ี่ยน แป ล งอ ย ู่เส ม อ  เพ ื่อ ให ้ส าม าร ถ ต อ บ ส น อ งค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ งต ล าด ได ้ ท ั้ง 
น ีอ ง ค ์ก ร ด ้าน ส ือ ส ิง พ ิม พ ์'ใน ป ็จ จ ุบ ัน น ีเป ็น อ ง ค ์ก ร ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ธ ุร ก ิจ ด ้ว ย  จ ึง จ ำป ็น ด ้อ ง ม ีก าร เป ล ี่ย น  
แป ล งป ร ับ ป ร ุง เพ ื่อ ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค วาม ต ้อ งก าร ห ร ือ ภ าว ะ ต ล าด

การว ิจ ัยน ี้ม ุ่งต อบ คำถ าม ว ิจ ัยค ือ
1. ม ีป ้จ จ ัย อ ะ ไ ร บ ้า ง ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ ้า น เม ือ ง ใ น ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต  

เศรษ ฐก ิจ
2. ป ิจ จ ัย ด ้าน ว ัฒ น ธ ร ร ม ใน อ ง ค ์ก ร ม ีผ ล ต ่อ พ ัฒ น าก าร  แ ล ะ ก ารป ร ับ ต ัว ข อ งห น ังส ือ พ ิม พ  ์

บ ้าน เม ือ งอ ย ่างไร
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3. ว ัฒนธรรมองค์กรของหนังส ือพ ิมพ ์บ ้านเม ือง ม ีจ ุดแข็งและจุดอ่อนอย่างไรบ ้าง 

สจุปผล

ผลการศ ึกษา“วัฒนธรรมในองค ์กรของหนังส ือพ ิมพ ์บ ้านเม ืองก ับพ ัฒนาการการปรับต ัวใน  
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ “ พบว่าหนังส ือพ ิมพ ์บ ้านเม ืองม ีพ ัฒนาการในค้านต่าง ๆ  ต ังน ี้

พ ัฒนาการด ้านองค ์กร

องค ์กรบ ้าน เม ือ งม ีก าร เป ล ี่ย น แป ล งม าก ม ายท ั้ง เร ื่อ งข อ งโค รงส ร ้าง  การบ ร ิห ารงาน ท ี่ม ีเป ล ี่ยน  
แ ป ล งผ ู้บ ร ิห ารระต ับ ส ูง  โด ย ใน ย ุค ท ี่ 1 (พ .ศ .2515-2534) เป ็น ย ุคท ี่ม ีน าย  ม าน ะ แพ ร ่พ ัน ธ ์เป ็น  
บ ร ร ณ าธ ิก าร  น ั้น ม ีก าร ข ย าย ต ัว ข อ งส ิน ท ร ัพ ย ์ป ร ะ เภ ท อ ส ังห าร ิม ท ร ัพ ย ์ส ูงท ี่ส ุด โด ย ค ิด เป ็น จ ำน ว น  

4,811,806.90 บ าท  ใน ช ่วงป ีพ .ศ .2523 -2534 ส ่ว น ผ ล ป ระ ก อ บ ก ารท ี่เป ็น ก ำไรก ็ถ ือ ไค ้ว ่าส ูงส ุด  โด ย  

ใน ช ่วงป ี พ .ศ.2529-2530 น ั้น ม ีผ ล ป ระก อ บ ก ารส ูงส ุด ถ ึง  2,780,395.20 บ าท  ส ่วน ใน ย ุค ท ี่ 2
(พ.ศ.2535) น ั้น เป ็น ย ุค ท ี่ม ีน าย  จ ัตวา ก ล ิ่น ส ุน ท ร  เป ็น บ รรณ าธ ิการ  ใน ย ุค น ี้ไม ่ม ีก ารข ย าย ต ัวข อ งส ิน  
ท ร ัพ ย ์ป ร ะ เภ ท อ ส ัง ห า ร ิม ท ร ัพ ย ์ ส ่ว น ส ิน ท ร ัพ ย ์ป ร ะ เภ ท ส ่ง ห า ร ิม ท ร ัพ ย ์เพ ิ่ม ข ึ้น ค ิด เป ็น จ ำน ว น  

9,752,757.82 บาท แ ล ะ ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก าร ท ี่เป ็น ก ำไร ใน ช ่ว ง ป ี พ .ศ. 2535 ค ิด เป ็น จ ำน วน 790,840.36 
บ าท

โด ยภ าพ รวม แล ้วพ ัฒ น าก ารใน ค ้าน ต ่างๆข อ งย ุค ท ี่ 2(พ .ศ.2535 ) น ี้ ไม ่ม ีการข ยายต ัวม ากน ัก  

แ ล ะ ใน ย ุค ท ี่ 3 (พ .ศ .2536 -2542) ซ ึ่งม ีนาย ว ิจ ารณ ์ ภ ุกพ ิท ุลย ์ เป ็น บ รรณ าธ ิก ารน ั้น โด ย ภ าพ รวม แล ้ว  
ก าร ข ย าย ต ัว ใน ค ้าน ต ่าง ๆ  ไค ้ห ด ต ัวลง โด ยการข ยายต ัวข องส ิน ท ร ัพ ย ์ป ระเภ ท อส ังห าร ิม ท ร ัพ ย ์ค ิด  

เป ็น ศ ูนย ์ ใน ช ่ว ง ป ี พอศ. 2539 -  2542 ส ่วน การข ยายต ัวข องส ิน ท ร ัพ ย ์ป ระเภ ท ส ังห าร ิม ท ร ัพ ย ์ไค ้ห ด  

ต ัวลงอย ่างม าก โด ย ใน ช ่ว ง ป ี พ .ศ.2541 -2542 จำน วน ส ิน ท ร ัพ ย ์ม ีเพ ียงจำน วน  740,226.82 บ าท และ  
ส ำห ร ับ ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก าร ถ ือ ไค ้ว ่าข าด ท ุน ม าก  ซ ึ่ง ใน ช ่วงป ี พ.ศ. 2541 -  2542 ข าดท ุน ถ ึงต ิดลบ  
5,905,839.71 บ าท

พัฒนาการด้านการตลาด และจัดจำหน่าย

พัฒนาการค้านนีเห็นไค้ชัดเจนในช่วงแรก จากการที่ยอดจำหน่ายหนังสือพิมพ์บ้านเมือง 
เพิ่มขึ้นอย่างมากในระยะเวลา 10 ปีแรกที่ดำเนินการโดยเฉพาะระหว่างปี 2 5 2 1 -2 5 2 2  และ พ.ศ. 
2 5 2 5 -2 5 2 6  ทีมีอัตราการขยายตัวในค้านการจำหน่ายสูงสุดคิดเป็นจำนวน 2 8 ,4 5 6 ,1 7 1  บาท และ 
5 1 ,3 3 0 ,4 5 2  บาทตามลำดับ นอกจากการขยายตัวค้านยอดจำหน่ายแล้ว ในส่วนของตัวแทนจำหน่าย
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(Agent) ได้ขยายตัวเพิ่มมากขึ้นสอดคล้องตามไปด้วยในช่วงแรกของการดำเนินการ โดยเฉพาะไน 
ตลาดต่างจังหวัดนั้นมีอัตราเพิ่มขึ้น โดยในป ี พ.ศ. 2 5 1 7  -  2 5 1 8  เพิ่มขึ้น 2 8 6  แห่ง และในปี 
พ.ศ . 2 5 1 9 - 2 5 2 0  เพิ่มขึ้น 4 9 0  แห่ง

แต่ในช่วงหลัง ๆ ปรากฎว่าพัฒนาการด้านการตลาด และจัดจำหน่ายได้ชะลอตัวลง โดย 
เฉพาะในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2537-2542 ที่มีอัตราการขยายตัวในด้านการจำหน่ายตํ่าสุด โดยในช่วง 
ป ี พ.ศ. 2537- 2538 ลดลงคิดเป็นจำนวน 45,106,851 และ ป ี พ.ศ.2 5 4 1 -2 5 4 2 ลดลงคิดเป็นจำนวน 
23,677,149 นอกจากการหดตัวลงของยอดจำหน่ายแล้ว ในส่วนของตัวแทนจำหน่าย ( Agent ) ได  ้
หดตัวลงตามไปด้วย โดยเฉพาะในตลาดต่างจังหวัดนั้นมีอ ัตราการลดลงทุกๆปีโดยในปีพ.ศ.2537- 
2538 ลดลงอยู่ที่ 703 แห่ง ปี พ.ศ. 2539 -  2540 ลดลงอยู่ที่ 640 แห่ง และ ในปี พ.ศ. 2541-2542 ลด 
ลงตํ่าสุดอยู่ที่ 585 แห่ง

การขยายตัวด้านร ูป แบบและเนื้อหา

ร ูป แ บ บ แ ล ะ เ น ื้อ ห า ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ ้า น เ ม ือ ง  ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ห ล า ย ค ร ั้ง โ ด ย ก า ร เ ป ล ี่ย น  

แ ป ล ง ต ัง ก ล ่า ว เ ป ็น ไ ป ต า ม น โ ย บ า ย ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง  แ ล ะ เ พ ื่อ ต ้อ ง ก า ร ส น อ ง ต อ บ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ข ่า ว ส า ร  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ ้า น เ ม ือ ง จ ึง ไ ด ้ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ร ูป แ บ บ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์จ า ก เ ด ิม ท ี่ 

ม ีเ พ ีย ง  1 6  ห น ้า  เ ป ็น  2 0  ห น ้า  2 8  ห น ้า  แ ล ะ  2 4  ห น ้า ต า ม ล ำ ด ับ  โ ด ย แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง ท ี่ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  

จ ำ น ว น ห น ้า  เ น ื้อ ห า ใ น ก า ร น ำ เ ส น อ ข ่า ว จ ะ เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ต า ม ไ ป ด ้ว ย  โ ด ย ใ น ช ่ว ง พ ีม ี 1 6  ห น ้า  

(พ .ศ . 2 5 1 5  -  2 5 3 4  )  น ั้น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ ้า น เ ม ือ ง ย ัง ค ง เ ป ็น ข า ว ด ำ ท ุก ห น ้า  ใ น ช ่ว ง น ื้ม ีเ น ื้อ ห า ห น ัก ค ิด  

เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 3  เ น ื้อ ห า เ บ า  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 8  แ ล ะ ห น ้า โ ฆ ษ ณ า ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  1 9  ข อ ง พ ื้น ท ี่ใ น ช ่ว ง ท ี่ม ี 

2 0  ห น ้า  (  พ .ศ .  2 5 3 4  -  2 5 3 5  )  ห น ้า ห น ึ่ง เ ร ิ่ม ท ำ เ ป ็น ห น ้า ส ี ใ น ช ่ว ง น ี้ม ีเ น ื้อ ห า ห น ัก ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 0  

เ น ื้อ ห า เ บ า ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 5  แ ล ะ ห น ้า โ ฆ ษ ณ า ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  1 5  ส ่ว น ใ น ช ่ว ง ท ี่ม ี 2 8  ห น ้า  (  พ .ศ . 2 5 3 6  

-  2 5 4 0  )  น ัน ม ีก า ร เ พ ิ่ม ห น ้า ส ีใ น ห น ้า ข ่า ว บ ัน เ ท ิง  แ ล ะ ห น ้า ข ่า ว ส ัง ค ม ส ต ร ี ใ น ช ่ว ง น ื้ม ีเ น ื้อ ห า ห น ัก ค ิด  

เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 6  เ น ือ ห า เ บ า ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 0  แ ล ะ ห น ้า โ ฆ ษ ณ า ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  1 4  แ ล ะ ใ น ช ่ว ง ท ีม ี 2 4  

ห น ้า  (  พ .ศ .  2 5 4 1  -  2 5 4 2  )  น ัน ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ ้า น เ ม ือ ง ม ีก า ร ย ูบ บ า ง ห น ้า ล ง  เ ช ่น ย ูบ ห น ้า ข ่า ว เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  

จ า ก  2  ห น ้า  เ ห ล ือ  1 ห น ้า ใ น ช ่ว ง น ีเ น ื้อ ห า ห น ัก ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 6  เ น ื้อ ห า เ บ า ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 0  แ ล ะ  

โ ฆ ษ ณ า ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  1 4
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ฟ้จจัยวัฒนธรรมองค์กร

ด้านประว้ฅิองค์กร ความเป็นมา และตัวผู้นำ

ก า ร ก ่อ ต ั้ง แ ล ะ ก า ร ด ำ ร ง อ ย ู่ข อ ง อ ง ค ์ก ร เ ป ็น ร ะ ย ะ เ ว ล า  2 7  ป ี ท ำ ใ ห ้อ ง ค ์ก ร บ ้า น เ ม ือ ง ถ ูก ม อ ง  

ว ่า เ ป ็น อ ง ค ์ก ร ด ้า น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ท ี่ม ีค ว า ม ม ั่น ค ง ส ูง  แ ล ะ ก ล า ย เ ป ็น จ ุด แ ข ็ง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ใ น ด ้า น ข อ ง ค ว า ม  

น ่า เ ช ื่อ ถ ือ  เ น ื่อ ง จ า ก ก า ร ก ่อ ต ั้ง ท ี่ย า ว น า น  ส ่ว น ต ัว น า ย ท ุน ข อ ง อ ง ค ์ก ร ซ ึ่ง เ ป ็น น ัก ก า ร เ ม ือ ง น ัน ก ล า ย เ ป ็น  

ท ั้ง จ ุด อ ่อ น แ ล ะ จ ุด แ ข ็ง ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ใ น ส ่ว น ข อ ง จ ุด อ ่อ น ก ็ค ือ ท ำ ใ ห ้ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ใ น ก า ร น ำ เ ส น อ ข ่า ว  

ส า ร ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ ้า น เ ม ือ ง ล ด ล ง  ส ่ว น จ ุด แ ข ็ง ก ็ค ือ ก า ร ท ี่น า ย ท ุน เ ป ็น บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม ม ั่น ค ง ท า ง  

ก า ร เ ม ือ ง ส ูง ท ำ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน ท า ง ก า ร เ ม ือ ง แ ก ่อ ง ค ์ก ร ไ ด ้อ ย ่า ง เ ต ็ม ท ี่ ท ำ ใ ห ้อ ง ค ์ก ร  

ส า ม า ร ถ ป ร ะ ค อ ง ต ัว ต ่อ ไ ป ไ ด ้ใ น ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  น อ ก จ า ก น ีใ น ส ่ว น ข อ ง ต ัว ผ ู้น ำ ร ะ ด ับ ส ูง ข อ ง  

อ ง ค ์ก ร  ซ ึ่ง ข า ด ค ว า ม เ ป ็น ม ือ อ า ช ีพ  ใ น ธ ุร ก ิจ ด ้า น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์น ัน ไ ด ้ก ล า ย เ ป ็น จ ุด อ ่อ น ท ี่ส ำ ค ัญ ป ร ะ ก า ร  

ห น ึ่ง ข อ ง อ ง ค ์ก ร

ก า ร ด ำ เ น ิน น โ ย บ า ย ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ ้า น เ ม ือ ง ท ี่ง ด เ ว ้น ก า ร น ำ เ ส น อ ข ่า ว ส า ร ท ี่ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ  

ต ่อ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ ข อ ง น า ย  บ ร ร ห า ร  ศ ิล ป อ า ช า  น ัก ก า ร เ ม ือ ง แ ล ะ น า ย ท ุน ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ ้า น เ ม ือ ง  ถ ือ  

เ ป ็น ว ัฒ น ธ ร ร ม ใ น อ ง ค ์ก ร ท ี่น า ย ท ุน  แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร  ซ ึ่ง ถ ือ เ ป ็น เ จ ้า ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ม ีส ิท ธ ิอ ย ่า ง เ ต ็ม ท ี่ใ น  

ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ก า ร ท ำ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ด ้ว ย ต น เ อ ง  ด ัง น ั้น จ ึง ท ำ ใ ห ้ ก า ร น ำ เ ส น อ ข ่า ว ส า ร ใ น ป ร ะ เ ด ็น  

ท า ง ก า ร เ ม ือ ง ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ ้า น เ ม ือ ง  จ ึง ไ ม ่ส ะ ท ้อ น ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง ข อ ง ป ร ะ เ ด ็น เ ห ม ือ น ห น ัง ส ือ  

พ ิม พ ์ฉ บ ับ อ ื่น

ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร

ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ ้า น เ ม ือ ง  ซ ึ่ง ไ ด ้ย ึด น โ ย บ า ย ร ัด เ ข ็ม ข ัด ใ น  

ช ่ว ง ท ี่เ ก ิด ว ิก ฤ ต เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ โ ด ย ก า ร ต ัด ล ด เ บ ี้ย เ ล ี้ย ง  แ ล ะ ก า ร ล ด ก า ร ท ำ ง า น ล ่ว ง เ ว ล า ข อ ง พ น ัก ง า น แ ล ะ  

ก า ร ง ด ร ับ พ น ัก ง า น ใ ห ม ่บ า ง ส ่ว น น ั้น  ท ำ ใ ห ้อ ง ค ์ก ร ส า ม า ร ถ ป ร ะ ห ย ัด ร า ย จ ่า ย ไ ด ้ส ่ว น ห น ึ่ง  ใ น ช ่ว ง ท ี่ 

เ ก ิด ว ิก ฤ ต ต ัง ก ล ่า ว  ซ ึ่ง ก า ร ด ำ เ น ิน น โ ย บ า ย ใ น ล ัก ษ ณ ะ ต ัง ก ล ่า ว ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  น ับ เ ป ็น จ ุด แ ข ็ง อ ย ่า ง ห น ึ่ง  

ท ี่ท ำ ใ ห ้อ ง ค ์ก ร ส า ม า ร ถ ป ร ะ ค อ ง ต ัว ไ ด ้ใ น ช ่ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ห น ึ่ง  ข ณ ะ ท ี่ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร ซ ึ่ง  

ย ึด ห ล ัก ก า ร บ ร ิห า ร ง า น แ บ บ ค ร อ บ ค ร ัว  โ ด ย ม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร อ ุป ถ ัม ภ ์ค ํ้า ช ูบ ุค ล า ก ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร น ั้น  

ก ล า ย เ ป ็น จ ุด อ ่อ น ข อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ใ น ด ้า น น ี้ เ น ื่อ ง จ า ก ว ่า ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง ข อ ง อ ง ค ์ก ร แ ต ่ง

ป ัจจ ัย^ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ พ ัฒ น าการการป ร ับ ต ัวใน ภ าวะว ิกฤต เศ รษ ฐ ก ิจ 'ข องห 1พังสือพ ิมพ์'บ ้หพเมือง



177

ตั้งบุคคลที่ตนเองโปรดปราน และมีความสนิทสนมชอบพอ แต่เป็นบุคคลที่ขาดความสามารถทาง 
ด้านการบริหารขึ้นเป็นหัวหน้างานในหน่วยงานย่อยภายในองค์กรมัน ได้ก่อให้เกิดความเสือมถอย 
ขององค์กร เพราะว่าบุคคลผู้นั้นขาดความสามารถการบริหารงานด้านธุรกิจสิ่อสิ่งพิมพ์

การบริหารงานภายในองค์กรที่ขาดความเด็ดขาดหรือไม่ได้มีการกำหนด มาตราการใด 
มาตรการหนึ่งขึ้นมา เพื่อลงโทษพนักงานขององค์กรที่กระทำผิด ซึ่งได้ส่งผลเสียต่อกระบวนการ 
ผลิตหนังสือพิมพ์ขององค์กรนั้น ถือเป็นจุดอ่อนอีกอย่างหนึ่ง ที่ทำให้พนักงานในองค์กรโดยเฉพาะ 
ในส่วนของกองการผลิต เกิดความเลินเล่อและขาดความรับผิดชอบในหน้าที่การงานของตน จนทำ 
ให้หนังสือพิมพ์เกิดความเสียหาย เช่นการพิมพ์พาดหัวข่าวผิด หรือการที่ตัวอักษรในหนังสือพิมพ  ์
บางส่วนเกิดการตกหล่นเป ็นต้น วัฒนธรรมด้านการบริหารงานแบบครอบครัวของหนังสือพิมพ์ 
บ้านเมืองไต้ส่งผลทำให้องค์กรมีการเปลี่ยนแปลงตัวผู้บริหารบ่อย ขณะเดียวกัน การบริหารงาน 
แบบครอบครัว ยังส่งผลให้เกิดกระบวนการเลือกสรรบุคลากรเข้าทำงานโดยการคำนึงถึงระบบ 
อุปถัมภ์ มากกว่าความสามารถที่ตัวบุคลากรนั้นๆ มีอยู่จริง ซึ่งส่งผลทำให้องค์กรขาดบุคลากรที่มี 
ศักยภาพในการทำงาน

ด้านการตลาด

ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ท า ง ด ้า น ก า ร ต ล า ด  แ ล ะ จ ัด จ ำ ห น ่า ย ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ ้า น เ ม ือ ง  เ ผ ช ิญ ห น ้า ก ับ  

ภ า ว ะ ก า ร ณ ์ช ะ ล อ ต ัว  แ ล ะ ข า ด ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ภ า ย ห ล ัง จ า ก ท ี่น า ย ว ิจ า ร ณ ์ ภ ุก พ ิบ ูล ย ์ 

เ ป ็น บ ร ร ณ า ธ ิก า ร  แ ล ะ ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ ้า น เ ม ือ ง  เ น ื่อ ง จ า ก ว ่า ฝ า ย ก า ร ต ล า ด แ ล ะ จ ัด  

จ ำ ห น ่า ย ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ ้า น เ ม ือ ง ใ น ช ่ว ง ท ี่เ ก ิด ว ิก ฤ ต เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ น ั้น ไ ม ่ไ ด ้ด ำ เ น ิน น โ ย บ า ย อ อ ก ส ำ ร ว จ  

ต ล า ด  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ส ถ า น ก า ร ณ ์ท า ง ด ้า น ก า ร ต ล า ด  เ พ ื่อ น ำ ม า ป ร ับ ก ล ย ุท ธ ์ท า ง ด ้า น ก า ร ต ล า ด  

ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร  ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด  แ ล ะ จ ัด จ ำ ห น ่า ย ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ ้า น เ ม ือ ง ย ัง ข า ด  

ว ิส ัย ท ัศ น ์ท า ง ต ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ก า ร ต ล า ด  ห า ก พ ิน ิจ ต ้น ต อ ข อ ง ส า เ ห ต ุแ ล ้ว จ ะ พ บ ว ่า เ ก ิด จ า ก ก า ร ท ี่ 

ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง ข อ ง อ ง ค ์ก ร บ ้า น เ ม ือ ง ไ ด ้แ ต ่ง ต ัง ค น ส น ิท ข อ ง ต น ท ี่ข า ด ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ด ้า น  

ก า ร ต ล า ด ม า เ ป ็น ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด  จ ึง ไ ด ้ส ่ง ผ ล ท ำ ใ ห ้ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ใ น ส ่ว น ข อ ง ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด  

เ ก ิด ภ า ว ะ ห ย ุด น ึ่ง  แ ล ะ ช ะ ล อ ต ัว  ไ ม ่ส า ม า ร ถ ร ับ ม ือ ก ับ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง ด ้า น เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ไ ด ้ 

ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ท า ง ด ้า น ก า ร ต ล า ด ท ี่ไ ม ่ไ ด ้อ อ ก ส ำ ร ว จ ต ล า ด  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ข ย า ย ต ล า ด เ พ ิ่ม  

เ ต ิม น ัน ไ ต ้ก ล า ย เ ป ็น จ ุด อ ่อ น ข อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ ้า น เ ม ือ ง ไ ม ่เ ก ิด ก า ร ข ย า ย ต ัว  แ ต ่จ ะ  

อ ย ู่ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ย ํ่า อ ย ู่ก ับ ท ี่
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ด้านกองบรรณาธิการ

ก า ร บ ร ิห า ร ภ า ย ใ น ก อ ง บ ร ร ณ า ธ ิก า ร ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ ้า น เ ม ือ ง  ซ ึ่ง ไ ด ้ย ึด ห ล ัก ก า ร บ ร ิห า ร  

ง า น แ บ บ ค ร อ บ ค ร ัว  ภ า ย ใ น ก อ ง บ ร ร ณ า ธ ิก า ร ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ ้า น เ ม ือ ง น ัน  ถ ือ เ ป ็น ป ีจ จ ัย ภ า ย ใ น ท ี 

ก ล า ย เ ป ็น จ ุด อ ่อ น ข อ ง อ ง ค ์ก ร  เ น ื่อ ง จ า ก ว ่า เ ม ื่อ บ ุค ล า ก ร ภ า ย ใ น ก อ ง บ ร ร ณ า ธ ิก า ร ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ ้า น  

เ ม ือ ง ท ำ ค ว า ม ผ ิด ห ร ือ บ ก พ ร ่อ ง ใ น ห น ้า ท ี่ บ ุค ล า ก ร ด ัง ก ล ่า ว จ ะ ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก า ร ล ง โ ท ษ อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง  แ ต ่จ ะ  

ถ ูก ต ำ ห น ิแ ล ะ ว ่า ก ล ่า ว ต ัก เ ต ือ น เ ท ่า น ั้น  ท ำ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร เ ก ิด ก า ร ป ล ่อ ย ป ล ะ ล ะ เ ล ย ใ น ห น ้า ท ี่ข อ ง ต น ใ น  

ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป  ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร แ บ ไ้ ข ป็ญห า ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร อ ย ่า ง ป ร า ศ จ า ก ข ้อ อ ุต ิ ซ ึ่ง ถ ือ ว ่า เ ป ็น จ ุด อ ่อ น  

ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง ข อ ง อ ง ค ์ก ร  น อ ก จ า ก น ี้ใ น ช ่ว ง ท ี่เ ก ิด ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ น ัน  ก อ ง บ ร ร ณ า ธ ิก า ร ข อ ง

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ ้า น เ ม ือ ง ไ ด ้ด ำ เ น ิน น โ ย บ า ย ห ล า ย ป ร ะ ก า ร ท ี่เ ป ็น ป ิจ จ ัย เ ถ ือ ห น ุน ใ ห ้อ ง ค ์ก ร ส า ม า ร ถ  

ป ร ะ ค อ ง ต ัว ต ่อ ไ ป ไ ด ้ใ น ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  เ ช ่น  ก า ร อ ุบ ห น ้า ข ่า ว ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ช ่ว ง เ ว ล า ต ัง ก ล ่า ว  ก า ร  

ต ัด ล ด เ บ ี้ย เ ล ี้ย ง  แ ล ะ ค ่า ท ำ ง า น ล ่ว ง เ ว ล า ข อ ง พ น ัก ง า น ข อ ง ก อ ง บ ร ร ณ า ธ ิก า ร  ห ร ือ แ ม ้แ ต ่ก า ร ง ด เ ว ้น ร ับ  

พ น ัก ง า น ภ า ย ใ น ก อ ง บ ร ร ณ า ธ ิก า ร ช ั่ว ค ร า ว

ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ข อ ง ก อ ง บ ร ร ณ า ธ ิก า ร  ท ี่ย ึด ห ล ัก ก า ร ท ำ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์แ บ บ อ น ุร ัก ษ ์น ิย ม  

ไ ด ้ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร ผ ล ิต  แ ล ะ ก า ร น ำ เ ส น อ เ น ื้อ ห า ข ่า ว ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ ้า น เ ม ือ ง  เ น ื่อ ง จ า ก ไ ด ้ท ำ ใ ห ้ 

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ ้า น เ ม ือ ง ม ีร ูป แ บ บ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร น ำ เ ส น อ เ น ื้อ ห า ไ ม ่ช ัก จ ูง ใ จ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  แ ล ะ ไ ม ่ช ว น ต ิด ต า ม  

อ ่า น  ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน  ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร อ ง ค ์ก ร ไ ม ่ไ ด ้ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีด ้า น ก า ร ผ ล ิต ข ่า ว ท ี่ท ัน ส ม ัย  

ใ น ก อ ง บ ร ร ณ า ธ ิก า ร  ซ ึ่ง เ ป ็น ผ ล ม า จ า ก แ น ว ท า ง ก า ร ท ำ ห น ัง ส ือ แ บ บ อ น ุร ัก ษ ์น ิย ม น ั้น  ไ ด ้ก ล า ย เ ป ็น จ ุด  

อ ่อ น ท ี่ท ำ ใ ห ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ข ่า ว ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ ้า น เ ม ือ ง ไ ม ่ม ีค ว า ม ท ัน ส ม ัย  เ ก ิด ค ว า ม ล ่า ช ้า ใ น  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ก า ร จ ัด จ ำ ห น ่า ย

สรูปลักษณะวัฒนธรรมในองค์กร

ว ัฒ น ธ ร ร ม ใ น อ ง ค ์ก ร ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ ้า น เ ม ือ ง ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น แ บ บ ค ร อ บ ค ร ัว ไ ด ้ท ำ ใ ห ้ 

ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ ้า น เ ม ือ ง ก ล า ย เ ป ็น อ ง ค ์ก ร ท ี่ไ ม ่ม ีค ว า ม ม ั่น ค ง  ท ั้ง น ี้ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก า ร ต ัด ส ิน  

ใ จ ข อ ง น า ย ท ุน  เ ป ็น ส ำค ัญ  ว ่า จ ะ ท ำ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ต ่อ ไ ป  ห ร ือ  เ ล ิก ก ิจ ก า ร

ใ น ข ณ ะ ท ี่ว ัฒ น ธ ร ร ม ใ น อ ง ค ์ก ร ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ ้า น เ ม ือ ง ด ้า น ก า ร ท ำ ห น ัง ส ือ แ บ บ ย ึด แ น ว  

อ น ุร ัก ษ ์น ิย ม ไ ด ้ท ำ ใ ห ้ล ัก ษ ณ ะ ก า ร จ ัด ห น ้า แ ล ะ ร ูป เ ล ่ม ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์บ ้า น เ ม ือ ง  ไ ม ่ม ีค ว า ม ท ัน ส ม ัย  

แ ล ะ ไ ม ่ส น อ ง ต อ บ ต ่อ ก า ร บ ร ิโ ภ ค ส ื่อ ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่า น อ ุค ใ ห ม ่ แ ล ะ ใ น ส ่ว น ข อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ด ้า น  

ต ัว ผ ู้น ำ อ ง ค ์ก ร ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ ง น า ย ท ุน ท ี่เ ป ็น น ัก ธ ุร ก ิจ ม า ก ก ว ่า เ ป ็น น ัก ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ไ ด ้ท ำ ใ ห ้ห น ัง ส ือ  

พ ิม พ ์บ ้า น เ ม ือ ง  ก ล า ย เ ป ็น อ ง ค ์ก ร ท ี่จ ะ ล ูก ล ้ม เ ล ิก ก ิจ ก า ร ไ ด ้อ ย ่า ง ง ่า ย ด า ย  ถ ้า ห า ก น า ย ท ุน พ ิจ า ร ณ า แ ล ้ว  

เ ห ็น ว ่า  ห น ัง ส ือ ไ ป ไ ม ่ร อ ด  แ ล ะ อ ง ค ์ก ร ป ร ะ ส บ ก ับ ภ า ว ะ ข า ด ท ุน ท ี่ค ่อ น ข ้า ง ส ูง
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ฟ้จจัยภายนอก

เหตุการณ์ข่าว

หนังสือพิมพ์บ้านเมืองมิได้ดำเนินนโยบายที่จะจุดประเด็น หรือสร้างกระแสข่าวใดข่าว 
หนึ่งเพ ื่อให้ผ ู้อ ่านหันมาบริโภคผลผลิตของตนมากยิ่งข ึ้น ส่วนใหญ่หนังสือบ้านเมืองจะนำเสนอ 
ประเด็นข่าว ท ี่หนังสือพ ิมพ์หรือสืออื่นได ้สร้างกระแสข่าวไว้ก ่อนหน้าน ีแล ้ว จึงอาจกล่าวได้ว่า 
หนังสือพิมพ์บ้านเมืองจะนำเสนอข่าวในลักษณะที่ตามกระแสข่าวจากหนังสือพิมพ์ฉบับอื่นที่นำ 
เสนอไว้ก่อน แต่มีกรอบเพิ่มอีกคือการไม่นำเสนอข่าวที่เป็นภาพโปี หรือ ภาพหวือหวา อย่างกรณี 
การนำเสนอข่าววัดพระธรรมกายขณะที่สือสิ่งพิมพ์อื่นตั้งฉายาต่าง ๆ ให้กับเจ้าอาวาสวัดบัน แต่ 
หนังสือพิมพ์บ้านเมืองมิได้นำเอาฉายาต่าง ๆ ที่ถูกตังขึนมานำเสนอในข่าวพาดหัวของหนังสือพิมพ์ 
บ้านเมือง เนื่องจากเห็นว่าไม่เป็นการสมควร เพราะขณะที่มีการเสนอข่าวในประเด็นตังกล่าวนัน 
สาลยังไม่ได้ตัดสินวินิจฉัยแต่อย่างใด

ตังน้ันการท่ีหนังสือพิมพ์บ้านเมืองไม่มีการจุดประเด็นข่าวใดข่าวหน่ึงข้ึนมา เพ่ือสร้าง 
กระแสดึงดูดชวนติดตามดังเช่นหนังสือพิมพ์ฉบับอ่ืนกระทำน้ัน จึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทำให้กลุ่มผู้ 
อ่านไม่ได้หันมาให้ความสนใจ และติดตามอ่านหนังสือพิมพ์บ้านเมืองอย่างจริง จัง

ดู'แข่งขัน

หากพิจาณาจากในส่วนของรูปแบบและการนำเสนอเนื้อหาของตัวหนังสือพิมพ์แล้วจะ 
พบว่า หนังสือพิมพ์บ้านเมืองถูกจัดให้อยู่ในะดับเดียวกันกับหนังสือพิมพ์สยามรัฐ และ แนวหน้า 
ซึ่งทั้งสองฉบับมีล ักษณะเนื้อหาและมีส่วนแบ่งทางการตลาดที่ใกล้เคียงกันกับหนังสือพิมพ์บ้าน 
เมือง แต่ล้าหากพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของการก่อตั้งหนังสือพิมพ์บ้านเมืองจะพบว่า หนังสือ 
พิมพ์บ้านเมืองมิได้มีนโยบายที่จะทำหนังสือพิมพ์เพื่อแข่งขันกับหนังสือพิมพ์ฉบับอื่นแต่อย่างใด 
จึงทำให้หนังสือพิมพ์บ้านเมืองไม่ได้มีการปรับกลยูทธ์ของตนเอง เพื่อสร้างอำนาจแห่งการแข่งขัน 
กับหนังสือพิมพ์อื่นอย่างจริงจัง และจากการที่หนังสือพิมพ์บ้านเมืองไม่ได้มีนโยบายแข่งขันกับสิ่อ 
สิ่งพิมพ์อื่นนั้นทำให้หนังสือพิมพ์บ้านเมืองถูกมองว่าเป็นกระบอกเสียงเป็นฐานเสียงทางการเมือง 
ให้กับนายทุนขององค์กรผู้เป็นนักการเมือง ดังนั้นหนังสือพิมพ์บ้านเมืองจึงลูกมองว่ามิได้นำเสนอ 
ข่าวสารตามจรรยาบรรณของวิชาชีพตังเช่นที่สือสิ่งพิมพ์ได้ยึดถือปฏิบัติ
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สภาพแวดอ้อมทางเศรษฐกิจ สังคม แอะการเมือง

จากแนวคิดเรื่องการเปิดกว้างอย่างเสรีในการนำเสนอข่าวสารของสื่อสารมวลชนไทยมัน 
ได้ช่วยทำให้สังคมมีการเผยแพร่ข่าวสารอย่างเปิดกว้างมากยิ่งขึ้น ซึ่งประโยชน์ย่อมตกแก่ประชาชน 
ในฐานะที่เป็นผู้รับเข่าวสาร ขณะเดียวกันกับที่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแต่ละฉบับ 
ได้สนับสนุนให้การรู้หนังสือของประชาชนคนไทยมีจำนวนที่เพิ่มมากขึ้นทุก ๆ ป ี ซึ่งมีส่วนสำคัญ 
อย่างยิ่งที่ทำให้การบริโภคข่าวสารของประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งจากสื่อสิ่งพิมพ์ขยายตัวตามไป 
ด้วย เนื่องจากความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ของประชาชนที่เพิ่มสูงขึ้น ประกอบกับการที่ 
หนังสือพิมพ์ได้เปรียบสื่ออื่นตรงที่มีราคาลูก และสามารถพกพาติดตัวไปได้อย่างสะดวก รวมทัง 
สามารถหาบริโภคได้ง่ายกว่าสื่อชนิดอื่น

การปรับตัวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ

การปรับตัวในช่วงที่มีเคิดวิกฤตเศรษฐกิจนั้นมีด้วยการหลายด้าน ซึ่งสามารถสรุปได้ด ังนี
1. การปรับตัวลดจำวนวหน้าของหนังส ือพ ิมพ ์บ ้านเม ืองในที่น ี้ค ือการฮุบหน้าข ่าวห ุ้น 

การลดหน้าเศรษฐกิจจาก 2 หน้าให้เหลือเพียง 1 หน้า รวมทั้งการฮุบหน้าข่าวการศึกษา 
ลง

2. การปรับลดเบี้ยเลี้ยง และค่าทำงานล่วงเวลาของพนักงาน โดยเฉพาะในส่วนของกอง 
การผลิตและกองบรรณาธิการ

3. การงดเว้นการสั่งซ ื้ออุปกรณ์การผลิตหนังสือพิมพ์ท ี่ท ันสมัย ในที่นี้หมายถึงการงด 
การส ั่งซ ื้ออ ุป กรณ ์ทางด ้านแท ่นพ ิมพ ์ แล ะ เค ร ื่อ งค อม พ ิว เต อร ์ท ี่จะ ไว ้ใน ก อง 
บรรณาธิการ

4. การไม่รับบุคลากรเพิ่มเติมโดยหนังสือพิมพ์บ้านเมืองจะใช้วิธีการ โยกย้ายบุคลากร 
ระหว่างแผนกแทนการรับพนักงานใหม่

สรุปนโยบายที่เป็นจุดแข็งและอุดอ่อน

นโยบายที่เป็นจุดแข็ง

1. นโยบายการทำหน้าโฆษณาย่อยถือว่าเป็นจุดแข็ง เนื่องจากเป็นส่วนที่ทำรายได้อย่าง 
มากแค่หนังสือพิมพ์บ้านเมืองตั้งแต่ยุคอดีตจนถึงป็จจุบัน
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2. นโยบายการทำหน้าเด็ก และเยาวชน ซึ่งถือเปีนหน้าที่ทำชื่อเสียงให้แก่หนังสือพิมพ์ 
บ้านเมือง เนื่องจากการได้รับรางวัลจากสำนักงานคณะกรรมการเด็กและเยาวชนติด 
ต่อกันเป็นเวลาหลายปี

3. นโยบายการไม่ลงภาพโปี หรือภาพหวือหวาในหนังสือพิมพ์ได้ก่อให้เกิดลักษณะเด่น 
ในด้านนโยบายการทำข่าวของหนังสือพิมพ์บ้านเมือง เป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้ 
กลุ่มผู้อ่าน

4. การดำเนินนโยบายประหยัดขององค์กรทำให้หนังสือพิมพ์บ้านเมืองสามารถฝ่าพิน 
วิกฤตเศรษฐกิจมาได้ในช่วงเวลาหนึ่ง

นโยบายที่เป็นชุดอ่อน

1. นโยบายการทำหนังสือพิมพ์แบบอนุรักษ์นิยมไม่เป็นการสนองตอบกับกลุ่มผู้อ่านใน 
ยุคปีจจุบัน

2. นโยบายการนำเสนอข่าวและภาพข่าวที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของนายบรรหาร ศิลป 
อาชา ประกอบกับการที่หนังสือพิมพ์ไม่เคยนำเสนอข่าวในเชิงลบต่อนายบรรหารเลย 
เหมือนที่หนังสือพิมพ์ฉบับอื่นนำเสนอ ในช่วงที่นายบรรหาร ศิลปอาชา เป็นนายกรัฐ 
มนตรี ย ิ่งเป ็นการเสริมประเด ็นที่ว ่าหนังส ือพ ิมพ ์บ ้านเม ืองเป ็นฐานเส ียงให ้นาย 
บรรหาร ส่งผลทำให้ความน่าเชื่อถือในตัวหนังสือพิมพ์ลดลง

3. นโยบายการบริหารงานแบบครอบครัวได้กลายเป็นจุดอ่อนเนื่องจากไม่ก ่อให้เก ิด 
กระบวนการเลือกสรรบุคลากรเข้าทำงานตามหลักความสามารถที่แท้จริงของบุคคล 
นันๆ ทำให้องค์กรขาดแคลนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ

4. การที่นายทุนมีนโยบายคำนึงถึงผลประโยชน์ในการดำเนินธุรกิจมากกว่าบทบาทใน 
ทางสังคมของการทำหนังสือพิมพ์จึงทำให้หนังสือพิมพ์ต้องปิดตัวลงในที่สุด

อภิปรายผล

ปิจจัยวัฒนธรรมภายในองค์กร ถือเป็นปิจจัยสำค ัญที่ทำให้องค์กรหนังสือพิมพ์บ้านเมืองมี 
พัฒนาการการปรับตัวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ และมีปีจจัยภายนอกเป็นปิจจึ'ยเสริมที่ทำให้องค์กร 
สามารถปรับตัวได้เร็ว และทันต่อสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงได้มากยิ่งขึน พังนีเพื่อให้เห็นถึง 
ผลของปิจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง สามารถอภิปรายผลเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ด ังน ี้
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1. ปัจจัยภายในด้านวัฒนธรรมองค์กร

1.1 วัฒนธรรมองค์กรด้านประวัติองค์กร แอะตัวผู้นำ

โครงสร้างองค์กรของหนังสือพิมพ์บ้านเมืองที่เห็นได้ชัดเจนว่ามีการเปลี่ยนแปลง คือ
โครงสร้างในส่วนของผู้นำองค์กร ซ ึ่งในที่น ี่ คือ บรรณาธิการ ผู้พิมพ์ ผู้โฆษณา ซึ่งมีส่วนสำคัญใน 
การกำหนดนโยบายขององค์กรบ้านเมือง ส่งผลให้มีการปรับเปลี่ยนภายในองค์กรตามมาเนื่องจาก 
การดำเนินนโยบายที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งงานวิจัยในไทยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ คืองานวิจัย 
ของ ยุวฺดี มณีกุล เรื่อง “วัฒนธรรมองค์กรสิ่อสิ่งพิมพ์กับขีดความสามารถในการขยายธุรกิจข้ามสิ่อ 
ของบริษัท เนชัน่ พับลิชชิ่งกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) “  ซึ่งการวิจัยในลักษณะที่ว่าผู้นำองค์กรเนชั่นคือ 
คนสำคัญที่ประสานความรับผิดชอบและความถนัดในสายงาน ทำให้องค์กรรุดหน้าไปได้ การมีผู้ 
นำสองคนที่คนหนึ่งรับผิดชอบด้านการบริหารอย่างเดียว ทำให้ผู้นำอีกคนหนึ่งลอยตัว และสามารถ 
ทำตามหลักการเชิงจรรยาบรรณในวิชาชีพได้เต็มที่ จากการวิจัยพบว่าผู้นำที่แท้จริงในองค์กรบ้าน 
เมือง นายบรรหาร ศิลปอาชา ในฐานะนายทุนและผู้ถือทุ้นรายใหญ่และนายวิจารณ์ ภุกพิบูลย์ ผู้ 
อำนวยการและบรรณาธิการของหนังสือพิมพ์ซึ่งเป็นผู้ที่ดูแลผลประโยชน์ภายในองค์กรแทน นาย 
บรรหาร ศิลปอาชา และจากการเปลี่ยนแปลง นายจัตวา กลิ่นสุนทร บรรณาธิการผู้พิมพ์ผู้โฆษณา 
เป็นนายวิจารณ์ ภุกพิบูลย์ ได้ส่งผลให้องค์กรมีการเปลี่ยนแปลงไป จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 
ผู้บริหารองค์กรได้ทำให้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างอื่นตามมา เพราะเมื่อผู้บริหารองค์กรเปลี่ยน
นโยบายการบริหารงานย่อมเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย เช่น การปรับเปลี่ยนเนือหาและสีสันของ 
หนังสือพิมพ์สนองตอบความต้องการของผู้บริหารองค์กร

1.2 วัฒนธรรมองค์กรด้านํการบริหาร

Terry (1969 ะ P.4-8) ได้กล่าวถึงลักษณะการบริหารองค์กรไว้ว่า เจ้าของธุรกิจไม่จำเป็น 
ต้องทำหน้าทีผู้บริหารเสียเอง โดยทั่ว ๆ ไปแล้ว (ยกเว้นองค์กรขนาดเล็ก) คณะผู้บริหารมักจะเป็น 
กลุ่มบุคคลอืน  ๆทีมีความสามารถทางการบริหาร หากเจ้าหน้าที่บริหารในนามของเจ้าของธุรกิจ พัง 
นีจากผลการวิจัยพบว่า นายบรรหาร ศิลปอาชา ซึ่งเป็นนายทุนหนังสือพิมพ์บ้านเมือง มิได้ทำหน้าที่ 
เป็นผู้บริหารในองค์กรเอง แต่ปล่อยให้บุคคลอื่นที่มีประสบการณ์ในการทำธุรกิจมาบริหารงานใน 
องค์กรบ้านเมืองแทน สำหรับการบริหารงานในองค์กรบ้านเมืองนันมีลักษณะการบริหารแบบ
ครอบครัว โดยการยึดหลักการอุปถัมภ์คำชูของบุคลากรภายในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวความ 
คิดการจัดโครงสร้างองค์กรของ Henry Mitrberg ( 1979 ) ที่กล่าวถึงการจัดโครงสร้างองค์กรแบบ
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ง่ายว่า การจัดโครงสร้างองค์กรในลักษณะนี้จะมีลักษณะตกอยู่ในมือของพ์เพองกับผู้ปฏิบัติมีข้อดี 
คือ คล่องตัว ฉ ับไว ไม่ตัองมีกฎเกณฑ์ ม ีข ้อเส ียค ือโตไม่ได ้ และมีโอกาส “พัง “  ได้ง่าย

การบริหารงาน แบบครอบครัว ในองค์กรบ้านเมืองมีข้อเสียคือ ทำให้ผู้บริหารระดับสูงมิ 
ได้มีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลใดบุคคลหนึ๋ง ขึ้นเป็นหัวหน้าฝ่าย โดยการพิจารณาจากความสามารถ 
เป็นหลักสำคัญหากแต่พิจารณาโดยการยึดหลักความเป็นญาติและความสนิทสนมใกล้ชิด การเจัก 
กันมานานมาเป็นหลักในการแต่งตั้งบุคคลขึ้นเป็นหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ภายในองค์กร

1.3 วัฒนธรรมองค์ด้านการตลาด

ตามหลักกลยุทธ์ส่วนผสมการตลาด (4 P ‘ ) ที่ McCarthy กล่าวไว้ว่าการที่จะเสนอสินค้า 
ให้กับตลาดเป็าหมายน ั้น จะต้องพิจารณาส่วนผสมการตลาดคือสิ่งที่องค์กรสามารถควบคุม และ
เปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างตลาดได้ ( McCarthy , 1975) อันได้แก่ สินค้าสถานที่จำหน่ายการส่งเสริมการ 
ขายและราคา ทั้งนี้จากการที่มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารองค์กรบ้านเมืองได้ส่งผลทำให้การดำเนิน 
นโยบาย ทางด้านการตลาดและจัดจำหน่ายของหนังสือพิมพ์บ้านเมืองต้องหยุดชะงัก และเผชิญกับ 
ภาวะถดถอย เพระว่า หัวหน้าฝ่ายการตลาด และจัดจำหนายของหนังสือพิมพ์บ้านเมืองตกอยู่ใน 
สภาพของการหยุดนิ่งอยู่กับที่ซึ่งได้สอดคล้องคับแนวคิดของ William Weitzel and Ellen Johnson 
(1989) ที่ได้แบ่งขันตอนการถดถอยขององค์กรไว้เป็น 5 ขั้นด้วยคัน โดยในขั้นที่ 2 คือ ขั้นตอนการ 
หยุดนิ่งอยู่คับที่ น ั่นคืออาการของการไม่ทำอะไรเลย ทั้ง ๆ ที่ได้มีสิ่งบอกเหตุชัดแจ้งว่าผลงานต่าง ๆ  

กำลังตกตํ่าลงเรื่อง ๆ แล้ว
การดำเนินงานที่ล้มเหลวของฝ่ายการตลาดและจำหน่ายได้ส่งผลทำให้ยอดการจำหน่าย 

ของหนังสือพิมพ์บ้านเมืองในช่วงปี พ.ศ. 2533-2542 ได้ตกตํ่าลงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในช่วงปี พ.ศ. 2541-2542 ที่มียอดจำหน่ายตํ่าที่สุด โดยคิดเป็นติดลบร้อยละ 31 ขณะที่ในช่วงปีพ.ศ. 
2539-2540 มียอดจำหน่ายคิดเป็นติดลบร้อยละ 24

1.4 วัฒนธรรมองค์กรของกองบรรณาธิการ

ในช่วงที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจผู้บริหาร ขององค์กรบ้านเมืองได้มุ่งเน้นการดำเนินนโยบาย 
รัดเข็มขัดภายในกองบรรณาธิการของหนังสือพิมพ์โดยการตัดลดเบี้ยเลี้ยง และค่าทำงานล่วงเวลา 
ของพนักงานลง รวมทั้งการงดเว้นรับพนักงานใหม่ชั่วคราว เพื่อเป็นการประหยัดรายจ่ายขององค์ 
กร ตามแนวทางการดำเนินนโยบายของผู้บริหารองค์กร ซึ่งการกระทำตังกล่าวได้สอดคล้องคับงาน 
วิจัยของ John Freeman และ Michel T. Hannan ( 1975 ะ P.225-228 ) ที่ได้สืกษาความสัมพันธ์ 
ระหว ่างขนาดขององค ์กรค ับจำนวนผ ู้บร ิหารในโรงเร ียนระด ับท ้องถ ิ่นของมลร ัฐ  California

'
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ระหว่างปี ค.ศ. 1968 และ ปี ค.ศ. 1972 ทั้งในช่วงระยะเศรษฐกิจดีและไม่ดี ผลการศึกษาพบว่าใน 
ช่วงที่โรงเรียนมีความเจริญเติบโตได้เพิ่มคนทุก ๆ ประเภท และลังเลใจที่จะตัดทอนจำนวนผู้ปฏิบัติ 
งาน ที่มากเกินไปโดยเฉพาะจำนวนผู้บริหารในช่วงที่โรงเรียนเสือมถอยลง

หนังสือพิมพ์บ้านเมืองมิได้ดำเนินนโยบายปลดพนักงานออกในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ แต่ขณะ 
เดียวกันเพื่อให้องค์กรสามารถประคองตัวต่อไปได้ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ ทางผู้บริหารจึงได้ใช้ 
นโยบายงดขึ้นเงินเดือนพนักงานในช่วงปี พ.ศ. 2537-2542

2. ฟ้จจัยภายนอก

2.1 เหตุการณ์ข่าว
วาลี ขันรุวาร ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องการวิเคราะห์ป็จจัยที่เกี่ยวข้องกับการขยาย 

ตัวของหนังสือพิมพ์ข่าวสดในช่วงปี พ.ศ. 2533 -  2538 พบว่า เหตุการณ์ข่าวถือเป็นปิจจัยบวก ต่อ 
ข่าวสด โดยเฉพาะการนำเสนอประเด็นข่าวยันตระ และคดีฆ่าแม่ลูกศรีธนะขัณฑ์ ซึ่งได้ทำให้ยอด 
จำหน่ายของข่าวสดเพิ่มสูงมาก ในส่วนของหนังสือพิมพ์บ้านเมืองไม่มีการเปีดประเด็นข่าวของตน 
เอง และมักจะมีการนำเสนอข่าวตามฉบับอื่น และประเด็นข่าวที่นำเสนอมักจะล่าช้าและไม่มีความ 
สดใหม่ในตัวประเด็นข่าวเหมือนฉบับอื่นเท่านั้น ได้ส่งผลทำให้ยอดจำหน่ายของหนังสือพิมพ์บ้าน 
เมือง ไม่ขยับสูงขึ้น แต่กลับค่อย ๆ ลดลง อันเนื่องมาจากการนำเสนอประเด็นข่าวที่สัฉบับอื่นไม่ได้ 
ซึ่งส่งผลให้ยอดจำหน่ายของหนังสือพิมพ์บ้านเมืองในช่วงปี พ.ศ.2533 -  2542 ตกต่ําลงอย่างต่อ 
เน่ือง โดยเฉพาะในช่วง พ.ศ. 2541-2542 ที่มียอดจำหน่ายตํ่าที่สุดโดยคิดเป็นติดลบร้อยละ 31

2.2 ดู'แข่งขัน
Kenneth N. Wexley และ Gary A. Yukl ( 1984 : P.249 ) ได้กล่าวในประเด็นส่ิงแวดล้อม 

ภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อองค์กรทางธุรกิจว่า ลูกค้าและองค์กรคู่แข่งจะเป็นตัวกำหนดผลผลิต 
ซ่ึงถือเป็นป้จจัยหน่ืงท่ีมีอิทธิพลผลักต่อองค์กร ซ่ึงคำกล่าวในแนวคิดน้ีมีลักษณะท่ีตรงกันข้ามกับ 
ผลการวิจัย ทังนีเน่ืองมาจากว่า การดำเนินธุรกิจขององค์กรบ้านเมืองมิได้มีการคำนึงถึงเร่ืองคู่แข่ง 
ขันแต่อย่างใด จึงทำให้คู่แข่งขันมิได้มีอิทธิพลผลักตันองค์กรบ้านเมือง เป็นเพราะว่าเป้าหมายการ 
ดำเนินธุรกิจขององค์กรบ้านเมืองประการหน่ึง ก็เพ่ือต้องการเป็นกระบอกเสียงให้กับนายทุนท่ีเป็น 
นักการเมืองมากกว่าการดำเนินธุรกิจท่ีมุ่งการแข่งขันในวงธุรกิจด้านสือส่ิงพิมพ์ตังเช่นสือส่ิงพิมพ์ 
อ่ืน ๆ

2.3 สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองถือเป็นป็จจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับ
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การเปลี่ยนแปลง James D. Thomson (1967) ท ี่ได ้ศ ึกษาเรื่องเก ี่ยวกับกันชนขององค์กร 
(Organization Buffers ) และการปรับตัวขององค์กร ( Organizational Adaptation ) ต่อสภาพแวด 
ล้อมพบว่าองค์กรมีการปรับโครงสร้างและกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อรับมือกับสภาพแวดล้อม

ผลการวิจัยพบว่าสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในช่วงปี 2539 -  2541 นันมี 
ลักษณะการเติบโตไปในทิศทางที่ไม่ดี เนื่องจากได้เกิดวิกฤตเศรษฐกิจขึ้น ชึ๋งสอดคล้องกับการหด 
ตัวลงของหนังสือพิมพ์บ้านเมืองในช่วงเวลาตังกล่าว โดยองค์กรมีรายได้จากการโฆษณาในช่วงปี 
พ.ศ.2539 -  2541 ในสัดส่วนที่ลดลง โดยองค์กรบ้านเมืองมีรายได้จากการโฆษณา ในปี พ.ศ. 2539 
-  2540 อยู่ที่ติดลบร้อยละ 18 และ ป ี พ.ศ. 2541 -  2542 อยู่ที่ติดลบร้อยละ 22 ทิงนีนอกจากจะเกิด 
จากปีจจัยด้านอื่นแล้วยังเป็นผลมาจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลงทำให้ธุรกิจหนังสือพิมพ์หดตัว 
ลงตามไปด้วย

สธุปข้อสันนิษฐาน พัฒนาการ และการปรับตัวของหนังสือพิมพ์บ้านเมือง

จากข ้อส ันน ิษฐานในการว ิจ ัย  "ว ัฒ นธรรมในองค ์กรของหน ังส ือพ ิมพ ์บ ้านเม ืองก ับ  
พัฒนาการและการปรับตัวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ " ที่ว่า

1. การปรับตัว เพื่อความอยู่รอดในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจของหนังสือพิมพ์บ้านเมือง เกิด 
จากปีจจัยส ำค ัญ ต่าง ๆ ต ่อไปน ี้
- ป็จจัยภายใน วัฒนธรรมขององค์กรด้านประวัติองค์กรและตัวผู้นำ และวัฒนธรรม 
องค์กรของกองบรรณาธิการ
- ป็จจัยภายนอก สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง

2. วัฒนธรรมองค์กรของหนังสือพิมพ์บ้านเมืองในด้านการบริหาร ด้านการตลาด และ
วัฒนธรรมองค์กรของกองบรรณาธิการ กลายเป็นจุดอ่อนที่ทำให้ผลที่สุดแล้วหนังสือพิมพ์
บ้านเมืองต้องปีดกิจการลง

จากการวิจ ัยพบว่าป้จจัยที่ทำให ้หนังส ือพ ิมพ์บ ้านเม ืองสามารถปรับตัวในภาวะวิกฤต 
เศรษฐก ิจน ันเน ื่องจากนายท ุนขององค ์กรบ ้านเม ืองเป ็นบ ุคคลผ ู้'ม ีความม ั่นคงทางการเง ินส ูง 
ประกอบคับการที่ผู้'บริหารระดับสูงขององค์กรบ้านเมืองมีธุรกิจประเภทอื่นไว้,ในดรอบครอง จึงทำ 
ให ้สามารถมีเงินทุนเพียงพอที่จะมาจุนเจือการดำเนินธุรกิจในหนังสือพิมพ์บ้านเมืองให้สามารถ 
ประคองตัวในช่วงที่เก ิดวิกฤตเศรษฐกิจต่อไปได้ ขณะเดียวกันผู้บริหารขององค์กรบ้านเมืองยังได้ 
ดำเนินนโยบายประหยัด อย่างจริงจัง เช่น การตัดลดเบี้ยเลี้ยง หรือค่าทำงานล่วงเวลาในกองต่าง ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิงในกองบรรณาธิการ ท ี่ร ีไรเตอร์ และนักข่าว ถูกตัดลดเมียเลียงและค่าทำงานล่วง 
เวลามากทีสุด นอกจากนิวัฒนธรรมด้านประวัติองค์กร ในส่วนของความมีชื่อเสียง และเป็นที่รู้จัก
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มายาวนานของหน้าโฆษณาย่อยย ังคงถ ือเป ีนหน ้าท ี่ทำรายได ้หล ักให ้ก ับองค ์กรบ ้านเม ือง โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งในช่วงท ี่เก ิดวิกฤตเศรษฐกิจ แต่ก ็ทำให ้ยอดจำหน่ายของหนังส ือพ ิมพ ์บ ้านเม ืองปรับลดลง
มาก ด ังท ี่ได ้กล ่าวมาทำให ้เห ็นได ้อย ่างช ัดเจนว่า ป ิจจัยภายใน ในส่วนของวัฒนธรรมองค์กรด้าน  
ประว ัต ิองค ์กร และดัวผู้นำ และวัฒนธรรมองค์กรของกองบรรณาธิการเป ็นป ิจจ ัยหลัก ท ี่ทำให  ้
หน ังส ือพ ิมพ ์บ ้านเม ืองต ้องปร ับต ัวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจมากกว่าป ิจจ ัยภายนอกอ ันได ้แก ่ ศกาพ 
แวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเม ือง ซ ึ่งเป ็นไปตามข้อสันน ิษฐาน

ข้อจำก ัดในการวิจ ัย

1. ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ เน ื่องจากหนังส ือพ ิมพ ์บ ้านเม ืองเม ื่อก ่อต ั้งแรก ๆ นัน องค์กรยังไม่ม ี 
ระบบคอมพ ิวเตอร ์ใช ้ในการเก ็บข ้อม ูล จ ึงทำให ้การศึกษาในเร ื่องของรายละเอ ียด  
ต่างๆอาจจะบกพร่องไปบ ้าง และบางครั้งข ้อม ูลจากการสัมภาษณ ์บ ุคลากรอาศัยความ  
จำเป ็นหลักจ ึงอาจจะทำให ้ต ัวเลขคลาดเคลื่อนไปบ ้าง

2. ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ไม ่ได ้ม ีการเปรียบเท ียบก ับองค ์กรอ ื่น  ๆ  ทำให ้เห ็นภาพพัฒนาการ 
การปรับตัวของหนังส ือพ ิมพ ์บ ้านเม ืองไม ่ช ัดเจนนัก เน ื่องจากรายละเอ ียดในเร ื่องของ  
ยอดจำหน่าย รายได้ของธุรก ิจส ิ่อส ิ่งพ ิมพ ์อ ื่นน ั้นไม ่เป ิดเผย จ ึงทำให ้ไม ่สามารถนำข ้อ  
มูลมาศ ึกษาเปรียบเท ียบกับพ ัฒนาการการปรับตัวของหนังสือาพ ิมพ ์บ ้านเม ืองได้

3. การวิจ ัยครั้งน ี้เก ิดข ึ้นภายหลังจากที่เก ิดวิกฤตเศรษฐกิจได ้ไม ่นาน ข้อม ูลบางอย่างไม ่ 
สามารถเป ิดเผยได้อย่างละเอียด เน ื่องจากธุรก ิจหนังส ือพ ิมพ ์กำลังอยู่ในภาวะแข่งข ัน  
กันอย่างรุนแรง เพ ื่อให ้สามารถประคองต ัวอย ู่รอดต ่อไปได ้ ด้วยเหตุนี้จึงมีส่วนที่ทำ 
ให ้การว ิจ ัยไม ่สมบ ูรณ ์เท ่าท ี่ควร

4. เน ื่องจากการว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็น การว ิจ ัยภายใน องค ์กร ท ั้งในเร ื่องของตัวองค ์กร และ 
บุคลากร ม ิได ้ส ัมภาษณ ์หรือสำรวจความค ิด เห ็นของบุคคลอื่น ๆ  นอกจากองค ์กรหรือ  
บุคคลท ี่ไม ่ได ้ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องก ับองค ์กรบ ้านเม ือง ต ังน ั้นข ้อม ูลท ี่ได ้จากการส ัมภาษณ ์ 
ท ี่ไม ่ใช ้เอกสารน ั้น  อาจจะมีล ักษณะของการลำเอ ียง ( Bias) อยู่บ ้าง ต ังน ั้นเพ ื่อให ้ม ี 
ล ักษณะของความค ิด เห ็นหลากหลายจึงควรท ี่จะส ัมภาษณ ์บ ุคคลผู้ท ี่ไ ม ่ไ ด ้มีส่วนเกี่ยว 
ข้องกับองค์กรด้วย เพราะอาจจะได ้ท ัศนคต ิท ี่แตกต ่างก ันออกไป

5. งานวิจ ัยน ีดำเน ินการก่อนเกิดการเปลี่ยนแปลง และหยุดกิจการชั่วคราวจึงม ีธ ุดเน ้น  
ของงานวิจ ัยช ่วงเวลาก่อนพฤษภาคม 2543

6. งานว ิจ ัยน ีม ิได ้ทำการส ัมภาษณ ์ นายมานะ แพร่พันธุ ต ้ม ีส ่วนสำค ัญในการก่อต ั้ง 
หน ังส ือพ ิมพ ์บ ้านเม ือง และนายบรรหาร ศ ิลปอาชา นายท ุนผ ู้อย ู่เบ ื้องหล ังของ 
หนังสือ พิมพ์บ้านเมือง จ ึงทำให ้ท ัศนคต ิบางส ่วนท ี่เก ี่ยวข ้องก ับงานวิจ ัยไม ่สมบ ูรณ ์
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย

1. ในการศึกษา “ว ัฒนธรรมในองค์กรของหนังส ือพ ิมพ ์บ ้านเม ืองกับพ ัฒนาการและการ  
ปรับต ัวในภาวะว ิกฤตเศรษฐก ิจ “ น ี้ เป ็นการศ ึกษาข้อม ูลเฉพาะองค์กรบ ้านเม ือง 
เพ ียงองค ์กรเด ียวเท ่าน ั้น  หากต้องการเห ็นภาพของป ีจจ ัยหลาย ๆ  ต้านที่ม ีผลต่อ 
พ ัฒ นาการการปรับต ัวของส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์อ ื่น  ๆ  เพ ื่อท ี่จะไต ้เห ็นภาพที่แตกต่างก ันไป  
เน ื่องจากป ีจจ ัยสำหรับส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ท ี่ม ีผลต ่อการปรับต ัวน ั้นย ่อมไม ่เหม ือนกัน เนื่อง 
จากในแต่ละองค์กร ย ่อมท ี่จะม ีล ักษณะเฉพาะท ี่แตกต่างก ันไป

2. ควรม ีการศึกษาเปรียบเท ียบพัฒนาการการปรับตัวของหนังส ือพ ิมพ ์บ ้านเม ืองในช่วง 
ก่อนการเปลี่ยนแปลงนายทุน และผ ู้ประกอบการ (ต ั้งแต่ว ันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2543) 
เน ื่องจากเป ็นช่วงท ี่ม ีการเปลี่ยนแปลงครั้งส ำ ค ัญ ที่ส ุดขององค์กรบ ้านเม ือง เพื่อศึกษา 
ว่า แนวนโยบาย และการบริหารงานของผ ู้ประกอบการขององค ์กรบ ้านเม ืองกลุ่ม  
ใหม ่ม ีการเปลี่ยนแปลงในต้านต่าง ๆ  ใน ล ักษ ณ ะใดบ ้าง เพ ื่อแสดงให ้เห ็นภาพการ  
เปรียบเทียบที่ม ีความชัดเจนมากยิ่งข ึ้น

3. ว ิเคราะห์พ ัฒนาการต ้านบทบาทต่อส ังคมของหนังส ือพ ิมพ ์บ ้านเม ืองในยุคต ่างๆ
4. ว ิเคราะห ์เน ือหาหน ังส ือพ ิมพ ์บ ้านเม ืองในแต ่ละย ุค และสำรวจตลาดผู้อ ่านหนังส ือ  

พิมพ์บ้านเมือง
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