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1.1 ที่มาและความสำค้ญของปัญหา

จากการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยในช่วงทศวรรษที่ผ ่านมาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง ได้ส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและลบต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนใน 

ประเทศเป็นอย่างมาก

ในด้านเศรษฐกิจ ประเทศไทยได้ผ่านยุคเศรษฐกิจรุ่งเรือง แต่ขาดความมั่นคงทางราก 

ฐานของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ จนกระทั่งเข้าลู่ช่วงถดถอยอย่างรุนแรงในปัจจุบัน ส่ง 

ผลกระทบต่อสถานภาพความเป็นอยู่ของประชาชนเป็นอย่างมาก

ในด้านสังคม กระแสวัตถุนิยมได้ซึมซาบเข้าลู่ทุกชนชั้นทางสังคม ก่อให้เกิดการ 

แช่งขันที่รุนแรง เกิดปัญหาต่างๆ ตามมามากมายทั้งปัญหาชุมชนเมือง อาชญากรรม

โสเภณี เป็นต้น

ในด้านการเมือง การเมืองไทยเข้าลู่ช่วงการปฏิรูปอย่างขัดเจน เพื่อสร้างเสริมระบอบ 

ประ ซาธิปไตยที่แท้จริงให้เกิดขึ้น เช่น การพยายามผลักดันให้มืการร่างรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ 

ขึน เปิดโอกาสให้ประชาชนของประเทศได้มีโอกาสมีส่วนร่วมตัดสินใจในปัญหาของประเทศ

มากขึ้น

อย่างไรก็ตาม เราไม่อาจปฏิเสธได้ว่า มิติทางด้านเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม 

ไม,ลามารถแบ่งแยกออกจากกันได้ เนื่องเพราะทุกมิติดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันและส่งผล

กระทบซึ่งกันและกันนั่นเอง

ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว แนวความคิดเรองประชาสังคม (civil

society) ได้เข้ามามีบทบาทในฐานะทางออกของปัญหาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและการ
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เมือง โดย ชวรงค์ ล ิมป ๋ป ัทมปาณ ี ได้กล่าวถึงเรื่องนี้ว่า หากสังคมใดที่การรวมตัวของประชา 

ชนมีความเข้มแข็งและสามารถเข้าไปมืล ่วนร่วมในการปกครองประเทศหรือกำหนดนโรบาย 

สำคัญๆ แล้ว สังคมนั้นก็จะได้รับการพัฒนาไปในทิศทางที่ถูกต้อง ย ั่งย ืนและตอบสนองความ 

ต้องการของคนล่วนใหญ่ในสังคมได้

ในสังคมประชาธิปไตยนั้น สื่อมวลซนนับเป็นพลังทางสังคมมีความสำคัญ?}งใน

ฐานะเป็นกลไกการสื่อสารทางการเมืองที่สะท้อนปฎิสัมพันธ์ระหว่างรัฐและประชาชน โดย

รมัยมาศ โบว์ร่า (2540) ได้กล่าวถึงในเรื่องนี้ว่าเป็นช่องทางที่เอื้อให้เกิดการลื่อสารลองทาง 

คือ การลื่อสารจากฝ่ายปกครองของรัฐไปยังประชาชนและจากประชาชนไปล่ฝ่ายปกครองเพี่อ 

ความเข้าใจที่ตรงกัน อันเป็นเป้าหมายสูงสุดของการลื่อสารของสังคมประชาธิปไตย

โดยเฉพาะอย่างยิ่งมิติทางด้านการเมือง เป็นมิต ิที่ล ื่อมวลชนมืบทบาทอย่างยังใน

การผลักดัน สนับสนุนหรือคัดค้าน เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนของนโยบายต่างๆ ในมิต ิอ ื่นๆ ทั้ง 

เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนส่วนใหญิชอง

ประเทศ อันจะเป็นการรักษาความเป็นบูรณาการทางสังคมไว้ได้นั่นเอง

กาญจนา แก้วเทพ (2541) กล่าวถึงว่าในแต่ละประเทศว่าจะมีการมอบหม''ยบท 

บาทของสื่อมวลซนในการธำรงรักษาวัฒนธรรมทางการเมืองที่แตกต่างกันออกไป ภ ''ทรวม

ของบทบาทลื่อมวลชนที่ถูกมอบหมายสามารถประมวลได้ตังนี

1. ลื่อมวลชนมืหน้าที่สร้างความชอบธรรมให้แก่ผู้มีอำนาจ

2. ลื่อมวลซนมีหน้าที่ให้คำอธิบายหรือทำการเชื่อมโยงเหตุการณ์ต่างๆ แล้วด ีคว''มให ้ 

สาธารณชนรับรู้ (political articulation) เช่นการวิเคราะห์เหตุการณ์ทางการเมืองว่า ศว 'มไม ่ 

เชื่อมั่นของนักลงทุนต่างชาติเกิดเนื่องมาจากความไม่มืเสถียรภาพของรัฐบาล

3. ลื่อมวลชนมีหน้าที่เคลื่อนไหวระดมความร่วมมือจากมวลซนในการแก้ไขร-ลี่ยน 

แปลงทางการเมือง (mobilization) ตัวอย่างเช่น เปิดคอลัมน์แสดงประชามติหรือตอ*-แบบ 

สอบถามว่า สมควรที่จะมีการแก้ไขรัฐธรรมนูญหรือไม่ อย่างไร

4. สื่อมวลชนมีหน้าที่คัดการกับความขัดแย้งทางการเมืองที่เกิดขึ้น (conflict

management) เช่น รายการโทรทัศน์ที่คัดให้หัวหน้ารัฐบาลและฝ่ายค้านมาอภิปรายไท้*เย้ง 

กัน
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5. สื่อมวลชนมีหน้าที่กำหนดวาระประเด็นสำคัญๆ ทางการเมืองที่เกิดขึ้น (agenda 

setter) ทั้งนี้เพื่อเรียกร้องความสนใจจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้จัดการกับประเด็นทางการเมือง 

ดังกล่าว

6. สื่อมวลชนทำหน้าที่เป็นเสมือนนายทวารประตู (gate keeper) ที่จะพิจารณาเลือก 

สรรว่าความต้องการทางการเมืองคืออะไร ของคนกลุ่มใด อันควรนำไปเผยแพร่ อันใดลมควร 

ที่จะเก็บนิ่งเฉยไว้

Schramm (1957 ) ได้กล่าวถึงบทบาทของสื่อมวลชนโดยทั่วไปว่า มีด ังต่อ’โปนี้

1. รายงานข่าวความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในลังคม

2. เป็นสื่อกลางในการเสนอข้อโต้แย้งเกี่ยวกับปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในลังคมและช่วย 

ให้ประชาซนมืมติร่วมกัน

3. ให้ความรู้และถ่ายทอดวัฒนธรรมของลังคมไปสู่สมาชิกใหม่

4. ให้ความบันเทิงแก่ประชาซน

5. ให้บริการทางธุรกิจและการโฆษณา

Rucner (1968 ) เห็นว่าหนังสือพิมพ์มีหน้าที่ต่อลังคม ดังนี้

1. ทำหน้าที่แถลงการณ์ โดยเลนอข้อเท็จจริงต่างๆ ที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่

ละวัน

2. ให้สาระสำคัญของข่าวสาร

3. สร้างประชามติโดยการกระตุ้นให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นลงในหนังสือพิมพ์

4. เผยแพร่ชุมชนของตนต่อโลกภายนอก ซี้ให้เห็นถึงข้อบกพร่อง ข้อควรแก้ไขของชุม 

ซน

5. ป้องกันและเหนี่ยวรั้งการกระทำที่ผิดจากวิถีทางประชาธิปไตย

6. ให้การศึกษาแก่ผู้อ่านในด้านต่างๆ ด้วยการให้ความรู้

ฉะนั้นจะเห็นได้ว่าหน้าที่ประการสำคัญอีกประการหนึ่งของสื่อมวลชนนอกเหนือจาก 

การทำหน้าที่รายงานสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นแล้ว ก็คือ การกระต ุ้นเร ้า (mobilization) ให้ประชาชน 

เกิดความร่วมมือกันแก้ไขปัญหาผ่านการผลักคันในมิติด้านการเมือง เพื่อให้ฝ่ายปกครองหัน 

มาใส่ใจในเสียงเรียกร้องของคนล่วนใหญ่ในลังคม ซึ่งประชาชนเป็นผู้ส่งสารไปยังฝ่ายปกครอง 

โดยผ่านช่องทางสื่อต่างๆ ตามกระบวนการสื่อสาร
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ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าสื่อประเภทต่างๆ นั่นคือวิทยุ โทรทัศน์ และหนังสือพ ิมพ ์ ได้จัด 

พื้นที่ของตนเอาไวิให้ประชาชนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น เพื่อสะท้อนให้เห็นความต้องการ 

ความเดือดร้อน และปัญหาต่างๆ ของคนส่วนหนึ่งในสังคม เช่น คอลัมน ์ '’อ''อดเทอร์โบ’’ ใน 

หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ที่นำเอาจดหมายร้องทุกข์ จดหมายแสดงทัศนะเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย 

ต ่อประเด ็นต ่างๆมาต ีพ ิมพ ์ เพื่อเป็นเวทีแสดงความคิดเห็นถ่ายทอดส่สาธารณชน รายการ

วิทยุหลายรายการเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้รับฟัง แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นที่กำลังเป็นที่ 

ว ิพากษวิจารณ์ในลังคมออกอากาศสดได้ รวมทั้งรายการโทรทัศน์ทุกช่องจะมีพื้นที่สำหรับ

รายการประเภทสนทนา เชิญผู้ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นนั้นๆ มาพูดคุย เพื่อหาข้อสรุปและรับฟัง 

ความคิดเห็นจากประชาชนที่โทรศัพท์เข้ามาบังรายการเป็นประจำ

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าสื่อต่างๆ จะได้เปิดโอกาสให้กับประชาชนได้มีโอกาสเป็นผู้ส่ง

สารแล้ว แต่กลับพบว่า บางปัญหาที่ได้รับการพูดคุย ถกเถียงกันผ่านสื่อต่างๆ ไปนั้น บางครั้งก็ 

ได้รับการตอบรับแก็ใขเป็นอย่างดีจากผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง แต่บางกรณีกลับได้รับการเมินเฉย 

จากผู้มีอำนาจในการแก้ไขปัญหานั้นๆ ทั้งนี้เนื่องจากบังไม่เคยมีสื่อประ๓ ทใดเลยได้ทำหน้า

ที่เคลื่อนไหวระดมความร่วมมือจากมวลซนส่งผ่านไปบังฝ่ายปกครองอย่างเป็นระบบที่แท้จริง 

เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแก้ไขทางการเมือง จนนำไปส่กระบวนการผลักดันให้นำไปส่การ 

แก้ไขปัญหา ทั้งมิติทางเศรษฐกิจ มิติลังคมหรือแม้แต่ทางการเมืองเองได้เลย

ทั้งนี้แม้สื่อมวลซนจะได้เปิดโอกาสให้ประชาชนได็ใช้พื้นที่ของสื่อก็จริง แต่เป็นเพียง

การสะท้อนความรู้สึกในเบื้องต้นที่เรืยกว่า “ความค ิด เห ็น” (opinion) อันเป็นผลลืบเนื่องจาก 

ความรู้ ความเข้าใจที่มีต่อประเด็นหนึ่งในสถานการณ์หนึ่งๆ และได้แสดงปฎิกริยาต่อประเด็น 

เหล่านั้นในลังคมอันเป็นเพียงการรวบรวมความคิดเห็นอย่างง่ายและกว้างๆ เท่านั้น ทั้งนี้

ความคิดเห็นเป็นเพียงการดัดสินใจที่เป็นผลรวมผ่านการชังนํ้าหนักทัศนคติต่างๆ ที่มีต่อ

ประเด็นต่างๆ และการรับรู้ความคิดเห็นของผู้อื่น

Vincent Price และ Donald F.Roberts กล่าวว่า ความคิดเห็นมีการพัฒนาไปเรื่อยๆ 

เป็นผลผลิตของกิจกรรมมากมายไม่ว่าจะเป็นการอภิปรายภายใน (เช่นการสื่อสารภายใน

บุคคล) หรือการอภิปรายภายนอก (เช่นการสื่อสารมหาซนหรือในลังคม) กระบวนการก่อตัว 

ของความคิดเห็นส่วนบุคคลมีพื้นธุานมาจากประลบการณ์เรียนร้ เราเรียนร้จากการถกเถียง
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ส่วนตัว จากการคิดเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ จากข่าวสารในลื่อที่เราเจอ เรารู้ว่าตอนนี้มีประเด็น
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ใดเป็นที่พ ูดถึงกัน แลชคนท่ัวไปพูดถึงเรื่องนั้นว่าอย่างไร และเราเองต้องมีปฎิกริยาต่อเรื่อง 

นั้นอย่างไรจึงจะเหมาะสม

ดังนั้น ความคิดเห็น ที่ได้เราจากการแสดงผ่านสื่อต่างๆ จึงลามารถเรียกได้ว่าเป็น 

เพียงปฏิกริยาในระดับปัจเจกบุคคล (individual-level opinion) เท่านั้น

แม้กระนั้น ความคิดเห็นที่เราได้รับ ยังสามารถที่จะพัฒนาเป็นความคิดเห็นในระดับที่ 

ได ้ร ับการพ ัฒนาและยอมรับมากกว่า เพราะอย่างน้อยความคิดเห็นที่เราได้รับผ่านสื่อนั้น

เป็นความคิดเห็นในระดับที่ได้รับการเปิดเผยออกมาภายนอกแล้ว แต่ทว่าความคิดเห็นดัง

กล่าวยังคงลามารถเปลี่ยนแปลงได้อ ีกเสมอ เพราะเราไม่สามารถยืนยันได้ว่าความคิดเห็น

ล่วนตัวเหล่านั้นเป็นความคิดเห็นที่ได้รับการจัดระเบียบและพัฒนาแล้วอย่างชัดเจน ซึ่งนั้น

หมายถึงอาจจะยังเปลี่ยนแปลงได้เสมอตามไปบริบททางสังคมที่เปลี่ยนไป หรืออาจแตกต่าง 

กันไปตามกลุ่มต่างๆ ในสังคมก็เป็นได้

แต่หากความคิดเห็นของบุคคลเหล่านี้ได้รับการรวบรวมและออกแบบใหม่ มากกว่า

การเป็นเพียงสรุปรวบรวมความคิดเห็นในระดับบุคคล (individual -  level opinion) ที่แสดง 

ออกผ่านสื่อมวลชนเช่นปัจจุบันนี้เท ่านั้น ทั้งนี้เมื่อประเด็นที่เป็นที่พูดถึงในสังคมได้รับการ

อภิปราย ถกเถียง ผ่านการประนีประนอม ยอมรับอย่างกว้างขวางในหมู่คนที่ใหญ่ขึ้น ตั้งแต่ 

ระดับกลุ่ม (group -  level opinion) เช่น กลุ่มเคลื่อนไหวทางสังคมต่างๆ สู่ระดับองค์กร 

ต่างๆ (organizational -  level opinion ) ไปจนกระทั้งได้ข้อสรุปในระดับสูงสุดคือระดับสังคม 

(societal -  level opinion ) เมื่อนั้นข้อสรุปของความคิดเห็นดังกล่าว จะกลายเป็นความคิด 

เห็นที่ได้รับการพัฒนาจนกลายเป็น “สาธารณ มต ิ” (public opinion) ในที่สุด และจะมีพลัง 

มากขึ้นในการผลักดันให้ผู้ปกครองหันมามองข้อเรียกร้องของประชาชน เป็นทางเลือกเพื่อแก้ 

ไขปัญหาต่อไป

Cooley (1909) ได้ให้นิยาม สาธารณ มต ิ หรือ มต ิมหาชน ว่าไม่ใช่เพียงการรวบ 

รวมความคิดเห็นของแต่ละบุคคลเท่าน ั้น แต่หมายถึงการสรุปความเห็นในระดับองค์กร และ 

การประสานผลิตผลทางด้านการสื่อสารและอิทธิพลที่ม ีต ่อกันและกันด้วย

ในขณะที่ส ื่อมวลชนเองมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อ กระบวนการจดร ูปแบบสาธารณ  

มต ิ (public opinion formation process) เพราะลือมวลชนคือสิงทีอยู่ระหว่าง ผู้แสดงบท

บาททางการเมืองและกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ
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Price and Robert (1987) ได้กล่าวว่า สื่อมวลชนเองจะมีบทบาทในสองลักษณะที่ 

เกี่ยวกับกระบวนการสร้างมติมหาซน นั่นคือ

1. การทำหน้าท่ีรายงาน จัดการนำเสนอเหตุการณ์สำคัญ บทบาททางการเมือง 

ทั้งในรูปแบบของการรายงาน และการแสดงความเห็นต่างๆ

2. ทำหน้าที่เป็นผู้รวบรวมความคิดเห็น (polltaker) คือ รวบรวมปฎิกริยาก่อตัวที่ 

องค์กรสาธารณะตอบสนองต่อประเด็น โดยผ่านทางสื่อ (ส่วนมากมักเป็นการสัมภาษณ์คน 

บนถนน หรือจดหมายถึงบรรณาธิการ เป็นต้น)

แม้สื่อมวลชนในปัจจุบ ันจะได้จ ัดพื้นที่เพ ื่อเป ิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิด 

เห็นได้ แต่ทว่าเป็นที่สังเกตเห็นได้อย่างชัดเจนว่า ไม่มีสื่อประเภทใดเลยที่ทำหน้าที่ใน

กระบวนการสร้างความเป็นสาธารณมติ (public opinion) อย่างแท้จริง รูปแบบรายการยัง 

เป็นเพียงการเปิดโอกาสสำหรับการแสดงความคิดเห็นเบื้องต้นของผู้ชมหรือผู้ฟังเท่านั้น มิได้ 

นำความคิดเห็นเหล่านั้นไปล่การถกเถียง อภิปราย หาข้อสรุปในระดับที่พัฒนาไปล่กลุ่ม องค ์ 

กรและสังคม เพื่อผลักคันให้ฝ่ายปกครองยอมรับมติมหาชนนั้นเป็นทางเลือกในการปรับ

เปลี่ยนนโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการของมหาชนในที่สุด

ด้วยเหตุนี้ผู้ว ิจ ัยจึงจะทำการตรวจสอบกระบวนการสาธารณมติในสื่อมวลชนของไทย 

ว่าเป็นอย่างไร สื่อมวลชนไทยมีบทบาทอย่างไรในกระบวนการลาธารณมติ รวมทั้งปัจจัย

อะไรที่ทำให้เกิดกระบวนการสาธารณมติของสื่อมวลซนไทย

1.2 ปัญหานำการวิจ ัย

1. กระบวนการสร้างสาธารณมติในสื่อมวลซนไทยเป็นอย่างไร

2. สื่อมวลชนมีบทบาทอย่างไรในการยกระดับและกลั่นกรองความคิดเห็นของประซา 

ซนท่ี แสดงผ่านสื่อมวลชน ไปล่ระดับความเป็นสาธารณมติ

3. อะไรเป็นปัจจัยสำคัญต่อกระบวนการสร้างสาธารณมติของสื่อมวลชนไทย



7

1.3 ว้ตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษากระบวนการสร้างสาธารณมติในสื่อมวลไทย

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสื่อมวลชนไทยที่มีต่อกระบวนการสร้างสาธารณมติ

1.4 ข้อส้นนิษฐานการ'วิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจ ัยตั้งข้อสันนิษฐานเบื้องต้น1ว่า ในกระบวนการสร้างลาธารณ 

มติ สื่อมวลซนจะทำหน้าที่สองประการนั่นคือการทำหน้าที่รายงาน (report) ทั้งเหตุการณ์และ 

บทบาทของฝ่ายปกครอง รวมทั้งการทำหน้าที่รวบรวมความคิดเห็น (polltaker) จากลาธารณ 

ซนที่ม ีต ่อประเด็นนั้นๆ เพื่อนำเสนอต่อฝ่ายปกครอง จันเป็นกระบวนการสร้างลาธารณมติที่ 

สมบ ูรณ ์ แต่ทว่าสื่อมวลซนไทยยังไม่มีอิทธิพลต่อกระบวนการสร้างสาธารณมติจังกล่าวอย่าง 

แท้จริง เนื่องจากในกระบวนการสาธารณมติยังคงเป็นการรวบรวมความคิดเห็นของประชาชน 

อย่างกว้างๆ เท่านั้น ไม่มีการยกระดับและกลั่นกรองความคิดเห็นเหล่านั้นเพื่อให็ใด้ฃ้อสรุปที่ 

เป็นสาธารณมติเพื่อนำไปส่การผลักจันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบายจากฝ่ายปกครองอย่าง 

ชัดเจน ทั้งนี้น่าจะมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องได้แก่ ความเป็นเจ้าของกิจการสื่อ วัตถุประสงค์การ 

ดำเนินงาน บริบทด้านเมืองการปกครอง .งื่อน'ไขด้านบุคลากรและ'งบประมาณ ที่เข ้ามามีบท 

บาทต่อกระบวนการสร้างมติมหาชนของลื่อมวลซนไทย

1.5 ขอบเขตการวิจ ัย

ผู้ว ิจ ัยจะทำการศึกษาเฉพาะระจับมหภาคทางลังคม (macro-societal) ในฐานะที่สื่อ 

มวลซนเป็นส่วนหนึ่งทางลังคม ทั้งน ี้จะเป็นการศึกษาเฉพาะประเด็นบทบาท อิทธิพลของสื่อ 

มวลชนที่มีในกระบวนการสาธารณมติเท่านั้น มิได้พุ่งเป้าเพื่อทำการวัดสาธารณมติ (public 

opinion) ของประชาชนหรือผู้รับสาร
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1.6 น ิยามศ ัพ ท ์

สาธารณชนหรือมหาชน (public) หมายถึง ประชาชนที่มีการตอบสนอง หรือ 

Feedback ต่อประเด็นใดประเด็นหนึ่งหรือเรื่องหนึ่งเรื่องใดที่เกี่ยวข้องกบคนส่วนใหญ่ใน

สังคม

ความค ิด เห ็น  (opinion ) หมายถึง ความคิดเห็น หรือมติที่แสดงออกมาให้ผู้อื่น

ทราบ

สาธารณ มต ิ หรือ มต ิมหาซน (public opinion) หมายถึง การแสดงออกทาง 

ความคิดเห็นหรือมติร่วมกันของคนส่วนใหญ่เกี่ยวกับประเด็นปัญหาใดปัญหาหนึ่งทางสังคม 

เพื่อเป็นแนวทางในการนำใปปฏิบัติให้สอดคล้องกับความต้องการของคนส่วนใหญ่เหล่านั้น

ส ือมวลชนไทย หมายถึงหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ที่ทำหน้าที่ทั้งการรายงาน

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (report) และรวบรวมความคิดเห็นของประชาชน (polltaker)

ธรรมาภ ิบาล หมายถึง แนวทางการบริหารจัดการที่ดี ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การ

เมือง

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

า. ทำให้ทราบถึงลักษณะของกระบวนการสร้างสาธารณมติของสื่อมวลซนไทย

2. ทำให้ทราบถึงปัจจัยสำคัญที่มืต่อกระบวนการสร้างลาธารณมติของสื่อมวลชนไทย

3. ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการสร้างกระบวนการลาธารณมติของสื่อมวลชนไทย 

ให้เกิดขึ้นอย่างแท้จริง เพื่อประโยชน์ในการแกใฃปัญหาที่ได้รับการยอมรับจากทุกฝ่าย
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