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บทท่ี 3

ระเบียบวิธืวิจัย

การวิจัยเรื่องสื่อมวลซนไทยกับกระบวนการสร้างสาธารณมติ เป็นการศึกษา

กระบวนการของสาธารณมติที่ส ื่อมวลชนเข้าไปมีบทบาทสำคัญในการทำหน้าที่สองประการ 

คือหน้าที่รายงานข่าวสาร และหน้าที่ในการเป็นผู้รวบรวมความคิดเห็น

เพื่อให้ได้มาซึ่งคำอธิบายดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้เลือกใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

อาศัยเทคนิควิธ ีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และการวิจัยเชิงปริมาณจาก 

การวิเคราะห์เนื้อหาต่างๆที่เกี่ยวข้อง (content analysis) เพื่อนำข้อมูลมาประกอบการ 

วิเคราะห์และอธิบายปรากฏการณ์ที1จะศึกษา โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัยโดยละเอียดดังนี้

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

เนื่องจากในกระบวนการสร้างลาธารณมติ (public opinion) มีองค์ประกอบที่

สำคัญคือ สาธารณชน (public) การถกเถียงอภิปราย (discussion) และลถานที่ ดังนั้น 

หน่วยการวิเคราะห์ (บทit of analysis) คือ สื่อที่นำเสนอการถกเถียงอภิปราย (discussion) 

ระหว่างสาธารณะ (public) กับกลุ่มผลประโยชน์ (interested public) และกลุ่มผู้ปกครอง 

(political actors) ดังนั้นประชากรจึงได้แก่

1.เนื้อหา ได้แก่เหตุการณ์ (event) ต่างๆ ที่รายการวิทยุ โทรทัศน์ คอลัมน์หนังสือพิมพ์นำ 

เสนอ และเป็นรายการหรือคอลัมน์ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในพื้นที่ของแต่ 

ละส ื่อ ซึ่งการวิจัยนี้เป็นการศึกษาเนื้อหาในสื่อมวลชนดังต่อไปนื้

1.1 รายการโทรทัศน์

รายการกรองสถานการณ์ทางช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์

- รายการมองรัฐสภา ทางช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์

- รายการโปร่งใส 360 องศา ทางช่อง 11 กรมประซาสัมพันธ์

1.2 รายการวิทยุ
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- รายการบันทึกสถานการณ์ ทางสถานีวิทยุ เอฟเอ็ม 92 5 MHz

- รายการข้อเท็จจรงวันนี้ ทางทางสถานีวิทยุ เอฟเอ็ม 94.0 MHz

- รายการเปิดฟ้ากว้างกับการบินไทย ทางสถานีวิทยุ เอฟเอ็ม 94.0 MHz

- รายการจับชีพจรข่าว ทางสถานีวิทยุ เอฟเอ็ม 96.5 MHz

- รายการเปิดประเด็นทางสถานีวิทยุ เอฟเอ ็ม96.5 MHz

- รายการคิดตามข่าว ทางสถานีวิทยุ เอฟเอ็ม 97.0 MHz

- รายการแกะรอยข่าว ทางสถานีวิทยุ เอฟเอ็ม 97.0 MHz

- รายการร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่ง ทางสถานีวิทยุ เอฟเอ็ม 101.0 MHz

- รายการคุยกันหลังข่าว ทางสถานีวิทยุ เอฟเอ็ม 100.5 MHz

1.3 คอลัมน์หนังสือพิมพ์

ค อ ล ัม น ์ส า ร พ ัน ป ัญ ห า  ท างห น ังส ือ พ ิม พ ์!ท ย ร ัฐ  

ค อ ล ัม น ์ส ัน ท ัด ก รณ ีว ่าย ท ว น น ํ้า  ท างห น ังส ือ พ ิม พ ์ไท ยโพสต์

- ค อ ล ัม น ์ร ้อ ง ท ุก ข ์ ท างห น ังส ือ พ ิม พ ์ส ย าม ร ัฐ

- - ค อ ล ัม น ์เป ิด ซ อ งว ัน อ าท ิต ย ์ท างห น ังส ือ พ ิม พ ์ก ร ุง เท พ ธ ุร ก ิจ  

ค อ ล ัม น ์น าย ห น ุน บ ัน ฉ ีก ซ อ ง ท างห น ังส ือ พ ิม พ ์ม ต ิช น

ผ ล ิต รายก ารวิทยุ โทรทัศน์ และคอลัมน์ห น ังส ือ พิมพ์ท ี่ม ีเน ื้อ ห าด ังก ล ่าว

- ก รรณ ิก าร ์ ป ท ุม ซ าต ิ. ผ ู้ด ำ เน ิน รายก ารม อ งร ัฐส ภ า .

คม คำท ัป น ์. ห ัวห น ้าข ่าวก ารร ้อ งท ุก ข ์ ห น ังส ือ พ ิม พ ์ส ย า ม ร ัฐ

- จ ัก ร ก ฤ ษ ณ ์ เพ ิ่มพ ูน . บ รรณ าธ ิก ารผ ู้พ ิม พ ์โฆ ษ ณ า ห น ังส ือ พ ิม พ ์ก ร ุง เท พ  

ธ ุรก ิจ

จ ัน ท ร ์แ รม  ล ัม พ ัน ธ ้ว ิว ัฒ น ์. ผ ู้ส ื่อ ช าวระด ับ 6 สำน ักข ่าวไทย 

เจ ิม ศ ัก ด ี้ ป ิน ท อ ง . ผ ู้ด ำ เน ิน ราย ก ารก รอ งส ถ าน ก ารณ ์ 

เถก ิง สมท ร ัพ ย ์. กรรมก ารผ ู้จ ัดก าร  บร ิษ ัท  วอช ด ๊อก  จ ำก ัด .

- ว ร ร ณ ล ัก ษ ณ ์ ศรสด. ห ัวห น ้าก องบ รรณ าธ ิก าร  สำน ักข ่าวไท ย

- ว ัน เพ ็ญ  ศรด ี. ผ ู้จ ัดก ารฝ ่าย ราย ก าร บร ิษ ัทท ,ร ิน ิต ี้ เรดิโอ จ ำ ก ัล

- ม น ต ร  ป ูช ตรร ัตน ์. บรรณ าธ ิก ารข ่าวก ารเม ือง  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์!ท ย โ พ ส ต ์

- ส ุภ ัท ร  ต ัน สถ ิต ิกร . ผ ู้ดำเน ินรายการโปร ่งใส  360 องศา

- ส ุร ิย ง ค ์ห ุณ ฑ ส า ร . ผ ู้ส ื่อข ่าว 8 ส ำน ัก ข ่าว ก รม ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์
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- อัญชลี ไพรีรักษ์. ผู้ดำเนินรายการร้อยข่าวที่ร้อยหนึ่ง

การวิจัยครั้งนี้จะทำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างของประชากรโดยใชวิธีการลุ่มตัวอย่าง 

ตามวัตถ ุประสงค์ (purposive sampling) และการเลือกตัวอย่างแบบลุ่มอย่างง่าย

(systematic random sampling) เทือให้ได้ตัวแทนของประชากรที่จะทำการศึกษา

3.2 แหล่งข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล

การศึกษาครั้งนี้ทำการศึกษาจาก 2 แหล่งข้อมูล

1. เอกสารชั้นต้น ได้แก่การสัมภาษณ์ผู้ผลิตรายการที่เกี่ยวข้อง โดยไข้การ

สัมภาษณ ์แบบเจาะล ึก (In-depth Interview)

2. เอกสารชั้นรอง ได้แก่เอกสารสิ่งพิมพ์ และเทปบันทึกรายการซึ่งได้จากการบันทึก 

เทปรายการและการถ่ายเอกสารคอลัมน์ต่างๆ จากหนังสือพิมพ์

3.3 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบ Cross-sectional Study ตังนั้นจึงสามารถเลือก 

ศึกษาเพียงช่วงเวลาหนึ่งเวลาใด เพื่อเป็นตัวแทนในการศึกษาภาพรวมของกระบวนการมติ

มหาซน

ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้ระยะเวลา 60 วัน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2542 - 30 พฤศจิกายน 

2542 รวมระยะเวลาทั้งส ิ้น 2 เดือน เพื่อทำการเก็บข้อมูลรายการวิทยุ โทรทัศน์และสิ่งพิมพ์ 

รวมทั้งการสัมภาษณ์บุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดด้วย

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยเรื่องบทบาทของสื่อมวลชนไทยกับกระบวนการลร้างสาธารณมติ เร่ิม

กระบวนการวิเคราะห์หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วจะนำเอกสารชั้นต้นที่ได้ มาวิเคราะห์ร่วม 

กับการวิเคราะห์เนื้อหาในเอกสารชั้นรอง โดยยึดเอาแนวความคิดกระบวนการลาธารณมติเป็น
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กรอบในการพิจารณาว่า ปัจจุบันสื่อมวลชนไทยได้มีบทบาทในการกลั่นกรองและยกระดับใน 

กระบวนการสร้างกระบวนการลาธารณมติให้เกิดขึ้นหรอไม่และอย่างไร รวมทั้งศ ึกษาปัจจัย

ในการสร้างกระบวนการสาธารณมติของมวลชนไทยจากการสัมภาษณ์ผู้ผลิตรายการและผู้ท ี่

เก ี่ยวข ้อง

การวิเคราะห์เนื้อหาที่นำเสนอทั้งเหตุการณ์ที่รายงานผ่านสื่อมวลซนไทยและความคิด 

เห็นของลาธารณชน ผู้วิจัยจะเป็นผู้ดัดสินว่า เรองใดอยู่ในหมวดหมู่เดียวกันหรือไม่ แล้วทำ 

การพิจารณาสาระของเนื้อหา (Theme) นั้นๆ แล้วนับจำนวนชิ้น แจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ 

ในแต่ละประเด็น ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งประเภทเหตุการณ์ออกได้เป็น 4 ประเด็นหสัก ได้แก่เศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง และต่างประเทศ ซึ่งในแต่ละเหตุการณ์สามารถแบ่งออกเป็นประเด็นย่อยได้ 

คอ

เหตุการณ ์ประ๓ ทเศรษฐกิจ ได้แก่เรื่อง การเงิน การคลัง การลงท ุน  ระหว่างประเทศ 

หุ้น รัฐวิสาหกิจ ปากท้อง การเกษตร/แรงงาน และอื่นๆ

เหตุการณ ์ประ๓ ทสังคม ได้แก่เรื่อง การศึกษา ประวัต ิศาสตร์ ช ุม ช น /ส ิ่งแวดล้อม ศีล 

ธรรม/วัฒนธรรม/ศาสนา คุณภาพชีวิต/สุขภาพ ความรุนแรง/ความปลอดภัย ทุจริต/คอรัปชั่น 

การบริการจากรัฐ และอื่นๆ

เหตุการณ ์ประ๓ ทการเมือง ได้แก่ กฎหมาย รัฐบาล ฝ่ายค้าน นิต ิบ ัญญัติ ตุลาการ/
จ ่ cU  dJ9 a/ พ่- ชุ่

กระบวนการยุติธรรม ท้องถิ่น นักการเมือง/ตัวบุคคล พรรคการเมือง และอื่นๆ

เหตุการณ์ประเภทต่างประเทศ ได้แก่ ต่างประเทศ ความสัมพันธ์ไทยกับต่างประเทศ

และอื่นๆ

ส ่ว น ท ิศ ท า งข อ ง เน ื้อ ห า เห ต ุก า ร ณ ์ ห ม าย ถ ึงแ น ว ค ิด ห ล ัก  (Theme) ข อ ง เน ื้อ ห า เห ต ุ 

ก า ร ณ ์ ซ ึ่งจ ะส ร ุป ต า ม แ น ว ค ิด ห ล ัก ท ี่ผ ่าน เน ื้อ ห าน ั้น เป ็น  3 ร ูป แ บ บ  ค ือ  เป ็น บ วก  ล บ  แ ล ะไม ่ 

บ ว ก /ล บ  ท ั้งน ี้เน ื้อ ห า เห ต ุก ารณ ์บ างช ิ้น อ าจ น ำ เส น อ เน ื้อ ห า เก ี่ย ว ก ับ ฝ ่าย ป ก ค รอ ง  ใน ห ล าย ท ิศ  

ท างได ้ ท ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ว าง เก ณ ฑ ์ใ น ก ารก ำห น ด ท ิศ ท าง เน ื้อ ห า เห ต ุก ารณ ์แ ล ะค ว าม ค ิด เห ็น ส า

ธารณ ช น ไว ้ด ังน ื้

ก าร เส น อ เน ื้อ ห า เช ิงบ ว ก  ได ้แก ่ ก ารน ำ เส น อ เน ื้อ ห า เห ต ุก ารณ ์ท ี่ร าย งาน โด ย ส ื่อ ม วล ซ น  

แ ล ะค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ งส าธ าร ณ ช น  ในรายการ,โทร,ท ัศ น ์ ว ิท ย ุ แ ล ะ ค อ ล ัม น ์ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์ ซ ึ่งม ี 

ล ัก ษ ณ ะท ี่เห ็น ด ้ว ย  ส ่ง เส ร ิม  ยกย ่อง ส น ับ ส น ุน  ชมเชย ช ื่นชม รวม ท ั้งก ารป ก ป ้อ ง  แ ก ้ข ้อ ก ล ่า  

วหา แก ้ต ่าง  เพ ื่อ ให ้ส าธารณ ซ น เห ็น ด ้วย  ห ร ือ เก ิด ท ัศ น ะ  ค ว าม ร ู้ส ึก ใน แ ง ่ด ีต ่อ ฝ ่าย ป ก ค รอ ง



3 0

การเสนอเนื้อหาเชิงลบ ได้แก่ การนำเสนอเนื้อหาเหตุการณ์ที่รายงานโดยสื่อมวลซน 

และความคิดเห็นของสาธารณซน ในรายการโทรทัศน์ วิทยุ และคอลัมน์หนังล ือพ ิมพ ์ ซึ่งมี 

ล ักษณะ

ไม ่เห็นด้วย คัดค้าน โจมตี ใส่ร้ายป้ายสี และไม่สนับสนุน เพื่อให้เกิดความรู้สึก และ 

ท ัศนะไม่ด ีต่อฝ่ายปกครอง

การเสนอเนื้อหาเชิงไม่บวก/ลบ ได้แก่ การนำเสนอเนื้อหาเหตุการณ์ที่รายงานโดยสื่อ 

มวลซนและความคิดเห็นของสาธารณซน ในรายการโทรทัศน์ วิทยุ และคอลัมน์หน ังส ือพ ิมพ ์ 

ในลักษณะตรงไปตรงมา ปราศจากอคติหรือข้อคิดเห็นส่วนตัวที่ทำให้สาธารณซนเกิด

ความรู้สึก หรือทัศนะดีหรือไม่ดีต่อฝ่ายปกครอง ไม่แสดงการสนับสนุนหรือคัดค้านใดๆ

3.5 การนำเสนอข้อมูล

ผลการดีกษาเรื่องสื่อมวลชนไทยกับกระบวนการสร้างสาธารณมติ ผู้วิจัยได้นำเสนอ 

โดยเริ่มจาก'องศโประกอบของการสร้างกระบวนการสาธารณมติ อันจะทำให้เข้าใจถึงลักษณะ 

ของกระบวนการสร้างสาธารณมติ รวมถึงหน้าที่ของสื่อมวลชนในกระบวนการสร้างสาธารณ 

มติ 2 ประการ คือ การทำหน้าที่รายงานข่าวสาร ซึ่งสื่อมวลซนได้ทำหน้าที่ในการคัดเลือก 

และกำหนดประเด ็นต ่างๆ ที่นำเสนอต่อสาธารณซน และการทำหน้าที่รวบรวมความคิดเห็น 

ของสาธารณชนซึ่งเป็นผลสะท้อนจากการรับข่าวสารในประเด็นนั้นๆ เพื่อนำเสนอต่อฝ่ายปก 

ครองให้รับรู้และแก้ไขปัญหาดังกล่าว ซึ่งผู้วิจัยจะได้อธิบายโดยละเอียดในบทที่ 4 ต่อไป

ลำดับต ่อไปผู้ว ิจ ัยจะได ้นำเสนอถึงบทบาทของสื่อมวลชนไทยในการกระตุ้นเร ้าให ้ 

เกิดกระบวนการสร้างสาธารณมติ อันจะทำให้เข้าใจถึงปัจจัยหลัก ทั้งป ัจจัยภายนอกและ

ปัจจัยภายในที่กระตุ้นหรือทำให้เกิดกระบวนการสาธารณมติของสื่อมวลชนไทย ซึ่งผู้วิจัยจะ 

นำเสนอในบทที่ 5 ต่อไป
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