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บทที่  1 
บทนํา 

 

1.1.  ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
  ปจจุบันภาวะการคาที่ไมสมดุลกัน (Imbalance Trade) นับเปนปญหาสําคัญของบริษัท
ผูประกอบการขนสง โดยเฉพาะอยางยิ่งในธุรกิจสายการเดินเรือคอนเทนเนอรซ่ึงนับเปนธุรกิจผู
ใหบริการขนสงสินคาที่มีบทบาทสําคัญตอการคาโลก เนื่องจากปริมาณการคากวา 90% ของการคา
ระหวางประเทศของโลกใชบริการขนสงทางทะเลและคิดเปนมูลคาเกือบ 80% ของมูลคาการคา
ระหวางประเทศ  
  ปริมาณการคาที่ไมสมดุลกันระหวางประเทศคูคากอใหเกิดความไมเทากันของปริมาณ
ความตองการการใชบริการขนสง กลาวคือมีหลากหลายพื้นที่ที่มีจํานวนตูคอนเทนเนอรมากเกิน
ความตองการ ในขณะเดียวกันก็มีหลายพื้นที่ที่ขาดแคลนตูคอนเทนเนอรเพื่อใชในการขนสง 
ภาวะการคาที่ไมสมดุลนี้เองทําใหบริษัทผูประกอบการขนสงจึงตองทําการจัดสงและกระจายตูเปลา 
(Repositioning of empties container) ไปยังพื้นที่ที่ขาดแคลนเพื่อรองรับความตองการการขนสง
อยางเพียงพอและทันตอความตองการ  Drewry Shipping Consultants (2002) ไดประมาณการวามี
การขนยายตูเปลาที่ทาเรือตาง ๆ ทั่วโลกถึง 26 ลานครั้งตอป โดยที่ตนทุนการขนยายตูเปลานับเปน
สัดสวน 27% ของตนทุนการดําเนินงานของกองเรือทั่วโลก (World Fleet Running Cost) 
  การขนยายและกระจายตูเปลาไปยังประเทศหรือทาเรือตาง ๆ ของสายการเดินเรือนั้นเปน
การขนสงซึ่งกอใหเกิดตนทุนที่ไมสรางรายไดใหแกองคกรและมีคาใชจายสูง เชน ตนทุนการขนสง 
น้ํามัน เครื่องมือและอุปกรณ ระบบและเทคโนโลยี ตนทุนคาเก็บดูแลรักษาตู ฯลฯ นอกจากนี้ยังมี
คาใชจายทางออมเกิดขึ้น เชน คาสูญเสียโอกาสในการใชประโยชนของตูคอนเทนเนอรในพื้นที่อ่ืน 
เปนตน ดังนั้นสายการเดินเรือตาง ๆ จึงจําเปนตองพิจารณาผลตอบแทนที่ได และคาใชจายหรือส่ิงที่
สูญเสียไปในแตละทางเลือกใหรอบคอบ เพื่อตัดสินใจวางแผนการจัดสรรตูเปลาที่มีอยูอยางจํากัด
ใหกอประโยชนสูงสุด 
  ในปจจุบันมีวิธีการที่เรียกวา “การสรางแบบจําลอง (Model)” ซ่ึงเปนการจําลองเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นลงในคอมพิวเตอร ทําใหการวิเคราะหและตัดสินใจในการดําเนินงานเปนไปอยางสะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้น สามารถทดลองปรับปรุงตัวแปรที่เปนปจจัยในการดําเนินงานไดอยางสะดวก โดยจะ
สามารถแสดงผลลัพธที่คาดวาจะไดรับจากสถานการณที่กําหนด โดยไมจําเปนตองทดลองจริงซ่ึง
อาจจะตองเสียเวลาและคาใชจายสูง ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นประโยชนจากการนําแบบจําลองมาใช



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

2

ประยุกตเพื่อชวยตัดสินใจและเปนแนวทางวางแผนการจัดสรรตูเปลาในธุรกิจสายการเดินเรือคอน
เทนเนอรใหมีประสิทธิภาพตอองคกรสูงสุด 
 

1.2. วัตถุประสงคของการวจัิย 
 
  ในการวิจัยเร่ือง แบบจําลองเพื่อการจัดสรรตูเปลาในธุรกิจสายการเดินเรือคอนเทนเนอร 
มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อพัฒนารูปแบบจําลองเพื่อการตัดสินใจในการจัดสรรตูเปลาของสายการเดินเรือ 
   คอนเทนเนอร 

2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบการตัดสินใจจัดสรรตูเปลาของสาย 
   การเดินเรือคอนเทนเนอรไดอยางเหมาะสม 

 

1.3. ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยนี้จะทําการพัฒนาแบบจําลองเพื่อการตัดสินใจจัดสรรตูเปลาของสายการ

เดินเรือคอนเทนเนอรแหงหนึ่งที่มีสาขาอยูในประเทศไทยและมีขอบเขตการใหบริการทั่วโลก และ
นําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริง โดยจะทําการทดสอบขอมูลที่เกิดขึ้นในป 
พ.ศ.2547 และเนนในสวนของการตัดสินใจจัดสรรและกระจายตูเปลาภายในประเทศไทย ทั้งนี้จะ
ทําการศึกษาวิจัยตูคอนเทนเนอรเพียงสองขนาด คือ ขนาด 20’ และ 40’ 
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1.4. ขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย 
  
การศึกษาวิจัยเร่ือง “แบบจําลองเพื่อการจัดสรรตูเปลาในธุรกิจสายการเดินเรือคอนเทน

เนอร”  มีขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. การศึกษาขอมูลเบื้องตน 
2. ศึกษาแนวคิด สํารวจคนควางานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 
3. ศึกษาขั้นตอนการทํางานของบริษัทตัวอยาง 
4. ออกแบบแบบจําลองและทําการเกบ็รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 
5. ทดสอบการทํางานและปรับปรุงแกไข 
6. วิเคราะหผลที่ไดจากแบบจําลองและเปรียบเทียบกับการทํางานที่เกิดขึ้นจริง 
7. สรุปผลการวิจัยและเสนอแนะ 
8. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 

 

1.5. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 ผลที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษานี้มีดังตอไปนี้ 
1. เพื่อนําแบบจําลองที่พัฒนาขึ้นมาใชในการตัดสินใจจัดสรรและกระจายตูเปลาได 

   อยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตอองคกรมากที่สุด 
2. สามารถนําผลการศึกษามาใชเปนแนวทางในการออกแบบรูปแบบการตัดสินใจจัด 

   สรรและกระจายตูเปลาแกสายการเดินเรือแหงอื่น ๆ ตอไป 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
  การศึกษาวิจัยเร่ือง “แบบจําลองเพื่อการจัดสรรตูเปลาในธุรกิจสายการเดินเรือคอนเทน
เนอร” ผูวิจัยจะทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในหัวขอตางๆ เชน ขอมูลและการ
คาดการณแนวโนมปริมาณการคาภายในภูมิภาคเอเชียแและระหวางภูมิภาค ระบบการทํางานของ
แผนกปฏิบัติการและการจัดการตูสินคาของสายการเดินเรือคอนเทนเนอร แนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวของกับการสรางแบบจําลอง ตลอดจนทบทวนเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการวางแผนและ
บริหารตูเปลาในอดีตที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางและขอปฏิบัติในการสรางแบบจําลอง
สถานการณการจัดสรรตูเปลาในธุรกิจสายการเดินเรือคอนเทนเนอรตอไป 

 
2.1. ขอมูลและการคาดการณปริมาณการคาภายในภูมิภาคเอเชียและระหวางภูมิภาค 
 ในปจจุบันนับจากการลมสลายของระบอบสังคมนิยมในยุโรปตะวันออกในป 1989 เปน
สัญญาณเริ่มตนของการขยายตัวทางดานการคา การลงทุน เกิดการรวมกลุมทางเศรษฐกิจภายใต
กรอบการคาเสรีในภูมิภาคตาง ๆ อันเปนแรงกระตุนใหเกิดการขยายตัวทางการคาของโลกอยาง
รวดเร็ว ทําใหการขนสงสินคาทางทะเลเติบโตอยางรวดเร็วตามไปดวย เห็นไดจากสถิติที่รวบรวม
โดย Drewry Shipping Consultant (2002) ชี้ใหเห็นตัวเลขการขนสงสินคาภายใตระบบตูคอนเทน
เนอรในภาพรวมของโลกเติบโตจากประมาณ 28.5 ลานทีอียู ในป 1990 เปนประมาณ 63.7 ลานทีอี
ยู ในป 2000 ซ่ึงมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 8.3 ตอปในชวงทศวรรษดังกลาว  
 ในชวงปลายทศวรรษที่ผานมา แมวาเศรษฐกิจโลกจะผันผวนอยูตลอดเวลา แตอุปสงค
การขนสงสินคาในระบบตูคอนเทนเนอรยังคงเติบโตอยางตอเนื่อง ทั้งนี้จากการศึกษาของ 
ESCAP/UNDP (2001) ชี้วาเปนเพราะปจจัยแนวโนมการยายฐานการลงทุนของบริษัทผูผลิตตาง ๆ 
ไปยังประเทศที่มีตนทุนต่ําเพื่อความอยูรอดทางธุรกิจและผลพวงของการลดอุปสรรคทางการคา
ขององคการการคาโลก (WTO) สงผลใหแนวโนมการบรรจุตูสินคาเขาระบบตูคอนเทนเนอรเพิ่ม
มากขึ้นจากประมาณรอยละ 50-55 ในป 2000 จะเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 70 ในทศวรรษหนา 
(ESCAP/UNDP, 2001 อางถึงใน บัญชา อภัย, 2002: 30) 
 จากสถิติการคาโลกในป 2000 ซ่ึงรวมรวมขอมูลโดย Research Cooperation Office, 
Mitsui O.S.K.Line (2001) การเคลื่อนไหวของตูสินคาในเสนทางการคาหลักของโลก มีดังนี้ 
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 เสนทาง Transpacific (เอเชีย–อเมริกา) 12.3 ลานทีอียู  
 เสนทาง Asia/Europe (เอเชีย – ยุโรป)     7.6 ลานทีอียู    
 เสนทาง Transatlantic (ยุโรป – อเมริกา) 4.4 ลานทีอียู  
 เสนทาง Intra-Asia (ภายในภูมิภาคเอเชีย) 8.3 ลานทีอียู 
 จากขอมูลเบื้องตน จะเห็นไดวาปริมาณการคาในเสนทาง เอเชีย - อเมริกาเปนเสนทางที่มี
การคามากที่สุดในโลก สถาบันวิจัยและคนควาทางดานพาณิชยนาวีประเทศญี่ปุน (JAMRI) เปดเผย
วา ปริมาณการขนสงตูสินคาทางทะเลจากทวีปเอเชียไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา (Eastbound) ในป 
2002 สูงถึง 8.585 ลานทีอียู โดยสูงขึ้นจากป 2001 ถึง 20.2 เปอรเซ็นต และถือเปนครั้งแรกที่ปริมาณ
สินคาจากทวีปเอเชียไปยังสหรัฐอเมริกาสูงถึง 8 ลานทีอียูในปเดียว ในขณะที่ปริมาณสินคาจาก
สหรัฐอเมริกามายังทวีปเอเชีย (Westbound) มีปริมาณสูงขึ้น 2.7 เปอรเซ็นต เปน 3.319 ลานทีอียู ทํา
ใหสัดสวนการคา Westbound ตอ Eastbound มีอัตราสวน 38.7 ตอ 61.3  
 สําหรับประเทศไทยมีสินคาสงออกไปประเทศสหรัฐอเมริกาในป 2002 สูงขึ้น 11.1 
เปอรเซ็นต เปน 403,526 ทีอียู ในขณะที่ประเทศไทยนําเขาสินคาจากประเทศสหรัฐอเมริกาสูงขึ้น 
5.2 เปอรเซ็นต เปนปริมาณ 114,500 ทีอียู (Logistics Manager, 2002: 13) จะเห็นไดวาปริมาณ
การคาระหวางประเทศคูคาตาง ๆ นั้นไมสมดุลกัน (Imbalance trade) ซ่ึงเปนสาเหตุใหเกิดปญหา
การขาดแคลนตูเปลาที่จะนํามาใชขนสงสินคาโดยเฉพาะอยางยิ่งในภูมิภาคเอเชียซ่ึงเปนแหลง
สงออกสินคาสําคัญของโลก  
 เนื่องจากการตัดสินใจในการจัดสรรและกระจายตูเปลาของสายการเดินเรือจะตอง
คํานึงถึงตัวแปรและขอจํากัดตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน         

- ปริมาณตูเปลาที่มีอยูอยางจํากัดในทาเรือตาง ๆ  
- ตัวแปรระยะเวลาในการเดินทางระหวางทาเรือตาง ๆ  
- ตวัแปรเกี่ยวกับขนาดและจํานวนเรือที่ใชขนสงตูสินคาและตูเปลา  
- ตนทุนคาขนสง 
- ตนทุนการเก็บรักษาตูสินคาในทาเรือตาง ๆ  
- การพยากรณความตองการในการใชตูและปริมาณการใชตูที่เกิดขึ้นจริง  
- ตัวแปรทางเลือกที่จะสามารถเชาตูหรือส่ังซื้อตูใหมมาเสริม 

 จากความซับซอนในการตัดสินใจแกปญหาดังกลาว ทางผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของ
ปญหานี้และมีความสนใจที่จะศึกษาหาแนวทางและวิธีการตัดสินใจในการจัดสรรและกระจายตู
เปลาที่มีอยูอยางจํากัดที่กอใหประสิทธิภาพและเกิดประโยชนแกองคกรมากที่สุด 
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2.2. แบบจําลองและการวิเคราะหการตัดสินใจ 
 แนวคิดการใชแบบจําลองเพื่อแกปญหาและวิเคราะหการตัดสินใจนั้นมีมานานแลว  และ
เนื่องจากความเจริญกาวหนาในดานคอมพิวเตอรจึงทําใหวิธีการนี้ไดรับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดดานแบบจําลองและการวิเคราะหการตัดสินใจดวยดวยแบบจําลอง
คอมพวิเตอร ดังนี้ 
 

2.2.1. แบบจําลอง (Model) 
 แบบจําลอง หมายถึง ขอมูลที่เกี่ยวกับระบบซึ่งรวบรวมขึ้นโดยมีจุดประสงคเพื่อศึกษา
หรือทําความเขาใจในระบบนั้นๆ ซ่ึงแบบจําลองที่ไดจะถูกนํามาใชประโยชน ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

• เปนเครื่องมือชวยในการสื่อความหมาย แบบจําลองจะสามารถทําใหผูศึกษาทําความ 
เขาใจระบบไดงายกวาตัวอักษร 

• เปนเครื่องมือในการชวยวิเคราะหระบบ เชน ระบบขนถายสินคามีขั้นตอนเปน 
อยางไร ขั้นตอนใดควรทํากอนหลัง หรือควรปรับปรุง ณ ขั้นตอนใดเพื่อใหผลงานที่ดียิ่งขึ้น 

• ใชในการสอนหรือฝกอบรม เชน การจําลองสถานการณจริงเพื่อใหผูที่ศึกษาไดลอง 
ปฏิบัติ ตัดสินใจในการดําเนินงานโดยไมจําเปนจะตองใหผูศึกษาไปทดลองปฏิบัติงานจริง 

• ใชเปนเครื่องมือในการทดลอง ทั้งนี้เนื่องจากการปฏิบัติจริงอาจทําใหเกิดความ 
เสียหายหรือเสียคาใชจายมาก การใชแบบจําลองทดลองนั้นทําใหมีคาใชจายที่ถูกกวาและสามารถ
ทําการทดลองและทราบผลไดภายในระยะเวลาอันสั้นเมื่อเทียบกับการปฏิบัติงานจริง 
 

2.2.2. ประเภทของแบบจําลอง 
 แบบจําลองที่ใชอยูในปจจุบันนั้น สามารถจําแนกออกไดเปนแบบจําลองประเภทตางๆ 
ไดดังนี้ 

• แบบจําลองลักษณะพรรณนา (Descriptive Model) เปนแบบจําลองที่จาํลองระบบ 
ดวยคําพูดหรือตัวอักษร ซ่ึงใชการพิจารณาของผูวิเคราะหในการตัดสินปญหา หรือผลลัพธที่ได 
แบบจําลองประเภทนี้มีคาใชจายที่ต่ํามาก 

• แบบจําลองทางกายภาพ (Physical Model) แบบจําลองประเภทนี้เปนการจําลอง 
ลักษณะทางกายภาพของระบบจริง ซ่ึงไมตองใชเทคนิคมากนัก สามารถสื่อใหเขาใจงาย แต
คาใชจายในการสรางแบบจําลองคอนขางสูง 
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• แบบจําลองที่เปนสัญลักษณ (Symbolic Model) เปนการจําลองโดยใชสัญลักษณทาง 
คณิตศาสตร คําตอบหรือผลที่ไดจะมาจากการใชวิธีการทางคณิตศาสตร คาใชจายในการสราง
แบบจําลองอยูในระดับปานกลาง การสื่อความหมายจะทําไดเฉพาะกลุมคนที่มีความรูทางดานนี้
เทานั้น 

• แบบจําลองในลักษณะขั้นตอนและวิธีการ (Procedural Model) เปนแบบจําลองที่ 
แสดงความสัมพันธแบบจลนะ (Dynamic Relationship) ซ่ึงสมมติฐานที่ไดจะมาจากระบบจริง 
โดยมากมักจะใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการสรางแบบจําลอง คาใชจายคอนขางสูง แต
สามารถสื่อใหผูอ่ืนเขาใจไดงาย 
 

2.2.3. คุณลักษณะของแบบจําลอง 
 แบบจําลองนั้นมีอยูหลายประเภทซึ่งจะมีลักษณะแตกตางกันไปตามวัตถุประสงคการใช
งาน แตโดยรวมแลวแบบจําลองแตละประเภทจะมีลักษณะคลายกันดังนี้ 

• มีความถูกตองและนาเชื่อถือ กลาวคือ แบบจําลองจะตองสามารถแสดง 
ความสัมพันธของลักษณะเฉพาะตางๆ ของปญหาไดอยางถูกตอง 

• แบบจําลองจะตองลดคาใชจาย ซ่ึงจะชวยหลีกเลี่ยงคาใชจายที่เกิดจากการผิดพลาด  
ซ่ึงอาจเปนผลเนื่องมาจากการตัดสินใจที่ผิดพลาดในอดีตและนํามาซึ่งการตัดสินใจเพื่อการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตอไป 

• จําลองขอมูลในอนาคตเพื่อใชแกปญหาในปจจุบัน แบบจําลองจะสามารถทํานาย 
หรือคาดการณขอมูลที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจแกปญหาใน
ปจจุบัน 

• แบบจําลองจะสามารถทํากิจกรรมนอกเหนือความสามารถของมนุษยได ซ่ึงจะมี 
ประโยชนในการทดลองที่กระทําไดยากในความเปนจริง  

• แบบจําลองทําใหเขาใจถึงปญหาไดอยางชัดเจน ซ่ึงจะชวยใหผูตัดสินใจเขาใจและ 
ทราบที่มาของปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน นําไปสูการตัดสินใจที่ถูกตองในที่สุด 
 

2.2.4. ขั้นตอนกระบวนการแกปญหาดวยการสรางแบบจําลอง 
 กระบวนการแกปญหาดวยการสรางแบบจําลองมีขั้นตอนตามลําดับ ดังนี้ 

  2.2.4.1. การกําหนดปญหาและจุดประสงคในการสรางแบบจําลอง ทั้งนี้เพื่อ 
กําหนดขอบเขตในการศึกษาและวิธีการแกไขปญหาที่เหมาะสม ขั้นตอนแรกในการกําหนดปญหา 
คือการระบุหรือกําหนดวัตถุประสงคของการศึกษา โดยระบบงานจริงนั้นอาจจะสรางแบบจําลอง
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ไดหลายรูปแบบซึ่งขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการศึกษา ทั้งนี้วัตถุประสงคของการศึกษามีผลสําคัญ
เปนอยางมากในการสรางโดยการที่จะสามารถระบุวัตถุประสงคของการศึกษาไดนั้น จะตอง
สามารถอธิบายหรือเขาใจระบบงานหรือสถานการณการทํางานโดยรวมไดเปนอยางดีเสียกอน 
เพื่อที่จะไดระบุปญหาที่เกิดขึ้นและปจจัยที่กอใหเกิดปญหานั้นไดอยางถูกตอง 

2.2.4.2. การรวบรวมและประมวลผลขอมูล เพื่อใหการสรางแบบจําลองมี 
ความสมบูรณและใกลเคียงกับระบบการทํางานจริงใหมากที่สุด แหลงขอมูลท่ีนํามาใชในการสราง
แบบจําลองนั้นอาจจะไดมาจากเอกสาร การทดลอง การสัมภาษณ การจับเวลา เปนตน ซ่ึงจะตอง
นํามาจัดเตรียมใหอยูในรูปที่พรอมจะนําไปใชในการสรางแบบจําลองได  
  ขอมูลที่ใชในการสรางแบบจําลองประกอบดวย ขอมูลองคประกอบของ
ระบบ ตนทุน หรือกระบวนการทํางานที่เกิดขึ้นจริง ขอมูลที่แสดงถึงเวลาที่แตละเหตุการณเกิดขึ้น 
ขอมูลขอบเขตจํากัด และขอมูลอ่ืนๆที่มีผลกระทบตอระบบหรือกระบวนการทํางาน ทั้งนี้ขอมูลที่
สามารถนําไปใชในการสรางแบบจาํลองนั้นจะตองอยูในรูปเชิงปริมาณทั้งสิ้น 

2.2.4.3. การสรางแบบจําลองเพื่อจําลองระบบการดําเนินงานจริง การสราง 
แบบจําลองจะขึ้นอยูกับลักษณะปญหาวาเหมาะสมกับแบบจําลองชนิดใด ในสถานการณสวนใหญ
แลวแบบจําลองที่ดีที่สุดคือ แบบจําลองที่งายที่สุดที่นําไปสูคุณลักษณะตางๆ ที่สัมพันธกันของ
ปญหา ซ่ึงเมื่อทราบลักษณะของแบบจําลองแลวก็จะสามารถเลือกเทคนิคและการเลือกใชสูตรใน
การสรางแบบจําลองได   

2.2.4.4. การทดสอบความถูกตองของแบบจําลอง ขั้นตอนนี้จะปนการสราง 
ความมั่นใจใหกับผูสรางและผูที่เกี่ยวของในการใชแบบจําลองวาผลที่ไดจากแบบจําลองนั้นมีความ
ถูกตอง สามารถนําไปใชงานไดตามวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม ทั้งนี้การทดสอบความถูกตอง
ของแบบจําลองไมมีวิธีการกําหนดไวตายตัว ความถูกตองของแบบจําลองจะวัดไดจากความมั่นใจ
ในแบบจําลอง โดยจะไดมาจากความเขาใจในระบบงาน ความละเอียดถ่ีถวนในการตรวจความ
เหมาะสมขององคประกอบ พฤติกรรมของแตละองคประกอบของระบบ และคาเชิงปริมาณที่ใช
แทนองคประกอบและความสัมพันธระหวางองคประกอบเหลานั้น โดยท่ัวไปวิธีการที่ใชในการ
ตรวจสอบความถูกตองมีอยู 3 ขั้นตอน คือ 

2.2.4.4.1. การพิสูจนยืนยัน (Verification) เปนการทําใหแนใจวา 
แบบจําลองมีพฤติกรรมเชนเดียวกับระบบทํางานจริง วิธีการที่ใชในขั้นตอนนี้ ไดแก 

• การสอบถามความเห็นจากผูเชี่ยวชาญ ผูที่มีความรูเขาใจใน
ระบบการทํางานจะสามารถแนะนําไดเปนอยางดี 
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• การทดสอบความถูกตองของกลไกภายในแบบจําลอง เปน
การทดสอบองคประกอบในแบบจําลอง ซ่ึงทําไดโดยการใส
เงื่อนไขเขาไปแลวดูผลที่ไดจากแบบจําลองวามีความ
แปรปรวนมากเพียงใด หากมีความแปรปรวนมากก็ควรที่จะมี
การปรับปรุงแบบจําลองนั้นตอไป 

• การทดสอบความถูกตองของตัวแปรและพารามิเตอร เปนการ
ทดสอบความไวตอการเปลี่ยนแปลงของคาตัวแปรและ
พารามิเตอรวามีผลกระทบตอผลลัพธที่ไดจากองคประกอบ
ในแบบจําลองอยางไร ถาตัวแปรใดมีความไวมากการสราง
แบบจําลองก็จะตองระมัดระวังตัวแปรนั้นเปนพิเศษดวย 
นอกจากนี้การทดสอบความไวยังสามารถแสดงใหเห็นถึง
พฤติกรรมของแบบจําลองไดอีกดวย 

   2.4.4.4.2. การทดสอบความถูกตอง (Validation) เปนการทดสอบ
ความสอดคลองระหวางพฤติกรรมของแบบจําลองกับระบบงานจริง ทั้งนี้ทําไดโดยนํามา
เปรียบเทียบระหวางขอมูลที่ไดจากแบบจําลองกับขอมูลที่เก็บไดจากการสํารวจระบบงานจริง
ภายใตเงื่อนไขหรือขอจํากัดอยางเดียวกัน การวิเคราะหนี้ทําไดโดยอาศัยเทคนิคทางสถิติ คือ 

• การทดสอบสมมติฐาน ในการเปรียบเทียบคาพารามิเตอรของ
แบบจําลองกับระบบงานจริง 

• การทดสอบสมมติฐานของลักษณะการกระจายความนาจะ
เปนของขอมูลจากแบบจําลองเปรียบเทียบกับระบบงานจริง 

• การพยากรณความสัมพันธระหวางตัวแปรและพารามิเตอรใน
แบบจําลองเปรียบเทียบกับระบบงานจริง 

2.4.4.4.3. การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) เปนการทดลอง 
ใชแบบจําลองพยากรณพฤติกรรมของระบบเปรียบเทียบกับระบบงานจริง ทั้งนี้โดยการอาศัย
เทคนิคทางสถิติเชนเดียวกับการทดสอบความถูกตอง 

2.2.4.5. การออกแบบทดลองแบบจําลอง เมื่อไดแบบจําลองที่มีความ 
นาเชื่อถือแลว ก็จะตองมีการออกแบบระบบหรือวิธีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น เพื่อ
นําไปใชในการปรับปรุงตอไป 

2.2.4.6. การวิเคราะหผลลัพธที่ไดจากการจําลอง รวบรวมผลกระทบที่เกิดขึ้น  
นําไปอภิปรายและรายงานตอผูเกี่ยวของ ซ่ึงถือเปนขั้นตอนสุดทายในการดําเนินงาน 
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 2.2.5. การตัดสินใจหาผลลัพธท่ีดีท่ีสุดดวยแบบจําลองทางคณิตศาสตร 
    การโปรแกรมเชิงเสนเปนแบบจําลองทางคณิตศาสตร (Mathematical Model) ที่ใช
อธิบายและแกปญหาได ทั้งนี้การโปรแกรมเชิงเสน (Linear Programming) จะหมายถึงการวางแผน
แกไขปญหาที่มีลักษณะเปนสมการเชิงเสน ซ่ึงเปนความสัมพันธของตัวแปรตั้งแตสองตัวขึ้นไปที่มี
ความสัมพันธกันในลักษณะอัตราสวนคงที่ การวางแผนแกไขปญหาที่มีลักษณะเปนสมการเชิงเสน
นั้นสามารถใชตัดสินใจดานกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อใหผลลัพธที่ดีที่สุด (Optimal solution) 
 ปญหาทางธุรกิจสวนใหญจะมีลักษณะ คือ จะตองมีการตัดสินใจ (Decision) เลือก
ทางเลือก ปริมาณหรือวิธีการที่ดีที่สุด ภายใตปจจัยบางประการที่เปนขอจํากัด (Constraints) อันมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจ โดยที่ผูตัดสินใจจะตองเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
(Objective) ที่ตองการจากปญหา ซ่ึงอาจมีคาต่ําสุด (Minimum) หรือสูงสุด (Maximum) อยางใด
อยางหนึ่ง  
 อยางไรก็ดีเทคนิคการโปรแกรมทางคณิตศาสตรที่นํามาใชในการแกปญหาเพื่อหา
ผลลัพธที่ดีที่สุดนั้นไมจําเปนตองใชโปรแกรมเชิงเสนเพียงอยางเดียว อาจจะเปนโปรแกรมที่ไมเปน
เชิงเสน (Non-Linear Programming) หรือการโปรแกรมจํานวนเต็มเชิงเสน (Integer Linear 
Programming) ก็ได  
 
 2.2.6. โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในการสรางแบบจําลอง 
 ในปจจุบันมีโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการสรางแบบจําลองเพื่อใชในการตัดสินใจ
อยูเปนจํานวนมาก โปรแกรมเหลานี้ถูกพัฒนาขึ้นมาบนพื้นฐานเดียวกัน แตถูกออกแบบใหมี
ลักษณะการใชงานที่ตางกัน เชน Microsoft Excel, Quattro Pro, Lotus 1-2-3, LINDO, LINGO, 
MPSX, CPLEX หรือ MathPro เปนตน 
 โปรแกรม Microsoft Excel นับเปนโปรแกรมที่ใชกันโดยแพรหลายและมีคําสั่งที่ใชใน
การแกไขปญหาโปรแกรมเชิงเสนและการหาผลลัพธที่ดีที่สุดโดยเฉพาะนั่นคือ คําสั่ง Solver ซ่ึง
สามารถนํามาใชในการแกไขปญหาของแบบจําลองทางคณิตศาสตรของโปรแกรมเชิงเสนได  
แสดงไดดังรูปที่ 2.1. 
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รูปท่ี 2.1. คําสัง่ Solver ในโปรแกรม Microsoft Excel 
 องคประกอบของแบบจําลองที่จะสามารถใชคําสั่ง Solver ในการแกปญหาประกอบดวย 

• เซลลเปาหมาย (Set Target Cell) คือเซลลที่แสดงฟงกชันวัตถุประสงคใน
แบบจําลอง ซ่ึงอาจเปนคามากที่สุดหรือนอยที่สุดก็ได 

• เซลลตัวแปร (Variable Cell หรือ Changing Cell) คือ เซลลที่แสดงตัวแปรการ
ตัดสินใจในแบบจําลอง 

• เซลลขอจํากัด (Constraint Cell) คือ เซลลที่แสดงสมการหรืออสมการของขอจํากัด
ในแบบจําลอง 

  การทํางานของ Solver จะทําการแทนคาขอมูลในสวนเซลลตัวแปรไปเรื่อยๆในลักษณะ
ทําซ้ํา (Iteration) จนไดคาสูงสุดหรือต่ําสุดตามตองการ ซ่ึงสามารถปรับตัวเลือกใหโปรแกรมทําซ้ํา
ตามจํานวนรอบที่ตองการได นอกจากนี้ยังมีคําสั่งใหผูตัดสินใจเลือกระหวางเก็บคาผลลัพธที่
ตองการหรือตองการกลับไปยังคาดั้งเดิมกอนทําการคํานวณก็ได 
 จากการทํางานของคําสั่ง Solver ขางตน แสดงใหเห็นวาการแกไขปญหาดวยคําสั่ง 
Solver ในโปรแกรม Microsoft Excel นั้น เปนวิธีการที่สะดวกและรวดเร็วกวาวิธีการกราฟอยาง
มาก อีกทั้งผูตัดสินใจยังสามารถกําหนดรูปแบบของการคํานวณไดอยางเปนอิสระอีกดวยเนื่องจาก
สามารถพิมพหรือออกแบบรายละเอียดในการคํานวณลงไปในกระดาษคํานวณของโปรแกรม 
Microsoft Excel ได 
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2.3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 ผูวิจัยไดทําการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการตูเปลา ดังนี้ 
 Crainic Dejax และ Delorme (1989) ไดเสนอแบบจําลองสําหรับการขนสงหลายรูปแบบ
เพื่อการแกปญหาการจัดสรร การกระจายตูเปลาที่มีหลายขนาดระหวางสถานี (Depot) หรือทาเรือ
ตาง ๆ โดยกําหนดใหตนทุนมีลักษณะเปนเชิงเสน (Linear Cost) และมีขนาดกําลังการขนสงที่ไม
จํากัดในแตละรูปแบบของการขนสง แบบจําลองจะทําการตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสงหรือรวม
รูปแบบการขนสงโดยเลือกพิจารณาจากตนทุนการขนสงที่ถูกที่สุดเปนเกณฑ  
 Crainic Gendreau และ Pierre (1993) ไดเสนอแบบจําลองในการจัดสรรและกระจายตู
เปลาระหวางระบบการขนสงทางบกและระบบการขนสงทางเรือระหวางประเทศ โดยเสนอ
แบบจําลองแบบ Dynamic Model เพื่อใชตัดสินใจในการจัดสรรตูเปลาทั้งกรณีตูขนาดเดียวกันและ
หลายขนาด ซ่ึงเปนแบบจําลองที่มีโครงสรางใชไดทั่วไป ในการประยุกตใชแบบจําลองดังกลาวใน
ธุรกิจจริง คณะผูทําการวิจัยไดใหความเห็นวาการวางแผนระยะยาวมีขอบเขตจํากัดอยูที่ระหวาง 10-
20 รอบระยะเวลา เนื่องจากจํานวนของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจมีอยูมากทั้งดานปริมาณตูเปลาที่มี
อยูและดานความตองการในการใชตูเปลาในอนาคต ดังนั้นจึงควรเลือกระยะเวลาที่ใชตัดสินใจอยาง
เหมาะสม โดยมุงเนนไปที่ชวงสุดทายของระยะเวลาซึ่งตองมีปริมาณตูเปลาที่มีอยูในสถานีหรือ
ทาเรือตาง ๆ ในระดับที่เหมาะสม และพิจารณารวมถึงตนทุนการเก็บรักษาตูเปลา ณ สถานีหรือ
ทาเรือตาง ๆ ในชวงระยะเวลาสุดทายของการตัดสนิใจ  
 Shen และ Khoong (1995) ไดเสนอระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support 
System) โดยพัฒนาแบบจําลองเครือขายงาน (Network Optimization Models) มาชวยตัดสินใจ
เคลื่อนยายตูเปลาระหวางทาเรือตาง ๆ ระบบนี้สามารถพิจารณาถึงกรณีการเชาตูเปลาจากภายนอก
เขามาเสริมหรือปลอยตูเปลาใหผูอ่ืนเชา และยังชวยตัดสินใจเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
ทางดานความตองการ (Demand) และปริมาณตูที่มีอยู (Supply) ที่อาจเกิดขึ้นอยางไมคาดคิด ในทาง
ปฏิบัติคณะผูวิจัยไดเสนอแนะใหใช AMPL ในการแกปญหา โดยทําการรับขอมูลผานโปรแกรม 
Microsoft Excel ใชภาษา C ในการเขียนโปรแกรมสรองแบบจําลองเพื่อประมวลผลขอมูลและ
แสดงผลออกทางโปรแกรม Microsoft Excel นอกจากนี้ยังไดเสนอแนะใหประยุกตระบบ
สนับสนนุการตัดสินใจนี้กับระบบการขนสงทางบก เชน รถบรรทุก เปนตน 
 Cheung และ Chen (1998) ไดทําการเปรียบเทียบแบบจําลอง Stochastic แบบ 2 ขั้นตอน 
(Two-stage Stochastic model) กับแบบจําลอง Deterministic แบบ 2 ขั้นตอนในการตัดสินใจ
แกปญหาการจัดสรรตูเปลา โดยไดทําการทดลองเปลี่ยนแปลงขอบเขตระยะเวลาที่ทําการตัดสินใจ 
และไดสรุปวาระยะเวลาในการวางแผนที่ยาวขึ้นนั้นไมจําเปนจะตองแสดงผลที่ดีกวาขอบเขต
ระยะเวลาที่ส้ันกวา เมื่อมีขอบเขตการขยายขอบเขตการวางแผนที่ยาวขึ้น ผลลัพธที่ออกมาในบาง
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กรณีก็ปรับปรุงขึ้น แตบางกรณีก็แสดงผลลัพธที่แยลง อยางไรก็ตามคณะผูวิจัยก็ไมไดอภิปรายถึง
ปจจัยเกี่ยวของอื่น ๆ เชน การเปลี่ยนจํานวนทาเรือ จํานวนเที่ยวเรือ และระยะเวลาในการขนสง
ระหวางทาเรือ ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอการทดลองได 
 Florez (1986) ไดเสนอแบบจําลองการสรางผลกําไรสูงสุดจากปญหาการเคลื่อนยายตู
เปลาและการเชาตูเปลาของสายการเดินเรือ โดยไดอภิปรายถึงความไว (Sensitivity) ของแบบจําลอง
ที่มีตอความยาวของระยะเวลาที่ใชในการตัดสินใจ และพบวาผลการแกปญหาจากกรณีศึกษานั้น
ไดรับผลกระทบเพียงเล็กนอยหากมีการเปลี่ยนแปลงขอบเขตความยาวของการวางแผน อยางไรก็
ตามผูวิจัยไดทิ้งทายวาผลสรุปจากการวิจัยดังกลาวไมสามารถนําไปประยุกตใชไดกับกรณีอ่ืน ๆ 
ทั่วไป เพราะการระยะเวลาในการวางแผนตัดสินใจที่เพียงพอนั้น ขึ้นอยูกับปริมาณของกิจกรรมใน
เครือขายที่ทําการตัดสินใจ 
 Suprayogi และ Hiroyuki Yamato (2001) ไดเสนอแบบจําลองสถานการณสําหรับการ
ขนยายตูคอนเทนเนอรระหวางภูมิภาค โดยสมมติเปนแบบจําลองสถานการณเพื่อบริษัทผู
ใหบริการโลจิสติกสที่มีเครือขายครอบคลุมทั่วโลก มีบริการการขนสงไปยัง 6 ภูมิภาคหลัก ไดแก 
เอเชีย (Far East) อเมริกา อเมริกาใต ออสเตรเลีย ตะวันออกกลาง และทวีปยุโรป ตูเปลาจะถูก
จําลองเคลื่อนยายแบงสรรไปยังภูมิภาคยอยตาง ๆ โดยคํานงึถึงเวลาที่ตูคอนเทนเนอรออกจากทาเรือ 
เวลาที่ตูคอนเทนเนอรมาถึง เวลาที่ตูอยูในทาเรือ คณะผูจัดทําไดจําลองสถานการณการเคลื่อนยายตู
คอนเทนเนอรภายในระยะเวลาทั้งสิ้น 11 เดือน ระหวางเดือนกุมภาพันธถึงเดือนพฤศจิกายน แตทํา
การบันทึกขอมูลทางสถิติเฉพาะเดือนเมษายนถึงเดือนพฤศจิกายน เพื่อทดสอบความถูกตองทาง
คณะผูจัดทําไดนําผลลัพธที่ไดมาเปรียบเทียบกับขอมูลที่เกิดขึ้นจริงโดยพิจารณาจากประวัติเวลาที่ตู
คอนเทนเนอรใชเดินทางในแตละเสนทาง เวลาที่ตูคอนเทนเนอรอยูในทาเรือและบนบก นําขอมูลที่
ไดมาชวยสนับสนุนการตัดสินใจเลือกกลยุทธที่เหมาะสมในการเคลื่อนยายตูเปลาระหวางภูมิภาค  
 Complex Systems Modelling group (2003) ไดเสนอแบบจําลองเครือขายสําหรับสาย
การเดินเรือที่มีเครือขายทั่วโลก โดยแบบจําลองนี้เปนการสรางประสิทธิภาพของการออกแบบ
เครือขายการเดินเรือคอนเทนเนอรใหสอดคลองกับปริมาณการคาของโลก ทั้งนี้ไดมีการพิจารณาถึง
ขอมูลทางการเงินและรูปแบบการเคลื่อนไหวของตูคอนเทนเนอรภายในอุตสาหกรรม ตลอดจน
ศึกษาถึงสายการเดินเรือและทาเรือตาง ๆ ซ่ึงผลการทดลอง พบวาตนทุนการขนยายตูเปลา 
(Repositioning empties) มีปริมาณสูงถึง 27% ของตนทุนในการเดินเรือของโลก (15 พันลานเหรียญ
ดอลลารสหรัฐ) สายการเดินเรือคอนเทนเนอรตาง ๆ สามารถนําแบบจําลองนี้มาใชเปนแนวทางใน
การลดตนทุนควบคูไปกับการตัดสินใจขยายธุรกิจ ซ่ึงจะชวยประมาณขนาดของเรือที่นํามา
ใหบริการใหสอดคลองกับปริมาณสินคาในเสนทางที่เปดใชบริการอยางมีประสิทธภิาพ 
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  ในการศึกษาวิจัยแบบจําลองเพื่อการจัดสรรตูเปลาในธุรกิจสายการเดินเรือคอนเทนเนอร 
ผูวิจัยจะนําแนวคิดจากแบบจําลองของ Crainic และคณะ (1993) มาประยุกตใช ซ่ึงจากการศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาแบบจําลองของ Crainic และคณะ (1993) มีความเหมาะสม เนื่องจากมี
ลักษณะเปนแบบจําลองที่ชวยวางแผนตัดสินใจจัดสรรตูเปลาทั้งระบบการขนสงทางบกและระบบ
การขนสงรูปแบบอื่น ๆ อีกทั้งยังมีการพิจารณาถึงความไมแนนอนของความตองการใชตูคอนเทน
เนอรและปริมาณของตูเปลาที่มีอยู การนําเขา-สงออก และความสัมพันธกับบริษัทอ่ืนผูรวมงานกัน
ทางธุรกิจ จึงเปนแบบจําลองที่จะนํามาประยุกตใชกับสายการเดินเรือคอนเทนเนอรไดอยาง
เหมาะสม  
 นอกจากนี้ผูวิจัยไดเลือกที่จะใชโปรแกรม Microsoft Excel มาใชในการวิจัยสราง
แบบจําลองเพื่อการจัดสรรตูเปลาในธุรกิจสายการเดินเรือคอนเทนเนอร เนื่องจากเปนโปรแกรมที่มี
ใชอยางแพรหลาย และยังมีคําสั่ง Solver ซ่ึงเปนเครื่องมือที่เพียงพอในการสนับสนุนการตัดสินใจ
ไดคอนขางครอบคลุม อันจะชวยใหการตัดสินใจทดสอบการแกไขปญหาในแบบจําลองมีถูกตอง
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยทําการคัดเลือกบริษัทตัวอยางเพื่อนําขอมูลของบริษัทสายการ
เดินเรือคอนเทนเนอรแหงหนึ่งที่มีสาขาอยูในประเทศไทยและมีขอบเขตการใหบริการทั่วโลก มา
ใชทดสอบแบบจําลองและทําการวิเคราะหเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง ดัง
ระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้ 
 

3.1. ศึกษาขั้นตอนการทํางานของบริษัทกรณีศึกษา 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลเบื้องตนและกระบวนการดําเนินงานของบริษัทกรณีศึกษาโดย
การสัมภาษณและรวบรวมขอมูลจากผูจัดการฝายปฏิบัติการดานตูเพื่อใชในการวิจัย ดังนี้ 
 
 3.1.1. ขอมูลเบื้องตนของบริษัทกรณีศึกษา 
 บริษัทที่ใชเปนกรณีศึกษาในการวิจัยเพื่อสรางแบบจําลองการจัดสรรตูเปลาในธุรกิจสาย
การเดินเรือคอนเทนเนอรนี้เปน สายการเดินเรือสัญชาติอังกฤษ-ดัตช ซ่ึงกอตั้งในป พ.ศ. 2539 โดย
เปนบริษัทสายการเดินเรือที่เกิดจากการควบรวมกิจการระหวางสองสายการเดินเรือสัญชาติยุโรปที่
มีช่ือเสียงและมีประวัติการดําเนินกิจการเดินเรือมายาวนาน มีผลประกอบการดานเงินทุนหมุนเวียน 
4.5 พันลานยูเอสดอลลารตอป มีเสนทางการเดินเรือท่ัวโลกมากกวา 70 เสนทาง ครอบคลุมทาเรือ 
250 แหงใน 120 ประเทศทั่วโลก และมีปริมาณการขนถายสินคามากกวา 3 ลานตูคอนเทนเนอรตอ
ป 
 สําหรับในประเทศไทย สายการเดินเรือแหงนี้ไดเปดใหบริการในรูปแบบการตั้งสาขา
ประจําประเทศไทย (Thailand branch) เพื่อเปนการยกระดับการใหบริการแกลูกคาผูสงออกและ
นําเขาชาวไทยอยางทั่วถึง โดยมีผลการดําเนินงานในการขนถายตูสินคาทั้งขาเขาและขาออกตั้งแตป 
พ.ศ. 2540 ถึง ป พ.ศ. 2548 ดังกราฟที่ 3.1 
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รูปท่ี 3.1. ปริมาณตูสินคาท่ีนาํเขาและสงออกในประเทศไทยของบริษัทกรณีศึกษา 

ระหวางป พ.ศ. 2540-2547 
 
 จากกราฟแสดงปริมาณตูสินคาที่สายการเดินเรือแหงนี้ไดทําการขนสงในประเทศไทย
ขางตนแสดงใหเห็นวาบริษัทมีผลการประกอบการขนถายสินคาขาออกที่มากขึ้นทุกป โดยมี
ปริมาณการขนสงตูสินคาขาออกเพิ่มขึ้นจาก 60,047 ทีอียูในป พ.ศ.2540 เปนระดับ 127,565 ทีอียูใน
ป พ.ศ.2547 หรือสามารถขนสงตูสินคาขาออกไดเพิ่มขึ้นเปนปริมาณ 2 เทาภายในระยะเวลา 7 ป  
 ในขณะเดียวกัน ปริมาณการขนสงตูสินคาขาเขานั้นมีแนวโนมคงที่ในปริมาณเฉลี่ย 41,256 
ทีอียูตอป ดังจะเห็นไดวาปริมาณการขนสงและความตองการใชตูเพื่อการขนสงสินคาขาเขาและขา
ออกในประเทศไทยนั้นมีลักษณะไมสมดุลกัน (Imbalance trade) กลาวคือ มีปริมาณการขนสง
สินคาขาออกมากกวาขาเขา โดยในป พ.ศ.2547 บริษัทแหงนี้มีอัตราสวนการขนสงตูสินคาขาออก
ตอตูสินคาขาเขาสูงถึง 2.8 ตอ 1 ทีอียู  
 ดังนั้นบริษัทสายการเดินเรือแหงนี้จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองใหความสําคัญตอการ
บริหารจัดการตูเปลามายังประเทศเพื่อใหสนองตอความตองการของลูกคาขาออกอยางเพียงพอ 
เนื่องจากตูบรรทุกสินคาขาเขานั้นมีเขามาในปริมาณที่ไมมากพอที่จะนํามาใหบริการแกลูกคาขา
ออกไดทั้งหมด 
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 3.1.2. ขั้นตอนการดําเนินงานของฝายปฏิบัติการดานตู (Equipment Control) 
 ฝายปฏิบัติการดานตู (Equipment Control) มีบทบาทสําคัญในการจัดหาตูคอนเทนเนอร
เปลาเพื่อนํามาใหบริการแกลูกคาขาออกอยางเพียงพอตอความตองการในแตละอาทิตย ผูวิจัยไดทํา
การสัมภาษณผูจัดการฝายปฏิบัติการดานตูของบริษัทกรณีศึกษาถึงกระบวนการทํางาน ปจจัยที่ใช
ในการตัดสินใจตลอดจนปญหาที่พบในการดําเนินงาน ดังนี้ 
  3.1.2.1. กระบวนการทํางานสําหรับการจัดสรรตูเปลา 
  โครงสรางในการทํางานของการจัดสรรตู เปลามายังประเทศตางๆนั้น จะมี
หนวยงานกลางทําการควบคุมดูแลจัดสรรตูคอนเทนเนอรสวนกลางที่เรียกวา ICM (International 
Container Management) ซ่ึงตั้งอยูที่สํานักงานสวนภูมิภาค ณ ประเทศฮองกง ทําหนาที่วางแผน 
ประสานงานและควบคุมปริมาณตูเปลาที่มีอยูทั้งหมดทั่วโลก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดสรรตูเปลา
ไปยังประเทศตางๆใหทันแกความตองการดวยตนทุนที่ต่ําที่สุด 
  สําหรับประเทศไทยซึ่งเปนประเทศที่ตั้งอยูในเขตภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต
นั้น จะมีจุดศูนยกลางในการเก็บและกระจายตูเปลาอยูที่ประเทศสิงคโปร โดยมีทาเรือแหลมฉบัง
เปนทาเรือน้ําลึกหลักที่สามารถรับตูสินคาขาเขาและตูเปลามายังประเทศไทย  
  บริษัทกรณีศึกษาไดจัดเตรียมลานตูเปลาเพื่อใชในการเก็บรักษาตูเปลาและเพื่อ
ใหบริการปลอยตูเปลาแกลูกคาขาออก จํานวน 2 แหง ไดแก ลานตูเปลายูนิคอรนเซอรวิส และลานตู
เปลาพีบี โดยที่ลานตูเปลายูนิคอรนเซอรวิสจะเปนลานที่ใหบริการแกลูกคาในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลเปนหลัก ขณะที่ลานตูเปลาพีบีนั้นจะเนนใหบริการแกลูกคาในเขตแหลมฉบังและเขต
นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก นอกจากนี้ลานตูเปลาทั้งสองยังเปนสถานที่สําหรับรับคืนตูเปลา
สําหรับลูกคาขาเขาที่ไดทําการขนถายสินคาออกจากตูสินคาแลวอีกดวย 
  ขั้นตอนการวางแผนจัดการตูเปลา ของฝายปฏิบัติการดานตู มีดังนี้ 

1. ฝายปฏิบัติการดานตูจะทําการประสานงานอยางใกลชิดกับฝายการตลาด 
และการขายเพื่อใหไดการคาดการณปริมาณการใชตูสินคาลวงหนาในแตละอาทิตย ทั้งนี้ฝาย
การตลาดและการขายจะสงขอมูลการคาดการณปริมาณการใชตูลวงหนาแตละชนิดแกฝาย
ปฏิบัติการดานตูเปนรายเดือน 

2. ฝายปฏิบัติการดานตูจะจัดทําแผนการคาดการณปริมาณการใชตูของแตละ 
ชนิด โดยนําขอมูลจากฝายการตลาดและการขายมาประกอบการพิจารณารวมกับปจจัยตางๆ ที่
เกี่ยวของทั้งหมด ไดแก จํานวนตูเปลาที่มีอยูในลานตางๆ ปริมาณตูสินคาขาเขา ปริมาณตูสินคาที่ได
ทําการจองแลวในระบบ ตลอดจนปริมาณการใชตูภายในชวงเวลาเดียวกันในอดีต เปนตน  
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3. ฝายปฏิบัติการดานตูจะทําการสงแผนการคาดการณการใชตูเปลาไปยังฝาย  
ICM ทุกวันจันทร ทั้งนี้ปริมาณตูเปลาที่ไดคาดการณไปนั้นจะเปนการพยากรณลวงหนา 2 สัปดาห 
โดยที่ฝาย ICM จะทําการจัดสรรตูเปลาจากประเทศสิงคโปรมายังประเทศไทยในสัปดาหถัดไป 
  4. เพื่อเปนการลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ทุกประเทศ
จะตองทําแผนการคาดการณการใชตูเปลาใหถูกตองใกลเคียงตอความตองการที่แทจริงที่สุด และ
ตองสรุปและสงแผนการการคาดการณใชตูเปลาอยางรวดเร็วและตรงตอเวลาเพื่อหลีกเล่ียงกรณีการ
ขอตูเปลาเรงดวนในนาทีสุดทาย ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการวางแผนการจัดสรรตูเปลาโดยรวม 
 
  3.1.2.2. ปจจัยในการตัดสินใจสําหรับการจัดสรรตูเปลา 
  ฝายปฏิบัติการดานตูจะตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ เพื่อพิจารณาประกอบการจัดทํา
แผนการคาดการณการใชตูเปลา ดังนี้ 

• ปริมาณตูเปลาแตละชนิดที่คงเหลือพรอมใหบริการแกลูกคา ณ ลานตางๆ 
• ปริมาณตูสินคาขาเขาที่เขามาในแตละสัปดาห ซ่ึงจะแปรสภาพเปนตูเปลาเพื่อ

ใหบริการแกลูกคาขาออกในอนาคต 
• ปริมาณตูสินคาที่ไดทําการจองไวแลวในระบบ (Booking) ซ่ึงจะเปนการบงชี้

ถึงปริมาณความตองการจริงและแนวโนมการใชตูเปลาของลูกคาขาออกใน
อาทิตยนั้น ๆ  

• ปริมาณการใชตูเปลา ณ ชวงเวลาเดียวกันในอดีต ซ่ึงจะเปนแนวทางในการ
จัดเตรียมตูเปลา ทั้งนี้จากผลการสัมภาษณพบวาบริษัทกรณีศึกษามีปริมาณ
การใชตูเปลาขนาด 20’ ฟุตเปนปริมาณเฉลี่ย 800 ตูตอสัปดาห และมีปริมาณ
การใชตูขนาด 40’ ฟุตเปนปริมาณเฉลี่ย 550 ตูตอสัปดาห 

• ปริมาณการคาดการณการใชตูเปลาจากฝายการตลาดและการขาย ซ่ึงจะใชเปน
แนวทางในการจัดทําแผนความตองการใชตูเปลาไดอยางใกลเคียงตอความ
เปนจริงมากที่สุด ทั้งนี้หากฝายการตลาดและการขายมีความตองการใชตู
ขนาดใดขนาดหนึ่งมากเปนพิเศษหรือตามฤดูกาล ฝายการตลาดและการขาย
จะตองทําแผนการพยากรณความตองการใชตูโดยระบุเจาะจงชื่อลูกคาและ
ระยะเวลาที่ตองการใชตูเปนการลวงหนา เพื่อท่ีจะเปนขอมูลสําคัญในการรอง
ขอจัดสรรตูเปลามาใหเพียงพอและทันตอความตองการ 
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3.1.2.3. ปญหาที่พบในการดําเนินงาน 
  ถึงแมวาฝายปฏิบัติการดานตูจะทําการคาดการณความตองการใชตูเปลาลวงหนา
ตามขั้นตอนที่กลาวไปแลวขางตน แตเนื่องจากปริมาณตูเปลาที่มีอยูอยางจํากัด จึงทําใหการจดัสรรตู
เปลาเพื่อสนองตอบตอความตองการเปนไปดวยความยากลําบาก  ซ่ึงสามารถสรุปปญหาและ
อุปสรรคที่พบในการจัดสรรตูเปลาไดดังนี้ 

1. ปริมาณตูเปลามีไมเพียงพอตอความตองการ ซ่ึงทําให ICM ไมสามารถจัด 
สรรตูเปลามายังแตละประเทศได แมวาจะมีการจัดทําแผนการคาดการณการใชตูเปลาลวงหนาแลว
ก็ตาม ซ่ึงทําใหบริษัทสูญเสียโอกาสในการทําธุรกิจบริการแกลูกคาขาออกไป 

2. ขนาดปริมาณบรรทุกของเรือมีอยูอยางจํากัด เนื่องจากเรือที่ใชทําการขนถาย 
ตูเปลาจากประเทศสิงคโปรมายังประเทศไทยนั้นเปนเรือลําเดียวกันกับที่ใชบรรทุกตูสินคาขาเขา
มายังประเทศไทย ทั้งนี้หากเที่ยวเรือบรรทุกใดมีปริมาณตูสินคาขาเขามากก็จะทําใหเหลือพื้นที่
ระวางเรือเพื่อขนถายตูเปลานอยลงแมวาจะมีปริมาณตูเปลาพรอมใหบริการก็ตาม  

3. รถบรรทุกหัวลากมีอยูอยางจํากัด กลาวคือในบางอาทิตยบริษัทกรณีศึกษา 
ประสบปญหาขาดแคลนรถบรรทุกในการขนถายตูเปลาจากทาเรือแหลมฉบังมายังลานตางๆ อัน
เปนเหตุทําใหการจัดสรรตูเปลาลาชาไมทันตอความตองการ 

4. ในบางครั้งตูเปลาที่นําเขามารวมถึงตูบรรทุกสินคาขาเขาที่รับคืนจากลูกคา 
ขาเขาจะมีคุณภาพที่ไมไดมาตรฐาน ตูเสียหรือสกปรก ซ่ึงเปนตูที่มีสภาพไมพรอมที่จะใหบริการแก
ลูกคาขาออก จึงทําใหตองมีการซอมแซมหรือลางทําความสะอาดอันเปนเหตุใหการจัดสรรตูเปลา
ลาชาไมทันตอความตองการได 

5. ชนิดของสินคาที่ตองการตูสภาพดีหรือตูที่สามารถบรรทุกสินคาที่มีน้ําหนักที่ 
มากเปนพิเศษก็นับเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหไมสามารถจัดเตรียมตูเปลาเพื่อสนองความตองการของ
ลูกคาไดแมวาจะมีตูเปลาเพียงพอก็ตาม อาทิเชน สินคาประเภทอาหารซึ่งตองการตูใหม สะอาดมาก
และมีอายุการใชงานไมนานนัก หรือสินคาประเภทเหล็กซึ่งตองการใชตูชนิดพิเศษที่สามารถ
บรรทุกน้ําหนักสินคาไดมากกวาปกติ เปนตน 
 
 3.1.3. สรุป 

 จากการศึกษาระบบกระบวนการทํางานในการจัดสรรตูเปลาภายในบริษัทกรณีศึกษา 
สามารถสรุปปญหาที่เกิดขึ้น ไดเปน 3 ประเด็น คือ  
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• การตัดสินใจจัดทําแผนการคาดการณการใชตูเปลาเพื่อทําการกระจายตูเปลาไปยังลาน
ตาง ๆ สวนใหญไมไดคํานึงถึงตนทุนที่เกี่ยวของและเกิดขึ้นจริง โดยที่จะพิจารณาถึง
ความตองการใชตู ณ ลานตาง ๆ เปรียบเทียบกับปริมาณตูเปลาที่คงเหลือและพรอม
ใหบริการเทานั้น 

• ในบางชวงเวลามีการนําตูเปลามามากเกินกวาความตองการที่แทจริง ทําใหบริษัทเกิด
ตนทุนในการเก็บรักษาตูเปลาที่มากเกินความจําเปน 

• การจัดสรรทรัพยากรที่สําคัญ ทั้งการขนถายตูเปลาทางเรือและทางรถบรรทุกไปยัง
ลานตาง ๆ ยังไมสมดุลกับความตองการที่แทจริงนัก การวางแผนโดยใชการประมาณ
หรือวิจารณญานอาจไมถูกตองเสมอไป 

เมื่อทราบปญหาที่เกิดขึ้นแลว การวางโครงสรางหรือแผนในการสรางแบบจําลองก็จะตอง
สอดคลองกับปญหาดังกลาว กลาวคือ แบบจําลองจะตองสามารถใชในการวางแผนจัดสรรตูเปลา
จากทาเรือสิงคโปรมายังทาเรือแหลมฉบัง และกระจายมายังลานตูเปลาตาง ๆ เพื่อใหตนทุนโดยรวม
ต่ําที่สุด อีกทั้งยังตองตอบสนองตอความตองการการใชตูเปลาซึ่งมีอยูอยางจํากัดใหมากที่สุด 

 

3.2. แบบจําลองการจัดสรรตูเปลาของสายการเดินเรือคอนเทนเนอร 
  ผูวิจัยไดนําแบบจําลองของ Crainic และคณะ (1993) มาใชเปนแนวคิดหลักในการศึกษา 
โดยทําการปรับปรุง และมีการเพิ่มเติมในประเด็นตางๆ ใหมีความเหมาะสมกับบริษัทกรณีศึกษาซึ่ง
เปนสายการเดินเรือคอนเทนเนอรแหงหนึ่งที่เปดใหบริการในประเทศไทย  
  ในสวนของการสรางและพัฒนาแบบจําลอง จะเริ่มจากการออกแบบโครงสรางของ
แบบจําลองตามขั้นตอนการดําเนินงานที่ไดศึกษาขางตน โดยจะกลาวถึงสมมติฐานที่ใชในการสราง
แบบจําลอง ฟงกชันวัตถุประสงค ขอจํากัด ลักษณะและรูปแบบของแบบจําลองที่ไดสรางขึ้น ซ่ึงมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
  3.2.1. โครงสรางแบบจําลองการจัดสรรตูเปลาของสายการเดินเรือคอนเทนเนอร 
  จากการศึกษาขั้นตอนการดําเนินงานของฝายปฏิบัติการดานตู ผูวิจัยไดสรุปโครงสราง
จําลองการไหลเวียนของกระบวนการจัดสรรตูเปลาดังรูปที่ 3.2. 
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รูปท่ี 3.2. โครงสรางจําลองกระบวนการจัดสรรตูเปลาในสายการเดินเรอืคอนเทนเนอร 

3.2.2. ขอสมมติท่ีใชในแบบจาํลอง 

 จากโครงสรางจําลองการจัดสรรและไหลเวียนของตู เปลาขางตนและเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการศึกษา ผูวิจัยไดตั้งขอสมมติเบื้องตนเพื่อใชในแบบจําลอง ดังนี้ 

1. ขอบเขตของชวงเวลาที่ใชทําการวิจัยคือ ป พ.ศ.2547 
2. ตูคอนเทนเนอรที่ทําการวิจัยมี 2 ขนาดคือ ขนาด 20’ฟุต และ 40’ฟุต 
3. รูปแบบการขนสงตูคอนเทนเนอรมี 2 รูปแบบ คือ การขนสงทางเรือโดยการ 

ขนสงตูเปลาจากทาเรือสิงคโปรมายังทาเรือแหลมฉบัง และการขนสงทางรถบรรทุกโดยการขนสงตู
เปลาระหวางทาเรือแหลมฉบังและลานตูเปลากรุงเทพฯและลานตูเปลาแหลมฉบัง 

                              แสดงการไหลของตูเปลา                        
                              แสดงการไหลของตูบรรทุกสินคาขาเขา 

ทาเรือสิงคโปร 

ทาเรือแหลมฉบัง 

ลานตูเปลา
แหลมฉบัง 

ลานตูเปลา
กรงเทพฯ 

ลูกคาขาเขา 
กรุงเทพฯ 

ลูกคาขาออก 
แหลมฉบัง 

ลูกคาขาเขา 
แหลมฉบัง 

ลูกคาขาออก 
กรุงเทพฯ 
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4. กําหนดใหมีทาเรือแหลมฉบังเปนเพียงทาเรือ 1 แหงที่สามารถรับขนถายตู 
บรรทุกสินคาขาเขาและตูเปลามายังประเทศไทย 

5. กําหนดใหมีทาเรือสิงคโปรเปนเพียงทาเรือเดียวที่สามารถจัดสรรตูเปลาและ 
ขนถายลําเลียงตูสินคาขาเขามายังประเทศไทย 

6. ทราบจํานวนตูเปลาที่มีในแตอาทิตยที่ทาเรือสิงคโปร 
  7. ทราบจํานวนตูบรรทุกสินคาขาเขาที่จะเขามาในแตละสัปดาห 
  8. ทราบจํานวนตูเปลาที่ตองการใชในแตละสัปดาห 
  9. ตูเปลาที่เขามาในแตละสัปดาหสามารถนํามากระจายไปยังลานตาง ๆ และ
พรอมใหบริการแกลูกคาขาออกในสัปดาหนั้นไดทันที 

 10. ตูบรรทุกสินคาขาเขาที่บรรทุกสินคาเขามาจะถูกคืนเปนตูเปลาเพื่อไวใชบริการ
ลูกคาขาออกในสัปดาหถัดไป   

 11. ลูกคาขาเขาในเขตกรุงเทพฯจะมาลากตูขาเขาที่ทาเรือแหลมฉบังโดยตรง และ
จะคืนตูเปลาที่ลานตูเปลากรุงเทพฯ ในขณะที่ลูกคาขาเขาในเขตแหลมฉบังจะคืนตูเปลาที่ลานตูเปลา
แหลมฉบัง 

12. ลานเก็บตูเปลาสามารถเก็บรักษาตูไดอยางไมจํากัดทั้งแหลมฉบังและ 
กรุงเทพฯ และไมมีตนทุนคาขนสงและเวลาที่ใชในการขนสง มีเพียงตนทุนคาเก็บรักษาตูเทานั้น 

13. ไมมีตูเปลาคางสง (No Backorders) หากไมสามารถจัดหาตูเปลาเพื่อสนอง 
ความตองการของลูกคาขาออกได 

14. ในการทําแผนการคาดการณใชตูเปลาในแตละสัปดาห จะทําการขนสงตูเปลา 
มาถึงทาเรือแหลมฉบงัในสัปดาหถัดไป 

15. ปริมาณพื้นที่ระวางของเรือบรรทุกสินคาและตูเปลาขาเขาจากทาเรือสิงคโปร 
มายังทาเรือแหลมฉบังในแตละสัปดาหมีอยางจํากัด  โดยไมมีขอจํากัดทางดานน้ําหนักบรรทุก
สินคาของเรือ (Weight restriction)  

16. ปริมาณรถบรรทุกที่ใชการขนสงทางบกระหวางทาเรือและลานตูเปลา และ 
ระหวางลานตูเปลาดวยกันมีเพียงพอกับความตองการโดยไมมีขอจํากัด 

17. ตนทุนตาง ๆ ที่ใชในการขนสงเปนอิสระจากเวลา ไมเปล่ียนแปลงและคงที่ 
ตลอดชวงเวลาที่ใชทําการวิจัย (Fixed transportation cost) 

18. ตูคอนเทนเนอรเปลาที่มีอยูสามารถนําไปใชประโยชนไดเลย ไมมีตูเสียที่ตอง 
รอซอมแซมหรือทําความสะอาด 
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19. กําหนดใหปริมาณตูเปลาสํารอง (Safety stock) ถือเปนปริมาณตูเปลาขั้นต่ํา 
ที่ตองสํารองไว ณ ลานตางๆ แตไมจําเปนตองคงปริมาณนี้ไวหากเกิดเหตุการณที่เหลือตูเปลาไม
เพียงพอตอความตองการ ซ่ึงสามารถใชปริมาณตูเปลาสํารองนี้ใหบริการแกลูกคาได โดยกําหนดให
ตองมีปริมาณตูเปลาสาํรองขนาด 20’ จํานวน 100 ใบและ 80 ใบที่ลานตูเปลากรุงเทพฯ และแหลม
ฉบังตามลําดับ และตองมีปริมาณตูเปลาสํารองขนาด 40’ จํานวน 75 ใบและ 50 ใบที่ลานตูเปลา
กรุงเทพฯ และแหลมฉบังตามลําดับ 

20. กําหนดใหอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 1 ดอลลารสหรัฐมีคาเทากับ 40 บาท ซ่ึง 
เปนอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยในป พ.ศ.2547 
 
   3.2.3. กําหนดตวัแปรการตัดสินใจ คาคงที่ ฟงกชันวัตถุประสงค และขอจํากัด 

  จากโครงสรางแบบจําลองการจัดสรรตูเปลาและสมมติฐานที่ไดกลาวขางตน สามารถทํา
ความเขาใจในปญหาไดดังนี้คือ บริษัทกรณีศึกษาจะตองบริหารจัดสรรตูเปลาที่มีอยูอยางจํากัดจาก
ทาเรือสิงคโปรมายังทาเรือแหลมฉบังเพื่อกระจายตอไปยังลานตูเปลากรุงเทพฯและแหลมฉบังเปน
จํานวนเทาใด เพื่อใหไดตนทุนโดยรวมที่ต่ําที่สุด และตองสนองตอบตอความตองการของลูกคาขา
ออกในแตละอาทิตยใหมากที่สุด 

ผูวิจัยไดจัดทําฟงกชันวัตถุประสงค กําหนดตัวแปร คาคงที่ และขอจํากัดตางๆ ที่ใช
ตัดสินใจในแบบจําลอง ซ่ึงจะเปนตัวกําหนดการไหลของปริมาณตูเปลาระหวางทาเรือและลานตู
เปลา ดังนี้ 

3.2.3.1. ตัวแปรการตัดสินใจ 

  หลังจากที่ทําความเขาใจในปญหาแลว ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรที่ใชในการตัดสินใจที่
เหมาะสมแกแบบจําลอง ดังนี้ 

FLmc20   แทนปริมาณการจัดสรรตูเปลาขนาด 20’ มายังลานตูเปลาแหลมฉบัง มี 
หนวยเปนตู 

FLmc40   แทนปริมาณการจัดสรรตูเปลาขนาด 40’ มายังลานตูเปลาแหลมฉบัง มี 
หนวยเปนตู 

FBkk20   แทนปริมาณการจัดสรรตูเปลาขนาด 20’ มายังลานตูเปลากรุงเทพฯ มี 
หนวยเปนตู 

FBkk40   แทนปริมาณการจัดสรรตูเปลาขนาด 40’ มายังลานตูเปลากรุงเทพฯ มี 
   หนวยเปนตู 
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TLmc20 แทนปริมาณตูเปลาขนาด 20’ ที่ขนสงจากลานตูเปลากรุงเทพฯไปลาน     
ตูเปลาแหลมฉบัง มีหนวยเปนตู 

TLmc40 แทนปริมาณตูเปลาขนาด 40’ ที่ขนสงจากลานตูเปลากรุงเทพฯไปลาน     
ตูเปลาแหลมฉบัง มีหนวยเปนตู 

TBkk20 แทนปริมาณตูเปลาขนาด 20’ ที่ขนสงจากลานตูเปลาแหลมฉบังไปลาน   
ตูเปลากรุงเทพฯ มีหนวยเปนตู 

TBkk40 แทนปริมาณตูเปลาขนาด 40’ ที่ขนสงจากลานตูเปลาแหลมฉบังไปลาน   
ตูเปลากรุงเทพฯ มีหนวยเปนตู 

LLmc20 แทนปริมาณตูเปลาขนาด 20’ ที่ไมสามารถจัดหาเพื่อตอบสนองตอความ 
ตองการไดที่ลานตูเปลาแหลมฉบัง มีหนวยเปนตู 

LLmc40 แทนปริมาณตูเปลาขนาด 40’ ที่ไมสามารถจัดหาเพื่อตอบสนองตอความ 
ตองการไดที่ลานตูเปลาแหลมฉบัง มีหนวยเปนตู 

LBkk20  แทนปริมาณตูเปลาขนาด 20’ ที่ไมสามารถจัดหาเพื่อตอบสนองตอความ 
ตองการไดที่ลานตูเปลากรุงเทพฯ มีหนวยเปนตู 

LBkk40  แทนปริมาณตูเปลาขนาด 40’ ที่ไมสามารถจัดหาเพื่อตอบสนองตอความ 
ตองการไดที่ลานตูเปลากรุงเทพฯ มีหนวยเปนตู 

 

3.2.3.2. คาคงที่ 

 คาคงที่ที่ใชในแบบจําลองมีดังนี้ 
 SSin20  แทนปริมาณตูเปลาขนาด 20’ ที่มีอยูที่ทาเรือสิงคโปร มีหนวยเปนตู 

SSin40     แทนปริมาณตูเปลาขนาด 40’ ที่มีอยูที่ทาเรือสิงคโปร มีหนวยเปนตู 
VCap     แทนขนาดปริมาณบรรทุกของเรือจากทาเรือสิงคโปรมายังแหลมฉบังมี 
    หนวยเปน TEU  
SLmc20   แทนปริมาณตูเปลาขนาด 20’ ที่มีอยู ณ ลานตูเปลาแหลมฉบัง มีหนวย 

เปนตู 
SLmc40   แทนปริมาณตูเปลาขนาด 40’ ที่มีอยู ณ ลานตูเปลาแหลมฉบัง มีหนวย 

เปนตู 
SBkk20   แทนปริมาณตูเปลาขนาด 20’ ที่มีอยู ณ ลานตูเปลากรุงเทพฯ มีหนวย   

เปนตู 
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SBkk40   แทนปริมาณตูเปลาขนาด 40’ ที่มีอยู ณ ลานตูเปลากรุงเทพฯ มีหนวย   
เปนตู 

SSLmc20   แทนปริมาณตูเปลาสํารองขั้นต่ําขนาด 20’ ณ ลานตูเปลาแหลมฉบัง มี 
หนวยเปนตู 

SSLmc40   แทนปริมาณตูเปลาสํารองขั้นต่ําขนาด 40’ ณ ลานตูเปลาแหลมฉบังมี
หนวยเปนตู 

SSBkk20   แทนปริมาณตูเปลาสํารองขั้นต่ําขนาด 20’ ณ ลานตูเปลากรุงเทพฯ มี
หนวยเปนตู 

SSBkk40   แทนปริมาณตูเปลาสํารองขั้นต่ําขนาด 40’ ณ ลานตูเปลากรุงเทพฯ มี
หนวยเปนตู 

ILmc20   แทนปริมาณตูเปลาขนาด 20’ ที่คืนจากลูกคาขาเขาที่ลานตูเปลาแหลม
ฉบัง มีหนวยเปนตู 

ILmc40   แทนปริมาณตูเปลาขนาด 40’ ที่คืนจากลูกคาขาเขาที่ลานตูเปลา       
แหลมฉบัง มีหนวยเปนตู 

IBkk20   แทนปริมาณตูเปลาขนาด 20’ ที่คืนจากลูกคาขาเขาที่ลานตูเปลากรุงเทพฯ  
มีหนวยเปนตู 

IBkk40 แทนปริมาณตูเปลาขนาด 40’ ที่คืนจากลูกคาขาเขาที่ลานตูเปลากรุงเทพฯ 
มีหนวยเปนตู 

ILmcN20  แทนปริมาณตูเปลาขนาด 20’ ที่จะคืนจากลูกคาขาเขาในอาทิตยถัดไปที่ 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง มีหนวยเปนตู 

ILmcN40  แทนปริมาณตูเปลาขนาด 40’ ที่จะคืนจากลูกคาขาเขาในอาทิตยถัดไปที่ 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง มีหนวยเปนตู 

IBkkN20  แทนปริมาณตูเปลาขนาด 20’ ที่จะคืนจากลูกคาขาเขาในอาทิตยถัดไปที่ 
ลานตูเปลากรุงเทพฯ มีหนวยเปนตู 

IBkkN40  แทนปริมาณตูเปลาขนาด 40’ ที่จะคืนจากลูกคาขาเขาในอาทิตยถัดไปที่ 
ลานตูเปลากรุงเทพฯ มีหนวยเปนตู 

DLmc20 แทนความตองการตูเปลาขนาด 20’ ที่ลานตูเปลาแหลมฉบัง มีหนวยเปนตู 
DLmc40 แทนความตองการตูเปลาขนาด 40’ ที่ลานตูเปลาแหลมฉบัง มีหนวยเปนตู 
DBkk20  แทนความตองการตูเปลาขนาด 20’ ที่ลานตูเปลากรุงเทพฯ มีหนวยเปนตู 
DBkk40  แทนความตองการตูเปลาขนาด 40’ ที่ลานตูเปลากรุงเทพฯ มีหนวยเปนตู 
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DLmcN20 แทนความตองการตูเปลาขนาด 20’ อาทิตยถัดไปที่ลานตูเปลาแหลมฉบัง  
มีหนวยเปนตู 

DLmcN40 แทนความตองการตูเปลาขนาด 40’ อาทิตยถัดไปที่ลานตูเปลาแหลมฉบัง  
มีหนวยเปนตู 

DBkkN20 แทนความตองการตูเปลาขนาด 20’ อาทิตยถัดไปที่ลานตูเปลากรุงเทพฯ มี
หนวยเปนตู 

DBkkN40 แทนความตองการตูเปลาขนาด 40’ อาทิตยถัดไปที่ลานตูเปลากรุงเทพฯ มี
หนวยเปนตู 

CF20 แทนตนทุนคาขนสงตูเปลาขนาด 20’ จากทาเรือสิงคโปรมายังทาเรือ
แหลมฉบัง มีหนวยเปนบาท 

 CF40  แทนตนทุนคาขนสงตูเปลาขนาด 40’ จากทาเรือสิงคโปรมายังทาเรือ 
แหลมฉบัง มีหนวยเปนบาท 

CLLmc20 แทนตนทุนคาขนสงตูเปลาขนาด 20’ จากทาเรือแหลมฉบังไปยังลาน      
ตูเปลาแหลมฉบัง มีหนวยเปนบาท 

CLLmc40 แทนตนทุนคาขนสงตูเปลาขนาด 40’ จากทาเรือแหลมฉบังไปยังลาน      
ตูเปลาแหลมฉบัง มีหนวยเปนบาท 

CLBkk20 แทนตนทุนคาขนสงตูเปลาขนาด 20’ จากทาเรือแหลมฉบังไปยังลาน       
ตูเปลากรุงเทพฯ มีหนวยเปนบาท 

CLBkk40 แทนตนทุนคาขนสงตูเปลาขนาด 40’ จากทาเรือแหลมฉบังไปยังลาน       
ตูเปลากรุงเทพฯ มีหนวยเปนบาท 

CTLmc20 แทนตนทุนคาขนสงตูเปลาขนาด 20’ จากลานตูเปลากรุงเทพฯไปยังลาน
ตูเปลาแหลมฉบัง มีหนวยเปนบาท 

CTLmc40 แทนตนทุนคาขนสงตูเปลาขนาด 40’ จากลานตูเปลากรุงเทพฯไปยังลาน
ตูเปลาแหลมฉบัง มีหนวยเปนบาท 

CTBkk20 แทนตนทุนคาขนสงตูเปลาขนาด 20’ จากลานตูเปลาแหลมฉบังไปยังลาน
ตูเปลากรุงเทพฯ มีหนวยเปนบาท 

CTBkk40 แทนตนทุนคาขนสงตูเปลาขนาด 40’ จากลานตูเปลาแหลมฉบังไปยังลาน
ตูเปลากรุงเทพฯ มีหนวยเปนบาท 

CHLmc20 แทนตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลาขนาด 20’ ที่ลานตูเปลาแหลมฉบัง มีหนวย
เปนบาท 
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CHLmc40 แทนตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลาขนาด 40’ ที่ลานตูเปลาแหลมฉบัง มีหนวย
เปนบาท 

CHBkk20 แทนตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลาขนาด 20’ ที่ลานตูเปลากรุงเทพฯ มีหนวย
เปนบาท 

CHBkk40 แทนตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลาขนาด 40’ ที่ลานตูเปลากรุงเทพฯ มีหนวย
เปนบาท 

 COpp20  แทนตนทุนคาเสียโอกาสในกรณีที่ไมสามารถจัดหาตูเปลาขนาด 20’ เพื่อ 
ตอบสนองตอความตองการของลูกคา มีหนวยเปนบาท 

 COpp40  แทนตนทุนคาเสียโอกาสในกรณีที่ไมสามารถจัดหาตูเปลาขนาด 40’ เพื่อ 
ตอบสนองตอความตองการของลูกคา มีหนวยเปนบาท 

  
 3.2.3.3. ฟงกชันวัตถุประสงค 
 หลังจากที่ไดกําหนดตัวแปรการตัดสินใจและคาคงที่แลว ขั้นตอนตอไปคือการสราง
ฟงกชันวัตถุประสงคในแบบจําลอง ซ่ึงฟงกชันนี้จะแสดงความสัมพันธเชิงคณิตศาสตรระหวางตัว
แปรการตัดสินใจในแบบจําลองที่ทําใหเกิดตนทุนโดยรวมที่มีคานอยที่สุด ดังนี้ 

 
Min    [ CF20*FLmc20t + CF20*FBkk20t + CF40*FLmc40t + CF40*FBkk40t ]        (1) 

+ [ CLLmc20*FLmc20t + CLLmc40*FLmc40t +  
     CLBkk20*FBkk20t + CLBkk40*FBkk40t ]                                                 (2) 
+ [ CTLmc20*TLmc20t + CTLmc40*TLmc40t +  
     CTBkk20*TBkk20t + CTBkk40*TBkk40t ]                                                 (3) 

  + [ CHLmc20*SLmc20t + CHLmc40*SLmc40t +  
     CHBkk20*SBkk20t + CHBkk40*SBkk40t ]                                              (4) 
+ [ COpp20*LLmc20t + COpp20*LBkk20t +  
      COpp40*LLmc40t + COpp40*LBkk40t ]                                                    (5) 

 
 จากฟงกชนัวัตถุประสงคขางตน ตัวแปรสีเขม คือ ตัวแปรที่แบบจําลองพยายามหาคาที่
เหมาะสมและเกิดผลลัพธที่ดีที่สุด และคาคงที่สีจาง คือ ตนทุนตางๆทีใ่ชคํานวณในแบบจําลอง โดย
ที่สามารถอธิบายความหมายของฟงกชันวัตถุประสงคคือ แบบจําลองมีวัตถุประสงคเพื่อหาผลลัพธ
ตนทุนโดยรวมที่นอยที่สุด ซ่ึงไดแก (1) ผลรวมตนทุนการขนสงตูเปลาทางเรือจากทาเรือสิงคโปร
มายังทาเรือแหลมฉบัง (2) ผลรวมตนทุนการขนสงตูเปลาทางรถบรรทุกจากทาเรือแหลมฉบังไปยัง
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ลานตูเปลาตางๆ (3) ผลรวมตนทุนการขนสงตูเปลาทางรถบรรทุกระหวางลานตูเปลาตางๆ (4) 
ผลรวมตนทุนคาการเก็บรักษาตูเปลา (5) ผลรวมตนทุนคาเสียโอกาส โดยที่ t แสดงถึงชวงเวลาที่ใช
ทดสอบในแบบจําลองซึ่งเปนรายเดือนระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2547 
 

3.2.3.4. ขอจํากัด 
 ฟงกชันวัตถุประสงคขางตนจะอยูภายใตขอจํากัดของแบบจําลองดังนี ้
  

⎭
⎬
⎫

++++
+++

40*22040*220
40*22040*220

IBkkNIBkkNILmcNILmcN
FBkkFBkkFLmcFLmc tttt   ≤   VCap           (1) 

FLmc20t + FBkk20t ≤    SSin20                                                  (2) 
FLmc40t + FBkk40t ≤    SSin40                                                  (3) 

 
⎭
⎬
⎫

−+
++

tt

t

LLmcTLmc
ILmcFLmcSLmc

2020
202020   ≥    DLmc20 + SSLmc20 + DLmcN20      (4) 

 
⎭
⎬
⎫

−+
++

tt

t

LLmcTLmc
ILmcFLmcSlmc

4040
404040  ≥    DLmc40 + SSLmc40 + DLmcN40      (5) 

 
⎭
⎬
⎫

−+
++

tt

t

LBkkTBkk
IBkkFBkkSBkk

2020
202020  ≥    DBkk20 + SSBkk20 + DBkkN20        (6) 

 
⎭
⎬
⎫

−+
++

tt

t

LBkkTBkk
IBkkFBkkSBkk

4040
404040  ≥    DBkk40 + SSBkk40 + DBkkN40        (7) 

   All variables  ≥    0, Integer                                              (8) 

 คําอธิบายขอจํากัด 

(1) ปริมาณตูเปลาและตูบรรทุกสินคาขาเขาที่ขนสงจากทาเรือสิงคโปรมายังทาเรือแหลม
ฉบังซึ่งจะกระจายตอไปยังลานตูเปลากรุงเทพฯและลานตูเปลาแหลมฉบังนั้นจะตอง
ขนสงไมเกินขนาดปริมาณบรรทุกของเรือในแตละสัปดาห 

(2) ปริมาณตูเปลาขนาด 20’ ที่ทําการขนสงจากทาเรือสิงคโปรมายังทาเรือแหลมฉบังซึ่ง
จะกระจายตอไปยังลานตูเปลากรุงเทพฯและลานตูเปลาแหลมฉบังนั้นจะตองขนสง
ไมเกินปริมาณตูขนาด 20’ ที่มี ณ ทาเรือสิงคโปรในแตละสัปดาห 
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(3) ปริมาณตูเปลาขนาด 40’ ที่ทําการขนสงจากทาเรือสิงคโปรมายังทาเรือแหลมฉบังซึ่ง
จะกระจายตอไปยังลานตูเปลากรุงเทพฯและลานตูเปลาแหลมฉบังนั้นจะตองขนสง
ไมเกินปริมาณตูขนาด 40’ ที่มี ณ ทาเรือสิงคโปรในแตละสัปดาห 

(4) ผลรวมของปริมาณตูเปลาขนาด 20’ สุทธิที่มี ณ ลานตูเปลาแหลมฉบัง ซ่ึง
ประกอบดวยปริมาณตูเปลาคงเหลือ ปริมาณตูเปลาที่นําเขาจากทาเรือสิงคโปร 
ปริมาณตูเปลาที่คืนจากลูกคาขาเขาและปริมาณตูเปลาที่ขนสงจากลานตูเปลา
กรุงเทพฯ หกัออกดวยปรมิาณตูเปลาที่ขนสงไปยังลานตูเปลากรงเทพฯ จะตองไม
นอยกวาผลรวมของปริมาณความตองการใชตูเปลาขนาด 20’ ที่ลานตูเปลาแหลม
ฉบัง ปริมาณตูเปลาสํารองและปริมาณความตองการใชตูเปลาในสัปดาหถัดไป 

(5) ผลรวมของปริมาณตูเปลาขนาด 20’ สุทธิที่มี ณ ลานตูเปลากรุงเทพฯ ซ่ึง
ประกอบดวยปริมาณตูเปลาคงเหลือ ปริมาณตูเปลาที่นําเขาจากทาเรือสิงคโปร 
ปริมาณตูเปลาที่คืนจากลูกคาขาเขาและปริมาณตูเปลาที่ขนสงจากลานตูเปลาแหลม
ฉบัง หักออกดวยปริมาณตูเปลาที่ขนสงไปยังลานตูเปลาแหลมฉบัง จะตองไมนอย
กวาผลรวมของปริมาณความตองการใชตูเปลาขนาด 20’ ที่ลานตูเปลากรุงเทพฯ 
ปริมาณตูเปลาสํารองและปริมาณความตองการใชตูเปลาในสัปดาหถัดไป 

(6) ผลรวมของปริมาณตูเปลาขนาด 40’ สุทธิที่มี ณ ลานตูเปลาแหลมฉบัง ซ่ึง
ประกอบดวยปริมาณตูเปลาคงเหลือ ปริมาณตูเปลาที่นําเขาจากทาเรือสิงคโปร 
ปริมาณตูเปลาที่คืนจากลูกคาขาเขาและปริมาณตูเปลาที่ขนสงจากลานตูเปลา
กรุงเทพฯ หกัออกดวยปรมิาณตูเปลาที่ขนสงไปยังลานตูเปลากรงเทพฯ จะตองไม
นอยกวาผลรวมของปริมาณความตองการใชตูเปลาขนาด 40’ ที่ลานตูเปลาแหลม
ฉบัง ปริมาณตูเปลาสํารองและปริมาณความตองการใชตูเปลาในสัปดาหถัดไป 

(7) ผลรวมของปริมาณตูเปลาขนาด 40’ สุทธิที่มี ณ ลานตูเปลากรุงเทพฯ ซึง่
ประกอบดวยปริมาณตูเปลาคงเหลือ ปริมาณตูเปลาที่นําเขาจากทาเรือสิงคโปร 
ปริมาณตูเปลาที่คืนจากลูกคาขาเขาและปริมาณตูเปลาที่ขนสงจากลานตูเปลาแหลม
ฉบัง หักออกดวยปริมาณตูเปลาที่ขนสงไปยังลานตูเปลาแหลมฉบัง จะตองไมนอย
กวาผลรวมของปริมาณความตองการใชตูเปลาขนาด 40’ ที่ลานตูเปลากรุงเทพฯ 
ปริมาณตูเปลาสํารองและปริมาณความตองการใชตูเปลาในสัปดาหถัดไป 

(8) ตัวแปรและคาคงที่ในแบบจาํลองจะตองมคีาเปนจํานวนเต็มบวกหรือมคีาเทากับศูนย 
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 3.2.4. การสรางและพัฒนาแบบจําลองการจัดสรรตูเปลา 

 ในการสรางแบบจําลองการจัดสรรตูเปลาของสายการเดินเรือคอนเทนเนอรนี้ ผูวิจัยได
เลือกใชโปรแกรมซอฟตแวร Microsoft Excel ซ่ึงมีคําสั่ง Solver ในการคํานวณหาผลลัพธที่ดีที่สุด 
โปรแกรมดังกลาวสามารถเขาใจไดงายเนื่องจากไมซับซอน มีความยืดหยุนในการสรางแบบจําลอง
หาผลลัพธที่ดีที่สุดสูง อีกทั้งยังสามารถแกไขหรือปรับปรุงขอมูลไดงายอีกดวย 

 เนื่องจากชวงระยะเวลาการศึกษาวิจัยที่ใชทําการเก็บขอมูลคือป พ.ศ.2547 ดังนั้นผูวิจัยจึง
ไดออกแบบพัฒนาแบบจําลองเปนรายเดือนตอ 1 กระดาษคํานวณ (Worksheet) ทั้งนี้เพื่อสะดวกตอ
การทดลองและสอดคลองกับการทํางานจริงของฝายปฏิบัติการดานตูนั้นซึ่งมิไดทําการสงแผนการ
คาดการณความตองการใชตูเปลาลวงหนาตลอดปแตอยางใด ผูวิจัยไดทําการกําหนดสัปดาหที่ใชใน
การคํานวณในแตละเดือนดังนี้ 

 ตารางที่ 3.1. ลําดับสัปดาหในแตละเดือนของปพ.ศ.2547 ในแบบจําลอง 
เดือน สัปดาหที ่

มกราคม 
กุมภาพนัธ 
มีนาคม 
เมษายน 
พฤษภาคม 
มิถุนายน 
กรกฎาคม 
สิงหาคม 
กันยายน 
ตุลาคม 

พฤศจิกายน 
ธันวาคม 

1-5 
6-9 

10-14 
15-18 
19-22 
23-26 
27-31 
32-36 
37-40 
41-44 
45-48 
49-52 

 
 อนึ่งขอมูลผลลัพธบางสวนของแตละเดือน เชน ปริมาณตูเปลาแตละขนาดที่เหลืออยู
สําหรับใชในสัปดาหถัดไปของสัปดาหสุดทายของเดือน ก็จะถูกเชื่อมโยงเพื่อนําไปคํานวณใน
กระดาษคํานวณของสัปดาหแรกของเดือนถัดไป 
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แบบจําลองบนกระดาษคํานวณในแตละเดือนจะประกอบดวยสวนประกอบหลัก 4 สวน 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  3.2.4.1. สวนคํานวณตนทุนโดยรวม 
  สวนบนสุดของกระดาษคํานวณคือสวนที่แสดงผลบวกของตนทุนโดยรวมในแต
ละเดือน ซ่ึงเชื่อมโยงมาจากผลลัพธการคํานวณตนทุนดานตางๆ ไดแก  

• ตนทุนคาขนสงตูเปลาทางเรือจากทาเรือสิงคโปรมายังทาเรือแหลมฉบัง 
• ตนทุนคาขนสงทางรถบรรทุกจากทาเรือแหลมฉบังไปยงัลานตูเปลา 
• ตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลา 
• ตนทุนคาขนสงทางรถบรรทุกระหวางลานตูเปลา 
• ตนทุนคาเสียโอกาส 
ตนทุนโดยรวมคือผลบวกของตนทุนดานตางๆขางตน คือเซลลเปาหมาย หรือ  

Set Target Cell ซ่ึงตองมีคาผลลัพธที่นอยที่สุด 
 

 
รูปท่ี 3.3. ตัวอยางแสดงสวนคํานวณตนทุนโดยรวมในเดือนมกราคม 

 
  3.2.4.2. สวนการจัดสรรตูเปลาทางเรือ 
  สวนถัดมาคือการจัดสรรตูเปลามาทางเรือในแตละอาทิตยซ่ึงผูกสูตรคํานวณมา
จากผลรวมของตูเปลาทั้งขนาด 20’ และ 40’ ที่จะนําถูกนําเขาไปใหบริการแกลูกคาขาออกที่ลานตู
เปลากรุงเทพฯและแหลมฉบัง ภายใตขอจาํกัด 2 ประการคือ ปริมาณตูเปลาที่จัดสรรจะตองไมเกิน
จํานวนตูเปลาที่มีอยู ณ ทาเรือสิงคโปร และผลรวมของปริมาณตูเปลากับตูบรรทุกสินคาขาเขา
จะตองไมเกินขนาดระวางบรรทุกของเรือ ทั้งนี้ตูบรรทุกสินคาขาเขาจะตองไดบรรทุกข้ึนเรือเสมอ
และเหลือพื้นที่ระวางสวนเหลือไวสําหรับบรรทุกตูเปลา โดยที่ปริมาณตูเปลาที่จัดสรรทางเรือแตละ
ขนาดจะเปนเซลลตัวแปร (Changing Cell) ที่ใชในแบบจําลอง 
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  ปริมาณตูเปลาแตละขนาดที่จัดสรรทางเรือจะถูกรวมไวทางขวามือของแบบจําลอง
ซ่ึงจะถูกเชื่อมโยงไปคํานวณกับตนทุนการขนสงทางเรือตอไป 
  อนึ่งเนื่องจากระวางบรรทุกของเรือมีหนวยเปน TEU (Twenty Equivalent Unit) 
ซ่ึงมีขนาดเทากับการบรรทุกตูขนาด 20’ ดังนั้น จึงตองมีการแปลงหนวยของตูขนาด 40’ ใหเปน 
หนวย TEU โดยการคูณดวยสอง ทั้งนี้เพื่อใหสามารถคํานวณเปรียบเทียบดวยหนวยเดียวกับระวาง
บรรทุกของเรือ 

 
รูปท่ี 3.4. ตัวอยางแสดงสวนการจัดสรรตูเปลาทางเรือในเดือนมกราคม 

   
3.2.4.3. สวนการจัดสรรตูเปลาแตละขนาดของลานตูเปลา 

  สวนการจัดสรรตู เปลาของเพื่อสนองตอบตอความตองการของลานตู เปลา 
แบงเปน 4 สวนยอยไดแก 

• การจัดสรรตูเปลาทางรถบรรทุกของตูขนาด 20’ ที่ลานกรุงเทพฯ 
• การจัดสรรตูเปลาทางรถบรรทุกของตูขนาด 20’ ที่ลานแหลมฉบัง 
• การจัดสรรตูเปลาทางรถบรรทุกของตูขนาด 40’ ที่ลานกรุงเทพฯ 
• การจัดสรรตูเปลาทางรถบรรทุกของตูขนาด 40’ ที่ลานแหลมฉบัง 
การจัดสรรตูเปลาแตละขนาดของลานตางๆเปนการพิจารณาโดยคํานึงถึง 

ปริมาณตูเปลาที่มีอยูพรอมใหบริการแกลูกคานั้นจะตองมากกวาหรือเทากับปริมาณความตองการ
ในการใชตูเปลาทั้งหมดดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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  ปริมาณตูเปลาที่มีอยูสุทธินั้นคํานวณมาจากผลรวมของปริมาณตูเปลา ไดแก 
ปริมาณตูเปลาคงเหลือจากสัปดาหกอน ปริมาณตูเปลาที่คืนจากลูกคาขาเขา ปริมาณตูเปลาที่จัดสรร
จากทาเรือแหลมฉบัง และปริมาณตูเปลาที่จัดสรรระหวางลานตูเปลาดวยกัน หักดวยปริมาณตูเปลา
ที่ไมสามารถสนองตอความตองการของลูกคาในสัปดาหนั้นๆ โดยที่ปริมาณตูเปลาแตละขนาดที่
จัดสรรจากทาเรือแหลมฉบังและระหวางลานตูเปลาดวยกันจะเปนเซลลตัวแปร (Changing Cell) ที่
ใชในแบบจําลอง 
  ปริมาณความตองการใชตูเปลาสุทธินั้นคํานวณมาจากผลรวมของปริมาณความ
ตองการของลูกคาในสัปดาหนั้นและสัปดาหถัดไป รวมกับปริมาณตูเปลาสํารองขั้นต่ํา (Safety 
Stock) หักดวยปริมาณตูเปลาที่ไดสํารองไวแลวในสัปดาหกอนและปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถ
สนองตอบตอความตองการของลูกคาในสัปดาหกอน ทั้งนี้เพื่อไมใหมีการคิดคํานวณความตองการ
การใชตูเปลาที่ซํ้าซอนและไมใหมีการจัดสรรตูเปลายอนหลังความตองการ (No Backorder) 

ปริมาณตูเปลาแตละขนาดที่จัดสรรทางรถบรรทุกทั้งจากทาเรือแหลมฉบังไปยัง 
ลานตูเปลาและระหวางลานตูเปลาดวยกันจะถูกรวมไวทางขวามือของแบบจําลอง ซ่ึงจะถูก
เชื่อมโยงไปคํานวณกับตนทุนการขนสงทางรถบรรทุกตอไป 
 

 
รูปท่ี 3.5. ตัวอยางแสดงสวนการจัดสรรตูเปลาขนาด 20’ ท่ีลานกรุงเทพฯในเดือนมกราคม 
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รูปท่ี 3.6. ตัวอยางแสดงสวนการจัดสรรตูเปลาขนาด 20’ ท่ีลานแหลมฉบังในเดือนมกราคม 

 

 
รูปท่ี 3.7. ตัวอยางแสดงสวนการจัดสรรตูเปลาขนาด 40’ ท่ีลานกรุงเทพฯในเดือนมกราคม 

 

 
รูปท่ี 3.8. ตัวอยางแสดงสวนการจัดสรรตูเปลาขนาด 40’ ท่ีลานแหลมฉบังในเดือนมกราคม 
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 3.2.4.4. สวนการคํานวณตนทุนตางๆ 
  สวนสุดทายจะเปนการเชื่อมโยงขอมูลของผลรวมของปริมาณตูเปลาจัดสรรซึ่ง
เปนเซลลตัวแปร (Changing Cell) มาคํานวณหาตนทุนในดานตางๆ โดยคูณกับตนทุนตอตูของแต
ละขนาด ซ่ึงผลลัพธตนทุนที่ไดจะถูกเชื่อมโยงไปยังสวนคํานวณตนทุนโดยรวมตอไป 
 

• ตนทุนคาขนสงตูเปลาทางเรือจากทาเรือสิงคโปรมายังทาเรือแหลมฉบัง 

 
รูปท่ี 3.9. ตัวอยางแสดงสวนการคํานวณตนทุนคาขนสงตูเปลาทางเรือในเดือนมกราคม 

 
• ตนทุนคาขนสงทางรถบรรทุกจากทาเรือแหลมฉบังไปยงัลานตูเปลาตางๆ 

 
รูปท่ี 3.10. ตัวอยางแสดงสวนการคํานวณตนทุนคาขนสงตูเปลาทางรถบรรทุก                                 

จากทาเรือแหลมฉบังไปยงัลานตูเปลาตางๆในเดือนมกราคม 
 

• ตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลา 

 
รูปท่ี 3.11. ตัวอยางแสดงสวนการคํานวณตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลาในเดือนมกราคม 
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• ตนทุนคาขนสงทางรถบรรทุกระหวางลานตูเปลา 

 
รูปท่ี 3.12. ตัวอยางแสดงสวนการคํานวณตนทุนคาขนสงตูเปลาทางรถบรรทุก                          

ระหวางลานตูเปลาในเดือนมกราคม 
 

• ตนทุนคาเสียโอกาส 

 
รูปท่ี 3.13. ตัวอยางแสดงสวนการคํานวณตนทุนคาเสียโอกาสในเดือนมกราคม 

 
  3.2.4.5. การคํานวณโดยหาผลลัพธท่ีดีท่ีสดุโดยใชคําสัง่ Solver 
  หลังจากที่ผูวิจัยไดนําขอมูลเขาแบบจําลองและผูกสูตรคํานวณตามที่ไดกลาว
ขางตน จากนั้นจึงใชคําสั่ง Solver เพื่อแกปญหาโดยกําหนดขอจํากัดและเงื่อนไขตัวแปรไดจาก
กรอบโตตอบ Solver Parameters เพื่อใหไดผลลัพธตนทุนต่ําสุดของแตละเดือนตามที่ตองการ ซ่ึง
สามารถสรุปการกําหนดขอจํากัดและเงื่อนไขตัวแปรโดยการใชคําสั่ง Solver ดังนี้ 
 
  3.2.4.5.1. เซลลเปาหมาย (Set Target Cell) 
  เซลลเปาหมายของแบบจําลอง คือ เซลลที่แสดงฟงกชันวัตถุประสงคที่ตองการหา
ตนทุนรวมท่ีมีคานอยที่สุด ซ่ึงคือเซลล B2 ในกระดาษคํานวณบนแบบจําลองซึ่งเปนการแสดงผล
รวมของตนทุนในดานตางๆของแตละเดือน 
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  3.2.4.5.2. เซลลตัวแปร (Changing Cell) 
  เซลลตัวแปร คือเซลลที่แสดงตัวแปรการตัดสินใจในจัดสรรปริมาณตูเปลาแตละ
ขนาดในลานตางๆ ซ่ึงโปรแกรมจะแทนคาขอมูลในเซลลเหลานี้ เพื่อใชในการคํานวณบน
แบบจําลอง เซลลตัวแปรของแบบจําลองนี้จะมีทั้งส้ิน 2 รูปแบบโดยขึ้นอยูกับจํานวนสัปดาหของ
เดือนนั้นที่ใชคํานวณบนแบบจําลอง ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 3.2. ชวงเซลลตัวแปรท่ีกําหนดบนคําสั่ง Solver ของแตละเดือน 
เดือน จํานวนสัปดาห ชวงเซลลตัวแปร 

มกราคม, มีนาคม,  
กรกฎาคม, สิงหาคม, 

5 D13:I13, D14:I14, D18:I18, D19:I19, 
D37:I37, D39:I39, D51:I51, D53:I53, 
D65:I65, D67:I67, D79:I79, D81:I81 

กุมภาพนัธ, เมษายน,  
พฤษภาคม, มถุินายน, 
กันยายน, ตุลาคม,  

พฤศจิกายน, ธันวาคม 

4 D13:H13, D14:H14, D18:H18, D19:H19,   
D37:H37, D39:H39, D51:H51, D53:H53,  
D65:H65, D67:H67, D79:H79, D81:H81 

 
  3.2.4.5.3. เซลลขอจํากัด (The Constraints) 
  เซลลขอจํากัด คือ เซลลที่แสดงสมการหรืออสมการขอจํากัดที่กําหนดเพื่อใช
คํานวณบนแบบจําลอง เซลลขอจํากัดของแบบจําลองนี้จะมีทั้งส้ิน 2 รูปแบบโดยขึ้นอยูกับจํานวน
สัปดาหของเดือนนั้นที่ใชคํานวณบนแบบจําลอง ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3.3 ชวงเซลลขอจํากัดท่ีกําหนดบนคําสั่ง Solver ของแตละเดอืน 
เดือน จํานวนสัปดาห ชวงเซลลขอจํากัด 

มกราคม, มีนาคม,  
กรกฎาคม, สิงหาคม, 

5 D10:I10 ≥  D12:I12 
D15:I15 ≤  D17:I17 
D20:I20 ≤  D22:I22 
D40:I40 ≥  D42:I42 
D54:I54 ≥  D56:I56 
D68:I68 ≥  D70:I70 
D82:I82 ≥  D84:I84 

All Changing Cells ≥  0, Integer 
กุมภาพนัธ, เมษายน,  
พฤษภาคม, มถุินายน, 
กันยายน, ตุลาคม,  

พฤศจิกายน, ธันวาคม 

4 D10:H10 ≥  D12:H12 
D15:H15 ≤  D17:H17 
D20:H20 ≤  D22:H22 
D40:H40 ≥  D42:H42 
D54:H54 ≥  D56:H56 
D68:H68 ≥  D70:H70 
D82:H82 ≥  D84:H84 

All Changing Cells ≥  0, Integer 
 

 
รูปท่ี 3.14. ตัวอยางการกําหนดเซลลตัวแปรในกรอบโตตอบ Solver Parameters ของเดือนมกราคม 
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  หลังจากที่ไดกําหนดเซลลเปาหมาย เซลลตัวแปร เซลลขอจํากัดลงและขอบเขต
ลางของการตัดสินใจที่เซลลตัวแปรทุกตัวจะตองมีคาไมนอยกวา 0 หรือไมเปนคาติดลบลงในกรอบ
โตตอบของ Solver Parameters แลว ผูวิจัยจะตองตรวจสอบเซลลตางๆของแบบจําลองที่กําหนดวา
ถูกตองหรือไมกอนทําการแกปญหา จากนั้นจึงกดปุมคําส่ัง Solve จากกรอบโตตอบ Solver 
Parameters โปรแกรมจะคํานวณหาผลลัพธที่ดีที่สุดที่ตองการ และแสดงกรอบโตตอบ Solver 
Result วาสามารถคํานวณหาผลลัพธที่ดีที่สุดไดหรือไม ในกรณีที่หากยังไมสามารถหาผลลัพธได
นั้นอาจเปนเพราะวามีการแทนคาขอมูลของเซลลตัวแปรไมครบถวน จึงตองอาจทําการคํานวณโดย
การทําซ้ําเพิ่มเติมจนกวาจะไดผลลัพธที่ดีที่สุดที่ตองการดังตัวอยางในรูปที่ 3.15. 
 

 
รูปท่ี 3.15 ตัวอยางการแสดงผลลัพธท่ีดีท่ีสุดจากการใชคําสั่ง Solver 

 
  3.2.4.6. การคํานวณหาตนทุนรวม 
  จากการที่ผูวิจัยไดแยกทดลองแบบจําลองเปนรายเดือนบนกระดาษคํานวณตามที่
ไดกลาวแลวขางตน ดังนั้นจึงตองทําการบวกผลลัพธตนทุนที่ไดในแตละเดือนมาแสดงเปนรายป 
เพื่อที่จะใชพิจารณาหาตนทุนโดยรวมทั้งปจากการที่บริษัทกรณีศึกษาใชแบบจําลองนี้ในการ
ตัดสินใจจัดสรรตูเปลา ทั้งนี้ผูวิจัยไดทําการเชื่อมโยงขอมูลตนทุนที่ไดในดานตางๆของสวนการ
คํานวณตนทุนโดยรวมในแตละเดือนมาแสดงบนกระดาษคํานวณเดียวกันเพื่อใชคํานวณหาตนทุน
รวมตลอดปและแยกแบงเปนตนทุนเฉพาะดานตางๆตลอดปอีกดวย 
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รูปท่ี 3.16. การหาตนทุนโดยรวมทุกเดือนตลอดป พ.ศ.2547 

 

3.3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ที่เกิดขึ้นจริงในป พ.ศ. 2547 เพื่อใชทําการวิจัยโดย
ทําการสัมภาษณและจดบันทึกขอมูลจากฝายปฏิบัติการดานตูของบริษัทกรณีศึกษา อนึ่งในกรณีที่
ตนทุนมีหนวยเปนดอลลารสหรัฐ ผูวิจัยไดใชอัตราแลกเปลี่ยนที่ระดับราคา 1 ดอลลารสหรัฐมีคา
เทากับ 40 บาท ซ่ึงเปนอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราเฉลี่ยตลอดป พ.ศ.2547 โดยสรุปในตารางดังนี้ 
 
 3.3.1. ตนทุนตางๆ 
  3.3.1.1. ตนทุนคาขนสงตูเปลาจากทาเรือสิงคโปรมายงัแหลมฉบัง 

ตารางที่ 3.4. ตนทุนคาขนสงตูเปลาจากทาเรือสิงคโปรมายังแหลมฉบงั 
ตนทุนคาระวางขนสงตูเปลาทางเรือตอตู 20’ 40’ 
หนวยเงนิดอลลารสหรัฐ 140 260 
หนวยเงนิบาท 5,600 10,400 
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3.3.1.2. ตนทุนคาลากตูเปลาจากทาเรือแหลมฉบังมายังลานตางๆ 
ตารางที่ 3.5. ตนทุนคาลากตูเปลาจากทาเรือแหลมฉบังมายังลานตางๆ 

ตนทุนคาขนสงตูเปลาทางรถบรรทุกตอตู (บาท) 20’ 40’ 
จากทาเรือแหลมฉบังไปยังลานกรุงเทพฯ 2,300 2,300 
จากทาเรือแหลมฉบังไปยังลานแหลมฉบงั 600 600 

 
3.3.1.3. ตนทุนคาลากตูเปลาระหวางลานเก็บตู 

ตารางที่ 3.6. ตนทุนคาลากตูเปลาระหวางลานเก็บตู 
ตนทุนคาขนสงตูเปลาทางรถบรรทุกตอตู (บาท) 20’ 40’ 
จากลานแหลมฉบังไปยังลานกรุงเทพฯ 2,300 2,300 
จากลานกรุงเทพฯไปยังลานแหลมฉบัง 2,300 2,300 

 
3.3.1.4. ตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลา 

ตารางที่ 3.7. ตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลา ณ ลานตางๆ 
ตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลาตอตูตอวัน (บาท) 20’ 40’ 
ลานกรุงเทพฯ 20 40 
ลานแหลมฉบงั 20 40 

 
3.3.1.4. ตนทุนคาเสียโอกาส 

  ผูวิจัยไดคิดตนทุนคาเสียโอกาสในกรณีที่ไมสามารถจัดหาตูเพื่อสนองตอบตอ
ความตองการของลูกคาได โดยคํานวณจากผลกําไรสวนเกินของคาระวางเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการ
รับสินคาในเสนทางตางๆ ในแตละสัปดาห ดังขั้นตอนตอไปนี้ 
 

3.3.1.4.1. หาปริมาณสินคาขาออกเฉลี่ยตอสัปดาหในเสนทางตาง ๆ โดยทําการ 
สัมภาษณและเก็บขอมูลจากฝายการตลาดและการขาย ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.8. ปริมาณสินคาขาออกเฉลี่ยตอสัปดาหในเสนทางตาง ๆ 

 
3.3.1.4.2. หาราคาคาระวางเฉลี่ยตอตูของเสนทางตาง ๆ ในป พ.ศ.2547  

โดยทําการสัมภาษณและเก็บขอมูลจากฝายการตลาดและการขาย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนทางในการใหบริการลูกคา       ปริมาณสินคาเฉล่ียตออาทิตย (TEU) สัดสวน 
ยุโรป 
เมดิเตอรเรเนยีน 
ทะเลแดง 
อเมริกาเหนือ 
เอเชียใต  
ตะวนัออกกลาง 
เอเชีย 
ออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด 
แอฟริกาตะวันออก 
แอฟริกาตะวันตก 
แอฟริกาใต 
อเมริกาใตฝงตะวันตก 
อเมริกาใตฝงตะวันออก 
แคริบเบียน 

550 
180 
60 

575 
225 
200 
600 
175 
100 
45 
50 
60 
60 
60 
60 

18% 
6% 
2% 

19% 
8% 
7% 

20% 
6% 
3% 
2% 
2% 
2% 
2% 
2% 
2% 

รวม 3,000 100% 
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ตารางที่ 3.9. ราคาคาระวางเฉลี่ยตอตูในเสนทางตาง ๆ 

 
3.3.1.4.3. หาตนทุนปฏิบัติการผันแปรตอตูของเสนทางตาง ๆ ในป พ.ศ.  

2547 โดยทําการสัมภาษณและเก็บขอมูลจากฝายการตลาดและการขาย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนทางในการใหบริการลูกคา       20’ (USD) 40’ (USD) 
ยุโรป 
เมดิเตอรเรเนยีน 
ทะเลแดง 
อเมริกาเหนือ 
เอเชียใต  
ตะวนัออกกลาง 
เอเชีย 
ออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด 
แอฟริกาตะวันออก 
แอฟริกาตะวันตก 
แอฟริกาใต 
อเมริกาใตฝงตะวันตก 
อเมริกาใตฝงตะวันออก 
แคริบเบียน 

1300 
1450 
1400 
2590 
1050 
1250 
600 
900 

1200 
1800 
2600 
1300 
2000 
1600 
3100 

2600 
2900 
2800 
3450 
2100 
2400 
900 

1800 
2400 
3600 
5200 
2600 
4000 
3200 
4200 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

44

ตารางที่ 3.10. ตนทุนปฏิบตักิารผันแปรเฉลี่ยตอตูในเสนทางตาง ๆ 

 
3.3.1.4.4. หากําไรสวนเกินตอตูของเสนทางตาง ๆ ในป พ.ศ. 2547 โดย 

ทําการคํานวณจากการนําราคาคาระวางเฉลี่ยตอตูมาหักออกจากตนทุนปฏิบัติการผันแปรเฉลี่ยตอตู 
ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนทางในการใหบริการลูกคา       20’ (USD) 40’ (USD) 
ยุโรป 
เมดิเตอรเรเนยีน 
ทะเลแดง 
อเมริกาเหนือ 
เอเชียใต  
ตะวนัออกกลาง 
เอเชีย 
ออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด 
แอฟริกาตะวันออก 
แอฟริกาตะวันตก 
แอฟริกาใต 
อเมริกาใตฝงตะวันตก 
อเมริกาใตฝงตะวันออก 
แคริบเบียน 

228 
460 
372 
570 
388 
339 
248 
535 
522 
426 
702 
486 
426 
518 
517 

310 
670 
588 
654 
618 
520 
392 
771 
788 
658 

1168 
852 
640 
723 
698 
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ตารางที่ 3.11. กําไรสวนเกินตอตูในเสนทางตาง ๆ 

 
3.3.1.4.5. หากําไรสวนเกินถวงน้ําหนักตอตูของเสนทางตาง ๆ ในป พ.ศ.  

2547 โดยทําการคํานวณจากการนํากําไรสวนเกินตอตูมาคูณกับสัดสวนปริมาณสินคาเฉลี่ยในแตละ
เสนทางเมื่อเทียบกับปริมาณสินคาเฉลี่ยทั้งหมดในแตละอาทิตย ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนทางในการใหบริการลูกคา       20’ (USD) 40’ (USD) 
ยุโรป 
เมดิเตอรเรเนยีน 
ทะเลแดง 
อเมริกาเหนือ 
เอเชียใต  
ตะวนัออกกลาง 
เอเชีย 
ออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด 
แอฟริกาตะวันออก 
แอฟริกาตะวันตก 
แอฟริกาใต 
อเมริกาใตฝงตะวันตก 
อเมริกาใตฝงตะวันออก 
แคริบเบียน 

1072 
990 

1028 
2020 
662 
911 
352 
365 
678 

1374 
1898 
814 

1574 
1082 
2583 

2290 
2230 
2212 
2796 
1482 
1880 
508 

1029 
1612 
2942 
4032 
1748 
3360 
2477 
3502 
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ตารางที่ 3.12. กําไรสวนเกินถวงน้ําหนักตอตูในเสนทางตาง ๆ 

 
3.3.1.4.6. หากําไรสวนเกินเฉลี่ยตอตูในป พ.ศ. 2547 โดยทําการบวกกําไร 

สวนเกินถวงน้ําหนักตอตูของเสนทางตาง ๆ ซ่ึงคิดเปนตนทุนคาเสียโอกาสตอตูในกรณีที่ไม
สามารถจัดหาตูเพื่อสนองตอบตอความตองการของลูกคาได ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.13. ตนทุนคาเสียโอกาส 
ตนทุนคาเสียโอกาสตอตู 20’ 40’ 
หนวยเงนิดอลลารสหรัฐ 1,062 1,919 
หนวยเงนิบาท 42,466 76,747 
 
 
 

เสนทางในการใหบริการลูกคา       20’ (USD) 40’ (USD) 
ยุโรป 
เมดิเตอรเรเนยีน 
ทะเลแดง 
อเมริกาเหนือ 
เอเชียใต  
ตะวนัออกกลาง 
เอเชีย 
ออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด 
แอฟริกาตะวันออก 
แอฟริกาตะวันตก 
แอฟริกาใต 
อเมริกาใตฝงตะวันตก 
อเมริกาใตฝงตะวันออก 
แคริบเบียน 

197 
59 
21 

387 
50 
61 
70 
21 
23 
21 
32 
16 
31 
22 
52 

420 
134 
44 

536 
111 
125 
102 
60 
54 
44 
67 
35 
67 
50 
70 

รวม 1062 1919 
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3.3.2. ขอมูลจริงที่ตองใชทดสอบบนแบบจาํลอง 
 ผูวิจัยไดเก็บขอมูลที่เกิดขึ้นจริงเพื่อนํามาใชเปนตัวแปรทดสอบในแบบจําลอง ดังนี ้
 

3.3.2.1. ปริมาณตูเปลาท่ีมีในแตละสัปดาหท่ีสิงคโปร 
ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจํานวนตูเปลาที่มีในทาเรือประเทศสิงคโปรจากฝายปฏิบัติการ 

ดานตู ขอมูลจํานวนตูเปลาที่มีในแตละสัปดาหที่สิงคโปรซ่ึงเปนทาเรือเดียวที่สามารถจัดสรรตูเปลา
และขนถายลําเลียงตูสินคาขาเขามายังประเทศไทยจะนํามาใชเปนขอมูลทางดานอุปทาน (Supply) 
ซ่ึงขอจํากัดทางดานปริมาณตูเปลาที่มีในแตละสัปดาหบนแบบจําลอง  
 

ตารางที่ 3.14. ขอมูลปริมาณตูเปลาท่ีมีในแตละสัปดาหท่ีสิงคโปร 
สัปดาหที ่ 20’ 40’ สัปดาหที ่ 20’ 40’ สัปดาหที ่ 20’ 40’ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

500 
500 
1000 
500 
1000 
950 
800 
800 
400 
120 
320 
800 
950 
400 
750 
100 
185 
450 

300 
400 
350 
300 
250 
400 
700 
300 
450 
200 
300 
250 
400 
250 
500 
250 
250 
300 

19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 

700 
400 
450 
400 
290 
400 
500 
600 
350 
400 
650 
400 
470 
750 
700 
500 
450 
800 

370 
120 
350 
400 
245 
150 
360 
500 
200 
130 
300 
290 
150 
700 
650 
250 
260 
260 

37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 

780 
700 
330 
400 
380 
300 
400 

1400 
350 
200 
320 
200 
120 
220 
460 
570 

240 
200 
650 
350 
270 
128 
400 
500 
150 
200 
120 
160 
450 
550 
400 
450 
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3.3.2.2. ปริมาณตูเปลาท่ีตองการใชในแตละสัปดาห 
ผูวิจัยไดเก็บขอมูลความตองการใชตูเปลาในแตละสัปดาหจากฝายการตลาดและ 

การขาย โดยเปนขอมูลความตองการการใชตูเปลาของลูกคาขาออกทั้งเขตกรุงเทพฯและแหลมฉบัง 
ซ่ึงจะขอมูลบนแบบจําลองทางดานอุปสงค (Demand) ทั้งนี้ผูวิจัยยังไดเก็บขอมูลความตองการการ
ใชตูเปลาในสัปดาหแรกของป พ.ศ. 2548 เพื่อความสมบูรณของการทดสอบแบบจําลองในสัปดาห
สุดทายของป พ.ศ. 2547 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.15. ขอมูลปริมาณตูเปลาท่ีตองการใชในแตละสัปดาหของลกูคาในเขตกรงุเทพ ฯ 
สัปดาหที ่ 20’ 40’ สัปดาหที ่ 20’ 40’ สัปดาหที ่ 20’ 40’ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

315 
335 
393 
475 
447 
381 
412 
551 
507 
621 
552 
765 
613 
495 
472 
125 
471 
401 

130 
243 
322 
314 
344 
229 
343 
355 
386 
285 
319 
391 
407 
354 
287 
82 
407 
362 

19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 

261 
412 
476 
385 
277 
348 
317 
379 
317 
312 
309 
404 
459 
324 
374 
385 
583 
300 

245 
420 
432 
356 
281 
329 
324 
365 
265 
267 
265 
267 
244 
256 
248 
287 
355 
326 

37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 

1 / พ.ศ. 2548 

344 
324 
366 
378 
357 
341 
381 
394 
469 
630 
398 
570 
520 
515 
370 
525 
528 

366 
394 
282 
320 
307 
291 
305 
226 
260 
350 
313 
370 
225 
380 
260 
265 
450 
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ตารางที่ 3.16. ขอมูลปริมาณตูเปลาท่ีตองการใชในแตละสัปดาหของลกูคาในเขตแหลมฉบัง 
สัปดาหที ่ 20’ 40’ สัปดาหที ่ 20’ 40’ สัปดาหที ่ 20’ 40’ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

110 
271 
293 
367 
431 
365 
459 
354 
396 
270 
420 
375 
406 
396 
338 
124 
368 
323 

70 
228 
148 
143 
143 
175 
143 
137 
145 
135 
151 
158 
166 
202 
148 
46 
235 
140 

19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 

194 
293 
371 
290 
157 
252 
289 
311 
208 
172 
175 
266 
217 
189 
284 
400 
312 
205 

36 
38 
38 
41 
53 
41 
47 
60 
90 
24 
65 
53 
48 
58 
60 
78 
74 
60 

37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 

1/พ.ศ.2548 

258 
272 
344 
238 
252 
236 
222 
314 
201 
270 
133 
238 
230 
260 
210 
265 
450 

50 
66 
36 
31 
32 
64 
38 
34 
73 
72 
23 
26 
42 
54 
74 
50 
73 

 
3.3.2.3. ปริมาณตูบรรทุกสินคาขาเขาในแตละสัปดาห 
ผูวิจัยไดเก็บขอมูลปริมาณตูสินคาขาเขาในแตละสัปดาหจากฝายการตลาดและ 

การขาย โดยเปนขอมูลปริมาณตูสินคาขาเขาจริงของลูกคาขาเขาทั้งเขตกรุงเทพฯและแหลมฉบัง ซ่ึง
ขอมูลปริมาณตูสินคาขาเขาในแตละสัปดาหดังกลาว จะนํามาทดสอบแบบจําลองโดยจะแปรสภาพ
เปนตูเปลาพรอมใชสําหรับลูกคาขาออกในสัปดาหถัดไปและยังเปนตัวแปรที่สัมพันธกับขอจํากัด
ทางดานปริมาณบรรทุกของเรือจากทาเรือประเทศสิงคโปรมายังทาเรือแหลมฉบัง นอกจากนี้ผูวิจัย
ยังไดเก็บขอมูลปริมาณตูบรรทุกสินคาขาเขาที่ขนจริงในสัปดาหสุดทายของป พ.ศ. 2546 เพื่อ
นํามาใชทดสอบแบบจําลองในสัปดาหแรกของป พ.ศ. 2547 ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.17. ขอมูลปริมาณตูบรรทุกสินคาขาเขาในแตละสัปดาหของลูกคาในเขตกรุงเทพ ฯ 
สัปดาหที ่ 20’ 40’ สัปดาหที ่ 20’ 40’ สัปดาหที ่ 20’ 40’ 

52/พ.ศ.2546 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 

160 
32 
209 
140 
204 
108 
144 
195 
106 
175 
169 
156 
136 
168 
204 
137 
158 
242 

108 
40 
164 
123 
89 
74 
116 
104 
98 
130 
94 
138 
199 
80 
189 
125 
60 
157 

18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 

139 
188 
193 
132 
150 
251 
189 
164 
244 
193 
109 
110 
192 
196 
140 
162 
147 
89 

98 
84 
89 
88 
96 

123 
95 

119 
141 
211 
57 

151 
124 
112 
134 
139 
183 
173 

36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 
 

154 
124 
183 
100 
183 
164 
250 
168 
153 
180 
225 
125 
155 
176 
321 
83 

180 

140 
118 
154 
83 
71 
74 

149 
89 
79 

171 
168 
53 
62 
98 

126 
172 
116 
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ตารางที่ 3.18. ขอมูลปริมาณตูบรรทุกสินคาขาเขาในแตละสัปดาหของลูกคาในเขตแหลมฉบัง 
สัปดาหที ่ 20’ 40’ สัปดาหที ่ 20’ 40’ สัปดาหที ่ 20’ 40’ 

52/พ.ศ.2546 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 

70 
14 
89 
60 
88 
46 
62 
84 
46 
75 
73 
67 
58 
72 
87 
59 
68 
104 

64 
17 
70 
53 
38 
32 
50 
45 
42 
56 
40 
59 
85 
34 
81 
54 
26 
67 

18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 

59 
80 
83 
56 
64 

107 
81 
70 

104 
83 
47 
47 
82 
84 
60 
70 
63 
38 

42 
36 
38 
38 
41 
53 
41 
47 
60 
90 
24 
65 
53 
48 
58 
60 
78 
74 

36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 
 

66 
53 
79 
43 
79 
70 

107 
72 
65 
77 
97 
53 
66 
76 

138 
35 
77 

60 
50 
66 
36 
31 
32 
64 
38 
34 
73 
72 
23 
26 
42 
54 
74 
50 

 
3.3.2.4. ขนาดบรรทุกของเรือในแตละสัปดาห 
ผูวิจัยไดเก็บขอมูลขนาดบรรทุกของเรือที่ใชขนตูเปลาและตูบรรทุกสินคาขาเขา 

จากทาเรือประเทศสิงคโปรมายังทาเรือแหลมฉบังจากฝายปฏิบัติการดานตู ขอมูลขนาดบรรทุกของ
เรือมีหนวยเปน TEU (Twenty Equivalent Unit) ซ่ึงเปนหนวยวัดขนาดระวางบรรทุกของเรือ โดย
จะใชเปนตัวแปรในสวนของขอจํากัดทางดานอุปทาน (Supply) บนแบบจําลอง  
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ตารางที่ 3.19. ขอมูลขนาดบรรทุกของเรือจากทาเรือสิงคโปรมายงัทาเรือแหลมฉบังในแตละสัปดาห 
สัปดาหที ่ TEU สัปดาหที ่ TEU สัปดาหที ่ TEU 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

1000 
1720 
2100 
1400 
1700 
2050 
2670 
1750 
1780 
1000 
1380 
1850 
2020 
1650 
2080 
1000 
1450 
1500 

19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 

1975 
1200 
1600 
1200 
1500 
1250 
1750 
2150 
1600 
1000 
1680 
1500 
1300 
2600 
2550 
1600 
1500 
1850 

37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 

1750 
1750 
2000 
1560 
1250 
1320 
1590 
3000 
1380 
1370 
1000 
1000 
1450 
2075 
1800 
2000 

 
3.3.3. ขอมูลจริงท่ีใชเปรียบเทียบกับผลการทดลองของแบบจําลอง 
ผูวิจัยไดเก็บขอมูลที่เกิดขึ้นจริงจากฝายปฏิบัติการดานตูเพื่อนํามาใชเปรียบเทียบกับผลการ

ทดลองของแบบจําลอง ดังนี้ 
 

3.3.3.1. ปริมาณตูเปลาจริงท่ีนําเขามาจากทาเรือสิงคโปรในแตละสัปดาห 
  ปริมาณตูเปลาที่นําเขามาจากทาเรือสิงคโปรมายังทาเรือแหลมฉบังในแตละ
สัปดาหของป พ.ศ.2547 จะถูกนํามาคํานวณหาตนทุนคาขนสงตูเปลาที่เกิดขึ้นจริงทางเรือ ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.20. ขอมูลปริมาณตูเปลาท่ีขนสงจริงจากทาเรือสิงคโปรมายงัทาเรือแหลมฉบัง 
สัปดาหที ่ 20’ 40’ สัปดาหที ่ 20’ 40’ สัปดาหที ่ 20’ 40’ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

268 
249 
938 
360 
897 
914 
761 
760 
386 
101 
313 
752 
828 
313 
688 
85 
181 
405 

281 
346 
281 
229 
212 
285 
664 
265 
373 
176 
214 
163 
358 
247 
410 
160 
234 
271 

19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 

698 
349 
424 
230 
290 
391 
464 
556 
301 
350 
602 
353 
455 
727 
647 
466 
394 
778 

356 
99 

321 
225 
245 
147 
337 
415 
179 
59 

234 
229 
115 
616 
612 
160 
223 
220 

37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 

778 
639 
317 
358 
324 
300 
393 

1345 
331 
155 
309 
200 
101 
209 
459 
547 

220 
190 
629 
314 
241 
124 
345 
498 
140 
195 
99 

145 
395 
523 
356 
424 

 
3.3.3.2. ปริมาณตูเปลาจริงท่ีขนสงจากทาเรือแหลมฉบังไปยงัลานตูเปลาตาง ๆ 
ปริมาณตูเปลาที่ขนสงทางรถบรรทุกจากทาเรือแหลมฉบังกระจายไปยังลานตู 

เปลากรุงเทพฯและแหลมฉบัง เพื่อเตรียมไวใหบริการแกลูกคาขาออกในแตละสัปดาหของป พ.ศ.
2547 จะถูกนํามาคํานวณหาตนทุนคาขนสงตูเปลาที่เกิดขึ้นจริงทางรถบรรทุก ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.21. ขอมูลปริมาณตูเปลาท่ีขนสงจริงจากทาเรือแหลมฉบังไปยังลานตูเปลากรุงเทพฯ 
สัปดาหที ่ 20’ 40’ สัปดาหที ่ 20’ 40’ สัปดาหที ่ 20’ 40’ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

125 
150 
425 
360 
560 
538 
466 
475 
176 
64 
56 
418 
482 
313 
384 
38 
83 
175 

180 
200 
143 
135 
119 
140 
258 
265 
210 
105 
117 
76 
196 
148 
189 
160 
110 
147 

19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 

309 
349 
126 
154 
140 
221 
274 
341 
75 

134 
318 
334 
236 
413 
213 
336 
182 
309 

91 
99 

253 
140 
183 
97 

242 
219 
90 
25 

136 
83 

103 
270 
85 
50 
82 

138 

37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 

338 
340 
251 
150 
291 
300 
102 
200 
331 
152 
102 
130 
101 
101 
262 
515 

126 
126 
390 
98 

219 
57 

276 
204 
137 
146 
84 
86 

294 
293 
245 
356 
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ตารางที่ 3.22. ขอมูลปริมาณตูเปลาท่ีขนสงจริงจากทาเรือแหลมฉบังไปยังลานตูเปลาแหลมฉบัง 
สัปดาหที ่ 20’ 40’ สัปดาหที ่ 20’ 40’ สัปดาหที ่ 20’ 40’ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

143 
99 
513 
0 

337 
376 
295 
285 
210 
37 
257 
334 
346 
0 

304 
47 
98 
230 

101 
146 
138 
94 
93 
145 
406 
0 

163 
71 
97 
87 
162 
99 
221 
0 

124 
124 

19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 

389 
0 

298 
76 

150 
170 
190 
215 
226 
216 
284 
19 

219 
314 
434 
130 
212 
469 

265 
0 

68 
85 
62 
50 
95 

196 
89 
34 
98 

146 
12 

346 
527 
110 
141 
82 

37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 

440 
299 
66 

208 
33 
0 

291 
1145 

0 
3 

207 
70 
0 

108 
197 
32 

94 
64 

239 
216 
22 
67 
69 

294 
3 

49 
15 
59 

101 
230 
111 
68 

 
3.3.3.3. ปริมาณตูเปลาจริงท่ีขนสงระหวางลานตูเปลากรงุเทพฯและแหลมฉบัง 
จากการเก็บขอมูลจริงของฝายปฏิบัติการดานตู ผูวิจัยพบวาในป พ.ศ.2547 บริษัท 

กรณีศึกษาไดทําการขนสงตูเปลาจากลานตูเปลาแหลมฉบังไปยังลานตูเปลากรุงเทพฯในเทานั้น 
โดยที่ไมมีการขนสงตูเปลาจากลานตูเปลากรุงเทพฯไปยังลานตูเปลาแหลมฉบังแตอยางใด  ซ่ึง
ปริมาณตูเปลาที่ไดขนสงระหวางลานตูเปลาทั้งสองจะถูกนํามาคํานวณเปนสวนหนึ่งของการหา
ตนทุนคาขนสงตูเปลาที่เกิดขึ้นจริงทางรถบรรทุก อนึ่งผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลเฉพาะสัปดาหที่มีการ
ขนสงตูระหวางลานตูเปลาเทานั้น ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.23. ขอมูลปริมาณตูเปลาท่ีขนสงจริงจากลานตูเปลาแหลมฉบงัไปยงัลานตูเปลากรุงเทพฯ 
สัปดาหที ่ 20’ 40’ 

4 
8 
14 
16 
20 
42 
45 
49 

90 
0 

182 
0 

176 
3 

301 
59 

0 
123 
0 

85 
212 
0 
0 
0 

 
3.3.3.4. จํานวนตูเปลาท่ีมีในลานตางๆ ในแตละสัปดาห 
ปริมาณตูเปลาที่มีในลานตูเปลากรุงเทพฯและลานตูเปลาแหลมฉบังในแตละ 

สัปดาหของป พ.ศ.2547 จะถูกนํามาคํานวณหาตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลา ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.24. ขอมูลปริมาณตูเปลาท่ีมีในลานตูเปลากรุงเทพฯ 
สัปดาหที ่ 20’ 40’ สัปดาหที ่ 20’ 40’ สัปดาหที ่ 20’ 40’ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

361 
287 
388 
424 
429 
705 
677 
686 
467 
453 
396 
252 
331 
365 
265 
434 
293 
291 

314 
241 
302 
291 
239 
197 
257 
207 
297 
255 
202 
144 
177 
229 
91 
277 
209 
308 

19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 

341 
376 
269 
219 
175 
144 
253 
278 
407 
397 
379 
514 
506 
481 
610 
534 
469 
766 

232 
210 
241 
192 
185 
178 
176 
185 
205 
214 
170 
182 
149 
143 
151 
166 
236 
203 

37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 

695 
656 
965 
745 
828 
797 
914 
890 
763 

1079 
781 
710 
395 
131 
107 
320 

252 
186 
127 
253 
201 
261 
90 

159 
297 
253 
220 
159 
72 

203 
314 
425 
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ตารางที่ 3.25. ขอมูลปริมาณตูเปลาท่ีมีในลานตูเปลาแหลมฉบัง 
สัปดาหที ่ 20’ 40’ สัปดาหที ่ 20’ 40’ สัปดาหที ่ 20’ 40’ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

394 
321 
459 
506 
864 
1028 
954 
1181 
854 
276 
54 
273 
499 
264 
255 
119 
109 
121 

395 
402 
376 
357 
207 
225 
192 
306 
289 
300 
136 
92 
218 
164 
234 
338 
269 
294 

19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 

447 
247 
191 
39 
4 

60 
157 
152 
271 
225 
184 
377 
267 
534 
388 
718 
776 
558 

432 
275 
330 
205 
214 
236 
111 
128 
246 
158 
58 
42 
14 

129 
43 

373 
133 
72 

37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 

459 
680 
963 
923 
798 
718 
621 
748 

1671 
1234 
1044 
1215 
1100 
941 
865 
990 

116 
91 
68 

182 
271 
140 
126 
193 
316 
213 
185 
144 
96 
93 

195 
220 

 
3.3.3.5. ปริมาณตูเปลาท่ีไมสามารถตอบสนองแกลูกคา ในแตละสัปดาห 
ผูวิจัยไดเก็บขอมูลหาปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถจัดหาใหแกลูกคาในแตละ 

สัปดาหอันเนื่องมาจากการขาดแคลนตูเปลาในลานตาง ๆ โดยคํานวณจากการนําความตองการของ
ลูกคาขาออกในตารางที่ 3.15. และ 3.16. มาเปรียบเทียบและหักออกจากกับปริมาณตูเปลาที่มีอยูจริง
ในลานตูเปลาตางๆในตารางที่ 3.24. และ 3.25. โดยจะนําขอมูลที่ไดมาคํานวณหาตนทุนคาเสีย
โอกาสตามลําดับ ไดนี้ 
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ตารางที่ 3.26. ขอมูลปริมาณตูเปลาท่ีไมสามารถตอบสนองแกลูกคา ณ ลานตูเปลากรงุเทพฯ 
สัปดาหที ่ 20’ 40’ สัปดาหที ่ 20’ 40’ สัปดาหที ่ 20’ 40’ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

0 
48 
5 
51 
18 
0 
0 
0 
40 
168 
156 
513 
282 
130 
207 
0 

178 
110 

0 
2 
20 
23 
105 
32 
86 
148 
89 
30 
117 
247 
230 
125 
196 
0 

198 
54 

19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 

0 
36 

207 
166 
102 
204 
64 

101 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

114 
0 

13 
210 
191 
164 
96 

151 
148 
180 
60 
53 
95 
85 
95 

113 
97 

121 
119 
123 

37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

125 
384 
263 
205 

114 
208 
155 
67 

106 
30 

215 
67 
0 

97 
93 

211 
153 
177 
0 
0 
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ตารางที่ 3.27. ขอมูลปริมาณตูเปลาท่ีไมสามารถตอบสนองแกลูกคา ณ ลานตูเปลาแหลมฉบัง 
สัปดาหที ่ 20’ 40’ สัปดาหที ่ 20’ 40’ สัปดาหที ่ 20’ 40’ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

366 
102 
0 

132 
83 
5 

259 
202 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
15 
66 
0 
38 
0 
0 
0 
0 

19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 

0 
46 

180 
251 
192 
132 
159 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 

40 
0 
0 
4 

141 
154 
131 
0 

52 
0 

40 
16 

37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

68 
57 
68 
11 
0 

57 
41 
0 
0 
0 
0 
0 

34 
77 
0 
0 

 

3.4. การทดสอบขอมูลและความถูกตองของแบบจําลอง  
 หลังจากที่ไดทําการออกแบบพัฒนาแบบจําลองและเก็บรวบรวมขอมูลเสร็จสิ้น ผูวิจัยจึงทํา
การทดสอบขอมูลบนแบบจําลองเปนการทดสอบความถูกตองของตัวแปรและสูตรคํานวณที่
นํามาใชในแบบจําลอง ขอมูลที่เปนตัวแปรสําคัญในแบบจําลองคือ ขอมูลทางดานตนทุนและ
ขอจํากัดตางๆ ซ่ึงจะเปนตัวกําหนดเซลลตัวแปรในแบบจําลองวามีความถูกตองและสมเหตุสมผล
มากเพียงใด ในที่นี้ผูวิจัยไดทําการทดสอบขอมูลและความถูกตองของแบบจําลองโดยทําการ
เปลี่ยนแปลงคาของขอมูลและตนทุน 3 ดานโดยเลือกที่จะทดสอบเปลี่ยนแปลงขอมูลของ
แบบจําลองในเดือนมกราคม ดังนี้ 
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3.4.1. ขอมูลขนาดระวางบรรทุกของเรือ 
 ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานวาหากเพิ่มคาขอมูลขนาดระวางบรรทุกของเรือใหมีมากเกินกวา
ความตองการรวมที่ตองใชเพื่อบรรทุกตูเปลาและตูสินคาขาเขา ก็จะทําใหไมมีขอจํากัดทางดาน
ขนาดระวางบรรทุกของเรือในการขนสง สามารถนําตูเปลาเขามาจากประเทศสิงคโปรไดอยาง
อิสระภายใตขอจํากัดเฉพาะไมเกินปริมาณตูที่มีอยูที่ทาเรือสิงคโปรเทานั้น ผูวิจัยจึงเพิ่มขนาดระวาง
บรรทุกของเรือในเดือนมกราคมเปนดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.28. การทดสอบขอมูลโดยการเพิ่มขนาดระวางบรรทุกของเรือในเดือนมกราคม 
สัปดาหที ่ 1 2 3 4 5 6 

ขนาดเรือปกต ิ(TEU) 1000 1720 2100 1400 1700 2050 
ขนาดเรือที่ทดสอบ (TEU) 5000 5000 5000 5000 5000 5000 

 
 ผลการทดสอบขอมูลบนแบบจําลองพบวาปริมาณรวมของตูที่ทําการขนสงทั้งตูเปลาและตู
บรรทุกสินคาขาเขาในสัปดาหที่ 1, 4 และ 5 นั้นมีมากกวาขนาดระวางบรรทุกปกติ กลาวคือมีการ
ขนสงตูทางเรือเปนปริมาณ 1163 TEU, 1545 TEU และ 1866 TEU ในสัปดาหที่ 1, 4 และ 5 
ตามลําดับ ดังนั้นจึงสรุปไดวาสมมติฐานการทดสอบขอมูลดานขนาดระวางบรรทุกของเรือถูกตอง 
 
 3.4.2. ขอมูลตนทุนคาขนสงรถบรรทุกจากทาเรือไปยังลานตูเปลา 

ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานวาหากเพิ่มตนทุนคาขนสงทางรถบรรทุกจากทาเรือแหลมฉบังไปยัง
ลานตูเปลากรุงเทพฯในระดับราคาที่สูงมาก ก็จะทําใหไมมีการจัดสรรตูเปลาจากทาเรือแหลมฉบัง
ไปยังลานตูเปลากรุงเทพฯโดยตรง โดยที่จะมีเพียงการขนสงจากทาเรือแหลมฉบังไปยังลานตูเปลา
แหลมฉบังและการขนสงตูเปลาจากลานตูเปลาแหลมฉบังไปยังลานตูเปลากรุงเทพฯเทานั้น ทั้งนี้
เนื่องจากตนทุนในระดับที่สูงมากของการขนสงจากทาเรือแหลมฉบังไปยังลานตูเปลากรุงเทพฯมี
มากจนโปรแกรมนาที่จะเลือกไมจัดสรรตูเปลาในเสนทางนี้  

ผูวิจัยจึงเพิ่มตนทุนคาขนสงทางรถบรรทุกจากทาเรือแหลมฉบังไปยังลานตูเปลากรุงเทพฯ
โดยเลือกที่จะทดสอบดวยการเพิ่มตนทุนเฉพาะตูขนาด 20’ ในเดือนมกราคมจาก 2,300 บาทตอตู
เปน 100,000 บาทตอตู  
 ผลการทดสอบขอมูลบนแบบจําลองพบวาผลลัพธดวยตนทุนต่ําสุดที่ไดนั้นไมมีการจัดสรร
ขนสงตูเปลาจากทาเรือแหลมฉบังไปยังลานตูเปลากรุงเทพฯตามที่ไดตั้งสมมติฐานไว โดยมีเพียง
การขนสงทางรถบรรทุกจากทาเรือแหลมฉบังไปยังลานตูเปลาแหลมฉบังในสัปดาหที่ 2 ถึงสัปดาห
ที่ 5 ดวยปริมาณ 476, 697, 431 และ 834 ตูตามลําดับ และมีการขนสงตูเปลาจากลานตูเปลาแหลม
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ฉบังไปยังลานตูเปลากรุงเทพฯ ในสัปดาหที่ 1 ถึงสัปดาหที่ 5 ดวยปริมาณ 15, 524, 45, 576 และ 91 
ตูตามลําดับ ดังนั้นจึงสรุปไดวาสมมติฐานการทดสอบขอมูลดานตนทุนคาขนสงรถบรรทุกระหวาง
ทาเรือไปยังลานตูเปลาถูกตอง 
 
 3.4.3. ขอมูลตนทุนคาขนสงรถบรรทุกระหวางลานตูเปลา 

ผูวิจยัไดตั้งสมมติฐานวาหากลดตนทุนคาขนสงทางรถบรรทุกระหวางลานตูเปลากรุงเทพฯ
และลานตูเปลาแหลมฉบังในระดับราคาที่ต่ํามากหรือไมมีเลย ก็จะทําใหไมมีการจัดสรรตูเปลาจาก
ทาเรือแหลมฉบังไปยังลานตูเปลากรุงเทพฯโดยตรง โดยที่จะมีเพียงการขนสงจากทาเรือแหลมฉบัง
ไปยังลานตูเปลาแหลมฉบังและการขนสงตูเปลาจากลานตูเปลาแหลมฉบังไปยังลานตูเปลา
กรุงเทพฯเทานั้น ทั้งนี้เนื่องจากโดยปกติแลวตนทุนการขนสงทางรถบรรทุกจากทาเรือแหลมฉบัง
ไปยังลานตูเปลากรุงเทพฯนั้นสูงกวาตนทุนการขนสงทางรถบรรทุกจากทาเรือแหลมฉบังไปยังลาน
ตูเปลาแหลมฉบัง ดังนั้นโปรแกรมจึงนาที่จะเลือกจัดสรรตูเปลาจากลานตูเปลาแหลมฉบังไปยังลาน
ตูเปลากรุงเทพฯแทนหากมีตนทุนที่ต่ํากวา 

ผูวิจัยจึงลดตนทุนคาขนสงทางรถบรรทุกจากลานตูเปลาแหลมฉบังไปยังลานตูเปลา
กรุงเทพฯ โดยเลือกที่จะทดสอบดวยการเพิ่มตนทุนเฉพาะตูขนาด 20’ ในเดือนมกราคมจาก 2,300 
บาทตอตูเปน 1 บาทตอตู  
 ผลการทดสอบขอมูลบนแบบจําลองพบวาผลลัพธดวยตนทุนต่ําสุดที่ไดนั้นไมมีการจัดสรร
ขนสงตูเปลาจากทาเรือแหลมฉบังไปยังลานตูเปลากรุงเทพฯตามที่ไดตั้งสมมติฐานไว โดยมีเพียง
การขนสงทางรถบรรทุกจากทาเรือแหลมฉบังไปยังลานตูเปลาแหลมฉบังในสัปดาหที่ 2 ถึงสัปดาห
ที่ 5 ดวยปริมาณ 333, 788, 483 และ 834 ตูตามลําดับ และมีการขนสงตูเปลาจากลานตูเปลาแหลม
ฉบังไปยังลานตูเปลากรุงเทพฯ ในสัปดาหที่ 2 ถึงสัปดาหที่ 5 ดวยปริมาณ 411, 131, 608, 83 และ 
37 ตูตามลําดับ ดังนั้นจึงสรุปไดวาสมมติฐานการทดสอบขอมูลดานตนทุนคาขนสงรถบรรทุก
ระหวางลานตูเปลาถูกตอง 
 จากผลการทดสอบขอมูลและความถูกตองของแบบจําลองขางตนจึงสรุปไดวาแบบจําลอง
มีความถูกตอง นาเชื่อถือและสามารถนํามาใชตัดสินใจการจัดสรรตูเปลาในธุรกิจสายการเดินเรือ
คอนเทนเนอรของบริษัทกรณีศึกษาได 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

4.1. ผลการทดลองจากการใชแบบจําลองตดัสินใจแกไขปญหา 
 ผูวิจัยไดใชแบบจําลองเพื่อการตัดสินใจจัดสรรตูเปลาในธุรกิจสายการเดินเรือคอนเทน
เนอรของบริษัทกรณีศึกษาโดยใชขอมูลที่เก็บรวบรวมระหวางเดือนมกราคมถึงธันวาคม พ.ศ.2547 
จากการทดลองพบวาสามารถใชแบบจําลองหาผลลัพธที่ดีที่สุดไดทุกเดือนโดยมีผลลัพธตนทุนรวม 
ผลการจัดสรรตูเปลาและปริมาณตูเปลาที่ขาดแคลนในแตละสัปดาห ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

4.1.1. ผลการทดลองเดือนมกราคม  
ตนทุน 
ตนทุนการขนสงตูเปลาทางเรือ    24,720,800  บาท 

   ตนทุนการขนสงตูเปลาจากทาเรือไปยังลานตูเปลา     5,591,300  บาท 
 ตนทุนการขนสงตูเปลาระหวางลานตูเปลา                   0  บาท 
 ตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลา              369,510  บาท 
 ตนทุนคาเสียโอกาส                     0  บาท 
 ตนทุนรวมเดอืนมกราคม     30,681,610  บาท 
  

ปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถใหบริการแกลูกคาขาออก 
ตารางที่ 4.1. ผลการทดลองปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถใหบริการแกลูกคาขาออกในเดอืนมกราคม 

เสนทางการขนสง ขนาดตู สัปดาห
ที่ 1 

สัปดาห
ที่ 2 

สัปดาห
ที่ 3 

สัปดาห
ที่ 4 

สัปดาห
ที่ 5 

ลานตูเปลากรุงเทพฯ 
ลานตูเปลากรุงเทพฯ 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 

20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
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ปริมาณการจดัสรรตูเปลา 
ตารางที่ 4.2. ผลการทดลองปริมาณการจดัสรรตูเปลาไปยังลานตางๆในเดือนมกราคม 
เสนทางการขนสง ขนาดตู สัปดาห

ที่ 1 
สัปดาห
ที่ 2 

สัปดาห
ที่ 3 

สัปดาห
ที่ 4 

สัปดาห
ที่ 5 

ลานตูเปลากรงุเทพฯ 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลาแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลาแหลมฉบัง 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลากรุงเทพฯ 
จากลานตูเปลากรุงเทพฯ 

 
20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

 
20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

 
0 
0 
0 
0 
 

0 
0 
0 
0 

 
384 
122 
0 
0 
 

58 
72 
0 
0 

 
390 
350 
0 
0 
 

458 
0 
0 
0 

 
313 
175 
0 
0 
 

0 
96 
0 
0 

 
164 
155 
0 
0 
 

670 
95 
0 
0 

 
4.1.2. ผลการทดลองเดือนกมุภาพันธ  
ตนทุน 
ตนทุนการขนสงตูเปลาทางเรือ    28,212,800   บาท 

   ตนทุนการขนสงตูเปลาจากทาเรือไปยังลานตูเปลา     5,577,385   บาท 
 ตนทุนการขนสงตูเปลาระหวางลานตูเปลา      2,965,965   บาท 
 ตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลา              325,186   บาท 
 ตนทุนคาเสียโอกาส                             0   บาท 
 ตนทุนรวมเดอืนกุมภาพันธ     37,081,336  บาท 
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ปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถใหบริการแกลูกคาขาออก 

ตารางที่ 4.3. ผลการทดลองปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถใหบริการแกลูกคาขาออกในเดอืนกุมภาพนัธ 
เสนทางการขนสง ขนาดตู สัปดาห

ที่ 6 
สัปดาห
ที่ 7 

สัปดาห
ที่ 8 

สัปดาห
ที่ 9 

ลานตูเปลากรุงเทพฯ 
ลานตูเปลากรุงเทพฯ 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 

20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

 
ปริมาณการจดัสรรตูเปลา 

ตารางที่ 4.4. ผลการทดลองปริมาณการจดัสรรตูเปลาไปยังลานตางๆในเดือนกุมภาพันธ 
เสนทางการขนสง ขนาดตู สัปดาห

ที่ 6 
สัปดาห
ที่ 7 

สัปดาห
ที่ 8 

สัปดาห
ที่ 9 

ลานตูเปลากรงุเทพฯ 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลาแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลาแหลมฉบัง 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลากรุงเทพฯ 
จากลานตูเปลากรุงเทพฯ 

 
20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

 
20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

 
398 
64 
0 
0 
 

21 
0 
0 
0 

 
232 
416 
0 
0 
 

568 
230 
0 
0 

 
0 

33 
0 
0 
 

718 
267 
0 
0 

 
400 
379 
797 
0 
 

0 
0 
0 
0 
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4.1.3. ผลการทดลองเดือนมนีาคม  
ตนทุน 
ตนทุนการขนสงตูเปลาทางเรือ    25,887,000   บาท 

   ตนทุนการขนสงตูเปลาจากทาเรือไปยังลานตูเปลา     5,344,445   บาท 
 ตนทุนการขนสงตูเปลาระหวางลานตูเปลา      8,880,824   บาท 
 ตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลา              377,299   บาท 
 ตนทุนคาเสียโอกาส     77,019,600  บาท 
 ตนทุนรวมเดอืนมีนาคม                117,499,168  บาท 

 
ปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถใหบริการแกลูกคาขาออก 

ตารางที่ 4.5. ผลการทดลองปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถใหบริการแกลูกคาขาออกในเดอืนมีนาคม 
เสนทางการขนสง ขนาดตู สัปดาห

ที่ 10 
สัปดาห
ที่ 11 

สัปดาห
ที่ 12 

สัปดาห
ที่ 13 

สัปดาห
ที่ 14 

ลานตูเปลากรุงเทพฯ 
ลานตูเปลากรุงเทพฯ 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 

20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

233 
0 
0 

49 

0 
0 
0 

831 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

ปริมาณการจดัสรรตูเปลา 
ตารางที่ 4.6. ผลการทดลองปริมาณการจดัสรรตูเปลาไปยังลานตางๆในเดือนมีนาคม 

เสนทางการขนสง ขนาดตู สัปดาห
ที่ 10 

สัปดาห
ที่ 11 

สัปดาห
ที่ 12 

สัปดาห
ที่ 13 

สัปดาห
ที่ 14 

ลานตูเปลากรงุเทพฯ 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลาแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลาแหลมฉบัง 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลากรุงเทพฯ 
จากลานตูเปลากรุงเทพฯ 

 
20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

 
20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

 
0 

32 
0 
0 
 

90 
168 
967 
0 

 
163 
300 
923 
450 

 
0 
0 
0 
0 

 
0 

156 
0 

59 
 

776 
0 

18 
0 

 
921 
0 
0 
0 
 

29 
301 
0 

608 

 
0 

210 
0 

427 
 

400 
0 
9 
0 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

67

4.1.4. ผลการทดลองเดือนเมษายน  
ตนทุน 
ตนทุนการขนสงตูเปลาทางเรือ    20,916,900   บาท 

   ตนทุนการขนสงตูเปลาจากทาเรือไปยังลานตูเปลา     4,822,220   บาท 
 ตนทุนการขนสงตูเปลาระหวางลานตูเปลา      1,067,980   บาท 
 ตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลา              290,253   บาท 
 ตนทุนคาเสียโอกาส                                  0  บาท 
 ตนทุนรวมเดอืนเมษายน     27,097,353  บาท 

 
ปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถใหบริการแกลูกคาขาออก 

ตารางที่ 4.7. ผลการทดลองปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถใหบริการแกลูกคาขาออกในเดอืนเมษายน 
เสนทางการขนสง ขนาดตู สัปดาห

ที่ 15 
สัปดาห
ที่ 16 

สัปดาห
ที่ 17 

สัปดาห
ที่ 18 

ลานตูเปลากรุงเทพฯ 
ลานตูเปลากรุงเทพฯ 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 

20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

ปริมาณการจดัสรรตูเปลา 
ตารางที่ 4.8. ผลการทดลองปริมาณการจดัสรรตูเปลาไปยังลานตางๆในเดือนเมษายน 
เสนทางการขนสง ขนาดตู สัปดาห

ที่ 15 
สัปดาห
ที่ 16 

สัปดาห
ที่ 17 

สัปดาห
ที่ 18 

ลานตูเปลากรงุเทพฯ 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลาแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลาแหลมฉบัง 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลากรุงเทพฯ 
จากลานตูเปลากรุงเทพฯ 

 
20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

 
20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

 
750 
98 
48 
0 
 

0 
163 
0 
0 

 
0 

165 
0 
0 
 

100 
85 

413 
0 

 
185 
211 
4 
0 
 

0 
25 
0 
0 

 
246 
92 
0 
0 
 

204 
194 
0 
0 
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4.1.5. ผลการทดลองเดือนพฤษภาคม  
ตนทุน 

 ตนทุนการขนสงตูเปลาทางเรือ    22,441,050   บาท 
   ตนทุนการขนสงตูเปลาจากทาเรือไปยังลานตูเปลา     3,936,033   บาท 
 ตนทุนการขนสงตูเปลาระหวางลานตูเปลา            459,526   บาท 
 ตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลา              251,663   บาท 
 ตนทุนคาเสียโอกาส      66,232,661  บาท 
 ตนทุนรวมเดอืนพฤษภาคม     93,320,933  บาท 

 
ปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถใหบริการแกลูกคาขาออก 

ตารางที่ 4.9. ผลการทดลองปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถใหบริการแกลูกคาขาออกในเดอืนพฤษภาคม 
เสนทางการขนสง ขนาดตู สัปดาห

ที่ 19 
สัปดาห
ที่ 20 

สัปดาห
ที่ 21 

สัปดาห
ที่ 22 

ลานตูเปลากรุงเทพฯ 
ลานตูเปลากรุงเทพฯ 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 

20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

0 
0 
0 
0 

0 
87 
0 
0 

0 
114 
0 
0 

0 
461 
0 

38 
ปริมาณการจดัสรรตูเปลา 

ตารางที่ 4.10. ผลการทดลองปริมาณการจดัสรรตูเปลาไปยังลานตางๆในเดือนพฤษภาคม 
เสนทางการขนสง ขนาดตู สัปดาห

ที่ 19 
สัปดาห
ที่ 20 

สัปดาห
ที่ 21 

สัปดาห
ที่ 22 

ลานตูเปลากรงุเทพฯ 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลาแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลาแหลมฉบัง 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลากรุงเทพฯ 
จากลานตูเปลากรุงเทพฯ 

 
20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

 
20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

 
345 
241 
99 
42 
 

355 
129 
0 
0 

 
152 
90 
0 
0 
 

163 
30 
0 
0 

 
146 
121 
0 

30 
 

257 
229 
0 
0 

 
134 
0 

19 
10 
 

151 
0 
0 
0 
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4.1.6. ผลการทดลองเดือนมถิุนายน  
ตนทุน 
ตนทุนการขนสงตูเปลาทางเรือ     17,074,800   บาท 

   ตนทุนการขนสงตูเปลาจากทาเรือไปยังลานตูเปลา     2,568,300   บาท 
 ตนทุนการขนสงตูเปลาระหวางลานตูเปลา      3,750,871   บาท 
 ตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลา             235,556   บาท 
 ตนทุนคาเสียโอกาส     32,298,453  บาท 
 ตนทุนรวมเดอืนมิถุนายน     55,927,981  บาท 

 
ปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถใหบริการแกลูกคาขาออก 

ตารางที่ 4.11. ผลการทดลองปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถใหบริการแกลูกคาขาออกในเดอืนมิถุนายน 
เสนทางการขนสง ขนาดตู สัปดาห

ที่ 23 
สัปดาห
ที่ 24 

สัปดาห
ที่ 25 

สัปดาห
ที่ 26 

ลานตูเปลากรุงเทพฯ 
ลานตูเปลากรุงเทพฯ 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 

20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

0 
421 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

ปริมาณการจดัสรรตูเปลา 
ตารางที่ 4.12. ผลการทดลองปริมาณการจดัสรรตูเปลาไปยังลานตางๆในเดือนมิถุนายน 

เสนทางการขนสง ขนาดตู สัปดาห
ที่ 23 

สัปดาห
ที่ 24 

สัปดาห
ที่ 25 

สัปดาห
ที่ 26 

ลานตูเปลากรงุเทพฯ 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลาแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลาแหลมฉบัง 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลากรุงเทพฯ 
จากลานตูเปลากรุงเทพฯ 

 
20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

 
20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

 
0 
0 
0 
0 
 

290 
245 
0 

293 

 
240 
150 
0 

34 
 

101 
0 
0 
0 

 
0 

360 
0 

309 
 

482 
0 
0 
0 

 
0 
0 

460 
0 
 

0 
288 
0 

27 
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4.1.7. ผลการทดลองเดือนกรกฎาคม  
ตนทุน 
ตนทุนการขนสงตูเปลาทางเรือ    22,600,800   บาท 

   ตนทุนการขนสงตูเปลาจากทาเรือไปยังลานตูเปลา      4,412,850   บาท 
 ตนทุนการขนสงตูเปลาระหวางลานตูเปลา            172,500   บาท 
 ตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลา              304,220   บาท 
 ตนทุนคาเสียโอกาส                          0   บาท 
 ตนทุนรวมเดอืนกรกฎาคม    27,490,370  บาท 

ปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถใหบริการแกลูกคาขาออก 
ตารางที่ 4.13. ผลการทดลองปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถใหบริการแกลูกคาขาออก                         

ในเดือนกรกฎาคม 
เสนทางการขนสง ขนาดตู สัปดาห

ที่ 27 
สัปดาห
ที่ 28 

สัปดาห
ที่ 29 

สัปดาห
ที่ 30 

สัปดาห
ที่ 31 

ลานตูเปลากรุงเทพฯ 
ลานตูเปลากรุงเทพฯ 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 

20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

ปริมาณการจดัสรรตูเปลา 
ตารางที่ 4.14. ผลการทดลองปริมาณการจดัสรรตูเปลาไปยังลานตางๆในเดือนกรกฎาคม 
เสนทางการขนสง ขนาดตู สัปดาห

ที่ 27 
สัปดาห
ที่ 28 

สัปดาห
ที่ 29 

สัปดาห
ที่ 30 

สัปดาห
ที่ 31 

ลานตูเปลากรงุเทพฯ 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลาแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลาแหลมฉบัง 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลากรุงเทพฯ 
จากลานตูเปลากรุงเทพฯ 

 
20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

 
20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

 
0 

200 
0 
0 
 

312 
0 

44 
0 

 
238 
0 
0 
0 
 

0 
130 
0 
0 

 
58 

215 
0 
0 
 

433 
85 
0 
0 

 
292 
104 
0 
0 
 

0 
186 
0 
0 

 
289 
150 
0 

31 
 

111 
0 
0 
0 
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4.1.8. ผลการทดลองเดือนสงิหาคม  
ตนทุน 

 ตนทุนการขนสงตูเปลาทางเรือ    19,681,900   บาท 
   ตนทุนการขนสงตูเปลาจากทาเรือไปยังลานตูเปลา    4,666,563   บาท 
 ตนทุนการขนสงตูเปลาระหวางลานตูเปลา     7,036,850   บาท 
 ตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลา           339,870   บาท 
 ตนทุนคาเสียโอกาส                             0  บาท 
 ตนทุนรวมเดอืนสิงหาคม     31,725,182  บาท 

 
ปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถใหบริการแกลูกคาขาออก 

ตารางที่ 4.15. ผลการทดลองปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถใหบริการแกลูกคาขาออกในเดอืนสิงหาคม 
เสนทางการขนสง ขนาดตู สัปดาห

ที่ 32 
สัปดาห
ที่ 33 

สัปดาห
ที่ 34 

สัปดาห
ที่ 35 

สัปดาห
ที่ 36 

ลานตูเปลากรุงเทพฯ 
ลานตูเปลากรุงเทพฯ 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 

20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

ปริมาณการจดัสรรตูเปลา 
ตารางที่ 4.16. ผลการทดลองปริมาณการจดัสรรตูเปลาไปยังลานตางๆในเดือนสิงหาคม 
เสนทางการขนสง ขนาดตู สัปดาห

ที่ 32 
สัปดาห
ที่ 33 

สัปดาห
ที่ 34 

สัปดาห
ที่ 35 

สัปดาห
ที่ 36 

ลานตูเปลากรงุเทพฯ 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลาแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลาแหลมฉบัง 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลากรุงเทพฯ 
จากลานตูเปลากรุงเทพฯ 

 
20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

 
20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

 
0 

457 
0 
0 
 

178 
170 
0 
0 

 
451 
0 
0 
0 
 

90 
0 
0 

618 

 
124 
0 
0 

776 
 

376 
0 
0 
0 

 
281 
0 
0 
0 
 

96 
0 
0 

682 

 
381 
0 
0 

661 
 

373 
0 
0 
0 
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4.1.9. ผลการทดลองเดือนกนัยายน  
ตนทุน 
ตนทุนการขนสงตูเปลาทางเรือ    22,954,800   บาท 

   ตนทุนการขนสงตูเปลาจากทาเรือไปยังลานตูเปลา     4,447,400   บาท 
 ตนทุนการขนสงตูเปลาระหวางลานตูเปลา          262,200   บาท 
 ตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลา            285,680   บาท 
 ตนทุนคาเสียโอกาส                        0  บาท 
 ตนทุนรวมเดอืนกันยายน     27,950,080  บาท 

 
ปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถใหบริการแกลูกคาขาออก 

ตารางที่ 4.17. ผลการทดลองปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถใหบริการแกลูกคาขาออกในเดอืนกันยายน 
เสนทางการขนสง ขนาดตู สัปดาห

ที่ 37 
สัปดาห
ที่ 38 

สัปดาห
ที่ 39 

สัปดาห
ที่ 40 

ลานตูเปลากรุงเทพฯ 
ลานตูเปลากรุงเทพฯ 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 

20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

ปริมาณการจดัสรรตูเปลา 
ตารางที่ 4.18. ผลการทดลองปริมาณการจดัสรรตูเปลาไปยังลานตางๆในเดือนกันยายน 

เสนทางการขนสง ขนาดตู สัปดาห
ที่ 37 

สัปดาห
ที่ 38 

สัปดาห
ที่ 39 

สัปดาห
ที่ 40 

ลานตูเปลากรงุเทพฯ 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลาแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลาแหลมฉบัง 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลากรุงเทพฯ 
จากลานตูเปลากรุงเทพฯ 

 
20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

 
20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

 
317 
0 
0 
0 
 

0 
240 
0 

82 

 
157 
200 
0 

32 
 

491 
0 
0 
0 

 
330 
330 
0 
0 
 

0 
177 
0 
0 

 
48 

179 
0 
0 
 

352 
168 
0 
0 
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4.1.10. ผลการทดลองเดือนตลุาคม  
ตนทุน 
ตนทุนการขนสงตูเปลาทางเรือ    22,426,000   บาท 

   ตนทุนการขนสงตูเปลาจากทาเรือไปยังลานตูเปลา     4,778,650   บาท 
 ตนทุนการขนสงตูเปลาระหวางลานตูเปลา            837,200   บาท 
 ตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลา              257,390   บาท 
 ตนทุนคาเสียโอกาส          4,528,073  บาท 
 ตนทุนรวมเดอืนตุลาคม     32,827,313  บาท 

 
ปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถใหบริการแกลูกคาขาออก 

ตารางที่ 4.19. ผลการทดลองปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถใหบริการแกลูกคาขาออกในเดอืนตุลาคม 
เสนทางการขนสง ขนาดตู สัปดาห

ที่ 41 
สัปดาห
ที่ 42 

สัปดาห
ที่ 43 

สัปดาห
ที่ 44 

ลานตูเปลากรุงเทพฯ 
ลานตูเปลากรุงเทพฯ 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 

20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

0 
0 
0 
0 

0 
59 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

ปริมาณการจดัสรรตูเปลา 
ตารางที่ 4.20. ผลการทดลองปริมาณการจดัสรรตูเปลาไปยังลานตางๆในเดือนตุลาคม 
เสนทางการขนสง ขนาดตู สัปดาห

ที่ 41 
สัปดาห
ที่ 42 

สัปดาห
ที่ 43 

สัปดาห
ที่ 44 

ลานตูเปลากรงุเทพฯ 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลาแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลาแหลมฉบัง 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลากรุงเทพฯ 
จากลานตูเปลากรุงเทพฯ 

 
20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

 
20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

 
75 

270 
0 
0 
 

189 
0 
0 
0 

 
281 
0 
0 
0 
 

0 
128 
0 

132 

 
0 

386 
0 

12 
 

324 
0 
0 
0 

 
551 
198 
0 
0 
 

0 
221 
0 
0 
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4.1.11. ผลการทดลองเดือนพฤจิกายน  
ตนทุน 
ตนทุนการขนสงตูเปลาทางเรือ    17,102,400   บาท 

   ตนทุนการขนสงตูเปลาจากทาเรือไปยังลานตูเปลา      2,933,500   บาท 
 ตนทุนการขนสงตูเปลาระหวางลานตูเปลา      5,786,800   บาท 
 ตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลา             252,140   บาท 
 ตนทุนคาเสียโอกาส     69,310,625  บาท 
 ตนทุนรวมเดอืนพฤจิกายน    95,385,465  บาท 

ปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถใหบริการแกลูกคาขาออก 
ตารางที่ 4.21. ผลการทดลองปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถใหบริการแกลูกคาขาออก                          

ในเดือนพฤศจิกายน 
เสนทางการขนสง ขนาดตู สัปดาห

ที่ 45 
สัปดาห
ที่ 46 

สัปดาห
ที่ 47 

สัปดาห
ที่ 48 

ลานตูเปลากรุงเทพฯ 
ลานตูเปลากรุงเทพฯ 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 

20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

15 
0 
0 
0 

897 
0 
0 
0 

0 
399 
0 
0 

0 
0 

927 
0 

ปริมาณการจดัสรรตูเปลา 
ตารางที่ 4.22. ผลการทดลองปริมาณการจดัสรรตูเปลาไปยังลานตางๆในเดือนพฤศจิกายน 

เสนทางการขนสง ขนาดตู สัปดาห
ที่ 45 

สัปดาห
ที่ 46 

สัปดาห
ที่ 47 

สัปดาห
ที่ 48 

ลานตูเปลากรงุเทพฯ 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลาแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลาแหลมฉบัง 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลากรุงเทพฯ 
จากลานตูเปลากรุงเทพฯ 

 
20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

 
20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

 
0 
0 
0 
0 
 

335 
150 
151 
0 

 
0 

200 
0 

139 
 

168 
0 

212 
0 

 
0 
0 
0 
0 
 

320 
120 
54 

373 

 
200 
160 
927 
58 
 

0 
0 
0 
0 
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4.1.12. ผลการทดลองเดือนธนัวาคม 
ตนทุน 
ตนทุนการขนสงตูเปลาทางเรือ    16,828,800   บาท 

   ตนทุนการขนสงตูเปลาจากทาเรือไปยังลานตูเปลา      3,538,375   บาท 
 ตนทุนการขนสงตูเปลาระหวางลานตูเปลา             891,825  บาท 
 ตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลา               213,395  บาท 
 ตนทุนคาเสียโอกาส     20,712,792  บาท 
 ตนทุนรวมเดอืนธันวาคม     42,185,187  บาท 

 
ปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถใหบริการแกลูกคาขาออก 

ตารางที่ 4.23. ผลการทดลองปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถใหบริการแกลูกคาขาออกในเดอืนธันวาคม 
เสนทางการขนสง ขนาดตู สัปดาห

ที่ 49 
สัปดาห
ที่ 50 

สัปดาห
ที่ 51 

สัปดาห
ที่ 52 

ลานตูเปลากรุงเทพฯ 
ลานตูเปลากรุงเทพฯ 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 

20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

0 
0 

488 
0 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

ปริมาณการจดัสรรตูเปลา 
ตารางที่ 4.24. ผลการทดลองปริมาณการจดัสรรตูเปลาไปยังลานตางๆในเดือนธันวาคม 

เสนทางการขนสง ขนาดตู สัปดาห
ที่ 49 

สัปดาห
ที่ 50 

สัปดาห
ที่ 51 

สัปดาห
ที่ 52 

ลานตูเปลากรงุเทพฯ 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลาแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลาแหลมฉบัง 
ลานตูเปลาแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากทาเรือแหลมฉบัง 
จากลานตูเปลากรุงเทพฯ 
จากลานตูเปลากรุงเทพฯ 

 
20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

 
20’ 
40’ 
20’ 
40’ 

 
104 
399 
0 

219 
 

16 
0 
0 
0 

 
220 
0 

14 
0 
 

0 
318 
0 
0 

 
43 

270 
0 
0 
 

417 
41 
0 
0 

 
296 
0 

155 
0 
 

0 
0 
0 
0 
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 จากผลลัพธการใชแบบจําลองเพื่อการตัดสนิใจจดัสรรตูเปลาในธุรกิจสายการเดนิเรือคอน
เทนเนอรของบริษัทกรณีศึกษาขางตน สามารถรวมตนทุนตลอดปพ.ศ.2547 ไดดังนี้ 

ตนทุนรวมระหวางเดือนมกราคมถึงธันวาคม ป พ.ศ.2547 
ตนทุนการขนสงตูเปลาทางเรือ    260,848,050   บาท 

   ตนทุนการขนสงตูเปลาจากทาเรือไปยังลานตูเปลา     52,607,020   บาท 
 ตนทุนการขนสงตูเปลาระหวางลานตูเปลา          32,112,541   บาท 
 ตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลา              3,502,163   บาท 
 ตนทุนคาเสียโอกาส     270,102,204   บาท 
 ตนทุนรวม      619,171,978   บาท 

 

4.2. ผลการดําเนินงานจริง 

เพื่อเปนการพสูิจนวาแบบจําลองการตัดสินใจจัดสรรตูเปลาไดกอใหเกดิผลลัพธตนทุนรวม
ที่นอยที่สุดและมีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีกวาการดําเนินงานที่เปนอยูจริง ดังนั้นผูวจิัยจึงได
ทําเก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานที่ทางบริษัทกรณศีึกษาไดทํางานจริงระหวางเดือนมกราคม
ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2547 ตามที่ไดกลาวไวในหัวขอที่ 3.3.3. และไดนําขอมูลเหลานั้นมาทําการ
คํานวณหาตนทุนดานตางๆและตนทุนรวมที่เกิดจากการดําเนินงานจริง ดังนี ้

4.2.1. การคํานวณหาตนทุนการขนสงตูเปลาทางเรือ 
 

ตารางที่ 4.25. การคํานวณหาตนทุนการขนสงตูเปลาทางเรือท่ีเกิดขึ้นจริง 
ตนทุนคาขนสงตูเปลาทางเรือตอตู 20’ 40’ 
หนวยเงนิดอลลารสหรัฐ 140 260 
หนวยเงนิบาท 5,600 10,400 
ปริมาณการขนสงตูเปลาทางเรือ (ตู) 24,439 14,799 
ตนทุนรวมคาขนสงตูเปลาทางเรือตอขนาดตู (บาท) 136,858,400 153,909,600 
ตนทุนรวมคาขนสงตูเปลาทางเรือทั้งหมด  290,768,000 บาท 
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4.2.2. การคํานวณหาตนทุนการขนสงตูเปลาจากทาเรือไปยังลานตูเปลา 
 
ตารางที่ 4.26. การคํานวณหาตนทุนคาลากตูเปลาจากทาเรือแหลมฉบังไปยงัลานตางๆที่เกิดขึ้นจริง 
ตนทุนคาขนสงตูเปลาทางรถบรรทุก 20’ 40’ 
ตนทุนจากทาเรือแหลมฉบังไปยังลานกรุงเทพฯ (บาท) 2,300 2,300 
ปริมาณการขนสงตูเปลาจากทาเรือแหลมฉบังไปยังลาน
กรุงเทพฯ (ตู) 

13,418 8,421 

ตนทุนจากทาเรือแหลมฉบังไปยังลานแหลมฉบัง (บาท) 600 600 
ปริมาณการขนสงตูเปลาจากทาเรือแหลมฉบังไปยังลาน
แหลมฉบัง (ตู) 

11,021 6,378 

ตนทุนรวมคาขนสงตูเปลาทางรถบรรทุกจากทาเรือไป
ยังลานตูเปลากรุงเทพฯและแหลมฉบังตอขนาดตู (บาท) 

37,474,000 23,195,100 

ตนทุนรวมคาขนสงตูเปลาทางรถบรรทุกจากทาเรือไป
ยังลานตูเปลากรุงเทพฯและแหลมฉบังทั้งหมด  

60,669,100 บาท 

 
 4.2.3. การคํานวณหาตนทุนการขนสงตูเปลาระหวางลานตูเปลา 
 

ตารางที่ 4.27. การคํานวณหาตนทุนคาลากตูเปลาระหวางลานตูเปลาท่ีเกิดขึ้นจริง 
ตนทุนคาขนสงตูเปลาทางรถบรรทุก 20’ 40’ 
ตนทุนจากลานแหลมฉบังไปยังลานกรุงเทพฯ (บาท) 2,300 2,300 
ปริมาณการขนสงตูเปลาจากลานแหลมฉบังไปยังลาน
กรุงเทพฯ (ตู) 

811 420 

ตนทุนจากลานกรุงเทพฯไปยังลานแหลมฉบัง (บาท) 2,300 2,300 
ปริมาณการขนสงตูเปลาจากลานกรุงเทพฯไปยังลาน
แหลมฉบัง (ตู) 

0 0 

ตนทุนรวมคาขนสงตูเปลาทางรถบรรทุกระหวางลานตู
เปลากรุงเทพฯและแหลมฉบังตอขนาดตู (บาท) 

1,865,300 966,000 

ตนทุนรวมคาขนสงตูเปลาทางรถบรรทุกระหวางลานตู
เปลากรุงเทพฯและแหลมฉบังทั้งหมด  

63,500,400 บาท 
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4.2.4. การคํานวณหาตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลา 
 

ตารางที่ 4.28. การคํานวณหาตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลาท่ีเกิดขึ้นจริง 
ตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลาตอตูตอวัน  20’ 40’ 
ตนทุนที่ลานตูเปลากรุงเทพฯ (บาท) 20 40 
ปริมาณตูเปลาที่ลานตูเปลากรุงเทพฯ (ตู) 25,398 11,127 
ตนทุนที่ลานตูเปลาแหลมฉบัง (บาท) 20 40 

ปริมาณตูเปลาที่ลานตูเปลาแหลมฉบัง (ตู) 29,096 10,642 
ตนทุนรวมคาเก็บรักษาตูเปลาตอขนาดตู (บาท) 1,089,880 870,760 
ตนทุนรวมคาเก็บรักษาตูเปลาทั้งหมด 1,960,640 บาท 

 
 4.2.5. การคํานวณหาตนทุนคาเสียโอกาส 
 

ตารางที่ 4.29. การคํานวณหาตนทุนคาเสียโอกาสที่เกิดขึ้นจริง 
ตนทุนคาเสียโอกาสตอตู 20’ 40’ 
หนวยเงนิดอลลารสหรัฐ 1,062 1,919 
หนวยเงนิบาท 42,466 76,747 
ปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถจัดหาแกลูกคาขาออกที่      
ลานตูเปลากรุงเทพฯ (ตู) 

3,877 5,509 

ปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถจัดหาแกลูกคาขาออกที่     
ลานตูเปลาแหลมฉบัง (ตู) 

2,262 1,110 

ตนทุนรวมคาเสียโอกาสตอขนาดตู (บาท) 260,698,774 507,988,393 
ตนทุนรวมคาเสียโอกาสทั้งหมด  700,104,577 บาท 
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4.2.6. ตนทุนรวมจากการดําเนินงานจริง 

จากการคํานวณหาตนทุนการดําเนินงานจริงในดานตางๆของบริษัทกรณีศึกษาขางตน 
สามารถรวมตนทุนจริงที่เกิดขึ้นตลอดปพ.ศ.2547 ไดดังนี้ 

ตนทุนรวมที่เกิดขึ้นจริงระหวางเดือนมกราคมถึงธันวาคม ป พ.ศ.2547 
ตนทุนการขนสงตูเปลาทางเรือ    290,768,000   บาท 

   ตนทุนการขนสงตูเปลาจากทาเรือไปยังลานตูเปลา     60,669,100   บาท 
 ตนทุนการขนสงตูเปลาระหวางลานตูเปลา          63,500,400   บาท 
 ตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลา              1,960,640   บาท 
 ตนทุนคาเสียโอกาส     700,104,577   บาท 
 ตนทุนรวม                1,056,333,617   บาท 
 

4.3. ผลการเปรียบเทียบระหวางผลลพัธท่ีไดจากแบบจําลองและผลการดําเนินงานจรงิ 

ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองและผลการดําเนินงานจริงโดย
พิจารณาถึงปจจัยเปรียบเทียบ 2 ดานซึ่งมีผลตอความสําคัญของการนําแบบจําลองมาแกปญหา คือ 
ตนทุนรวมและปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถจัดสรรเพื่อสนองตอบตอความตองการของลูกคาดังนี้ 

4.3.1. การเปรียบเทียบตนทุนโดยรวม 

ผูวิจัยพบวาหากใชแบบจําลองเพื่อการตัดสินใจจัดสรรตูเปลา บริษัทกรณีศึกษาจะสามารถ
ประหยัดตนทุนไดมากกวาการตัดสินใจในกระบวนการทํางานจริง ตามวิธีการเปรียบเทียบตนทุน
โดยรวมดังนี้ 

ตนทุนรวมจากการใชแบบจําลองในการตัดสินใจ   619,171,978   บาท 

ตนทุนรวมที่เกิดขึ้นจริงจากการทํางานปกติ            1,056,333,617  บาท 

ดังนั้นจึงประหยัดตนทุนในการดําเนินงานตลอดปได  437,161,639  บาท 

 จากผลการเปรียบเทียบขางตนแสดงใหเห็นวาบริษัทสามารถประหยัดตนทุนในการจัดสรร
ตูเปลาไดถึง 41.38% หากนําแบบจําลองนี้มาใชในการตัดสินใจจัดสรรตูเปลา 
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4.3.2. การเปรียบเทียบปริมาณตูเปลาท่ีไมสามารถจัดสรรแกลูกคา 

เนื่องจากตนทุนคาเสียโอกาสนับเปนปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอระดับการใหบริการ
ลูกคาและมีตนทุนสูงถึง 1,062 บาทและ 1,919 บาทตอตูขนาด 20’ และ 40’ ตามลําดับ ผูวิจัยจึง
พิจารณาเปรียบเทียบปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาขาออกตาม
วิธีการเปรียบเทียบดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.30. การเปรียบเทียบปริมาณตูเปลาท่ีไมสามารถจัดสรรแกลูกคา 
ปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถจัดสรรแกลูกคา 20’ 40’ 
กรณีที่ใชแบบจําลองเพื่อการตัดสินใจ 
ปริมาณตู 
ตนทุนคาเสียโอกาส (บาท) 

 
1,623 

68,902,791 

 
2,622 

201,199,413 
ตนทุนคาเสียโอกาสรวมกรณีใชแบบจําลอง 270,102,204 บาท 
กรณีที่ใชการตัดสินใจตามกระบวนการทาํงานปกต ิ
ปริมาณตู 
ตนทุนคาเสียโอกาส (บาท) 

 
6,139 

260,698,774 

 
6,619 

507,988,393 
ตนทุนคาเสียโอกาสรวมกรณีที่ตัดสินใจตามการทํางานปกติ 768,687167 บาท 

 จากการเปรียบเทียบปริมาณตู เปลาที่สามารถจัดสรรแกลูกคาขางตน พบวาหากใช
แบบจําลองเพื่อการตัดสินใจจัดสรรตูเปลา บริษัทกรณีศึกษาจะสามารถลดปริมาณตูเปลาที่ไม
สามารถจัดสรรเพื่อสนองตอบตอความตองการของลูกคาลงไดมากกวาการตัดสินใจใน
กระบวนการทํางานที่เกิดขึ้นจริงเปนจํานวนถึง 4,516 ตูสําหรับตูขนาด 20’ และ 3,997 ตูสําหรับตู
ขนาด 40’ ซ่ึงสามารถลดผลกระทบจากความไมพึงพอใจของลูกคาไดมากกวาการตัดสินใจตาม
กระบวนการทํางานปกติ และยังสามารถลดตนทุนคาเสียโอกาสโดยรวมไดถึง 430,002,373 บาท
หรือคิดเปน 41.42 %  
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4.4. การวิเคราะหความไวของแบบจําลอง 

 จากผลเปรียบเทียบผลการทดลองโดยใชแบบจําลองแกไขปญหากับผลการดําเนินงานที่
เกิดขึ้นจริงขางตนพบวาแบบจําลองสามารถชวยลดตนทุนโดยรวมในการจัดสรรตูเปลาตลอดป 
พ.ศ.2547 ลงได นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดทําการวิเคราะหความไวของแบบจําลอง (Sensitivity 
Analysis) เพื่อวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงคาคงที่ของแบบจําลองภายหลงัจากที่ไดผลลัพธที่ดีที่สุด
แลว ทั้งนี้ก็เพื่อพิจารณาวาการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะมีผลกระทบตอผลลัพธที่ดีที่สุดของฟงกชันที่
ดีที่สุดหรือไม อยางไร โดยที่ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความไวของแบบจําลองโดยทําการทดลอง
เพิ่มตนทุนในดานตางๆ 3 ดาน ภายใตเงื่อนไขที่คาอื่นๆยังเปนคาเดิมคงที่ ดังนี้ 

 4.4.1. การวิเคราะหความไวในกรณีท่ีเพิ่มตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลา 

 เหตุผลที่ผูวิจัยเลือกที่จะวิเคราะหความไวของแบบจําลองในกรณีที่เพิ่มตนทุนคาเก็บรักษา
ตูเปลาเนื่องจากบริษัทกรณีศึกษาไมไดเปนเปนผูบริหารลานตูเปลาทั้งลานตูเปลากรุงเทพฯและลาน
ตูเปลาแหลมฉบัง บริษัทกรณีศึกษาถือเปนผูใชบริการและตองทําการเจรจาตอรองคาบริการคาเก็บ
รักษาตูเปลากับเจาของลานตูเปลาโดยทําสัญญาเปนรายป ดังนั้นตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลาจึงเปน
ปจจัยภายนอกและมีโอกาสที่จะมีตนทนุคาเก็บรักษาตูเปลาเพิ่มสูงขึ้นในอนาคตหากเจาของลานตู
เปลาขึ้นราคาคาเก็บรักษาตูเปลา 

 ทั้งนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความไวโดยเปรียบเทียบผลลัพธตนทุนรวมที่เกิดจากการใช
แบบจําลองซึ่งมีการเพิ่มตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลาขึ้นจากเดิม 10% 25% และ 50% โดยมีรายละเอียด
ตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลาที่เปล่ียนแปลง ดังนี้ 

ตารางที่ 4.31. ตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลาท่ีใชในการวิเคราะหความไว 
ตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลาตอตู (บาท) 20’ 40’ 
ตนทุนปกต ิ
ตนทุนที่เพิ่มขึน้ 10% 
ตนทุนที่เพิ่มขึน้ 25% 
ตนทุนที่เพิ่มขึน้ 50% 

20 
22 
25 
30 

40 
44 
50 
60 

 ผูวิจัยไดทําการทดลองวิเคราะหความไวโดยเพิ่มตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลาตามตาราง
ขางตนโดยที่ยังคงคาอื่นๆไวและไดผลลัพธตนทุนรวมในการจัดสรรตูเปลาเปนรายเดือนในกรณี
ตางๆ ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.32. ผลลัพธตนทุนรวมในกรณท่ีีเพิ่มตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลา 10 % 
เดือน ตนทุนรวมในกรณีที่ตนทนุคาเก็บรักษาตูเปลาเพิ่มขึ้น 10% (บาท) 

เดือนมกราคม 
เดือนกุมภาพนัธ 
เดือนมีนาคม 
เดือนเมษายน 
เดือนพฤษภาคม 
เดือนมิถุนายน 
เดือนกรกฎาคม 
เดือนสิงหาคม 
เดือนกนัยายน 
เดือนตุลาคม 

เดือนพฤศจกิายน 
เดือนธันวาคม 

30,765,365 
37,842,269 

158,310,565 
26,553,528 
58,440,588 

121,397,726 
40,507,757 
32,372,100 
55,404,458 
54,515,451 
80,676,664 
28,522,193 

ตนทุนรวม 725,308,665 

ตารางที่ 4.33. ผลลัพธตนทุนรวมในกรณท่ีีเพิ่มตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลา 25 % 
เดือน ตนทุนรวมในกรณีที่ตนทนุคาเก็บรักษาตูเปลาเพิ่มขึ้น 25% (บาท) 

เดือนมกราคม 
เดือนกุมภาพนัธ 
เดือนมีนาคม 
เดือนเมษายน 
เดือนพฤษภาคม 
เดือนมิถุนายน 
เดือนกรกฎาคม 
เดือนสิงหาคม 
เดือนกนัยายน 
เดือนตุลาคม 

เดือนพฤศจกิายน 
เดือนธันวาคม 

30,794,474 
37,140,612 

192,102,667 
38,521,073 
58,184,286 
54,481,684 
54,255,910 

128,877,796 
40,461,407 
34,268,395 
60,203,069 
40,918,458 

ตนทุนรวม 770,209,832 
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ตารางที่ 4.34. ผลลัพธตนทุนรวมในกรณท่ีีเพิ่มตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลา 50 % 
เดือน ตนทุนรวมในกรณีที่ตนทนุคาเก็บรักษาตูเปลาเพิ่มขึ้น 50% (บาท) 

เดือนมกราคม 
เดือนกุมภาพนัธ 
เดือนมีนาคม 
เดือนเมษายน 
เดือนพฤษภาคม 
เดือนมิถุนายน 
เดือนกรกฎาคม 
เดือนสิงหาคม 
เดือนกนัยายน 
เดือนตุลาคม 

เดือนพฤศจกิายน 
เดือนธันวาคม 

30,890,856 
37,096,574 

254,454,391 
64,899,139 
55,631,496 
46,147,153 
23,891,997 
32,153,310 
28,013,060 
33,169,565 

133,338,132 
65,059,168 

ตนทุนรวม 804,744,842 

 นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดทําการทดลองคํานวณเปลี่ยนแปลงตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลาในกรณี
ของผลการจัดสรรตูเปลาที่เกิดจากการดําเนินงานจริง เพื่อที่จะใชเปรียบเทียบกับผลลัพธที่ไดจาก
แบบจําลองที่ใชวิเคราะหความไวในกรณีที่เพิ่มตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลาดังนี้ 

ตารางที่ 4.35. การเปรียบเทียบตนทุนรวมระหวางผลลัพธท่ีไดจากแบบจําลองและ                            
ผลการดําเนนิงานจริงในกรณีการวิเคราะหความไวที่เพิ่มตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลา 

ตนทุนรวม (บาท) แบบจําลอง ผลการดําเนินงานปกต ิ
ตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลาปกติ 
กรณีตนทนุคาเก็บรักษาตูเปลาเพิ่มขึ้น 10% 
กรณีตนทนุคาเก็บรักษาตูเปลาเพิ่มขึ้น 25% 
กรณีตนทนุคาเก็บรักษาตูเปลาเพิ่มขึ้น 50% 

619,171,978 
725,308,665 
770,209,832 
804,744,842 

1,124,916,207 
1,125,112,271 
1,125,406,367 
1,125,896,527 

 จากตารางการเปรียบเทียบตนทุนรวมระหวางผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองและผลการ
ดําเนินงานจริงในกรณีการวิเคราะหความไวที่เพิ่มตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลาขางตน ผูวิจัยไดทําการ
แสดงผลการเปรียบเทียบในรูปแบบกราฟเพื่อใชในการวิเคราะหความไวดังนี้ 
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ตนทุนรวมในกรณีที่เพ่ิมตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลา

619,171,978

725,308,665
770,209,832 804,744,842

1,124,916,207

1,125,112,271

1,125,406,367

1,125,896,527

0

200,000,000

400,000,000

600,000,000

800,000,000

1,000,000,000

1,200,000,000

ตนทุนปกติ 10% 25% 50%
ตนทุนคาเกบ็รักษา
ตูเปลาท่ีเพิ่มขึ้น

ตนทุนรวม (บาท)

ผลลัพธจาก
แบบจําลอง

ผลลัพธจากการ
ดําเนินงานปกติ

 

รูปท่ี 4.1. กราฟแสดงตนทุนรวมในกรณีท่ีเพิ่มตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลา 

จากผลการเปรียบเทียบตนทุนรวมระหวางผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองและผลการ
ดําเนินงานจริงในกรณีของการเพิ่มตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลา 10% 25% และ 50% ขางตน พบวา
แบบจําลองยังคงแสดงผลลัพธตนทุนรวมที่ประหยัดกวาการตัดสินใจในการดําเนินงานจริง  

ผลการวิเคราะหความไวพบวาหากเพิ่มตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลา 10% 25% และ 50% เพื่อ
ใชทําการตัดสินใจดวยแบบจําลอง จะไดผลลัพธตนทุนการจัดสรรตูเปลาโดยรวมเพิ่มขึ้นจากเดิม 
14.63% 19.61% และ 23.06% ตามลําดับ  

 4.4.2. การวิเคราะหความไวในกรณีท่ีเพิ่มตนทุนคาขนสงตูเปลาทางรถบรรทุก 

เหตุผลที่ผูวิจัยเลือกที่จะวิเคราะหความไวของแบบจําลองในกรณีที่เพิ่มตนทุนคาขนสงตู
เปลาทางรถบรรทุก เนื่องจากในภาวะปจจุบันราคาน้ํามันในตลาดโลกมีแนวโนมสูงขึ้น บริษัท
กรณีศึกษาจึงอาจไดรับผลกระทบจากการขึ้นคาบริการขนสงทางรถบรรทุกโดยผูประกอบการ
รถบรรทุกเนื่องจากบริษัทกรณีศึกษาตองใชบริการการขนสงทางรถบรรทุกเพื่อทําการขนสงตูเปลา
ทั้งจากทาเรือแหลมฉบังไปยังลานตูเปลาตางๆและการขนสงตูเปลาระหวางลานตูเปลากรุงเทพฯ
และลานแหลมฉบัง ดังนั้นตนทุนคาขนสงรถบรรทุกจึงเปนปจจัยภายนอกและมีโอกาสที่จะมี
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ตนทุนคาขนสงตูเปลาทางรถบรรทุกเพิ่มสูงขึ้นในอนาคตหากผูประกอบการรถบรรทุกขึ้นราคาคา
ขนสงทางรถบรรทุก 

 ทั้งนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความไวโดยเปรียบเทียบผลลัพธตนทุนรวมที่เกิดจากการใช
แบบจําลองซึ่งมีการเพิ่มตนทุนคาขนสงตูเปลาทางรถบรรทุกขึ้นจากเดิม 10% 25% และ 50% โดยมี
รายละเอยีดตนทุนคาขนสงตูเปลาทางรถบรรทุกที่เปล่ียนแปลง ดังนี้ 

ตารางที่ 4.36. ตนทุนคาขนสงตูเปลาทางรถบรรทุกท่ีใชในการวิเคราะหความไว 
ตนทุนคาขนสงตูเปลาทางรถบรรทุกตอตู (บาท) 20’ 40’ 
จากทาเรือแหลมฉบังไปยงัลานกรุงเทพฯ 
ตนทุนปกต ิ
ตนทุนที่เพิ่มขึน้ 10% 
ตนทุนที่เพิ่มขึน้ 25% 
ตนทุนที่เพิ่มขึน้ 50% 

 
2300 
2530 
2875 
3450 

 
2300 
2530 
2875 
3450 

จากทาเรือแหลมฉบังไปยงัลานแหลมฉบงั 
ตนทุนปกต ิ
ตนทุนที่เพิ่มขึน้ 10% 
ตนทุนที่เพิ่มขึน้ 25% 
ตนทุนที่เพิ่มขึน้ 50% 

 
600 
660 
750 
900 

 
600 
660 
750 
900 

จากทาเรือแหลมฉบังไปยงัลานกรุงเทพฯ 
ตนทุนปกต ิ
ตนทุนที่เพิ่มขึน้ 10% 
ตนทุนที่เพิ่มขึน้ 25% 
ตนทุนที่เพิ่มขึน้ 50% 

 
2300 
2530 
2875 
3450 

 
2300 
2530 
2875 
3450 

จากทาเรือแหลมฉบังไปยงัลานแหลมฉบงั 
ตนทุนปกต ิ
ตนทุนที่เพิ่มขึน้ 10% 
ตนทุนที่เพิ่มขึน้ 25% 
ตนทุนที่เพิ่มขึน้ 50% 

 
2300 
2530 
2875 
3450 

 
2300 
2530 
2875 
3450 
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 ผูวิจัยไดทําการทดลองวิเคราะหความไวโดยเพิ่มตนทุนคาขนสงตูเปลาทางรถบรรทุกตาม
ตารางขางตนโดยที่ยังคงคาอ่ืนๆไวและไดผลลัพธตนทุนรวมในการจัดสรรตูเปลาเปนรายเดือนใน
กรณีตางๆ ดังนี้ 

ตารางที่ 4.37. ผลลัพธตนทุนรวมในกรณท่ีีเพิ่มตนทุนคาขนสงทางรถบรรทุก 10 % 
เดือน ตนทนุรวมในกรณีที่ตนทนุคาขนสงทางรถบรรทุกเพิ่มขึ้น 10% (บาท) 

เดือนมกราคม 
เดือนกุมภาพนัธ 
เดือนมีนาคม 
เดือนเมษายน 
เดือนพฤษภาคม 
เดือนมิถุนายน 
เดือนกรกฎาคม 
เดือนสิงหาคม 
เดือนกนัยายน 
เดือนตุลาคม 

เดือนพฤศจกิายน 
เดือนธันวาคม 

31,248,048 
36,680,308 

194,188,348 
38,957,598 
58,702,478 
79,038,508 
51,755,953 
35,362,904 
28,417,755 
29,810,358 
79,163,780 
40,662,595 

ตนทุนรวม 703,988,633 
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ตารางที่ 4.38. ผลลัพธตนทุนรวมในกรณท่ีีเพิ่มตนทุนคาขนสงทางรถบรรทุก 25 % 
เดือน ตนทุนรวมในกรณีที่ตนทนุคาขนสงทางรถบรรทุกเพิ่มขึ้น 25% (บาท) 

เดือนมกราคม 
เดือนกุมภาพนัธ 
เดือนมีนาคม 
เดือนเมษายน 
เดือนพฤษภาคม 
เดือนมิถุนายน 
เดือนกรกฎาคม 
เดือนสิงหาคม 
เดือนกนัยายน 
เดือนตุลาคม 

เดือนพฤศจกิายน 
เดือนธันวาคม 

32,114,803 
40,795,909 

236,403,593 
31,307,971 
49,973,233 
60,406,525 

107,512,889 
49,658,313 
35,798,842 
54,607,915 

105,947,547 
57,184,049 

ตนทุนรวม 861,711,590 

ตารางที่ 4.39. ผลลัพธตนทุนรวมในกรณท่ีีเพิ่มตนทุนคาขนสงทางรถบรรทุก 50 % 
เดือน ตนทุนรวมในกรณีที่ตนทนุคาขนสงทางรถบรรทุก 50% (บาท) 

เดือนมกราคม 
เดือนกุมภาพนัธ 
เดือนมีนาคม 
เดือนเมษายน 
เดือนพฤษภาคม 
เดือนมิถุนายน 
เดือนกรกฎาคม 
เดือนสิงหาคม 
เดือนกนัยายน 
เดือนตุลาคม 

เดือนพฤศจกิายน 
เดือนธันวาคม 

33,493,588 
42,780,402 

254,335,132 
67,581,469 
44,698,170 
29,842,680 

177,965,304 
40,154,449 
32,587,578 
61,519,676 

147,981,004 
71,428,346 

ตนทุนรวม 1,004,367,798 
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 นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดทําการทดลองคํานวณเปลี่ยนแปลงตนทุนคาขนสงตู เปลาทาง
รถบรรทุกในกรณีของผลการจัดสรรตูเปลาที่เกิดจากการดําเนินงานจริง เพื่อท่ีจะใชเปรียบเทียบกับ
ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองที่ใชวิเคราะหความไวในกรณีที่ เพิ่มตนทุนคาขนสงตู เปลาทาง
รถบรรทุกดังนี้ 

ตารางที่ 4.40. การเปรียบเทียบตนทุนคารวมระหวางผลลพัธท่ีไดจากแบบจําลองและ                        
ผลการดําเนนิงานจริงในกรณีการวิเคราะหความไวที่เพิ่มตนทุนคาขนสงตูเปลาทางรถบรรทุก 

ตนทุนรวม (บาท) แบบจําลอง ผลการดําเนินงานปกต ิ
ตนทุนคาขนสงทางรถบรรทุกปกต ิ
กรณีตนทนุคาขนสงทางรถบรรทุกเพิ่มขึ้น 10% 
กรณีตนทนุคาขนสงทางรถบรรทุกที่เพิ่มขึ้น 25% 
กรณีตนทนุคาขนสงทางรถบรรทุกที่เพิ่มขึ้น 50% 

619,171,978 
703,988,633 
861,711,590 

1,004,367,798 

1,124,916,207 
1,131,266,247 
1,140,791,307 
1,156,666,407 

 จากตารางการเปรียบเทียบตนทุนคารวมระหวางผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองและผลการ
ดําเนินงานจริงในกรณีการวิเคราะหความไวที่เพิ่มตนทุนคาขนสงตูเปลาทางรถบรรทุกขางตน ผูวิจยั
ไดทําการแสดงผลการเปรียบเทียบในรูปแบบกราฟเพื่อใชในการวิเคราะหความไวดังนี้ 

ตนทุนรวมในกรณีที่เพ่ิมตนทุนคาขนสงทางรถบรรทุก

1,004,367,798
861,711,590

703,988,633

619,171,978

1,156,666,4071,140,791,3071,131,266,2471,124,916,207
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200,000,000

400,000,000

600,000,000

800,000,000

1,000,000,000

1,200,000,000

1,400,000,000

ตนทุนปกติ 10% 25% 50%
ตนทุนที่คาขนสง

ทางรถบรรทุกเพิ่มขึ้น

ตุนทุนรวม (บาท)

ผลลัพธจาก
แบบจําลอง

ผลลัพธจากการ
ดําเนินงานปกติ

 

รูปท่ี 4.2. กราฟแสดงตนทุนรวมในกรณีท่ีเพิ่มตนทุนคาขนสงตูเปลาทางรถบรรทุก 
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จากผลการเปรียบเทียบตนทุนรวมระหวางผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองและผลการ
ดําเนินงานจริงในกรณีของการเพิ่มตนทุนคาขนสงตูเปลาทางรถบรรทุก 10% 25% และ 50% 
ขางตน พบวาแบบจําลองยังคงแสดงผลลัพธตนทุนรวมที่ประหยัดกวาการตัดสินใจในการ
ดําเนินงานจริง  

ผลการวิเคราะหความไวพบวาหากเพิ่มตนทุนคาขนสงตูเปลาทางรถบรรทุก 10% 25% และ 
50% เพื่อใชทําการตัดสินใจดวยแบบจําลอง จะไดผลลัพธตนทุนการจัดสรรตูเปลาโดยรวมเพิ่มขึ้น
จากเดิม 12.05% 28.15% และ 38.35% ตามลําดับ 

 

 4.4.3. การวิเคราะหความไวในกรณีท่ีเพิ่มตนทุนคาเสียโอกาส 

เหตุผลที่ผูวิจัยเลือกที่จะวิเคราะหความไวของแบบจําลองในกรณีที่เพิ่มตนทุนคาเสียโอกาส
เนื่องจากตนทุนคาเสียโอกาสเปนตนทุนที่เกิดขึ้นในกรณีที่ไมสามารถจัดสรรตูเปลาแกลูกคาได ซ่ึง
สะทอนใหเห็นถึงระดับการใหบริการลูกคา ตนทุนคาเสียโอกาสนี้จะสัมพันธกับระดับราคาคา
ระวางการขนสงทางเรือคอนเทนเนอรเฉลี่ยในเสนทางตางๆ ดังนั้นตนทุนคาเสียโอกาสจึงเปนเปน
ปจจัยภายนอกและมีโอกาสที่จะมีตนทุนคาเสียโอกาสเพิ่มสูงขึ้นในอนาคตหากคาระวางในการ
ขนสงทางเรือคอนเทนเนอรในตลาดเพิ่มสูงขึ้น 

 ทั้งนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความไวโดยเปรียบเทียบผลลัพธตนทุนรวมที่เกิดจากการใช
แบบจําลองซึ่งมีการเพิ่มตนทุนคาเสียโอกาสเพิ่มขึ้นจากเดิม 10% 25% และ 50% ตามลําดับ โดยมี
รายละเอียดตนทุนคาเสียโอกาสที่เปล่ียนแปลง ดังนี้ 

ตารางที่ 4.41. ตนทุนคาเสียโอกาสที่ใชในการวิเคราะหความไว 
ตนทุนคาเสียโอกาสตอตู (บาท) 20’ 40’ 
ตนทุนปกต ิ
ตนทุนที่เพิ่มขึน้ 10% 
ตนทุนที่เพิ่มขึน้ 25% 
ตนทุนที่เพิ่มขึน้ 50% 

42,466 
46,713 
53,083 
63,699 

76,747 
84,422 
95,934 

115,121 

 ผูวิจัยไดทําการทดลองวิเคราะหความไวโดยเพิ่มตนทุนคาเสียโอกาสตามตารางขางตนโดย
ที่ยังคงคาอื่นๆไวและไดผลลัพธตนทุนรวมในการจัดสรรตูเปลาเปนรายเดือนในกรณีตางๆ ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.42. ผลลัพธตนทุนรวมในกรณท่ีีเพิ่มตนทุนคาเสียโอกาส 10 % 
เดือน ตนทุนรวมในกรณีที่ตนทนุคาเสียโอกาสเพิ่มขึ้น 10% (บาท) 

เดือนมกราคม 
เดือนกุมภาพนัธ 
เดือนมีนาคม 
เดือนเมษายน 
เดือนพฤษภาคม 
เดือนมิถุนายน 
เดือนกรกฎาคม 
เดือนสิงหาคม 
เดือนกนัยายน 
เดือนตุลาคม 

เดือนพฤศจกิายน 
เดือนธันวาคม 

30,741,111 
36,314,814 

247,816,548 
48,337,744 
39,211,082 
41,555,234 
31,919,396 
31,718,850 
27,872,340 
33,280,120 
84,335,812 
29,042,909 

ตนทุนรวม 682,145,960 

ตารางที่ 4.43. ผลลัพธตนทุนรวมในกรณท่ีีเพิ่มตนทุนคาเสียโอกาส 25 % 
เดือน ตนทุนรวมในกรณีที่ตนทนุคาเสียโอกาสเพิ่มขึ้น 25% (บาท) 

เดือนมกราคม 
เดือนกุมภาพนัธ 
เดือนมีนาคม 
เดือนเมษายน 
เดือนพฤษภาคม 
เดือนมิถุนายน 
เดือนกรกฎาคม 
เดือนสิงหาคม 
เดือนกนัยายน 
เดือนตุลาคม 

เดือนพฤศจกิายน 
เดือนธันวาคม 

30,706,311 
37,884,147 

284,853,873 
26,094,080 
38,875,169 
35,289,149 
27,654,642 

132,899,499 
27,872,340 
30,484,841 
94,471,091 
43,404,460 

ตนทุนรวม 710,489,602 
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ตารางที่ 4.44. ผลลัพธตนทุนรวมในกรณท่ีีเพิ่มตนทุนคาเสียโอกาส 50 % 
เดือน ตนทุนรวมในกรณีที่ตนทนุคาเสียโอกาสเพิ่มขึ้น 50% (บาท) 

เดือนมกราคม 
เดือนกุมภาพนัธ 
เดือนมีนาคม 
เดือนเมษายน 
เดือนพฤษภาคม 
เดือนมิถุนายน 
เดือนกรกฎาคม 
เดือนสิงหาคม 
เดือนกนัยายน 
เดือนตุลาคม 

เดือนพฤศจกิายน 
เดือนธันวาคม 

30,684,100 
36,164,760 

275,851,278 
46,954,914 
97,647,213 
28,730,504 
33,124,069 
30,148,783 
27,872,340 
36,302,715 
79,313,202 
52,085,122 

ตนทุนรวม 774,878,998 

 นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดทําการทดลองคํานวณเปลี่ยนแปลงตนทุนคาเสียโอกาสในกรณีของ
ผลการจัดสรรตูเปลาที่เกิดจากการดําเนินงานจริง เพื่อที่จะใชเปรียบเทียบกับผลลัพธที่ไดจาก
แบบจําลองที่ใชวิเคราะหความไวในกรณีที่เพิ่มตนทุนคาเสียโอกาสดังนี้ 

ตารางที่ 4.45. การเปรียบเทียบตนทุนรวมระหวางผลลัพธท่ีไดจากแบบจําลองและ                            
ผลการดําเนนิงานจริงในกรณีการวิเคราะหความไวที่เพิ่มตนทุนคาเสียโอกาส 

ตนทุนรวม (บาท) แบบจําลอง ผลการดําเนินงานปกต ิ
ตนทุนคาเสียโอกาสปกต ิ
กรณีตนทนุคาเสียโอกาสเพิม่ขึ้น 10% 
กรณีตนทนุคาเสียโอกาสเพิม่ขึ้น 25% 
กรณีตนทนุคาเสียโอกาสเพิม่ขึ้น 50% 

619,171,978 
682,145,960 
710,489,602 
774,878,998 

1,124,916,207 
1,201,784,923 
1,317,087,998 
1,509,259,790 

 จากตารางการเปรียบเทียบตนทุนคารวมระหวางผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองและผลการ
ดําเนินงานจริงในกรณีการวิเคราะหความไวที่เพิ่มตนทุนคาเสียโอกาสขางตน ผูวิจัยไดทําการ
แสดงผลการเปรียบเทียบในรูปแบบกราฟเพื่อใชในการวิเคราะหความไวดังนี้ 
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ตนทุนรวมในกรณีที่เพ่ิมตนทุนคาเสียโอกาส

774,878,998710,489,602
682,145,960

619,171,978

1,509,259,791

1,317,087,999

1,201,784,9241,124,916,207
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ผลลัพธจาก
แบบจําลอง

ผลลัพธจากการ
ดําเนินงานปกติ

 

รูปท่ี 4.3. กราฟแสดงตนทุนรวมในกรณีท่ีเพิ่มตนทุนคาเสียโอกาส 

จากผลการเปรียบเทียบตนทุนรวมระหวางผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองและผลการ
ดําเนินงานจริงในกรณีของการเพิ่มตนทุนคาเสียโอกาส 10% 25% และ 50% ขางตน พบวา
แบบจําลองยังคงแสดงผลลัพธตนทุนรวมที่ประหยัดกวาการตัดสินใจในการดําเนินงานจริง  

ผลการวิเคราะหความไวพบวาหากเพิ่มตนทุนคาเสียโอกาส 10% 25% และ 50% เพื่อใชทํา
การตัดสินใจดวยแบบจําลอง จะไดผลลัพธตนทุนการจัดสรรตูเปลาโดยรวมเพิ่มขึ้นจากเดิม 9.23% 
12.85% และ 20.09% ตามลําดับ 
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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

5.1. สรุปผลการวิจัย 

 ตูคอนเทนเนอรเปลาเปนอุปกรณองคประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานของ
ธุรกิจสายการเดินเรือคอนเทนเนอร การบริหารจัดสรรตูเปลาที่มีประสิทธิภาพยอมจะสงผลให
สามารถลดคาใชจายในการปฏิบัติการลงได ในขณะที่ลูกคามีความพึงพอใจในการใหบริการมาก
ขึ้น อันจะทําใหองคกรสามารถแขงขันในตลาดสายการเดินเรือคอนเทนเนอรซ่ึงนับวันจะทวีความ
รุนแรงมากยิ่งขึ้นไดอยางมีประสิทธภาพ 

 วิทยานิพนธฉบับนี้ไดพยายามที่จะนําวิธีการสรางแบบจําลองเขามาชวยในการวิเคราะห
และพัฒนาระบบการตัดสินใจจัดสรรตูเปลาในธุรกิจสายการเดินเรือคอนเทนเนอร ซ่ึงจะทาํใหการ
ตัดสินใจดําเนินงานมีความสะดวกและถูกตองมากยิ่งขึ้น ในที่นี้ไดเลือกบริษัทสายการเดินเรือคอน
เทนเนอรที่มีสาขาอยูในประเทศไทยแหงหนึ่งเปนกรณีศึกษา จากการศึกษาพบวา ปญหาที่เกิดขึ้น
ในบริษัทกรณีศึกษานี้ สามารถสรุปไดเปน 3 กลุมคือ ปญหาที่เกี่ยวกับการจัดทําแผนการคาดการณ
การใชตูเปลาที่มิไดคํานึงถึงตนทุนที่เกี่ยวของและเกิดขึ้นจริง ปญหาที่เกี่ยวกับการนําตูเปลาเขามา
มากเกินความตองการในบางชวงเวลาซึ่งทําใหเกิดตนทุนมากเกินความจําเปน และปญหาเกี่ยวกับ
การจัดสรรทรัพยากรที่สําคัญ โดยแบบจําลองที่ไดสรางขึ้น จะสามารถนําไปใชการวิเคราะห
ปรับปรุงและแกไขปญหาดังกลาวได 

 แบบจําลองการตัดสินใจเพื่อการจัดสรรตูเปลาของบริษัทกรณีศึกษาที่ไดสรางขึ้นนี้จะ
มุงเนนไปยังสวนของตนทุนที่เกี่ยวของกับการจัดสรรตูเปลาตางๆ ทั้งนี้สามารถแบงตนทุนออกได
เปน 5 สวน คือ 1) ตนทุนการขนสงตูเปลาทางเรือจากทาเรือสิงคโปรมายังประเทศไทย 2) ตนทุนคา
ขนสงตูเปลาทางรถบรรทุกจากทาเรือมายังลานตูเปลา 3) ตนทุนคาขนสงตูเปลาระหวางลานตูเปลา 
4)  ตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลา และ 5) ตนทุนคาเสียโอกาสในกรณีที่ไมสามารถจัดสรรตูเปลาเพื่อ
สนองตอบตอความตองการของลูกคา 
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 ทั้งนี้แบบจําลองที่สรางขึ้นไดถูกพัฒนาบนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีช่ือวา “Microsoft 
Excel” ซ่ึงเปนประแกรมกระดาษคํานวณที่สามารถนํามาประยุกตใชสรางแบบจําลองเพื่อการ
ตัดสินใจไดงาย เนื่องจากมีคําสั่งที่ใชคํานวณแกปญหาในการตัดสินใจ หรือท่ีเรียกวา “Solver” และ
มีความยืดหยุนในการสรางแบบจาํลองคอนขางสูง 

 ขอมูลที่ใชในแบบจําลองเปนขอมูลที่เก็บรวมรวมภายในชวงเวลาระหวางเดือนมกราคมถึง
เดือนธันวาคม พ.ศ.2547 ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 3 กลุมคือ 1) ตนทุนตางๆ 2) ขอมูลจริงที่ใชบน
แบบจําลอง และ 3) ขอมูลจริงที่ตองใชเปรียบเทียบกับผลการทดลองของแบบจําลอง 

 โดยการสรางแบบจําลอง ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานและตัวแปรตางๆที่ใชในแบบจําลอง
จากนั้นจึงใชวิธีการออกแบบจําลองตามฟงกชันวัตถุประสงค ตัวแปรที่ใชในการตัดสินใจ และ
ขอจํากัดตางๆ โดยการทําการวิเคราะหแยกหาตนทุนรวมเปนรายเดือนและนําผลรวมของผลลัพธ
ตนทุนที่ดีที่ สุดมาเปรียบเทียบกับตนทุนรวมที่ เกิดขึ้นจากการดําเนินงานจริง ทั้งนี้จะมีการ
ตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลองและสูตรคํานวณดวยวิธีการเปลี่ยนแปลงคาของขอมูลและ
ตนทุนขอมูลของแบบจําลองในเดือนมกราคม 3 ดาน คือ ขอมูลขนาดระวางบรรทุกของเรือ ตนทุน
คาขนสงทางรถบรรทุกจากทาเรือแหลมฉบังไปยังลานตูเปลากรุงเทพฯและ ตนทุนคาขนสงทาง
รถบรรทุกระหวางลานตูเปลากรุงเทพฯและลานตูเปลาแหลมฉบัง ซ่ึงผลที่ไดพบวาแบบจําลองเพื่อ
ใชตัดสินใจในการจัดสรรตูเปลาที่ไดสรางขึ้นมีความถูกตองและนาเชื่อถือ สามารถนําไปใชเพื่อการ
ตัดสินใจจัดสรรตูเปลาได 

 ผลการวิจัยพบวาหากใชแบบจําลองเพื่อการตัดสินใจจัดสรรตูเปลา บริษัทกรณีศึกษาจะ
สามารถประหยัดตนทุนไดมากกวาการตัดสินใจในกระบวนการทํางานจริงสามารถ ประหยัด
ตนทุนในการดําเนินงานตลอดปได 41.38% หรือคิดเปน 437,161,639  บาท  

นอกจากนี้ยังพบวาผลลัพธที่ไดจากการใชแบบจําลองเพื่อการตัดสินใจจัดสรรตูเปลาจะ
สามารถลดปริมาณตูเปลาที่ไมสามารถจัดสรรเพื่อสนองตอบตอความตองการของลูกคาลงได
มากกวาการตัดสินใจในกระบวนการทํางานที่เกิดขึ้นจริงเปนจํานวนถึง 4,516 ตูสําหรับตูขนาด 20’ 
และ 3,997 ตูสําหรับตูขนาด 40’ ซ่ึงหมายถึงการลดผลกระทบจากความไมพึงพอใจของลูกคาได
มากกวาการตัดสินใจตามกระบวนการทํางานปกติ และยังสามารถลดตนทุนคาเสียโอกาสโดยรวม
ลงไดถึง 41.42 % หรือคิดเปน 430,002,373 บาท   
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ประเด็นที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ ตนทุนปฏิบัติการที่บริษัทกรณีศึกษาไดใชจายจริงโดย
ไมรวมตนทุนคาเสียโอกาส ซ่ึงแบบจําลองสามารถลดตนทุนในสวนนี้ลงไดมากกวาวิธีการจัดสรรตู
เปลาที่ใชอยูเดิมได 2 % หรือคิดเปน 7,159,266 บาท 
 

ในที่นี้ผูวิจัยไดทําการสรุปเปรียบเทียบปริมาณการจัดสรรตูเปลาระหวางผลลัพธของการใช
แบบจําลองกับการตัดสินใจในกระบวนการทํางานที่เกิดขึ้นจริงของการจัดสรรตูเปลาขนาด 20’ 
และ 40’ ดังแผนผังและตารางการเปรียบเทียบตอไปนี้ 

 
รูปท่ี 5.1. การเปรียบเทียบปริมาณการจัดสรรตูเปลาขนาด 20’ ระหวางผลลัพธของการใช

แบบจําลองกับการตัดสินใจในกระบวนการทํางานจรงิ 
 
จากแผนผังการเปรียบเทียบปริมาณการจัดสรรตูเปลาขนาด 20’ ระหวางผลลัพธของการใช

แบบจําลองกับการตัดสินใจในกระบวนการทํางานจริงดังรูปที่ 5.1. ขางตน สามารถอธิบาย
รายละเอียดได คือ แบบจําลองสามารถลดปริมาณการนําเขาตูเปลาขนาด 20’ฟุตจากทาเรือสิงคโปร
มายังทาเรือแหลมฉบังลงอยางเห็นไดชัด โดยมีจุดสังเกตที่สําคัญคือ มีการเพิ่มปริมาณการจัดสรรตู
เปลาระหวางลานตูเปลาแหลมฉบังและลานตูเปลากรุงเทพฯมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งการขนสงตู
เปลาจากลานตูเปลากรุงเทพฯไปยังลานตูเปลาแหลมฉบัง ซ่ึงแบบจําลองไดทําการจัดสรรตูเปลา
ขนาด 20’ฟุต ในเสนทางนี้เปนปริมาณถึง 3,236 ตู ในขณะที่การตัดสินใจในกระบวนการทํางาน
จริงนั้นมิไดจัดสรรตูเปลาในเสนทางนี้แตอยางใด 

ทาเรือสิงคโปร 

ทาเรือแหลมฉบัง 

ลานตูเปลา
แหลมฉบัง 

ลานตูเปลา
กรงเทพฯ 

22,061 x 20’ :  24,439 x 20’ 

10,461 x 20’ :  13,418 x 20’ 11,600 x 20’ :  11,021 x 20’ 

3,576 x 20’ :  811 x 20’ 

3,236 x 20’ :  0 x 20’ 
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รูปท่ี 5.2. การเปรียบเทียบปริมาณการจัดสรรตูเปลาขนาด 40’ ระหวางผลลัพธของการใช
แบบจําลองกับการตัดสินใจในกระบวนการทํางานจรงิ 

 
จากแผนผังการเปรียบเทียบปริมาณการจัดสรรตูเปลาขนาด 40’ ระหวางผลลัพธของการใช

แบบจําลองกับการตัดสินใจในกระบวนการทํางานจริงดังรูปที่ 5.2. ขางตน สามารถอธิบาย
รายละเอียดได คือ แบบจําลองสามารถลดปริมาณการนําเขาตูเปลาขนาด 40’ฟุตจากทาเรือสิงคโปร
มายังทาเรือแหลมฉบังลงและมีการเพิ่มปริมาณการจัดสรรตูเปลาระหวางลานตูเปลาแหลมฉบังและ
ลานตูเปลากรุงเทพฯมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งการขนสงตูเปลาจากลานตูเปลากรุงเทพฯไปยังลานตู
เปลาแหลมฉบัง ซ่ึงแบบจําลองไดทําการจัดสรรตูเปลาขนาด 20’ฟุต ในเสนทางนี้เปนปริมาณถึง 
3,236 ตู ในขณะที่การตัดสินใจในกระบวนการทํางานจริงนั้นมิไดจัดสรรตูเปลาในเสนทางนี้แต
อยางใด 

 

5.2. อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาวิจัยแบบจําลองเพื่อการจัดสรรตูเปลาในธุรกิจสายการเดินเรือคอนเทน
เนอรของบริษัทกรณีศึกษา พบวาแบบจําลองสามารถชวยลดตนทุนการดําเนินงานในการตัดสินใจ
เพื่อจัดสรรตูเปลาในธุรกิจสายการเดินเรือคอนเทนเนอรลงไดเปนอยางมาก ตนทุนที่ลดลงถึง 
437,161,639  บาทแสดงใหเห็นวาหากบริษัทกรณีศึกษาตองพิจารณาตัดสินใจเพื่อทําการลงทุน
ในการนําแบบจําลองนี้มาใชเพื่อปฏิบัติการจริงก็จะสามารถตัดสินใจไดโดยงาย ตนทุนโดยรวมที่

ทาเรือสิงคโปร 

ทาเรือแหลมฉบัง 

ลานตูเปลา
แหลมฉบัง 

ลานตูเปลา
กรงเทพฯ 

13,203 x 40’ :  14,799 x 40’ 

8,038 x 40’ :  8,421 x 40’ 5,164 x 40’ :  6,378 x 40’ 

3,659 x 40’ :  420 x 40’ 

3,491 x 40’ :  0 x 40’ 
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ประหยัดไดจะชวยเปนเกณฑการตัดสินใจในดานผลตอบแทนที่คาดการณไดจากการลงทุนนํา
แบบจําลองมาใชงานจริง 

จากการเปรียบเทียบปริมาณการจัดสรรตูเปลาระหวางผลลัพธของการใชแบบจําลองกับ
การตัดสินใจในกระบวนการทํางานจริง พบวาปริมาณการจัดสรรตูเปลาโดยรวมที่ไดจากการใช
แบบจําลองเพื่อการตัดสินใจตลอดทั้งปมีปริมาณนอยกวาการตัดสินใจในกระบวนการทํางานจริง 
ทั้งนี้จากการสังเกตพบวาผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองจะเพิ่มปริมาณการจัดสรรตูเปลาระหวางลานตู
เปลากรุงเทพฯและลานตู เปลาแหลมฉบังมากกวาการตัดสินใจในกระบวนการทํางานจริง 
โดยเฉพาะในเสนทางการจัดสรรตูเปลาจากลานตูเปลากรุงเทพฯไปยังลานตูเปลาแหลมฉบัง ซ่ึง
ผลลัพธจากการตัดสินใจในกระบวนการทํางานจริงมิไดมีการจัดสรรตูเปลาในเสนทางนี้แมแตเพียง
ตูเดียว ดังนั้นจึงสรุปวาแบบจําลองจะทําการพิจารณาถึงตนทุนในภาพรวมทุกดานซึ่งทําใหไดผล
ลัพธที่ดีกวาการพิจารณาตัดสินใจแบบปกติทั้งในดานตนทุนรวมและปริมาณการจัดสรรตูเปลา 

ผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหความไวของแบบจําลองโดยการเปลี่ยนแปลงคาคงที่ของ
แบบจําลองในดานตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลา ตนทุนคาขนสงตูเปลาทางรถบรรทุกและตนทุนคาเสีย
โอกาสภายใตเงื่อนไขที่คาอื่นๆยังเปนคาเดิมคงที่ พบวาตนทุนคาขนสงตูเปลาทางรถบรรทุกเปน
ปจจัยที่ตองใหความสําคัญเปนพิเศษ เนื่องจากผลลัพธตนทุนรวมในกรณีที่มีการเพิ่มตนทุนคา
ขนสงตูเปลาทางรถบรรทุกมีความยืดหยุนสูง ซ่ึงอธิบายไดวาการขนสงทางรถบรรทุกนับเปนปจจัย
สําคัญที่มีสวนรวมในการจัดสรรตูเปลาเปนอยางมาก เนื่องจากบริษัทกรณีศึกษาตองใชรถบรรทุก
เพื่อทําการขนสงทั้งจากทาเรือไปยังลานตูเปลาและระหวางลานตูเปลา หากการเคลื่อนยายตูเปลาใน
เสนทางดังกลาวมากเทาใด ก็จะทําใหสงผลกระทบใหเกิดตนทุนรวมมากยิ่งขึ้นเทานั้น เพราะฉะนั้น
จึงตองพยายามลดหรือคงตนทุนการขนสงตูเปลาทางรถบรรทุกใหมากที่สุด เพื่อไมใหกระทบตอ
ตนทุนการดําเนินงานรวมในอนาคต 

อนึ่งจากการวิเคราะหความไวของแบบจําลองพบวาตนทุนโดยรวมมีความยืดหยุนตอการ
เพิ่มตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลาและตนทุนคาเสียโอกาสนอยกวาตนทุนคาขนสงตูเปลาทางรถบรรทุก 
ซ่ึงอธิบายไดวาตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลานั้นมีความสัมพันธโดยตรงกับปริมาณตูเปลาที่มีอยูในลาน
ตูเปลาตางๆ และยังมีตนทุนตอตูที่นอยกวาเมื่อเทียบกับตนทุนคาขนสงตูเปลาทางรถบรรทุก สวน
ในกรณีของตนทุนคาเสียโอกาสนั้นจะไมเกิดตนทุนนี้หากสามารถจัดสรรตูเปลาเพื่อสนองตอความ
ตองการของลูกคาได เพราะฉะนั้นตนทุนคาเก็บรักษาตูเปลาและตนทุนคาเสียโอกาสที่เพิ่มขึ้นจึงมี
ผลกระทบตอตนทุนเพื่อการจัดสรรตูเปลาโดยรวมนอยกวาตนทุนคาขนสงตูเปลาทางรถบรรทุก 
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5.3. ขอเสนอแนะ 

 งานวิจัยในวิทยานิพนธฉบับนี้ อาจถือไดวาเปนการศึกษา ออกแบบพัฒนาแบบจําลองการ
จัดสรรตูเปลาสําหรับธุรกิจสายการเดินเรือคอนเทนเนอรเบื้องตน เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับผูที่
สนใจเพื่อพัฒนาวิธีการตัดสินใจในการจัดสรรตูเปลาในธุรกิจสายการเดินเรือคอนเทนเนอรตอไป 
อยางไรก็ตามเพื่อที่จะไดผลลัพธของแบบจําลองที่ถูกตองและสมบูรณยิ่งขึ้น ผูวิจัยไดเสนอแนะ
แนวทางการปรับปรุงแบบจําลอง ดังนี้ 

5.3.1. จากผลการวิจัยการออกแบบจําลองเพื่อการจัดสรรตูเปลาซึ่งผูวิจัยไดทําการเก็บ
รวมรวมขอมูลเปนรายสัปดาหและทําการทดลองบนแบบจําลองเปนรายเดือน 
พบวาสามารถลดตนทุนเพื่อการจัดสรรตูเปลาโดยรวมไดเปนอยางมาก ดังนั้นจึง
ขอเสนอแนะใหปรับปรุงพัฒนาแบบจําลองโดยการทดลองขอมูลเปนรายวันทั้งนี้
เพื่อความถูกตองของขอมูลและผลลัพธใหมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการเก็บขอมูลเปน
รายวันจะสามารถสะทอนถึงการเปลี่ยนแปลงของจํานวนตูเปลาที่มีอยูในลานตางๆ
ไดละเอียดกวาขอมูลที่เปนรายสัปดาห 

5.3.2. ควรจะมีการพัฒนาแบบจําลองใหมีความถูกตองและนาเชื่อถือเพิ่มขึ้น โดยอาจจะ
ทําการสรางแบบจําลองใหมขึ้นมา หรือพัฒนาจากแบบจําลองเดิมที่มีอยูแลว 
เนื่องจากแบบจําลองที่ไดสรางขึ้นนี้มีสมมติฐานที่เกี่ยวของอยูเปนจํานวนมาก 
ดังนั้นจึงควรปรับปรุงโดยการพิจารณาถึงการดําเนินงานจริงใหมากที่สุด เชน ควร
คํานึงถึงตูคอนเทนเนอรขนาดอื่นๆดวย เชน ตูขนาด 40’ High Cube ตูขนาด 45’ ตู
ความคุมอุณหภูมิ (Reefer container) การคํานึงถึงชวงเวลาที่ตองใชในการรอซอม
หรือลางทําความสะอาดตูเปลา และการอนุญาตในทําการเชาตูเปลาจากภายนอกมา
เสริมในกรณีที่ตูเปลาขาดแคลน เปนตน แบบจําลองดังกลาวก็นาจะไดรับการ
ยอมรับหรือมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
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