
บทท่ี 2

ท ฤษ ฎ ี แน วความ ค ิด  และงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

ใน ก ารว ิจ ัย เร ื่อ ง  ความ เข ้าใจข องผ ู้ใช ้บ ร ิการท ี่ม ีต ่อค ้'พ ท ่ว ิชาก ารด ้าน  
บ รร ณ าร ัก ษ ศ าล ต ร ิแ ล ะ ล าร น เท ศ ศ าล ต ร ิ ท ี่ใช ้ใน ห ้องลม ุด ม ห าว ิท ยาล ัยข องร ัฐ ใน  
กร ุงเทพ มหานคร ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ค ้น ค ว ้าแ ล ะค ิก ษ าท ฤ ษ ฎ ี แน วค วาม ค ิด  และงาน ว ิจ ัยท ี ่
เก ี่ยวข ้องด ังต ่อไป น ี้ เป ็น แน วท างใน การว ิจ ัย

ค ว าม ห ม าย ข อ งก า?ล ื่อ ล าร

เม ื่อ ล ังค ม เก ด ก าร พ ัฒ น าแ ล ะ เต ิบ โต ม าก ข ึ้น  ค วาม ลล ับ ซ ับ ช ้อน ต ่าง ๆ 
เพ ิ่มข ึ้น ค ว าม ต ้อ งก าร ล ื่อ ส าร  ต ้อ งก ารส ารย ิ่งม ีม าก  ใน ข ณ ะท ี่ระบ บ การส ่งส ารก ็ 
ย ิ่งม ีค วาม รวด เร ็วม าก ข ึ้น  ส ิงต ่าง ๆ เห ล ่าน ี้ ท ำให ้ค ้าจ ำก ัด ค ว าม  ห ร ือการให ้ 
ค ว าม ห ม าย ข อ ง ค ้าว ่า  การล ื่อ ส าร  ๓ ด ก าร พ ัฒ น าแ ล ะ เป ล ี่ย น แ ป ล งไป ต าม ย ุค ล ม ัย  '

Ruesch และ Bateson (1981) ให ้ค ว าม เห ็น ว ่า  การล ื่อสารไม1ได ้ห ม ายถ ึง  
ก าร ถ ่าย ท อ ด ส าร ด ้ว ย ภ าษ าพ ูด แ ล ะ ภ าษ าเข ีย น เท ่าน ั้น  แต ่การล ื่อสารย ังรวมไป ถ ึง  
กระบ วน การท ั้งห ลายท ี่คน ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อก ัน อ ีกด ้วย ข ึ้งห ม าย ค ว าม ว ่า  ก ารกระท ำและ  
เห ต ุก าร ณ ์ท ั้งห ล าย จ ะม ีล ัก ษ ณ ะเป ็น ก ารล ื่อ ส าร  ถ ้าห าก ม ีผ ู้เข ้า ใจ ก าร ก ร ะท ำแ ล ะ  
เห ต ุก ารณ ์เห ล ่าน ั้น

Shannon และ Weaver (1971) ก ล ่าว ว ่า  ก าร ล ื่อ ส าร ม ีค ว าม ห ม าย  
ก ว ้างข ว างม าก  รวม ท ั้งการด ำเน ิน การของบ ุคคลห น ึ่งข ึ้งม ีผลกระท บ ต ่อบ ุคคลล ื่น และ  
ก ารล ื่อส ารม ีได ้ห ม ายถ ึงการเข ียน ห ร ือการพ ูด เท ่าน ั้น  แต ่ย ังรวม ถ ึงว ิธ ีการอย ่างล ื่น อ ีก
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จ าก ค ว าม ห ม าย ท ี่ก ล ่าว ม าแ ล ้ว  สรุปได ้ว ่า การท ี่อสาร ห ม ายถ ึง กระบวนการ  
ท ี่ผ ู้ล ่งส ารล ่งสารถ ึงผ ู้ร ับ สารโด ยผ ่าน ท ี่อต ่าง ๆ แต ่การท ี่อส ารน ั้น จะก ่อ ให ้เก ิด ค วาม เข ้าใจ  
ระหว ่างผ ู้ล ่งสารก ับผ ู้ร ับสารตรงก ันห ร ือไม ่ก ็ได ้

Baskin และ Aronoff (1980) ก ล ่าว ว ่า  เราค ืก ษ าก าร ท ี่อ ส าร เพ ราะว ่าใน  
กระบ วน การการท ี่อสารน ั้น  เราส าม ารถ เร ืย น แ ข ้าใจ แ ล ะท ำน าย พ ฤ ต ิก รรม ข อ งบ ุค ค ล อ ื่น  
ก ่อน ท ี่เราจะเก ี่ยวข ้องก ับ เข าให ้ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ย ิ่งข ึ้น  เพราะการท ี่อสารท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ จะ  
ล ่ง เส ร ิม การบ ร ิก ารท ี่ด ีข ึ้น ใน ก ารให ้บ ร ิก ารห ้อ งส ม ุด จ ึงต ้อ งเช ้าใจ ค วาม ต ้อ งก ารข อ งผ ู้ใช ้ว ่า  
ต ้อ งก ารอ ะไรใน ก ารม าใช ้บ ร ิก ารห ้อ งส ม ุด  ข ึ้งป ระก ารล ่าค ัญ  ค ือ ค วาม ต ้องการข ้อม ุล  
ห ้อ งส ม ุด จ ึงต ้อ ง!ล ัก ษ ณ ะข อ งผ ู้ใช ้ โด ยต ้องว ิเคราะห ์ผ ู้ใช ้ท ั้ง ใน ด ้าน เพ ศ  ว ัย ค ว า ม !
ความสนใจ ทัศนคติ ศาสนา และวัฒนธรรมของผู้ใช้ นอกจากน้ี ห้องสมุดต้อง!ขนาดหรือ 
ลักษณะของผู้ใช้ว่าเป็นบุคคล กลุ่มบุคคลหรือลาธารณชน เพ่ีอจะได้นำไปใช้ในการ 
พิจารณาภาษาท่ีใช้ท่ีอสารให้เหมาะสมกับผู้ใช้กลุ่มเป้าหมาย ข้ึงในเร่ึองการวิเคราะห์ 
ผู้รับสาร Schramm (1962) กล่าวว่าเป็นท่ีงจำเป็น เพราะผู้รับสารแต่ละคนจะมีลักษณะท่ี 
แตกต่างกันในหลาย ๆ ด้าน ขึ้งความแตกต่างน้ีจะมีอิทธิพลต่อการท่ีอสารได้ลักษณะท่ี 
แตกต่างกันของผู้รับสาร ได้แก่ 1 2 3 4 5

1. ก าร ค ืก ษ า ผ ู้ท ี่ม ีก ารค ืกษ าด ีจ ะห าป ระโยช น ์จากการท ี่อส าร เพ ี่อ เพ ิ่มพ ูน  
ค วาม !ข องต น ให ้ม ากข ึ้น และจะอ ่าน ห น ังส ือ เป ็น จ ำน วน ม าก

2. เศรษฐก ิจ ผ ู้ม ีฐาน ะท างเศ รษ ฐก ิจด ี จะให ้ความ สน ใจใน การอ ่าน ห น ังส ือ  
ม าก แ ล ะม ัก จ ะส น ใจ อ ่าน บ ท บ ร รณ าธ ิก าร

3. ว ัย ผ ู้ท ี่ม ีอ าย ุม าก ข ึ้น  น ิยม ร ับ ส ารท ี่เป ็น ท างก ารม ากกว ่าการร ับ ส ารป ระ๓ ท 
ม ันเท ํง แล ะส น ใจ ข ่าวก ารบ ้าน ก าร เม ีอ งอ ย ่างจ ร ิงจ ังก ว ่าผ ู้ท ี่อ าย ุอ ่อ น ว ัย  เข่น น ิยมฟ ัง 
ราย ก ารข ่าวท างว ิท ย ุ ฟ ังร าย ก าร อ ภ ป ร าย  ก ารต อบ ป ัญ ห า ในขณ ะท ี่เด ็กว ัยร ุ่น ชอบฟ ัง  
เพ ลงยอดน ิยม  ฯลฯ

4. เพศ ผ ู้ห ญ ิงส น ใจอ ่าน  ฟ ัง หร ือชมรายการแม,บ ้าน แล ะรายการม ัน เท ํง  ใน  
ข ณ ะท ี่ผ ู้ช ายน ิยม ก ีฬ าท ุกชน ิด  ฯลฯ

5. ศ าส น า ใน ล ังค ม เด ีย วก ัน อ าจ ม ีผ ู้น ับ ถ ึอ ศ าส น าต ่างก ัน  การเสน อเร ื่องราวอ ัน
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เป ็น การข ัด แย ้งท างศ าส น า จ ึงเป ็นส ิงพ ึงละเว ้น
6. ท ี่อ ย ู่อ าด ัย  ผ ู้ร ับ ส ารใน แต ่ละท ้องถ ิน ห ่รอใน แต ่ละภ าค  ของแต ่ละประเทศ  

ย ่อ ม ม ีค วาม ส น ใจ ใน ห ล าย ส ิงห ล าย อ ย ่างต ่างก ัน  เพ ร าะม ีก ารด ำเน ิน ช ีว ิต แต ก ต ่า ง กัน
7. ท ัศนคต ิ ค วาม เข ึ้อ แล ะแ น วค วาม ค ิด ข อ งแ ต ่ล ะบ ุค ค ล  ย ่อ ม ม ีค วาม ค ิด เห ็น  

ต ่อส ิงใดส ิงหน ึ่งแตกต ่างก ัน ไป
ดังน ั้น ก าร ท ำค ว าม เข ้าใจ ถ ึงล ัก ษ ณ ะข อ งผ ู้ร ับ ส าร  จะช ้วยให ้ผ ู้ส ิงสารได  ้

พ ิจ าร ณ าเล ือ ก ส าร ให ้เห ม าะ ส ม ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งก ล ุ่ม เป ้าห ม าย  ท ี่ผ ู้ส ่งสารประสงค ์จะให ้สาร  
ไป ถ ึงและบ รรล ุค วาม ส ์าเร ็จต าม ว ัต ถ ุป ระส งค ์

การท ี่อสารเช ิงว ัจน ะ (Verbal Communication)

การท ี่อสารเช ิงว ัจน ะ ค ือ ก าร ท ี่อ ส าร โด ย ใช ้ภ าษ าพ ูด แ ล ะ ภ าษ าเช ีย น เพ ี่อ บ อ ก  
ห ร ือ แ ส ด งถ ึงค วาม เล ืก  ค วาม ต ้อ งก าร  ค วาม ค ิด เห ็น  ฯลฯ ของผ ู้พ ูดหร ือผ ู้เช ียนต ่อผ ู้ร ับสาร  
ปรมะ สตะเวท ้น  (2527) ก ล ่าว ว ่า  การท ี่อสารเช ิง'ว ัจนะ แบ ่งเป ็น  2 ล ัก ษ ณ ะ ค ือ

ไ. การท่ีอสารโดยการพูด เป็นวิธีการท่ีอลารท่ีมีมาก่อนท่ีมนุษย์จะ!จักการ 
ท่ีอสารโดยการเขียน เพราะตามธรรมชาติของมนุษย์!จักการพูดก่อน!จักการเชียน ในชีวิต 
ประจำวันของมนุษย์มีการท่ีอสารกันด้วยวาจาหรือดำพูดมากกว่าท่ีอชนิดอ่ืน ท่ีอดำพูดจึงมี 
อทธิพลต่อมนุษย์อย่างมาก เพราะดำพูดท่ีเปล่งออกมาน้ันเกัดความหมายได้อย่างขัดเจน 
และมีผลโดยตรงท้นท้ต่อผู้รับ เน่ืองจากดำพูดเม่ึอเปล่งออกจากปากจะเช้าถึงนุผู้รับอย่าง 
รวดเร็ว สารท่ีสิงด้วยท่ีอดำพูดทำให้เกิดผลข้ึนได้ท้ังทางบวกและทางลบ การพูดจึงต้อง 
กระทำอย่างระมัดระวังท่ีสุด เพราะบางคร้ังผู้รับอาจเกิดการรับ! และเกิดความเช้าใจ 
คนละอย่างคนละความหมายกับท่ีงท่ีผู้พูดต้ังใจจะพูด ข้ึงเป็นเหตุให้เกิดการลับลนและ 
ผิดพลาดได้

2. การท ี่อ ส ารโด ยก าร เช ีย น  ชวร ัตน ์ เช ิดข ัย (2526) ได ้ก ล ่าว ถ ึง ค ว าม ส ์าด ัญ  
ข องการท ี่อส ารโด ยการเช ียน ไว ้ว ่า ก าร เช ียน เป ็น ว ิธ ีการท ี่อส ารท ี่ช ้วยให ้ม น ุษ ย ์ส าม ารถ เก ํบ  
ร ัก ษ าแ ล ะ ก ่าย ท อ ด ส ารต ่าง  ๆ ไป ย ้ง ผ ู้อ ื่น ได ้ โดยไม ่ต ้องท ี่อส ารด ้วยต น เองโด ยต รง การ เช ียน
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เป รยบ เส ม ือ น ค วาม ท รงจ ำข อ งม น ุษ ย ์ เพ ร าะ ก าร เข ียนข ่วยให ้ม น ุษ ย ์บ ัน ท ึกป ระว ัต ิศาสตร ์ 
ค ิลป ะ ต ล อ ด จ น ค ว าม เท าง ว ิช าก าร  เน ึ่องจากส ิงท ี่ถ ูกบ ัน ท ึกและเข ียน ใน อด ีต และป ัจจ ุบ ัน  
เป ็น การป ระกาศ จ ุด น ุ่งห ม ายและแน วท างถ ึงส ิงให ม ่ท ี่จะถ ูกส ร ้างข ึ้น  โด ยอาค ัย ท ี่งท ี่ผ ่าน ม า  
แล ้วใน อ ด ีต เป ็น พ ื้น ฐาน  ถ ้าป ร าศ จ าก ก าร เข ีย น เล ีย แล้ว ว ิท ย าศ าส ต ร ์ ค ิลป ศ าส ต ร ์ ป ร ัชญ า  
ก ฎ ห ม าย ต ลอด จน ว ัฒ น ธรรม ท ี่ม น ุษ ย ์สร ้างส ม ม า เป ็น เวลาน ับ ร ้อย   ๆปี จะม ล าย ห าย ไป

ระว ิวรรณ  ป ระกอบ ผล (2532) ได ้ก ล ่าว ว ่า  จ ุดน ุ่งห มายของการท ี่อสารโดย  
การเข ียน ม 3 ป ระการด ้วย ก ัน  ได ้แก ่

1. การ เข ียน เพ ื้อ การท ี่อส ารระห ว ่างบ ุค ค ล  ฟ น  การเข ียน จดห ม ายถ ึงเพ ี่อน  
ร าย งาน ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ค ำล ัง จ าก ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า เป ็นด ้น จะเห ็น ว ่าการเข ียน ม ืความ  
ส ำค ัญ ต ่อ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ม าก  เนึ่'อง'จากคำลัง รายงาน  น โย บ าย ต ่าง   ๆ จำเป ็น ต ้องท ำข ึ้น  
เป ็น ล าย ล ัก ษ ณ ์อ ก ษ ร

2. ก าร เข ีย น เพ ี่อ ม วล ช น ได ้แ ก ่ การเข ียนข ่ าว บทว ิทย ุโทรท ัศน ์ งาน เข ียน เพ ี่อ  
ก ารป ระช าล ัม พ ัน ธ ์ เป ็นต ้น  การ เข ียน จะต ้องม ีเท ค น ิค เฉ พ าะต ัว  ก าร ใช ้ภ าษ า  สำนวนและ  
ว ิธ ีก ารน ์า เส น อ  เข ่น ใน การเข ียน ข ่าวของน ักห น ังส ือพ ิม พ ์และน ักป ระชาล ้ม พ ัน ธ ์ แม ้บ ุคคล  
ท ั้งลองจ ะเข ีย น ข ่าว เด ีย วก ัน แต ่ว ิธ ีการ เข ียน ย ่อม แต ก ต ่างก ัน ออ กไป

3. การ เข ียน เพ ี่อ ก ล ุ่ม เป ้าห ม ายก ล ุ่ม ห น ึ่งก ล ุ่ม ใด ท ี่ค ่อ น ข ้างแน ่น อ น  กลุ่ม
เป ัาห ม าย โด ย ม าก จ ะม ืป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ท ี่ใก ล ้เค ีย งห ร ือ ค ล าย ค ล ึงก ัน  การเข ียน ป ระ๓ ทนี้ม ืข ึ้น  
เพ ี่อ ท ี่จ ะ ท ำค ว าม เข ้า ใจ  เผ ยแ พ ร ่ค วาม ค ิด  สาร ค ว าม !ท ั่ว  ๆ  ไป เก ี่ยวก ับผ ู้ล ่งสารหร ือ  
อ งค ์ก ารห ร ือ ค วาม !ท ี่ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ค ว รท ร าบ  ภ าษ าเข ีย น ท ี่ใข ้จ ึงจ ำเป ็น ต ้อ งเห ม าะส ม ก ับ  
ค ว า ม ! ค ว าม เข ้า ใจ  แล ะค วาม ส าม ารถ ใน ก ารร ับ !ข อ งค น ใน ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย น ัน  ๅ  เข่น 
ก าร เข ีย น บ ท ค วาม ท างก ารแ พ ท ย ์แ ล ะบ ท ค วาม ส ำห ร ับ เด ็ก  ข ึ้งก ล ุ่ม เป ้าห ม าย  ค ือ แพทย์ก ับ  
เด ็ก  ภ าษ าเข ีย น ท ี่ใช ้ก ํจ ะแ ต ก ต ่างก ัน อ อ ก ไป  ต าม ค ว าม เห ม าะ ส ม แ ล ะ ค ว าม ส าม าร ถ ใน  
ก าร ร ับ ! บ ท ค ว าม ท าง ก าร แ พ ท ย ์จ ะน ำเส น อ ค ว าม !ท างด ้าน ก าร แ พ ท ย ์ เน ื้อหาค ่อนข ้างหน ัก  
แล ะม ีก ารใช ้ค ัพ ท ์ท างเท ค น ิค  ใน ข ณ ะท ี่บ ท ค วาม ส ำห ร ับ เด ็กน ั้น จำเป ็น อย ่างย ิ่งท ี่จะต ้องใช ้
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ภ า ษ า ง ่า ย  ๆ ร ุป แบบ การท ี่อสารโดยการเข ียน ประเภ ท น ี้ ได ้แก ่ ส ิงต ีพ ิมพ ์ของหน ่วยงาน  
ต ่าง ๆ ฟ น  รายงาน ป ระจำป ี จ ุลสาร ใบ ป ล ิว  แผ่นพับ ด ู่ม ้อ เอกส ารเผ ยแพ ร ่ ฯลฯ

สรุปได ้ว ่า การท ี่อสารโดยการเข ียน จะบรรล ุว ัตถ ุประสงค ํได ้น ั้น  ผ ู้เข ียน จ ะต ้อง! 
ว ่า  ผ ู้อ ่าน ค ือ ใค ร  ภ าษ าเข ีย น ท ี่ใช ้แ ล ะก ารน ำเส น อ ข ้อ ม ุล ต ้อ ง เห ม าะล ม ก ับ ว ัย  ร ะ ด ับ ค ว าม !  
ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ และค วาม ส น ใจข องผ ู้อ ่าน

การท ี่อส ารโด ยการเข ียน ข องห ้องส ม ุด

การท ี่อสารโดยการเข ียน ข องห ้องสม ุด เป ็น การท ี่อสารเช ้งว ัจน ะ ม ีร ุป แบ บ เป ็น  
ท างก ารแ ล ะเป ็น ก ารท ี่อ ส ารแ บ บ ท ิศ ท างเด ย ว  (ส ุภาพร ช ัยธ ้ม ม ะป กรณ ์, 2530) ห ้องสมุด'ใน  
ฐ าน ะเป ็น ผ ู้ก ่งส าร ใน ร ุป ภ าษ าเข ีย น  จ ำเป ็น ต ้อ งใช ้ภ าษ าป ร ะ ๓ ทนี้ท ี่อสารอยู่เป ็นประจำ 
ไม 'ว ่าจะเป ็น การเข ียน ด ู่ม ีอการใช ้ห ้องส ม ุด  ป ้าย ป ระก าศ  ด ู่ม ึอช ้วยค ้น ของห ้องสม ุด  และ  
ป ้าย อ ธ ิบ าย ก ารใช ้ท ร ัพ ย าก รส ารน ิเท ศ แล ะบ ร ิก ารต ่าง  ๆ รวมท ั้งการบ ัน ท ึกข ้อม ุลต ่าง ๆ  
เพ ี่อป ระโยชน ์ใน การค ้น ค ว ้าของผ ู้ใช ้

Ray (1984) พ ูดถ ึงการท ี่อสารโดยการเข ียน ของห ้องสม ุดไว ้ว ่า โด ยท ั่วไป แม ้จะ  
ท ี่อ ส ารก ับ ผ ู้ใช ้จ ำน วน ม าก  แต ่ล ัก ษ ณ ะก ารท ี่อ ส ารม ัก ม ีล ัก ษ ณ ะท ี่อ ก ับ ผ ู้ใช ้แ ต ่ล ะค น  ฟ น  
ก าร เก ็บ ข ้อ ม ุล ล งบ ัต ร ราย ก าร  แม ้จ ะใช ้ภ าษ าท ี่ท ี่อ ส ารก ับ ก ล ุ่ม ผ ู้ใช ้จ ำน วน ม าก แ ต ่วธ ีก ารใช ้ 
บ ัต รรายก ารต ่างค น ต ่างก ็ใช ้ค ้น ค ว ้าใน ส ิงท ี่ต น เอ งต ้อ งก าร เพราะฉะน ั้น  ห ้องสม ุดจ ึง  
ต ้องตระห น ักในประเด ็นน ี้ เพ ี่อ จ ะได ้น ำไป ใช ้ใน ก ารพ ิจ ารณ าภ าษ าท ี่เห ม าะส ม ก ับ ก ล ุ่ม  
เป ้าห ม าย

การท ี่อสารโดยการเข ียน ข องห ้องสม ุด  จ ึงค วร เส ือ ก ใช ้ถ ้อ ย ค ำให ้เห ม าะส ม ก ับ  
ผ ู้ร ับสาร ฟ น  ก าร ใช ้ค ำค ้พ ท ์ ร ุปประโยค ความ ท ั้น ยาวข องเน ื้อห าส าระ ต ล อ ด จ น ล ัก ษ ณ ะ  
ก าร เข ีย น ท ี่จ ะท ี่อ ค วาม ห ม าย ให ้ผ ู้อ ่าน เข ้าใจ น ั้น  ต ้อ งท ำอ ย ่างระม ัด ร ะว ังแ ล ะพ ิจ ารณ าอ ย ่าง  
ถ ี่ถ ้วน ก ล ่าว ค ือ  ต ้องเข ียน ให ้ได ้ใจค วาม  ล ัน ง ่า ย  ช ัด เจ น ห ล ีก เท ี่ย งค ำค ้พ ท ์เฉ พ าะ  เพ ราะ  
ผ ู้อ ่าน อ าจ จ ะ ไม ่เข ้า ใจ  Fox(1977), Mount (1966) และ Naismith ก ับ  Stein (1989) ก ล ่าว ว ่า  
การท ี่อสารโดยการเข ียน ข องห ้องสม ุด  ไม1ล าม ารถ ห ล ีก เท ี่ยงการใข ้ด ัพ ท ์เฉ พ าะได ้ ห ้องสม ุด
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จงควรม คำน ิยาม ส ัพ ท ํไว ้ด ้วย  Fenske ก ับ  Fortney (1986) ก ล ่าวถ ึงส ัพ ท ์เฉ พ าะไว ้ว ่า  
ห ม ายถ ึง  ภ าษ าห ร ือ ค ำส ัพ ท ์เฉ พ าะ ท างก าร ค ้า  ท างว ิชาช ีพ ห ร ือ เฉ พ าะกล ุ่ม  เอ ่น  ค ำส ัพ ท  ์
ท าง ก าร แ พ ท ย ์ คำส ัพ ท ํท ี่เก ี่ยวก ับ ห ้องสม ุด  ค ำส ัพ ท ์เห ล ่าน ี้ค น ท ี่อย ู่น อกวงการห ร ือป ระชาชน  
ทั่วไป ม ักจะไม,เข ้าใจ ค ว าม ห ม าย

โด ยล ำพ ังแ ล ้วส าร น ิเท ศ ท ี่ได ้ม าจ าก ก าร ส ัด เส ือ ก  จ ัดห า เก ็บรวบรวมและ  
ป ระมวลผลแล ้วน ั้น  จ ะป ราศ จ าก ค ุณ ค ่าถ ้าห าก ข าด เล ีย ข ึ้งก าร น ำไป ใช ้ให ้บ ร ิก าร  ดังน ั้น  
การท ี่อ ส ารจ ึง เข ้าม าม ีบ ท บ าท ส ำค ัญ ต ่อ ก ารจ ัด ระบ บ บ ร ิก ารส ารน ิเท ศ  น ั่นก ็ค ือ  งาน  
ส ารน ิเท ศ ไม ่อ าจ แยก อ อ ก จ าก ก ารท ี่อ ส ารได ้ (Ruben, 1992)

Iป แบ บ ก ารล ี่อ ส ารโด ยก าร เข ียน  ท ี่ห ้องส ม ุด จ ัด ท ำเป ็น เค ร ื่องม ีอ ใน ก ารท ี่อ ส าร  
ก ับผ ู้ไข ้ห ้องสม ุด ท ี่ก ล ่าวถ ึงใน การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ได ้แก ่ ด ู่ม ีอการใช ้ห ้องส ม ุด  ด ู่ม ีออ ่วยค ้น ของ  
ห ้องสม ุด แล ะป ้ายป ระก าศ  ป ้าย อ ธ ิบ าย ก ารใช ้ท ร ัพ ย าก ร ส ารน ิเท ศ แล ะบ ร ิก ารต ่าง  ๆ

ด ู่ม ีอการใช ้ห ้องสม ุด เป ็น ท ี่งพ ิมพ ์ท ี่ห ้องสม ุดแต ่ละแห ่งจ ัดท ำข ึ้น  เพ ี่อ 'ให ้ความ I 
ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ การใช ้ห ้อ งส ม ุด อย ่างส ัน  ๆ และเป ็นส ิงท ี่ผ ู้ใช ้ควร'ทราบ ด ู่ม ีอการ'ใช ้'ห ้องสมุด 
ไม,ส าม ารถค รอบ ค ล ุม เน ี้อห าส าระท ี่เก ี่ยวก ับ การใช ้ห ้อ งส ม ุด ได ้ท ั้งห ม ด  ด ังน ั้น  เน ี้อห าท ี่จะ  
บ รรจ ุลงใน ด ู่ม ีอการใช ้ห ้อ งส ม ุด จ ึงต ้อ งพ ิจารณ าแล ้วว ่า  ล ม ค วรแ ล ะจ ำเป ็น  Griffith (1965) 
ก ล ่าว ว ่า  เน ี้อ ห าท ี่ก ล ่าว ใน ด ู่ม ีอ ก าร ใช ้ห ้อ งส ม ุด ค วร เร ีย งล ำด ับ ค ว าม ล ำส ัญ  โด ย เร ิ่ม จ าก  
ห น ้าป กใน  คำนำ ส ารบ าญ  เวล าเป ิด -ป ีด บ ร ิก าร รายข ึ้อบ ุคลากรข องห ้องส ม ุด  แผนผัง 
ห ้องสม ุดท ี่เก ี่ยวก ับท ี่ต ั้งท ี่งพ ิมพ ์และว ัสด ุอ ี่น  ๆ ข ้อค วรป ฏ ิบ ัต ิและระเบ ียบ การใช ้ห ้องสม ุด  
การใช ้บ ัต รรายการและห น ังส ืออ ้างอง ส ุด ท ้าย ค ือ  บ ร ิก ารต ่าง  ๆ  ของห ้องสม ุดท ี่บร ิการท ั่วไป  
แล ะบ ร ิก ารพ ิเศ ษ  จ ะ เห ็น ได ้ว ่า เน ื้อ ห าท ี่ค วรก ล ่าว ใน ด ู่ม ีอ ก ารใช ้ห ้อ งส ม ุด ม ีม าก ม าย  ด ังน ั้น  
ก ารน ำเส น อ ใน ด ู่ม ีอ ก ารใช ้ห ้อ งส ม ุด จ ึงต ้อ งจ ัด ท ำอ ย ่างด ี เพ ี่อ ให ้ผ ู้ใช ้ข ึ้งล ่วน ม ากม ีพ ื้น ฐาน  
ค ว าม 2เก ี่ยวก ับ การใช ้ห ้องส ม ุด น ้อย เป ็น ผ ู้อ ่าน  ด ังน ั้น ล ัก ษ ณ ะก าร เข ีย น ท ี่จ ะล ี่อ ค ว าม เห ล ่าน ี ้
ให ้ผ ู้อ ่าน เช ้าใจ ต ้อ ง เข ีย น ให ้ได ้ใจ ค วาม  สัน ง ่าย  ช ้ด เจน  ห ล ีก เล ี่ยงส ัพ ท ์เฉ พ าะ  เพ ราะผ ู้อ ่าน
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ไม,เข ้าใจ  ใน บ างก รณ ีท ี่จ ำเป ็น ต ้องกล ่าวถ ึงส ัพ ท ์เ.ฉ พ าะ ห ้องสม ุดบางแห ่งจะม ี 
ค ำอ ธ ิบ าย ส ัพ พ ์าล ่าว ไว ้ด ้ว ย

Milter (า975) ก ล ่าว ว ่า  การ เข ียน ด ู่ม ีอการใช ้ห ้องส ม ุด  ค วรใช ้ถ ้อยคำเป ็น ก ัน เอง  
แฝ งอารม ณ ์ข ้น  ช ี้งจะช ่วย เช ิญ ช วน ให ้ผ ู้อ ่าน เข ้าใช ้ห ้องส ม ุด  เพ ราะด ู่ม ีอการใช ้ห ้องสม ุดท ี่ด ี 
ส าม ารถ ก ระต ุ้น ให ้น ัก ด ีก ษ าส น ใจ เข ้าใช ้ห ้อ งส ม ุด ได ้เป ็น อ ย ่างด ี Edsall (1980) ก ็ได ้กล ่าวถ ึง  
ก าร เข ีย น ด ู่ม ีอ ก ารใช ้ห ้อ งส ม ุด ท ี่ม ีเน ื้อ ห าเก ี่ย วก ับ ข ้อ ค วรป ฏ ิบ ัต ิแล ะระ เบ ีย บ ก ารใช ้ห ้อ งส ม ุด  
ไว ้ว ่า  ค วรเข ียน ไน แน วข อค วาม ร ่วม ม ีอและใช ้ถ ้อยคำท ี่น ุ่ม น วล ม ีข ้อความ ช ี้แจงส ัน  ๆ ให  ้
ผ ู้ใช ้ทราบถ ึง ค วาม จำเป ็น แล ะป ระโยช น ์ข อ งก ารป ฏ ิบ ัต ิต าม ระเบ ีย บ  และข ้อควรปฏ ิบ ัต ิท ี ่
วางไว ้ ไม ่ค ว ร ใช ้ค ำใน ล ัก ษ ณ ะ ค ำล ัง  เช ่น ไม 'ห ้าม ห ร ือ อ ย ่า  ต ้อง แต ่ควรใช ้ถ ้อยคำท ี่ม ี 
ค ว าม ห ม าย เช ิญ ช ว น

2. ต ุ้ม ีอช ่วยค ้น ของห ้องสม ุด

ห ้อ งส ม ุด ส าม าร ถ จ ัด ท ำค ำแ น ะน ำว ิธ ีใช ้ เพ ี่อ ให ้ผ ู้ใช ้ห ้องส ม ุด ส าม ารถ ด ีกษ า  
การใช ้ห ้องสม ุด ด ้วยต น เอง โด ยไม ่ต ้องค อยถ าม บ รรณ าร ักษ ์ห ร ือ เจ ้าห น ้าท ี่ห ้องส ม ุด  
ใน ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน  บ รรณ าร ักษ ์และเจ ้าห น ้าท ี่ห ้องสม ุด ก ็ไม ,ต ้อ งค อ ย ต อ บ ค ำถ าม ท ี่ช ํ้า  ๆ  ก ัน  
อ ย ู่เส ม อ  ห ้องส ม ุด จ ึงจ ัด ท ำด ู่ม ีอช ่วยค ้น เพ ี่อแน ะน ำว ิธ ีใช ้ จ ัดไว ้ให ้แก ่ผ ู้ใช ้ห ้องสม ุดตาม ท ี่ 
ต ่าง ๆ ใน ห ้องสม ุด  ด ู่ม ีอช ่วยค ้น ของห ้องสม ุดน ี้เป ็น ร ูป แบ บ การท ี่อสารโดยการเข ียน ท ี ่
ห้องสมุดไม,จำเป ็น ต ้องป ร ับ ป ร ุง เน ื้อห าบ ่อย  ๆ เพ ราะค ำอธ ิบ ายข ั้น ต อน ต ่าง ๆ  ใน การค ้น  
ย ัง เห ม ือน เต ิม  เช่น ด ู่ม ีอช ่วยค ้น ข ้อม ุลห น ังส ือจาก เค ร ึ่องค อม พ ิว เต อร ์ ดรรชน ีวารสาร หรือ 
การใช ้สาระส ังเขป  เป ็นต ้น

3. ป ็าย ป ระ ก าศ  ป ็าย อ ธ ิบ าย ก ารใช ้ท ร ัพ ย าก ร ส า?น ีเท ศ แล ะบ ร ืก ารต ่าง  ๆ ของห ้องสม ุด

ห ้อ งส ม ุด จ ัด ท ำป ้าย ป ร ะก าศ  ป ้าย อ ธ ิบ าย ก ารใช ้ท ร ัพ ยาก รส ารน เท ศ แล ะ  
บ ร ืก ารต ่าง  ๆ เพ ี่อแจ ้งให ้ผ ู้ใช ้ท ราบ เก ี่ยวก ับ ก ิจกรรม และท ร ัพ ยากรของห ้องสม ุด  หน้าที ่
ส ์าค ้ญ ข อ งป ้าย ใน ห ้อ งส ม ุด ค อ  แจ ้งให ้ผ ู้ใช ้ท ราบ ว ่า  ม ีบร ืการ'อะไรบ ้าง บร ิการ,ไดอย ู่ล ่1วน’ไหน
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ข อ ง ห ้อ ง ส ม ุด ป ีน ก าร ถ ่าย ท อ ด ข ่าว ส าร เต อ น แ ล ะ เร ีย ก ร ้อ ง ไห ้เก ิด ค ว าม ส น ใจ  เข่น ป ้าย  
บ ร ิก าร ต อ บ ค ำถ าม แ ล ะ ช ่ว ย ก าร ค ้น ค ว ้า  หน ังส ีออ ้างอ ิง ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ Eason (1970)
ก ล ่าว ว ่า  ป ้าย ใน ห ้อ งส ม ุด เป ็น ส ิ่งก ร ะ ต ุ้น ให ้เก ิด ค วาม อ ย าก เอ ย าก เห ็น ใน กิจกรรมของ 
ห ้องสม ุดและท ร ัพ ยากรของห ้องสม ุด

Emery (1975) ได ้ก ล ่าวไว ้ว ่า  ป ้าย ท ี่ด ีน ั้น ค วรม ีล ัก ษ ณ ะ ดังนี้
ใ. ด ึงด ูด ค วาม ส น ไจใน ระยะเวลาอ ัน ล ัน  ลาม ารถ ด ูค ร ั้ง เด ียวแล ้ว เข ้าใจได ้ท ัน ท ี
2. เป ็น ก ารระบ ุข ้อ ค วาม ส ำค ัญ เด ียว  ห ร ีอห ัวเร ื่องเด ียว
3. ว ัต ถ ุป ระส งค ์ท ี่เส น อร ัด ก ุม และเฉ พ าะเจาะจง ไม ่ก ว ้างข วางม าก น ัก
4. ภ าษ าท ี่ใข ้ต ้อ งก ะท ัด ร ัด  อ ่าน แล ้ว เข ้าใจได ้ท ัน ท ี
สร ุปได ้ว ่า ก าร จ ัด ท ำป ้าย ต ่าง  ๆ ของห ้องสม ุด ค วรคำน ึงถ ึงการใช ้ต ัวอ ักษ ร  

การจ ัด วางร ุป แบ บ  การใช ้ส ืท ี่เห ม าะสม  แล ะท ี่ส ำค ัญ ค ือ  ภ า ษ า ท ี่ใช ส้ ิ่ง ผ ู้ใช ้ห ้องส ม ุดอ ่าน แล ้ว  
เข ้า ใจ ได ้ง ่าย

อ ุป สรรค ข องก า?ส ิ่อส ารโด ยกา?เข ียน

อวยพ ร พาน ิช (2532) ได ้ก ล ่าวไว ้ว ่า  อ ุป สรรค ข องการส ิ่อสารโด ยการเข ียน  
เก ิด จ าก ล าเห ต ุห ล าย ป ร ะ ก าร  ได ้แก ่

1. ภ าษ าท ี่ใช ้ไม 'ล าม ารถ ท ำให ้ผ ู้ร ับ ส ารเก ิด ม โน ภ าพ ได ้ ค ือ ถ ้อ ย ค ำท ี่ใช ้แ ป ล ก  
ให ม ่ เข ่น การส ิ่อสารโดยการเข ียน ของห ้องสม ุด  ล ่ว น ให ญ ่ใช ้ภ าษ าเป ็น ท างก าร ม าก เก ิน ไป  
ค ือ ม ักจะใช ้ค ัพ ท ํว ิช าก ารท ี่บ รรณ าร ัก ษ ์เท ่าน ั้น เข ้าใจ  จ น ผ ู้ร ับ ส ารไม ่ส าม ารถ เข ้าใจ  
ค ว าม ห ม าย ได ้ว ่า  ห มายถ ึงอะไร ห ร ือ เข ้าใจผ ิด  บ างค ร ั้งค ว าม ห ม าย ข อ ง ค ำค ำเด ีย ว ก ้น
ผ ู้ส ่งส ารเข ้าใจอย ่างห น ึ่ง  ขณ ะท ี่ผ ู้ร ับ สารเข ้าใจอ ีกอย ่างห น ึ่ง

2. ร ุปประโยคช ับช ้อนเก ินไป ท ำให ้ผ ู้ร ับ สารล ับ สน  ภ าษ าเพ ี่อ ก าร ส ิ่อ ส าร ท ี่ด ี 
ประโยคต ้องกระช ับ  ล ัน  แล ะง ่าย ต ่อ ก ารส ิ่อ ค ว าม ห ม าย  ป ระโยค ท ี่ย าว  ๆ ม ัก ม ีป ัญ ห าไน  
ก ารส ิ่อส าร เพ ราะผ ู้ร ับ ส ารไม ่ส าม ารถ เข ้าใจ ค วาม ห ม ายใน ป ระโยค ได ้

3. การจ ัด ห ร ือ เร ียงลำด ับ ส ารท ำให ้ผ ู้ร ับ ส ารล ับ ส น  ก าร เร ีย บ เร ีย งถ ้อ ย ค ำเป ็น  
ประโยค เป ็น ข ้อความ  ค วรเร ียบ เร ียงง ่าย  ๆ ใช ้ป ระโย ค ล ัน  จ ะ ท ำให ้ผ ู้ร ัม ส าร เข ้าใจ ง ่าย ก ว ่า  
ป ระโย ค ท ี่เร ียบ เร ีย งอย ่างล ับ ส น  และการแบ ่งวรรคต อน ท ี่ด ีจะช ่วยลด ป ัญ ห าน ี้ลงได ้
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4. ภ าษ าท ี่ใช ้ผ ิด ระด ับ ข อ งก ารส ื่อ ส าร  ป ระเต ้น น ี้เป ็น ห ัวใจ ส ำค ัญ  เพ ราะผ ู้ใช ้ 
ภ าษ าได ้ถ ูก ระด ับ  เท ่าก ับ ว ่า เป ิน ผ ู้เข ้าใจ เร ึ่อ งก ารส ื่อ ส าร  แ ล ะเจ ัก ว ิเค ราะห ์ผ ู้ร ับ ส ารก ่อ น ก าร  
เข ีย น ท ุก ค ร ัง เพ ี่อ เล ือ ก ใช ้ภ าษ าให ้ถ ูก ระด ับ ก ับ ผ ู้ร ับ ส ารแ ล ะก าล เท ศ ะ เข้น การบ ัน ท ึกข ้อม ุล  
ลงบ ัต รรายการ ล ัก ษ ณ ะบ ัต รรายก ารน ั้น เป ็น เอ ก ส ารท ี่เป ็น ม าต รฐ าน  ภ าษ าท ี่ใช ้จ ึง จ ำ เป ็น  
ต ้อ งใช ้ภ าษ าแ บ บ แ ผ น  ห าก เล ือ ก ใช ้ผ ิด อ าจ เก ิด ป ัญ ห าใน ก าร ค ้น ข ้อ y ลได ้

ข ้อควรคำนึงไน การส ื่อสารโดยการเข ียน ของห ้องสม ุด

ห ้อ งส ม ุด ใน ฐ าน ะผ ู้ส ่งส ารจะต ้อ งใช ้ภ าษ าให ้เห ม าะส ม ก ับ ผ ู้ร ับ ส าร โดย  
ตระหน ักว ่า •ภ าษ าท ี่ใช ้ ค ือ ห ัวใจของการส ื่อสาร, อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  จ ึงจะท ำให ้ก ารส ื่อ ส าร  
ล ัม ฤท ธ ิผลตาม ท ี่ป รารถน า ช ำน าญ  รอดเห ต ุภ ัย  (2519) ก ล ่าว ว ่า  ข ้อค วรค ำน ึงใน ก าร  
ส ื่อส ารโด ยการเข ียน  ค วรพ จารณ าด ังน ี้

1. ค วาม กระจ ่างช ัด  ผ ู้เข ียน ควรตระห น ักเสมอว ่า ต ้อ ง เข ียน ให ้ผ ู้อ ่าน เข ้าใจ  
อ ย ่างแ จ ่ม แ จ ้งว ่า  ม ีจ ุดประสงค ์อะไร ต ้องการอะไร เพ ร าะผ ู้อ ่าน ไม ่ส าม าร ถ ล อ บ ถ าม ค ว าม  
สงล ัยจากผ ู้เข ียน ได ้ใน ท ัน ท ี การท ี่จะ เข ียน ให ้ช ัด เจน ได ้ ผ ู้เข ีย น จ ะ ต ้อ ง เว ่าผ ู้อ ่าน เป ็น ใค ร  
ต ้องม ีการว ิเค ราะห ์ผ ู้อ ่าน ก ่อน  ก ่อน ก ารเข ียน ผ ู้เข ียน จะต ้องม ีข ้อม ุล ใน ก ารเข ียน อย ่าง  
ครบถ ้วนเพ ียงพอ แ ล ะต ้อ งน ัาช ้อ ม ุล ม าจ ัด เร ีย งล ำด ับ เพ ี่อ เส น อ ให ้ผ ู้อ ่าน เข ้าใจ  การส ื่อส าร  
โดยการเข ียน'จะบรรล ุ1วัตถุประสงค์ได้'น ั้น ผ ู้เข ียน ใน ฐาน ะผ ู้ส ่งส ารจะต ้องเต ร ียม ต ัวโด ย  
คำน ึงถ ีงผ ู้ร ับ  จ ุดป ระสงค ์ของการเข ียน  ข้อม ุลท ี่ม ีอย ู่และต ้องเร ียบ เร ียงถ ้อยคำ เพ ี่อ เส น อให  ้
เป ็น ท ี่เข ้าใจได ้ง ่าย

2. ความ กะท ัดร ัด  ผ ู้เข ียน ต ้องพ ยายาม เข ียน ให ้ล ัน และกระช ับ  เพ ี่อจะได  ้
ไม,เส ิย เว ล าใน ก าร อ ่าน  แต่ไม,ได ้ห ม าย ค ว าม ว ่า  เข ียนล ันกระช ับจนไม,ได ้ใจ ค ว าม  หรีอ 
ท ำให ้ค วาม ห ม าย ท ี่ต ั้ง ใจไว ้เป ล ี่ยน แป ล งไป  ก าร เข ีย น ให ้ก ะท ัด ร ัด ต ้อ งค งค วาม ส ำค ัญ ข อ ง  
สารไว ้ให ้ครบถ ้วน แ ล ะม ีล ัก ษ ณ ะ น ่าอ ่าน  ม ีค วาม ช ัด เจ น

3. ค วาม ส ุภ าพ และอ ่อน น ้อ ม  ใน ก าร ส ื่อ ส าร โด ย ก าร เข ีย น  ก ารแส ด งค วาม
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ส ุภ าพ และอ ่อ น น ้อม เป ็น ส ิงจำเป ็น อย ่างย ิ่ง  เพ ราะจะช ่วย ส ร ้างค วาม พ อ ใจให ้ผ ู้ร ับ ส าร
ล ักษ ณ ะข องค วาม ส ุภ าพ อ ่อน น ้อม ใน การเข ืยน แส ด งโด ยการใช ้ถ ้อยค ำ เช ่น เข ียน โดยแสดง
ถ ึงค วาม จ ร ิงใจ  เป ็น ประโยชน ์ ไม ใช ้ถ ้อ ย ค ำท ี่แ ส ด งอ าร ม ณ ์ห ร ิอ ถ ้อ ย ค ำท ี่ห ้าท าย  การ เข ีย น  
ควรเข ียนในล ัก ษ ณ ะท ี่เห ็น ค วาม ส ำค ัญ ข อ งผ ู้อ ่าน  และเข ียน ใน ล ักษ ณ ะท ี่เป ็น การแน ะน ำ  
ม าก ก ว ่าก ารล ังห ร ิอ ก าร ห ้าม

4. ค ว าม ส ม ถ ูร ณ ์ การท ี่อส ารโด ยการเข ียน ต ้องค รบ ถ ้วน สม ถ ูรณ ์ก ั้ง 2 ป แ บ บ แ ล ะ  
ข ้อค วาม  ค ือ 2ป แบ บ ถ ูก ต ้องส วยงาม ต าม ท ี่ก ำห น ด 1ไว้ ส ่วน ก ารเข ียน จ ะต ้องง ่าย  ช ้ด เจน  
ตรงไปตรงมา ต าม ท ี่ผ ู้เข ียน ต ้องการจะท ี่อสาร ก ารท ี่จะ เข ีย น ได ้อ ย ่างถ ูก ต ้อ งจ ะต ้อ งม ีก าร  
ค าด เด าป ัญ ห าข อ งผ ู้อ ่าน ล ่ว งห น ้า  แล ้วจ ึงรวบรวมข ้อ!5)ลให ้ครบถ ้วน  ก ารใช ้ถ ้อ ย ค ำท ี่ต รงไป  
ต รงม าใน ก าร เข ียน จ ะห ้าให ้ผ ู้อ ่าน เข ้าใจ ได ้อ ย ่างช ัด เจ น  เม ึ่อ เข ีย น เส เจ แ ล ้ว ต ้อ งอ ่าน ท บ ท ว น  
ข ้อ ค วาม อ ีกคร ั้งว ่า ครบ ถ ้วน ส ม ถ ูรณ ์ต าม ที่ต ้องการหรือไม, เพ ี่อ ป ัอ งก ัน ค วาม ผ ิด พ ล าด ที่อ าจ  
เก ิดข ึ้นได ้

5. ค วาม ถ ูกต ้อ ง การเข ียน จะต ้องม ีการต รวจส อบ ว ่าถ ูกต ้องห ร ิอไม ่ เช ่น  
ต ัวสะกด วรรคตอน ต ัวเลข เป ็นต ้น บ างค ร ั้งต รวจส อ บ ด ้วยว ่า  เป ็น ไป ต าม น โย บ ายห ร ือ  
ตามแนวทางท ี่องค ์การหร ือหน ่วยงานกำหนดไว ้หร ือไม' การท ี่เก ิดความ ผ ิดพ ลาดข ึ้น จะะเก ิด  
ผ ล เส ิย ห าย ต ่อ ก ิจ ก ารงาน ห ร ือ เก ิด ค วาม เข ้าใจ ผ ิด ใน ก าร ท ี่อ ส ารได ้ ต ังน ั้น จ ึงควรต รวจส อบ  
ความ ถ ูกต ้อ งส ม ถ ูรณ ์อ ีก ค ร ั้งก ่อน ส ่งส ารต ่าง ๆ ท ี่เป ็น ล าย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร อ อ ก ไป  เพ ร าะ เป ็น  
ห ล ักฐาน ท ี่จะใช ้อ ้างอ ิงได ้

งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ค วาม เข ้าใจ ข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก าร  ท ี่ม ีต ่อ ค ัพ ห ้ว ิช าก าร ด ้าน  
บ รรณ าร ักษ ศาส ตร ์และสารน ิเท ศศาส ตร ์โดยตรงน ั้น ม ีน ้อย แต ่ม ีร าย ง าน ก าร ว ิจ ัย อ ึ่น  ๆ  
ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ การว ิจ ัยค ร ั้งน ี้อย ู่บ ้าง  ข ึ้งส ่วน ให ญ ่จะเป ็น ก ารว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวก ับ เร ื่อง  
ค ว าม เข ้าใจ ค ว าม ห ม าย ค ัพ ท ์ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร อ ่าน  ต ังน ั้น จ า ก ก า ร ค ืก ษ า  
งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งจ ึงแ ย ก อ อ ก ได ้เป ็น
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ไ. งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ค ว าม ห ม าย ข อ งค ำต ัพ ท ์
Naismith และ Stein (1989) ได ้ว ิจ ัย เก ี่ย วก ับ ค วาม เข ้าใจ ข อ งน ัก อ ีก ษ าท ี่ม ีต ่อ  

ค ้พ ท ่ว ิช าการด ้าน บ รรณ าร ักษ ศ าส ต ร ์และส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ท ี่ใช ้ใน ห ้อ งส ม ุด  โดยรวบรวม  
ต ัพ ท ัจากส ิงพ ัม พ ัท ี่ห ้องสม ุดจ ัดท ำเพ ี่อ ใช ้เผยแพ ร ่ประชาส ัม พ ัน ธ ์ห ้องสม ุด  10 คำ และจาก  
การส น ท น าระห ว ่างบ รรณ าร ัก ษ ์บ ร ิก ารต อ บ ค ำถ าม ก ับ ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารอ ีก  10 คำ รวม 20 คำ 
ม าส ร ้างแ บ บ ท ด ส อ บ แบ บ เส ือ ก ต อ บ  (Multiple Choice) โด ยม ี 4 ต ัว เส ือก จำนวน 20 ข้อ 
คะแนน เต ํม  20 คะแนน กล ุ่ม ป ระช ากรเป ็น น ักอ ีก ษ าช ั้น ป ีท ี่ 1 แห่ง Carnegie Mellon 
University (CMU) จำน วน  100 คน ผ ล ก าร ว ิจ ัย ป ราก ฏ ว ่าก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง เข ้าใจ ต ัพ ท ่ว ิช าก าร  
ด ้าน บ ร รณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์แ ล ะส ารน ัเท ศ ศ าส ต ร ์อ ย ู่ใน ระต ับ ป าน ก ล าง เม ึ่อ เป ร ียบ เท ียบ ก ับ  
ค ะแน น เต ็ม โด ยม ีค ะแน น เฉ ล ี่ย เท ่าก ับ  10.29 ค ่า เบ ี่ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน เท ่าก ับ  2.87

Fenske และ Fortney (1986) ได ้อ ีก ษ าเก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ก าร ใช ้ต ัพ ท ่ว ิช าก าร ใน  
ห ้องส ม ุด แพ ท ย ์ โด ย ม ีจ ุด ม ุ่งห ม าย เพ ี่อ ต ้อ งก าร อ ีก ษ าป ัญ ห าท ี่เก ิด จ าก ก าร ใช ้ต ัพ ท ํว ิช าก าร  
ใน ก าร ล ี่อ ส ารร ะห ว ่างบ รร ณ าร ัก ษ ์ก ับ ผ ู้ใช ้ แ ล ะ ก ล ่า1วยํ้า'ว ่า การล ี่อส ารก ับ ผ ู้ใช ้เป ็น ท ักษ ะ  
ห ล ักข อ งบ รรณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์ แล ะบ รรณ าร ัก ษ ์ต อ งใช ้ท ัก ษ ะก ารล ี่อ ส ารแป ล ค ำต ัพ ท ่ว ิช าก าร  
เป ็น ส ารน ัเท ศ ท ี่ม ีค วาม ห ม าย ให ้ผ ู้ใช ้เข ้า ใจ  ว ิธ ีก าร อ ีก ษ าข อ ง เข า ค ือ  ส ่งจดหมายไปย ัง  
ห ้องส ม ุด แพ ท ย ์ 47 แห ่งใน สห ร ัฐอเมร ิกา เพ ี่อให ้ห ้องสม ุดแต ่ละแห ่งบ ัน ท ีกต ัพ ท ่ว ิชาการท ี ่
บ รร ณ าร ัก ษ ์ใช ้ล ี่อ ส าร ก ับ ผ ู้ใช ้ คำต ัพ ท ัว ิชาการท ี่รวบ รวมได ้ท ั้งห มด 1,681 คำ จ าก ก าร  
อ ีก ษ าล ัก ษ ณ ะ ก าร ใช ้ค ำต ัพ ท ์ 1,681 ค ำน ี้ เข าพ บ ว ่า ใน ค ำต ัพ ท ์จำน วน  835 คำ เป ็นแหล่ง 
ส ารน ิเท ศต ่าง ๆ  727 คำ เป ็น ค ำย ่อ  119 คำ ซ ึ่งเป ็น ช ึ่อ เก ี่ยวก ับระบบห ้องสม ุดอ ัตโน ม ัต ิ 
จ าก ก าร อ ีก ษ าใน ค ร ั้งน ี้เข าพ บ ว ่า  ใน การล ี่อส ารระห ว ่างบ รรณ าร ักษ ์ก ับ ผ ู้ใช ้น ั้น  บ รร ณ าร ัก ษ  ์
ไม ่ส าม ารถ ห ล ีก เล ี่ย งก ารใช ้ต ัพ ท ่ว ิช าก ารก ับ ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารห ้อ งส ม ุด ได ้

ใน ป ีเด ีย ว ก ัน  Snow ได ้อ ีก ษ าเก ี่ย วก ับ ต ัพ ท ัเฉ พ าะท ี่จ ำเป ็น ต ้อ งใช ้ใน ก ารส อ น  
แล ะก าร เร ีย น ท ัก ษ ะอ อ น ไล น ัโด ย ได ้จ ัด อ บ รม ห ล ัก ส ูต ร ซึ่อ ■ การค้น MEDLINE เบ ื้องด ้น’
ม ี,น ัก ป ีส ิก ล ั ๓ ลัชกร พ ย าบ าล  ล ัต วแพ ท ย ์ว ิศ วก รๆเวภ าพ แล ะผ ู้จ ัด ก ารโรงพ ยาบ าล  จำนวน  
1,421 คน  เข ้าร ่วม ใน การอ ีกษ าคร ั้งน ี้ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์เพ ี่อรวบ รวม ต ัพ ท ัเฉ พ าะท ี่จำเป ็น ต ้องใช ้ 
ใน การค ้น อ อ น ไล น ์ให ้เป ็น ม าต รฐ าน เด ียวก ัน  เพ ราะท ี่ผ ่าน ม าพ บ ว ่าด ู่ม ีอแน ะน ัาผ ู้ใช ้ม ีต ัพ ท ์
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ห ล าย ต ัว ให ้เล ือ ก  แ ต ่ผ ู้ใช ้จ ะ ใช ้เพ ย งค ำเด ีย ว เท ่าน ั้น  และจ ากการส ำรวจ  พ บ ว ่า ดู่มือแนะนำ 
ผ ู้ใช ้ข าด ค ว าม ช ัด เจ น ท าง ภ าษ า ทำ'ให ้ผ ู้ใช ้ค ู่มอ1โม1สามารถเช ้า'ใจด ู่ม ือ'ได ้ ผ ล จ าก ก าร ด ีก ษ า  
ใ•นครั้งนี้ ได ้เสน อค ัพ ท ์เฉ พ าะท ี่ผ ู้ด ้น ออน ไลน ์จำเป ็น ต ้องใช ้จำน วน  50 คำ พร ้อมน ั้งได ้ให ้ 
ค ำอ ธ ิบ าย ต ัพ ท ์ป ระก อ บ แ ล ะย ังพ บ ว ่า  ไม 'ลาม ารถห ล ืก เล ี่ยงการใช ้ต ัพ ท ์เฉ พ าะเพ ี่อ อธ ิบ าย  
ค ำด ้พ ท ํใน การด ้น ออ น ไลน ํได ้

น อ ก จ าก น ี้ Hurlock (1964) ก็ได ้ก ล ่าว เน ้น ถ ึงค วาม ส ำค ัญ ข อ งค ว าม เข ้าใจ  
ค ำค ัพ ท ์ว ่า  จ ำน ว น ค ำค ัพ ท ์ท ี่เด ํก !แ ล ะ เข ้าใจ เป ็น ล ิงส ำค ัญ ใน ก าร ก ำห น ด ค วาม ก ้าว ห น ้าแ ล ะ  
ล ้ม เห ล วใน ก ารเร ีย น  ค ำค ัพ ท ํเป ็น เค ร ื่อ งม ือ ท ี่เด ีก ใช ้ใน ก าร เร ียน !โล ก ข อ งต น  ก ้า เด ็ก ม ืค ว าม !  
เก ี่ย ว กับค ำค ัพ ท ํน ้อ ยจะท ำให ้เข าไม ,ล าม ารถ ด ีค วาม ล ี่งแ วด ล ้อ ม ข อ งเข าได ้อ ย ่าง เพ ีย งพ อ  
โด ย เฉ พ าะอ ย ่างย ิ่ง ใน โล ก ป ัจ จ ุบ ัน ซ ึ่งก ารล ี่อ ล ารม ืค ว าม เจ ร ิญ ก ้าวห น ้า  เด ีก ก ็ย ิ่งม ืค ว าม จ ำเป ็น  
ท ี่จ ะ ต ้อ ง !เข ้า ใจ ค ำค ัพ ท ์ต ่าง  ๆ เป ็น จำน วน ม าก และต ้องสามารถใช ้คำค ัพท ํ"เหล ่าน ั้นได ้ด ้วย  
ถ้าไม,ฟ น น ั้น จ ะ ก ่อ ให ้เก ิด ป ัญ ห าก ารปรับตัวในส ังคม

ใน ป ี 2518 บ ุญ เล ิศ  คร ุฑ เม ือง ได ้ท ำว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม เข ้าใจ ค วาม ห ม าย ข อ ง  
ค ำค ัพ ท ์แ ล ะส ำน ว น ภ าษ าไท ย ข อ งน ัก ด ีก ษ า ม ืต ัวอ ย ่างป ระช าก รเป ็น น ัก ด ีก ษ าช าย  128 คน  
แล ะน ัก ด ีก ษ าห ญ ๊ง  198 คน ท ี่ก ำล ังด ีก ษ าอ ย ู่ใน ระด ับ ป ระก าศ น ีย บ ัต รว ิช าก ารด ีก ษ า  
ชั้นปีที่ 2 ป ีก าร ด ีก ษ า  2517 ใน ว ิท ย าล ัย ค ร ุล ่ว น ก ล าง 2 แห่ง ส ่วนภ ูม ิภาค 2 แห่ง เคร ื่องม ือ  
ท ี่ใช ้ใน ก ารว ิจ ัย  ด ีอ แ บ บ ท ด ส อ บ ค วาม ส าม าร ถ ใน ก าร เข ้าใจ ค ว าม ห ม าย ข อ งค ำค ัพ ท ์ 
ภ าษ าไท ย จ ำน ว น  60 ข้อ เป ็น แบ บ เล ือ ก ต อ บ  ผ ลการว ิจ ัยป ราก ฎ ว ่า  กล ุ่ม น ัก ด ีกษ าห ญ ิงม ี 
ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร เข ้า ใจ ค ว าม ห ม าย ข อ ง ค ำค ัพ ท ์ด ีก ว ่าก ล ุ่ม น ัก ด ีก ษ าช าย  และ  
ก ล ุ่ม น ัก ด ีก ษ าใน ว ิท ย าล ัย ค ร ุล ่วน ก ล าง  ม ืค ว าม ล าม าร ถ ใน ก าร เข ้าใจ ค วาม ห ม าย ข อ ง  
ค ำค ัพ ท ์ด ีก ว ่าก ล ุ่ม น ัก ด ีก ษ าใน ว ิท ย าล ัย ค ร ุล ่ว 14ภ ูม ิภ าค

ต ่อ ม าอ ัค ร า  บ ุญ ท ิพ ย ์ (2520) ได ้ด ีก ษ าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างค วาม เข ้าใจ  
ค ำค ัพ ท ์ก ับ ค ว าม ล าม าร ถ ใน ก าร อ ่าน เอ า เร ื่อ ง  ข อ งน ัก ด ีก ษ าป ระกาศ น ีย บ ัต รว ิช าการด ีกษ า  
ป ีท ี่ 2 ข อ ง ว ิท ย าล ัย ค ร ุใน ภ าค ใต ้ 4 แห่ง โดยใช ้แบบ ท ดสอบ ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร ้างข ึ้น เองท ดสอบ  
น ัก ด ีก ษ าช าย  100 คน แล ะน ัก ด ีก ษ าห ญ ิง  100 คน ผ ลการว ิจ ัยพ บ ว ่า ค วาม เช ้า'ใจ ค ำค ัพ ท ์
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ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว าม ล าม ารถ ใน ก าร อ ่าน เอ าเร ื่อ ง

กระท รวงค ืกษๆธ ิการโดย ค ณ ะอ น ุก ร รม ก าร บ ัญ ญ ัต ิด ัพ ท ํว ิช าบ รร ณ าร ัก ษ ศ าส ต ร  ์
(2518) ได ้บ ัญ ญ ัต ิด ัพ ท ์บ รรณ าร ักษ ศ าส ต ร ์ท ี่เห ็น ว ่าจำเป ็น ข ึ้น ใช ้ โด ย อ าด ัย แ น ว ท าง จ าก ด ัพ ท  ์
บ ัญ ญ ัต ิว ิช าบ รรณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์ข อ งส ม าค ม ห ้อ งส ม ุด อ เม ร ิก ัน  (A.L.A. Glossary of Library 
Terms) คำด ัพ ท ์ท ี่รวบรวมไว ้ม ีจำนวน 348 คำ ใช ้ว ิธ ีก าร เร ีย บ เร ีย งต าม ล ำด ับ อ ัก ษ ร เช ่น เด ีย วก ับ  
พจนาน ุกรม ข ึ้งด ัพ ท ์บ ัญ ญ ัต ิเล ่ม น ี้ถ ือ เป ็น ด ัพ ท ์บ ัญ ญ ัต ิว ิช าบ รรณ าร ์ก ษ ศ าส ต ร ์เล ่ม แรก ใน  
ภ าษ าไท ย

ใน ป ี 2521 จาร ุวรรณ  ลน ร ุโสภณ  ได ้จ ัด ท ำว ิท ย าน ุก ร ม บ รร ณ าร ์ก ษ ศ าส ต ร ์ โดย  
ม ีจ ุด ม ุ่งห ม าย เพ ี่อ ใช ้เป ็น ด ู่ม ีอ ป ร ะก อ บ ก ารอ ่าน ห น ังส ือ ภ าษ าอ ังก ฤ ษ  และเพ ี่อใช ้เป ็น ห น ังส ือ  
อ ้างอ ิง ใน ว ิช าบ ร รณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์ ว ิท ยาน ุกรม บ รรณ าร ักษ ศ าส ต ร ์เล ่ม น ี้รวบ รวม ค ำด ัพ ท ํไว  ้
642 คำ ประกอบด ้วยด ัพ ท ํใน เร ื่องห น ังส ือและห ้องสม ุด  งาน ด ้าน บ ร ิก ารแล ะงาน เท ค น ิค  แต่ 
ไม,ได ้รวบ รวม รายข ึ้อองค ์การ โครงการ สถาบ ัน'หรีอบ ุคคล แต ่ม ีค ำด ัพ ท ํท างด ้าน บ ร ิก าร  
เอ กส ารแล ะส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์บ ้าง

ต ่อ ม า อ ัมพร ทีขะระ (2528) ได ้ว ิจ ัย เร ื่องการรวบ รวม และว ิเค ราะห ์ด ัพ ท ํว ิช าการ  
ท างบ รร ณ าร ์ก ษ ศ าส ต ร ์ใน ภ าษ าไท ย  โด ยก ารรวบ รวม ด ัพ ท ํว ิช าก ารท างบ รรณ าร ์ก ษ ศ าส ต ร  ์
ท ี่แ ป ล จ าก ภ าษ ๆ อ ังก ฤ ษ เป ็น ภ าษ าไท ย  จากต ำราแล ะห น ังส ือ ว ิช าก ารท ี่จ ัด พ ิม พ ์โด ย ส ม าค ม  
ห ้องสม ุดแห ่งประเทศไทย จ ุฬ าลงกรณ ์ม ห ก ่ว ิท ยาล ัย  ม ห าว ิท ยาล ัย ข อ น แก ่น  ม ห าว ิท ย าล ัย  
เช ียงให ม ่ ม ห าว ิท ยาล ัย ธ รรม ศ าส ต ร ์ ม ห าว ิท ย าล ัย ราม ค ำแ ห ง มห าว ิท ยาล ัยศร ีน คร ิน ท รว ิโรฒ  
แล ะม ห าว ิท ยาล ัยส งข ล าน ค ร ิน ท ร ์ น ับต ั้งแต ่เร ื่มแรกจนถ ืง พ.ศ. 2524 ด ัพท ํว ิชาการท ี่รวบรวม  
ได ้ 1,630 คำ ก าร ว ิเค ราะ ห ์ใช ้ต ารางแ ย ก ด ัพ ท ํว ิช าก าร อ อ ก ต าม ส าข าว ิช าบ รร ณ าร ัก ษ ศ าส ต ร  ์
5 ส าข า ค ือ  งาน เท คน ิคใน ห ้องสม ุด  เทคโนโลย ีห ้องสม ุด บ ร ิก ารห ้องส ม ุด และการบ ร ิห ารงาน  
พ ัฒ น าการข องบ รรณ าร ักษ ศ าส ต ร ์และการพ ิม พ ์ห น ังส ืออ ้างอ ิง  บรรณ าน ุกรมและวรรณ กรรม  
ส าข าต ่าง  ๆ  โด ย เป ร ีย บ เท ีย บ ค ำแ ป ล เป ็น ภ าษ าไท ย ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน  แล ้วจ ึงว ิเคราะห ์อ ีกข ั้น หน ึ่งว ่า 
ด ัพ ท ํว ิช าการเห ล ่าน ั้น ต รงก ับ ว ิธ ีการบ ัญ ญ ัต ิข องราช บ ัณ ท ีต ยส ถ าน  ค ือ ใช ้ค ำไท ย  ใช้คำ 
บ าล ี-ล ัน ส กฤต ใช ้ท ับ ด ัพ ท ์ใช ้ค ำผ ส ม  ห ร ือ ใช ้เพ ิย งก ารอ ธ ิบ าย ค วาม ห ม าย  พ ร ้อมท ั้งเสน อแนะ
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ด ัพ ใช าก าร ท ี่ค ว ร ใช ้ให ้แ พ ร ่ห ล าย  ผ ล ก าร ว ิจ ัย ป ราก ฎ ว ่า  ด ัพ ท ํว ิชาการท ี่รวบรวมได ้ท ั้งหมดม ี 
ม าก ข ึ้น จ าก ท ี่ต ิพ ม พ ์อ ย ู่ใน  “ด ัพ ท ับ ัญ ญ ัต ิว ิชาบ รรณ าร ์ก ษ ศ าส ต ร ์ข องก ระท รวงต ิกษ าธ ิการ  
(2518) เป ็น อ ัตราส ่วน  4.68 แล ะด ัพ ท ํว ิช าการท างบ รรณ าร ้'กษ ศ าส ต ร ์เป ็น ค ำผ ส ม ภ าษ าไท ย ก ับ  
บ าล ี-อ ัน ส กฤต ม ากท ี่ส ุด  ร ้อยละ 44.95 ส ่วนท ี่ใช ้น ้อยท ี่ส ุด  ค ํอ ค ำท ับ ด ัพ ท ัภ าษ าอ ังก ฤ ษ ม ีเพ ย ง  
ร ้อยละ 1.35

น อกจากน ี้ใน ป ี 2533 ท บ วงม ห าว ิท ยาล ัย ได ้แต ่งต ั้งผ ู้ท รงค ุณ จ ุฒ 1น ส าข าต ่าง  ๆ 
เป ็น ค ณ ะอ น ุก รรม ก ารพ จ ารณ าบ ัญ ญ ัต ิด ัพ ท ์อ ุด ม ต ิก ษ าข ึ้น  โด ย ม ห น ้าท ี่พ จ าร ณ าก ำห น ด  
ค ้พ ท ์ท างว ิช าก าร เพ ี่อ ใช ้ใน ม ห าว ิท ย าล ัย แ ล ะส ถ าบ ัน อ ุด ม ต ิก ษ า รวม ท ั้งพ ๊จ ารณ าบ ัญ ญ ัต  ิ
ด ัพ ท ัตาม คำข อของห น ่วยงาน อ ื่น  ๆ จ าก ภ าษ าต ่าง ป ร ะ เท ศ เป ็น ภ าษ าไท ย  เพ ราะป ัจจ ุบ ัน  
ว ิท ย าก ารท ุก ส าข าได ้เจร ิญ ก ้าวห น ้าอย ่างรวด เร ็วไม ,ห ย ุดย ั้ง  ก ารใช ้ค ํพ ท ัท างว ิช าก าร เพ ี่อ  
ถ ่าย ท อ ด ว ิท ย าก าร ให ม ่ ๆ จ าก ภ าษ าต ่างป ร ะ เท ศ ม าเป ็น ภ าษ าไท ย อ ย ่าง ถ ูก ต ้อ งแ ล ะ  
เหมาะสม จงเป ็น ส ิงท ี่จำเป ็น

2 ..งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วช ้อ งก ับ ก า?เร ีย น ว ิช ากา ?ใช ้ห ้องส บ ุด  
Line (1976) ม ีค วาม เห ํน ว ่า  เด ํก จ ะม ีท ัก ษ ะใน ก ารใช ้ห ้อ งส น ุด ได ้โด ย เร ีย น เจ าก  

ผ ู้ท ี่ม ีค ว าม ช ำน าญ ม าก ก ว ่า  ก ารส อน ให ้น ้ก เร ียน เจ ัก ใช ้ห ้องส น ุด ได ้อย ่างถ ูกว ิธ  ควรกำหนด  
ไว ้ใน ห ล ักส ูต รการต ิกษ าต ั้งแต ่เร ีม เร ียน  ทั้งนี้ เพ ี่อช ํวยให ้น ัก เร ียน ใช ้ห น ังล ีอและแห ล ่งช ้อน ุล  
อ ื่น  ๆ น อกเห น ่อจากการเร ียน ใน ช ั้น เร ียน เพ ยงอย ่าง เด ยว

Kennedy (1970) ก ล ่าว ว ่า  การส อ น ก ารใช ้ห ้อ งส บ ุด ใน ระด ับ อ ุด ม ต ิก ษ าเป ็น  
ส ิงจ ำเป ็น อ ย ่างย ง เพ ราะการส อน ให ้น ักต ิกษ าใช ้ห ้องส น ุด ได ้อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ จะช ํวย  
ป ระห ย ัด เวล าข อ งบ ุค ล าก รแ ล ะน ัก ต ิก ษ า แล ะย ังก ล ่าวถ งผ ล ร ้าย ข อ งก ารส อ น ก ารใช  ้
ห ้องส บ ุด อย ่างผ วเผ น แก ่น ักต ิกษ า เช ํน แจกด ู่ม ีอการใช ้ห ้องส น ุด  แจกบ รรณ าน ุกรม  หรีอน ่า 
ห น ังล ีอ อ ัางอ งเช ้าม าอ ธ ิบ ายใน ช ั้น เร ียน  แล ัวส ่งให ้น ักต ิกษาด ูโดยไม ,แน ะน ่าแหล ่งสารน ิเทศ  
อ ื่น  ๆ ต ลอด จน ไม ่แส ด งป ัญ ห าท ี่น ัก ต ิกษ าต ้องพ บ จร ิงใน การค ้น ค ว ้า  เพ ราะการส อน ด ้วยว ิธ ี 
ด ังก ล ่าว  ไม ่ช ํวยให ้น ักต ิกษ าเล ํงเห ํน ช ั้น ตอน การใช ้ห ้องสบ ุดท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ
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ในใ!] 1981 King ได ้ป ระเม ิน ผ ลการส อน การใช ้ห ้องส ม ุดท ี่จ ัด ให ้แก ่น ักส ืกษ า  
University of Illinois ว ่า เน ื้อห าแล ะว ิธ ีการส อ น ลาม ารถ ส น อ งว ัต ถ ุป ระส งค ท์างกๆÎว ิจ ัยของ 
น ักด ีก ษ าห ่ร ีอไม ่ โด ย แ จ ก แ บ บ ส อ บ ถ าม ให ้น ัก ด ีก ษ า 2 กล ุ่ม  คอ กล ุ่มท ี่ไม 'เคยเร ียน การใช  ้
ห ้อ งส ม ุด ก ับ ก ล ุ่ม ท ี่เค ย เร ีย น  ผ ล ป ราก ฏ ว ่า  ผ ู้ท ี่เคยเร ียนว ่ชาการ'ใช ้ห ้องสม ุด'ในระด ับ  
อ ุด ม ด ีก ษ าม ีอ ัต ร าก าร ใช ้ ดรรชน ีวารสาร สาระก ังเฃป ว ัสด ุย ่อส ่วน  แล ะท ี่อการด ีกษ า  
ป ระเภ ท อ ื่น  ๆ ใน การค ้น ค ว ้าว ิจ ัยส ูงกว ่าผ ู้ท ี่ไม 'เค ย เร ียน  ผ ู้ท ี่เคยเร ียนการใช ้ห ้องสม ุดจะไม'
ค ้น ค ว ้าจ าก ห น ังส ือ เพ ีย งอ ย ่าง เด ีย ว  และใน การใช ้บ ร ิการของห ้องสม ุด  กล ุ่ม ท ี่เค ย เร ียน ว ิช า  
ก าร ใช ้ห ้อ งส ม ุด ม ีค วาม เช ี่อ ม ั่น  ค วาม ส ะด วกใจใน การใช ้ห ้องส ม ุด ส ูงกว ่า  และม ีค วาม  
ผ ด ห ว ัง ใน ก าร ใช ้ห ้อ งส ม ุด น ้อ ย ก ว ่าผ ู้เม ่เค ย เร ีย น  แต ่น ักด ีกษ าท ั้ง  2 กล ุ่ม ม ีความ เห ็น ตรงก ัน  
ว ่า  ก ารใช ้ห ้องส ม ุด อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ เป ็น ส ิงจำเป ็น  ค วบ ด ู่ก ับ การสอน ท ักษ ะการใช  ้
ห ้องสม ุด แล ะได ้แส ด งค วาม จำน งข อเร ียน ว ิช าการใช ้ห ้องส ม ุด ม ากข ึ้น  พร ้อมก ับแสดง  
ค ว าม ค ิด เห ็น ว ่า  ก ารใช ้ห ้อ งส ม ุด เป ็น เร ื่อ งย าก

แต ่ผ ลการว ิจ ัยข อง King (1981) ข ัดแย ้งก ับ ผลการว ิจ ัยของ Paterson (1979) ท่ี 
ได ้ท ด ส อบ ก ารใช ้ห ้องส ม ุด ข องน ักด ีกษ าแห ่ง  State University of New York โดยให้ทำ 
แบบท ดสอบ พ ร ้อมท ั้งระบ ุว ่าเคยเร ียน ว ิชาการใช ้ห ้องสม ุดมาก ่อน ห ร ือไม' ผ ลการว ิจ ัยพ บ ว ่า  
น ัก ด ีก ษ าท ี่เค ย เร ีย น ว ิช าก าร ใช ้ห ้อ งส ม ุด ม าแ ล ้ว  ได ้คะแน น ต ํ่ากว ่าผ ู้ไม 'เคยเร ียน  ท ั้งน ี้ อ าจ ม  ี
ผ ลส ืบ เน ื้อ งจ าก ก ารท ี่น ัก ด ีก ษ ๆกล ุ่ม ท ี่ไม 'เคยเร ียน ว ิชาการใช ้ห ้องสม ุดม าก ่อน  ล ้วน เคยเร ียน  
การใช ้ห ้องส ม ุด ม าแล ้ว โด ย ว ิธ ีใด ว ิธ ีห น ึ่ง  ค ือ การน ำชม ห ้องสม ุดโดยม ีบ รรณ าร ักษ ์เป ็น  
ผ ู้อธ ิบ าย  ก าร เร ียน แท รกใน ว ิชาอ ื่น  ๆ  ห ร ือการร ับ แจกด ุ่ม ีอการใช ้ห ้องสม ุด

น อ ก จ าก น ื้ว ร างค ณ า อิน'ทร'พินทุ1ว ัฒ น ์ (2527) ได ้ว ิจ ัย เก ี่ย วก ับ ผ ล ข อ งก ารด ีก ษ า  
ว ิช าก ารใช ้ห ้อ งส ม ุด  ‘‘หส 011 ” ใน ระด ับ ม ัธยม ด ีกษ ๆต อน ป ลายต ่อก ารใช ้ห ้องส ม ุด ใน ป ัจจ ุบ ัน  
ของน ักด ีกษ าช ั้น ป ีท ี่ 1 ใน ว ิท ย าล ัย เอ ก ช น  ว ่าม ีท ักษ ะการใช ้ห ้องสม ุด และเจต ค ต ิต ่อห ้องส ม ุด  
ต ่อ บ ร ร ณ าร ัก ษ ์ และต ่อการใช ้ห ้องสม ุดด ีกว ่าผ ู้ท ี่ไม 'เคยเร ียนหร ือไม' โด ยก ารแจก แบ บ ส อ บ ถ าม  
แก ่น ักด ีกษ าช ั้น ป ีท ี่ 1 จำน วน  453 คน ช องว ิท ยาล ัย เอกช น จ ำน วน  6 แห่ง ที่ยัง'ไม'สอนการ'ใช้ 
ห ้องสม ุด ผ ล ก าร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ท ักษ ะการใช ้ห ้องส ม ุด และเจต คต ิต ่อห ้องส ม ุด  บ รรณ าร ักษ ์และ  
การใช ้ห ้องส ม ุด ไม ่แต กต ่างก ัน ระห ว ่างผ ู้เค ย เร ียน และไม ่เค ย เร ียน ว ิช าการใช ้ห ้อ งส ม ุด  ยก เว ้น
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ต่อมาในปี 2537 อุไร สรรพเศรษฐ ได ้ค ิกษาเก ี่ยวก ับการสอนการใช ้ห ้องสม ุด 
ในสถาบ ันอ ุดมค ิกษาเอกซน จำนวน 12 แห่ง เพ ี่อประเม ินการสอนการใช้ห ้องสมุดจากทั้ง 
ผ ู้สอนและผู้เร ียน กลุ่มต ัวอย่างเป ็นผ ู้สอนการใช ้ห ้องสมุด จำนวน 54 คน และน ักค ิกษา 
ช้ัน'ปีท่ี 2 จำนวน 437 คน ผลการว ิจ ัยพบว ่า การสอนการใช ้ห ้องสมุดในสถาบ ันอุดมคิกษา 
เอกชนจำนวน 12 แห่ง ใช ้ว ิธ ีจ ัดลอนเป ็นรายวิชาในหลักส ูตร ลอนเป็นส่วนหนึ่งของวิชาใด 
วิชาหนึ่ง และในการปฐมนิเทศห้องสมุด ส ่วนเนื้อหาในการลอนการใช้ห ้องสมุด พบว่า 
เน ื้อหาท ี่ผ ู้สอนเน ้นความส ่าค ัญในระด ับมาก ได้แก่ ทรัพยากรห้องสมุด การจ ัดหมวดหมุ่ 
ทร ัพยากรและการจ ัดเก ็บบ ัตรรายการ หนังส่ออ้างอิง การเข ียน รายงานท างว ิชาการ 
การเข ียนบรรณาน ุกรมและเข ีงอรรถ ในขณ ะท ี่น ักค ิกษาเห ํนว ่า ควรเน ้นความส ่าค ัญ ของ 
เนื้อหา'ในเรึ่'อง บร ิการของห ้องสม ุดและการเข ียนรายงานทางว ิชาการ

3. งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวช ้องก ับ ความถ ี่ในกา?เช ้าใช ้ห ้องสม ุด
Musavi (1977) ได ้ค ิกษาความแตกต ่างระหว่างผ ู้ใช ้ห ้องสม ุดท ี่ม ิความถ ี่ใน 

การเข ้าใช ้แตกต ่างก ันว ่า ม ิระต ับ ค วาม ! ทักษะ และเจตคต ิ ต ่อการใช ้ห ้องสม ุดแตกต ่างก ัน 
อย่างไรโดยใช้น ักค ิกษาชั้นปีท ี่ 1 ของ Carlow College จำนวน 1,000 คน เป ็นกลุ่มประชากร 
พบว่า ผ ู้ท ี่ม ิความถ ี่ในการเข ้าใช ้ห ้องสม ุดน ้อย ม ิความ!ในด ้านทร ัพยากรและบริการของ 
ห้องสมุด ตลอดจนทักษะในการใช้ห ้องสมุดตํ่ากว่าผู้ใช ้ห ้องสมุดเป ็นประจำ แต่ในด้านของ 
เจตคต ิ น ักค ิกษาส ่วนใหญ ่ม ิเจตคต ิท ี่ด ีต ่อบรรณ าร ักษ ์ และผู้ใช ้ท ี่ลามารถใช้ห ้องสมุดได้ 
อย ่างด ี จะม ิเจตคต ิท ี่ด ีต ่อบรรณ าร ักษ ์เพ ิ่มข ึ้นด ้วย

จากแน วความค ิดและงาน ว ิจ ัยต ังกล ่าวข ้างต ้น  เป ็นแนวทางท ี่สำค ัญข ึ้งผ ู้ว ิจ ัย 
ได ้ใช ้ในการดำเน ินการวิจ ัย เพ ี่อค ิกษาถงความเข ้าใจของผ ู้ใช ้บร ิการท ี่ม ิต ่อค ัพท ์ว ิชาการ 
ด ้านบรรณ าร ักษศาสตร์และสารน ิเทศศาสตร ์ ท ี่ใช ้ในการที่อสารโดยการเขียนของห้องสมุด 
เพ ี่อนำผลท ี่ได ้จากการว ิจ ัยมา ปรับปรุงการที่อสารของห้องสมุดให ้ม ิประสิทธีภาพยิ่งข ึ้น
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