
บทที่ 3

ว ิธ ีดำเน ินการว ิจ ัย

การวิจ ัยน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ี่อรวบรวม ว ิเค ราะห ์ และว ัดความเข ้าใจของ 
ผ ู้ใช ้บร ิการท ี่ม ีต ่อค ์พท ํว ิชาการด ้านบรรณ ารักษศาสตร์และสารน ิเทศศาสตร์ ท ี่ปรากฎ 
ในดู่มีอการ'ใช้'ห้องสมุด คู่มี'อ'ช่วยค้น'ของห้องสมุด ป ัายป ระกาศ และป ัายอธ ิบาย 
การใช ้ทร ัพยากรสารน ิเทศและบริการต ่าง ๆ

กา?เล ีอกกส ุ่มต ัวอย ่าง

ประชากรที่ใช ้ในการคืกษา คือ นิสิต น ักค ืกษา ผู้ใช้บริการห้องสมุดที่ทำ 
บ ัตรสมาชิกของห ้องสมุดกลาง มหาวิทยาล ัยของรัฐในกรุงเทพมหานคร จำนวน 10 แห่งคือ

1. กองห้องสมุด สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ ้าค ุณ ทหารลาดกระบ ัง
2. สำน ักบรรณ สารการพ ัฒนา สถาบ ันบ ัณ ฑ ิตพ ัฒ นบร ิหารศาสตร ์
3. สำนักหอสมุด ม ห าว ิท ยาล ัย เกษ ตรศาส ตร ์
4. สำนักหอสมุด มห าว ิทยาล ัยธรรมศาสตร ์
5. สำน ักหอสมุดกลาง มห าว ิท ยาล ัยรามคำแห ง
6. สำน ักหอสมุดกลาง มหาวิทยาล ัยศรนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
7. สำน ักหอสมุดกลาง สถาบ ันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า พระนครเหนือ
8 . สำน ักห้องสมุดและบรรณสารสนเทศ สถาบ ันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุริ
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9. หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
า0. หอสมุดสาขา วังท่าพระ สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยติลปากร

ในการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู้ใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยของ 
รัฐในกรุงเทพมหานคร จำนวน 10 แห่ง ผู้วิจัยใช้ตาราง Determining Sample Size for 
Research Activities (Krejcie and Morgan, 1970) โดยลุ่มตัวอย่างจากสถิติจำนวนนิสิต 
นักติกษา ผู้ใช้บริการห้องสมุดที่ทำบัตรสมาชิกของห้องสมุดกลาง มหาวิทยาลัยของรัฐ 
ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 10 แห่ง ประจำปีการติกษา 2536 ซึ่งมีจำนวนรวมทั้งสิน 
60,105 คน ในกรณ์ที่จำนวนประชากรของห้องสมุดมหาวิทยาลัยใดที่ลุ่มตัวอย่างตาม 
ตารางแล้วได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างตํ่ากว่า 30 คน จะกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 
มหาวิทยาลัยนั้นเป็นจำนวน 30 คน ซึ่งจะทำให้กลุ่มตัวอย่างที่จะนำมาติกษาในครั้งนี้ 
มีจำนวน 436 คน จำแนกตามมหาวิทยาลัยได้ต ังตาราง

ตารางที่ 1 จำนวนกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามห้องสมุด

ห้องสมุด
ประชากร

(คน)
กลุ่มตัวอย่าง 

(คน)
1, กองห้องสมุด สถาบันเทคโนโลยี 2,693 30

พระจอมเกล้า เจ้าคุณทหารลาดกระบัง
2, สำนักบรรณสารการพัฒนา สถาบัน 2,750 30

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
3. สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 5,809 36
4. สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 10,737 68
5. สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคำแหง 8,708 55
6. สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 7,252 45

ศรินครินทรวิโรฒ ประลานมิตร
7. สำนักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยี 3,650 30

พระจอมเกล้า พระนครเหนือ
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ตารางที่ 1 จำนวนกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามห้องสมุด (ต่อ)

ห้องสมุด
ประชากร

(คน)
กลุ่มตัวอย่าง 

(คน)
8. จำนักห้องสมุดและบรรณสารสนเทศ 3,120 30

สถาบันเทคโนโลยีพระจอม เกล้าธนบุริ
9. หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ 12,936 82

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
10. หอสมุดสาขา วังท่าพระ สำนักหอสมุดกลาง 2,540 30

มหาวิทยาลัยคืลปากร
รวม 60,105 436

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

การวิจัยครั้งนื้เป็นการวิจัยเช้งจำรวจ โดยใช้แบบวัดความเข้าใจที่ผ ู้ว ิจ ัยจัด 
ทำขึ้น โดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ

ตอนที่ 1 คำถาม เกี่ยวกับผู้ตอบแบบวัดความ เช ้าใจ จ ำน วน 2 ข้อ 
ตอนที่ 2 แบบวัดความเช้าใจ ความหมายของตัพทํวิชาการด้าน 

บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ จำนวน 30 ข้อ

การสร้างเคร่ืองมือไนการวิจัย

ผู้วิจัยได้วางขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัยไว้ตังนี้
1. รวบรวมตัพทํวิชาการด้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ที ่

ปรากฏในดู่มือการใช้ห้องสมุด ดู่มือช้วยค้นของห้องสมุด ป้ายประกาศ ป้ายอธิบาย 
การใช้ทรัพยากรสารนิเทศและบริการต่าง ๆ ของห้องสมุดกลาง มหาวิทยาลัยของรัฐใน 
กรุงเทพมหานคร 10 แห่ง คือ กองห้องสมุด สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลัา 
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง จำนักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
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สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัย๓ ษตรศาสตร์ สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคำแหง สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร สำนักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
พระนครเหนือ สำนักห้องสมุดและบรรณสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
ธนบุรี หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และหอสมุดสาขา 
วังท่าพระ สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยคํลปากร คำดัพทํที่รวบรวมได้มิจำนวน 
149 คำ เรียงตามอักษร ดังน้ี

1. กฤตภาค
2. การจัดหมุ่หนังลือ
3. ครั้งที่พิมพ์
4. ดู่ม ิอมหาวิทยาลัย
5. เครื่องฉายภาพข้ามคํรษะ
6. จดหมายเหตุ
7. จุลสาร
8. ฉบับที่
9. ชึ่อชุด
10. ชุดการลอน
11. เข้งอรรถ
12. ข้ดี-รอม (CD-ROM)
13. ดรรชนี/ดัชนี
14. ดิสเก็ต
15. แถบรหัส
16. ทรัพยากรสารนิเทศ
17. ทรัพยากรห้องสมุด
18. ท ัศ^ปกรณ์
19. เทคโนโลยีสารนิเทศ
20. เทคโนโลยีห้องสมุด



21. นวนยาย
22. นามสงเคราะห์
23. นามานุกรม
24. นิตยสาร
25. นิทรรศการ
26. แนวสืบค้น
27. บทคัดย่อ
28. บรรณนิทัศน์
29. บรรณลักษณ์
30. บรรณานุกรม
31. บริการข่าวสารทันสมัย 
32 บริการค้นคืนสารนิเทศ
33. บริการคัดเสือกสารนิเทศเฉพาะบุคคล
34. บริการจ่าย-รับ
35. บริการตอบคำถามและข่วยการค้นคว้า
36. บริการแนะแนวการอ่าน
37. บริการยืมระหว่างห้องสมุด
38. บริการสารนิเทศ
39. บริการสืบค้นข้อสนเทศทางไกล
40. บริการชื่อการคืกษา
41. บริการหนังสือลักษณะพิเศษ
42. บัตรชื่อเรื่อง
43. บัตรทะเบียนวารสาร
44. บัตรผู้แต่ง
45. บัตรผู้แต่งร่วม
46. บัตรโยง
47. บัตรรายการ
48. บัตรเรื่อง



49. บัตรสมารก
50. บาร์โค้ด
51. ปรญญานิพนธ์
52. ปีที่,พิมพ์
53. ผู้รวบรวม
54. แผนท่ี
55. แผ่นโปร่งใส
56. แผนผัง
57. แผนภาพ
58. แผนภูมิ
59. พจนานุกรม
60. พ ิมพลักษณ์
61. ฟิล์มตลับ
62. ฟิล์มลูป
63. ฟิล์มสต'รัป
64. ภาคนิพนธ์
65. ภาคผนวก
66. มาตรรานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
67. ไมโครการ์ด
68. ไมโครน,จิก๓ ต
69. ไมโครพริ้นท์
70. ไมโครฟอร์ม
71. ไมโครฟิช
72. ไมโครฟิล์ม
73. รหัสแท่ง
74. ระบบจัดหมุ่แบบทศนิยมดิวอี้
75. ระบบจัดหมุ่แบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน
76. ระบบชั้นปิด



77. ระบบชันเปิด
78. ระบบลืบค้นสารนิเทศออนไลนั
79. ระบบห้องสมุดอัตโนม้ติ
80. ราชกิจจานุเบกษา
81. รายงานประจำปี
82. รายปักษ ์
83. เรองสัน
84. ลืขลืทธ
85. เลขทะเบียนหนังลือ
86. เลขผู้แต่ง
87. เลขเรียกหนังลือ
88. เลขหมุ่หนังลือ
89. วรรณกรรม
90. วรรณคดี
91. วัสดุดีพิมพ์
92. วัสดุไม่ดีพิมพ์
93. วัสดุย่อส่วน
94. วารสาร
95. วารสารฉบับล่วงเวลา
96. วัดีทัศน์
97. วิทยานิพนธ์
98. ดุนย์สนเทศ
99. สไลด์ .

100. สหบรรณานุกรม
101. สหบัตรรายการ
102. สารคดี
103. สารนิเทศ
104. สาระสังเขป



105. สารานุกรม
106. สิ่งพิมพ์ต่อเนี่อง
107. สิ่งพิมพ์ร้ฐบาล
108. สิทธิบัตร
109. โสตทัศนวัสดุ
110. โสตทัศนสืกษา
111. โสตทัศนุปกรณ์
112. หนังสิอจอง
113. หนังสีอที่ระลึก
114. หนังสิอพิมพ์
115. หนังสีออุเทศ
116. อนุสาร
117. อภิธานอัพทั
118. อักขรานุกรมชีวประวัติ
119. อักขรานุกรมฎมิศาสตร์
120. AACR II
121. Bar Code
122. Boolean Logic
123. Bulletin
124. Collection
125. Complete Article
126. Current Awareness
127. Data
128. Electronic Dictionary
129. Electronic Mail
130. Floppy disk
131. Full Text
132. ISBN (International Standard Book Number)
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133. Keyword
134. Newsletter
135. Network
136. Note
137. Number
138. Online Public Access
139. Password
140. Patent
141. Reference Book
142. Reserve Book
143. SDI (Selective Dissemination of Information)
144. Terminal
145. Topical Heading
146. Truncation
147. Vertical File
148. Videotape
149. Volume

2. นำคำคัพทวิชาการ ด้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ที่ 
รวบรวมได้ 149 คำ สร้างแบบสำรวจให้นิสิตปรีญญาตรี ผู้ใช้ห้องสมุดคณะครุศาสตร  ์
คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะอักษรศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่งเป็นตัวแทนกลุ่มสาขาวิชาลังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร  ์
วิทยาศาสตร์ประยุกต์ และมนุษยศาสตร์ คณะละ 30 คน รวม 120 คน เป็นผู้คัดเลือก 
คำคัพท์ตามความเช ้าใจว่า เป็นคัพท็วิชาการด้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
แล้วนับจำนวนครั้งที่คัพท์คำนั้นได้รับการเลือก คัพท์คำที่มีความถี่ในการได้รับคัดเลือก 
สูงสุดจำนวน 30 คำ จะนำมาเป็นคัพทํที่จะใช้โนการสร้างแบบวัดความเช้าใจใน 
การวิจัยครั้งนี้ (ตังรายละเอียดในตารางที่ 2)



ตารางท่ี 2 แสดงความถ่ีของคำสัพทัท่ีได้รับสัดเลือกเรียงจากความถ่ีสูงไปต่ํา
คำสัพท์ลำดับท่ี 1-30 คือ คำสัพท์ท่ีนำไปสร้างแบบวัดความเข้าใจ

34

ความถ
คณะ คณะ คณะ คณะ

ลำดับ คำสัพท'' ครุ วิทยา วิศวกรรม อักษร รวม
ศาสตรั ศาลตรี ศาสตรี ศาสตรี

1 บัตรช่ือเรีอง 30 26 26 27 109
2 สิงพิมพ์รัฐบาล 30 27 25 27 109
3 ISBN (International Standard 29 27 26 26 108

Book Number)
4 ดรรชนี/ดัชนี 29 24 25 28 106
5 บรรเนา'นทรม 28 24 25 26 103
6 สิทธิบัตร 29 22 24 27 102
7 บัตรเร่ือง 29 23 24 26 102
8 เทคโนโลยีสารนิเทศ 25 25 23 24 97
9 ไมโครทิเล์ม 29 20 22 25 96
10 วารสาร 25 23 23 23 94
11 จุลสาร 28 19 24 22 93
12 สารานุกรม 25 25 20 19 89
13 Reference Book 23 24 15 26 88
14 เลขผู้แต่ง 27 17 21 22 87
15 สาระสิ'งเขป 26 20 22 19 87
16 บรรณนิทัศน์ 19 20 25 22 86
17 บริการยืมระหว่างห้องสนุด 25 15 21 25 86
18 บริการข่าวสารทันสมัย 26 18 23 18 85
19 เลขเรียกหนังลือ 26 15 20 23 84
20 บัตรผู้แต่ง 20 22 21 20 83
21 จดหมายเหตุ 26 14 19 22 81



35

ตารางท่ี 2 แสดงความถ่ีของคำคัพท์ท่ีไต้รับคัดเลือกเรียงจากความถ่ีสูงไปต่ํา
คำคัพท์ลำดับท่ี า-3๐ คือ คำคัพท์ท่ีนำไปสร้างแบบวัดความเข้าใจ (ต่อ)

ความถ

ลำดับ คำศัพท์
คณะ

ครุ
ศาสตริ

คณะ คณะ 
วิทยา วิศวกรรม 
ศาสตริ ศาสตริ

คณะ 
อกษร 
ศาสตริ

รวม

22 พจนานุกรม 24 20 20 17 81
23 บริการตอบคำถามและ 24 17 16 24 81

ช่วยการค้นคว้า
24 บริการคัดเลือกสารนิเทศ 15 25 20 20 80

เฉพาะบุคคล
25 ระบบจ่ดหบุแบบทศนิยมดิวอื้ 24 13 20 23 80
26 Electronic Mail 23 18 18 20 79
27 บาริโค้ด 14 17 25 23 79
28 ชีดี-รอม(CD-ROM) 15 25 16 20 76
29 กฤตภาค 24 20 14 18 76
30 โสตทัศนวัสดุ 25 12 21 18 76
31 ทิเล์มสตริป 21 18 16 20 75
32 ปีที่พิมพ์ 22 19 16 18 75
33 เลขหบุ่หนังลือ . 27 11 16 21 75
34 Reserve Book 23 12 17 22 74
35 เรื่องเน 20 21 15 18 74
36 Data 27 15 15 17 74
37 วิทยานิ'พน£ 21 9 22 22 74
38 บัตรโยง 23 12 20 19 74
39 สารนิเทศ 18 18 18 19 73
40 สารคดี 22 19 16 16 73
41 นิตยสาร 21 17 19 15 72
42 ฉบับท่ี 22 17 14 19 72
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ตารางท่ี 2 แสดงความถ่ีของคำคัพท์ท่ีได้รับคัดเสือกเรียงจากความถ่ีสูงไปต่ํา
คำคัพท์ลำดับท่ี า-30 คือ คำคัพท์ท่ีนำไปสร้างแบบวัดความเข้าใจ (ต่อ)

ความถี

ลำดับ คำศัพท์
คณะ

ครุ
ศาสตรั

คณะ 
วิทยา 
ศาลตริ

คณะ 
วิศวกรรม 

ศาลตริ

คณะ 
อักษร 
ศาสตริ

รวม

43 วัสดุสารนิเทศ 20 12 19 20 71
44 วัสดุตีพิมพ์ 22 13 15 21 71
45 แถบรหัส 17 19 20 15 71
46 วิดิทัศน์ 18 17 18 18 71
47 บัตรผู้แต่งร่วม 13 13 20 24 70
48 ครงท่ีพิมพ์ 26 24 5 15 70
49 รายงานประจำปี 15 14 21 20 70
50 บริการแนะแนวการอ่าน 19 17 12 22 70
5า เทคโนโลยีห้องสมุด 20 13 17 19 69
52 แผนภูมิ 23 13 12 21 69
53 บัตรรายการ 17 10 20 22 69
54 ปริญญานิพนอั 19 16 17 16 68
55 คูนย'สนเทศ 15 15 21 17 68
56 ระบบจัดหมุ่แบบ 

หอสมุดรัฐสภาอเมริกัน
18 10 17 23 68

57 บัตรทะเปียนวารสาร 18 15 15 20 68
58 ทรัพยากรห้องสมุด 16 14 16 22 68
59 Keyword 15 9 20 23 67
60 โสตทัศมุปกรณ์ 14 17’ 16 19 66
61 บริการสารนิเทศ 13 17 22 14 66
62 Volume 19 14 19 14 66
63 บริการสืบค้นข้อสนเทศ 

ทางไกล
18 10 18 20 66
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ตารางท่ี 2 แสดงความถ่ีของคำคัพท์ท่ีได้รับคัดเลือกเรียงจากความถ่ีสูงไปต่ํา
คำคัพท์ลำดับท่ี 1-30 คือ คำคัพท์ท่ีนำไปสร้างแบบวัดความเข้าใจ (ต่อ)

ความถี

ลำดับ คำคัพท์
คณะ

ครุ
ศาสตรั

คณะ คณะ 
วิทยา วิศวกรรม 
ศาสตรั ศาสตรั

คณะ
อักษร 
ศาสตรั

รวม

64 แผนภาพ 23 10 10 22 65
65 สไลด์ 16 17 15 17 65
66 นามลงเคราะห์ 19 16 20 10 65
67 โสตทัศนคืกษา 15 14 17 18 64
68 ทรัพยากรสารนิเทศ 14 9 17 23 63
69 บริการหนังสือลักษณะพิเศษ 22 9 16 16 63
70 บรีการค้นคืนสารนิเทศ 21 8 18 16 63
71 บรัการที่อการศึกษา 19 11 15 17 62
72 สหบรรณานุกรม 16 10 19 17 62
73 หนังสือท่ีระลก 20 9 16 17 62
74 บัตรสมาชิก 17 12 12 20 61
75 วารสารฉบับล่วงเวลา 20 8 15 18 61
76 Number 19 10 15 16 60
77 ไมโครพร้ินทั 16 10 16 18 60
78 วัสดุ1ไม่ตพิมพ์ 20 6 13 19 58
79 ราชกิจจานุเบกษา 18 14 14 12 58
80 สหบัตรรายการ 16 6 21 14 57
81 อักขรานุกรมภูมิศาลตรั 14 9 18 16 57
82 รายบักษ์ 14 9 20 14 57
83 Bar Code 18 13 16 9 56
84 รหัสแท่ง 14 16 16 10 56
85 Videotape 19 8 15 14 56
86 บทคัดย่อ 19 11 13 13 56
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ตารางที่ 2 แสดงความถ่ีของคำสัพ?™ได้รับสัดเสือกเรียงจากความถ่ีสูงไปต่ํา
คำสัพท์ลำดับท่ี 1-30 คือ คำสัพทํท่ีนำไปสร้างแบบวัดความเข้าไจ (ต่อ)

ความถ่ี

ลำดับ คำสัพท์
คณะ คโนะ 

ค  ̂ วิทยา 
คาสตf  คาสตf

คณะ 
วิศวกรรม 

คาสตf

คณะ 
อักษร 

คาสตf
รวม

87 แผนท่ี 15 6 17 17 55
88 นามานุกรม 16 6 20 13 55
89 ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 14 9 13 19 55
90 ระบบสืบค้นสารนิเทศออนไลนั 16 9 16 14 55
91 Topical Heading 16 9 12 17 54
92 ชุดการสอน 16 13 12 12 53
93 เลขทะเบยนหนังสือ 12 14 16 11 53
94 สิงพิมพ์ต่อเน่ือง 17 5 15 15 52
95 ไมโครการัต 20 4 14 14 52
96 อภิธานสัพท์ 11 5 18 18 52
97 Note 16 11 10 14 51
98 ลิขสิทธ้ี 11 7 16 15 49
99 หนังสือจอง 12 15 16 6 49
100 ภาคนิพนอั 17 11 8 12 48
101 Bulletin 9 8 17 13 47
102 Full Text 7 7 18 13 45
103 อักขรานุกรมชวประวัต 11 12 13 9 45
104 คู่มือมหาวิทยาลัย 14 11 14 5 44
105 เครื่องฉายภาพข้ามคืรษะ 12 12 8 12 44
106 ติสเภิต 13 11 12 7 43
107 เข้งอรรถ 10 7 15 11 43
108 Password 8 11 13 8 40
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ตารางท่ี 2 แสดงความถ่ีของคำสัพท์ท่ีได้รับสัดเลอกเรียงจากความถ่ีสูงไปต่ํา
คำสัพท์ลำดับท่ี 1-30 คือ คำสัพทํท่ีนำไปสร้างแบบวัดความเข้าใจ (ต่อ)

ความถ

ลำดับ คำศัพท์
คณะ คณะ คณะ 

ค  ̂ วิทยา วิศวกรรม 
ศาลตรั ศาสตรั ศาสตรั

คณะ 
อักษร 
ศาสตรั

รวม

109 Newsletter 8 9 13 9 39
110 การจัดหนู่หนังสือ 5 6 15 13 39
111 บรัการจ่าย-รับ 9 3 12 14 38
112 Electronic Dictionary 12 8 7 11 38
113 บรรณลักษณ์ 8 7 12 11 38
114 ผู้รวบรวม 12 7 11 7 37
115 นิทรรศการ 11 10 10 6 37
116 วัสดุย่อส่วน 16 4 8 9 37
117 Complete Article 8 6 12 10 36
118 Collection 13 6 12 4 35
119 Floppy Disk 16 6 6 7 35
120 ทัศนูปกรณ์ 13 4 9 9 35
121 ซ่ือๆ ]ด 12 2 12 8 34
122 ระบบช้ันเปิด 9 3 12 10 34
123 แผ่นโปร่งใส 12 8 6 7 33
124 นวนิยาย 4 2 16 11 33
125 ระบบช้ันปิด 12 4 8 9 33
126 อนุสาร 13 1 6 11 31
127 พิมพลักษณ์ 7 5 11 6 29
128 Boolean Logic 6 4 11 8 29
129 Online Public Access 6 5 10 8 29
130 ภาคผนวก 10 3 10 5 28
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ตารางที่ 2 แสดงความถี่ของคำสัพท์ที่ได้รับสัดเสือกเรียงจากความถี่สูงไปตํ่า
คำสัพฑ์ลำดับที่ 1-30 คือ คำสัพท์ที่นำไปสร้างแบบวัดความเข้าไจ (ต่อ)

ความถี

ลำดับ คำสัพท์
คณะ

ค̂
คาสตรั

คณะ 
วิทยา 
ศาสตรั

คณะ 
วิศวกรรม 

ศาสตรั

คณะ 
อักษร 
ศาสต f

รวม

131 Vertical File 6 2 10 10 28
132 AACR II 2 4 14 7 27
133 ไมโคร?เซ 8 5 6 8 27
134 SDI (Selective Dissemination 

of Information)
7 4 9 7 27

135 . Patent 3 5 12 6 26
136 วรรโนคด 6 4 10 6 26
137 rl ส์มตลับ 7 2 10 7 26
138 วรรโนกรรม 7 3 14 1 25
139 ไมโครฟอรัม r̂ 3 10 6 24
140 Terminal 5 7 8 4 24
141 Current Awareness 5 4 12 - 3 24
142 หนังสือพิมพ์ 4 4 9 6 23
143 หนังสืออุเทศ 7 2 7 7 23
144 พิลํมลูป 6 1 7 8 22
145 แนวสืบค้น 4 2 11 4 21
146 Truncation 4 3 7 6 20
147 แผนผัง 2 3 12 2 19
148 มาตรฐานผลิตภัณฑ ์

อุตสาหกรรม
3 7 6 3 19

149 ไมโครแจ็กเถีต า 1 5 8 15
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3. นำคำสัพท์วิชาการด้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ที่ได้รับ 
สัดเลือกจำนวน 30 คำ มาสร้างแบบวัดความเข้าใจเพ ี่อวัดความเข้าใจความหมายของ 
สัพทวิชาการด้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ โดยให้เล ือกคำตอบที่ค ิดว่า 
ถูกต้องจากคำตอบที่ให้มา 4 ข้อ คำตอบที่ถูกต้องที่เป ็นภาษาต่างประเทศได้มาโดย 
การแปลและเรียบเรียงจาก ALA Glossary of Library and Information Science 1983 
และคำตอบที่ถูกต้องที่เป็นภาษาไทย ได้มาจากการตรวจสอบคำจำกัดความจากวิทยานุกรม 
บรรณารักษศาสตร์ Terminology of Documentation (จารุวรรณ ลืนธุโสภณ, 2521) และ 
สัพท,วิชาการบรรณารักษศาสตร์ (อัมพร ทีฃะระ, 2528) แล้วนำมาประมวลและเรียบเรียงให้ 
ได้ความหมายที่ช ัดเจนและเข้าใจได้ง่าย

การสร้างแบบวัดความเข้าใจคำสัพท์ ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้
3.1 กำหนดจุดนุ่งหมายในการสร้างแบบวัดความเข้าใจ โดยตั้ง

จุดนุ่งหมายว่า แบบวัดความเข้าใจที่สร้างฃึ้นนี้ เป็นแบบทดสอบความลามารถทั่วไป 
(General Proficiency) เพี่อวัดความสามารถที่บุคคลมีอยู่ขณะนั้น รเงเป็นผล'จากการเรียน 
และประสบการณ์ที่สะสมมา (Harris, 1969)

3.2 คิกษาลักษณะการออกแบบวัดความเข้าใจคำสัพท์จากหนังลือ 
Language Testing ของ Lado (1972) และ Boehm Test of Basic Concepts ของ Boehm 
(1971)

3.3 กำหนดลักษณะคำถามที่ใช ้ในแบบวัดความเข้าใจดังนี้ คิอ ลักษณะ 
คำถามที่ใชในแบบวัดความเข้าใจ จะเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) ๆเงมีข้อดี คือ 
มีความเป็นปรนัย ให้คะแนนได้ง่ายและรวดเร็ว และ Lado (1972) ได้กล่าวไว้ว่า
แบบวัดความเข้าใจคำสัพท์นั้น ข้อลอบที่ใข้วิธีการเลือกตอบ (Multiple Choice) มีโอกาสที ่
จะได้รับผลสำเร็จมากที่ลุด

ส่วนเปฃองคำถามใช้เทคนิคของ Lado (1972) ชึ่งมี 2 แบบ และใช้ทัง 2 แบบ
ปนกันไป คือ

1. เทคนิคการจำได้ (Recognition Technique) คำถามเป็นคำที่ต ้องการวัด 
ส่วนดัวเลือกเป็นความหมายของคำสัพทั
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2. เทคนิคการสร้างคำ (Production Technique) คำถามจะกำหนด 
ความหมายของคำ ส่วนตัวเสือกเปินคำต่าง ๆ ถ้าผู้รับการทดสอบไม่สามารถเสือกคำที่ 
ตรงตามที่กำหนดไว้และไปเสือกคำอื่น ก็ลันนิษฐาน'ว่า ผู้รับการทดสอบไม,เคำตัพท์นัน

4. การตรวจสอบแบบว้ดความเข้าใจ เมึ่อสร้างแบบวัดความเข้าใจเสร็จ 
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบ ตังต่อไปนี้

4.1 ผู้วิจัยตรวจสอบเอง
4.2 นำแบบวัดความเข้าใจให้อาจารย์ท ี่ปรกษาตรวจพิจารณาความ 

ถูกต้องทางภาษาและเน ี้อหา ก่อนทดลองใช้

5. การทดลองใช้แบบวัดความเข้าใจคำตัพท์ที่สร้างขึ้น ตามแนวความคิดของ 
Harris (1969) กล่าวไว้ว่า แบบวัดความเข้าใจที่ด ีต้องมีลักษณะตังนี้

5.1 มีความเชื่อมั่น (Reliability) คือ มีความคงที่ของคะแนนสอบ เม่ึอนำ 
แบบวัดความเข้าใจมาทดสอบกี่ครั้ง กํจะได้ผลใกล้เคียงกับที่ทดสอบไว้เสมอ

5.2 มีความเที่ยงตรง (Validity) คือ สามารถวัดในสิงที่ต้องการวัดและ 
มีประสิทธิภาพในการวัด

5.3 ใช้การได้อย่างจริงจัง (Practically) หรือใช้ประโยชน์ได้ดี (Usability) คือ 
สะดวกและง่ายในการดำเนินการทดสอบ การให้คะแนน รวมทั้งดีความหมายได้ง่ายและ 
ถูกต้องด้วย

ตังนั้น การทดลองใช้แบบวัดความเข้าใจจะนำแบบวัดความเข้าใจ จานวน 30 
ข้อ ไปทดลองใช้ 2 คร้ัง

ครั้งท่ี 1 ทดลองใช้กับนิสิตผู้ใช้บริการห้องสมุด คณะรัฐศาสคร์ คณะพยาบาล 
ศาสตร์ คณะคิลปกรรมศาสตร์ และคณะสถาป็ตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
คณะละ 10 คน รวม 40 คน ครั้งท่ี 2 ทดลองใช้กับนิสิตผู้ใซ้ห้องสมุดคณะครุศาสตร์ คณะ 
วิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
คณะละ 10 คนรวม 40 คนชื่งเป็นกลุ่มทดสอบที่ม ีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะ 
คืกษาจริง
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การทดลองใช้แบบวัดความเช้าใจทั้ง 2 คร้ัง มีจุดบุ่งหมายเพี่อ
1. พิจารณาดูความไม่ลมไJรณ์ของแบบวัดความเช้าใจ ทั้งของคำถามและ 

ตัวเลือก ตลอดจนข้อบกพร่องอื่น ๆ
2. วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบวัดความเช้าใจ โดยใช้ 

สูตร KR-20 (Kuder Richardson-20)

ความเชื่อมั่นของแบบวัดความเช้าใจ หมายถึง ความคงที่ในการวัด นั่นคือ 
ความถูกต้องของคะแนนที่ได้จากแบบวัดความเช้าใจ ค่าความเชื่อมั่นจะมีค ่าจาก 0 ถึง ใ 
ชื่งถ้ามีค่าสูง แลดงว่า แบบวัดความเช้าใจฉบับนั้นมีความเชื่อมั่นสูง แบบวัดความเช้าใจที ่
ยากมากหรือง่ายมากจะทำให้ค่าความเชื่อมั่นตำ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2526) นอกจากนั้น ค่า 
ความเชื่อมั่นยังขึ้นอยู่กบกลุ่มตัวอย่างผู้รับการทดลอบ คือ ขึ้นอยู่กับความแตกต่างระหว่าง 
คนในกลุ่ม ถ้าลมาซิกทุกคนในกลุ่มมีความลามารถแตกต่างกันสูง จะทำให้ค่าความเชื่อมั่น 
ของแบบวัดความเช้าใจสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ลมาซิกมีความสามารถใกล้เคียงกัน

3. ว ิเคราะห์หาค่าระตับความยาก (Level of Difficulty) โดยถึอว่าแบบวัด 
ความเช ้าใจท ี่ม ีค ่า ,20 <p <.80 เป็นแบบวัดความเช้าใจที่อยู่ในเกณฑ์ใช้ได้

4. ว ิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนก (Power of discrimination) อำนาจจำแนก 
หมายถึง ลักษณะที่เครื่องมีอนั้น ๆ ลามารถแบ่ง หรือแยก หรือชี้ได้ว่า ผู้ตอบหรือผู้ที่ถูกวัด 
คนใดเก่งหรืออ่อนกว่ากันโดยถึอว่าแบบวัดความเช้าใจที่ม ีค ่า r >.20 เป็นแบบวัด 
ความ เช้าใจที่อยู่ในเกณฑ์ใช้ได ้

5. ตรวจนับคะแนนแบบวัดความเช้าใจ ตรวจให้คะแนนตามคำตอบที่ถูกต้อง 
ข้อที่ตอบถูกให้ า คะแนน ข้อที่ตอบผิด หรือไม,ตอบ หรือตอบมากกว่า 1 คำตอบ ให้ 0 
คะแนน แบบวัดความเช้าใจมีทั้งหมด 30 ข้อ ตังนั้น ลืงมีคะแนนเต็มเท่ากับ 30 คะแนน

6. วิเคราะห์แบบวัดความเช้าใจเพี่อหาค่าความเชื่อมั่น ระตับความยาก และ 
ค่าอำนาจจำแนกของแบบวัดความเช้าใจ โดยเรียงตามลำตับคะแนนจากคะแนนตํ่าไป 
คะแนนสูงใช้เทคนิค 27 เปอร์เชนต์ เพี่อแยกแบบวัดความ เช้าใจออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม 
ที่มีคะแนนสูง,จำนวน 11 ฉบับ และกลุ่มที่มีคะแนนตํ่าจำนวน 11 ฉบับ

ล^ปผลการวิเคราะห์แบบวัดความเช้าใจในการทดลองใช้ครั้งที่ 1
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แบ บ ข ้ดความ เข ้าใจท ี่ม ค ่าอำน าจจำแน กอย ู่ใน เกณ ฑ ์ (r >.20) และม  
ค วาม ยากง ่ายพ อเห ม าะ (.20 <p <.80) มจำนวน 19 ข้อ (ด ูราย«ะเอ ํย«ใน ภ าคผ น วก ข 
หน้า 109 ) ค ่าความ เรื่อมั่'นของแบบ'51«ความเข ้า'ใจเท ่าล ับ  0.64 (ด ูรายละเอ ํย«ใน  
ภาคผนวก ข หน้า 111)

7. ปร ับป^งแบบว ั«ความเข ้าใจท ี่ไม ่อย ู่ใน เกณ ฑ ์ เพ ี่อนำไปทดลองใข ้ครั้งท ี่ 2 
ส^ผลการวเคราะห ์แบบข ้ดความเข ้าใจใน การท «ลองใข ้คร ั้งท ี่ 2
แบ บ ข ้ดความ เข ้าใจท ี่ม ค ่าอำน าจจำแน กอย ู่ใน เกณ ฑ ์ (r >.20) และม 

ความ ยากง ่ายพ อเห ม าะ (.20 <p <.80) มจำนวน 30 ข้อ (ภ ูรายละเอ ํยดในภาคผนวก ข 
หน้า 1 1 3 )ค่าความเรื่อม ั่น'ของแบบ1ข ้«ความเข ้า'ใจเท ่าล ับ  0.81 (ด ูรายละเอยดใน  
ภาคผนวก ข หน้า 115)

8. นำแบบข ้ดความเข ้าใจไปใข ้ล ับกล ุ่มต ัวอย ่าง

การเกํบรวบรวมข้อแล

ในการเล ้บรวบรวมข ้อแล ผ ู้วจ ัยไต ันำแบบข้ดความเข ้าใจท ี่ปรับปรงแล้ไข  
เร ืขบร้อยแล้ว และได ้ท«ลองใช ้แล ้ว 2 ครั้ง ไปเก ํบรวบรวมข ้อแลจากกล ุ่มต ัวอย ่างด ้วย  
ตนเองส่วนหนึ่ง และอํกส ่วนหนึ่งขอความร่วมมอจากเจ ้าหน้าท ี่บ'ร ัการจ่าย-ร ับของห้องสแด  
แต่ละแห่งให ้ๆเวยแจก ตั้งแต่ข้นที่ 12 ข้นวาคม 2537 กงข้นที่ 10 มกราคม 2538 ได้รับ 
แบบข ้ดความเข ้าใจกล ับคนมาจำนวน 428 ชุด หรอคดเป ็นร้อยละ 98.82 ของแบบข้ด 
ความเข ้าใจท ี่แจกไปท ั้งหมด

ก าร ว ํเค ท :THข ้อแล

หลังจากได ้ร ับแบบข ้ดความเข ้าใจกล ับคนมาแล ้ว ผ ู้วจ ้ยได ้ตรวจให ้คะแนน  
ตามคำตอบท ี่ถ ูกต ้อง ข ้อท ี่ตอบถ ูกให ้ 1 คะแนน ข ้อท ี่ตอบผด หรอไม่ตอบ หร ือตอบมากกว ่า 
1 คำตอบ ให ้ 0 คะแนน แบบว«ความเข ้าใจมท ั้งหมด 30 ข้อ ด้งนั้น จ ํงมคะแนนเต ํมเท ่าล ับ  
30 คะแนน

นำข ้อแลท ั้งหมดมาประมวลผลด ้วยเคร ื่องคอมพวเตอร ั โดยใข ้โปรแกรม
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ส์าแจ2ปทางสังคมศาสตร์ (SPSS-Statistical Package for the Social Sciences) คำนวณหา 
ค่าสถิติ ได้แก่ ค ่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (T-test) และ 
การทดสอบค่าเอฟ (F-test)

ประเมินค่าความเข้าใจของกลุ่มตัวอย่าง ที่มีต่อตัพ■ ทีวิชาการด้านบรรณารักษ 
ศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยตั้งเกณฑํโดยนำค่าร้อยละมาเทียบ 
เกณฑ์ตามระเบียบวัดผลของกระทรวงดีกษาธิการ พ.ศ. 2534 (ฉบับแก้ไข พ.ศ. 2533) ซ่ึง 
กำหนดเกณฑ์ไว้ตังนี้

ระดับความเข้าใจ
คะแนนระหว่างร้อยละ 80-100 ระดับดีมาก
คะแนนระหว่างร้อยละ 70-79 ระดับดี
คะแนนระหว่างร้อยละ 60-69 ระดับค่อนข้างดี
คะแนนระหว่างร้อยละ 50-59 ระดับปานกลาง
คะแนนระหว่างร้อยละ 40-49 ระดับค่อนข้างตํ่า
คะแนนตํ่าก1ว่าร้อยละ 40 ระดับตํ่า
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