
บทที่ 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมุล

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมุล เกี่ยวกับคำดัพทํวิชาการด้านบรรณ-)รักษ 
ศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ที่รวบรวมได้จำนวน 149 คำ และข้อมุลจากแบบวัดความ 
เข้าใจความหมายของดัพทวิชาการด้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ผลการ 
วิจัยได้ประมวลผลและนำเสนอตามลำดับ ดังนี้

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์คำดัพทํวิชาการด้านบรรณารักษศาสตร์ 
และสารนิเทศศาสตร์

ตอนที่ 2 ข้อมุลทั่วไปของผู้ตอบแบบวัดความเข้าใจ
- จำนวนผู้ตอบแบบวัดความเข้าใจ
- ลักษณะของผู้ตอบแบบวัดความ เข้าใจ

ตอนที่ 3 ความเข้าใจของผู้ใข้บริการที่มีต่อดัพท์วิชาการด้านบรรณารักษ 
ศาสตร์ และสารนิเทศศาสตร์

ตอนท่ี 1 กา?วิเคราะห์คำดัพทํวิชากา?ด้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์

คำดัพทํวิชาการด้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ทั้งภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษที่รวบรวมได้จากคุ่มึอการใช้ห้องสมุด ดู่มือช่วยค้นของห้องสมุด ป้าย 
ประกาศ ป้ายอธิบายการใช้ทรัพยากรสารนิเทศและบริการต่าง ๆ ของห้องสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยของรัฐในกรุงเทพมหานคร 10 แห่ง ได้แก่ กองห้องสมุด สกาปันเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้า เจ้าคุณทหารลาดกระปัง ลำนักบรรณสารการพัฒนา ดถาปัน 
ปัณฑตพัฒนบริหารศาสตร์ ลำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ลำนักหอสมุด



47

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตf  สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคำแหง สำนัก 
หอลมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนทรวิโรฒ ประสานมิตร สำนักหอสมุดกลาง สถาบัน 
เทคโนโลยีพระจอมเกล้า พระนครเหนือ สำนักห้องสมุดและบรรณสารสนเทศ สถาบัน 
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
และหอสมุดสาขา วังท่าพระ สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยคืลปากร ปรากฎว่ามี 149 
คำ ผู้ว ิจัยนำคำด้พท์เหล่านี้มาวิเคราะห์และระบุว่า คำด้พท่ที่รวบรวมมาได้ทั้ง 149 คำนั้น 
เป็นคำประ๓ ทใด โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ประเภทคำคํพท์ของ ทรงพรรณ มณีวรรณ 
(2534, 2538} ซึ่งแบ่งคำด้พท์ออกเป็น 3 ประ๓ ท คํอ

1. ด้พท์บัญญัติ ได้แก่ ด้พฑ์บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาลตรี ที่แปล 
ความหมายจากภาษาอังกฤษ แล้วคณะกรรมการบัญญัติด้พท์ของราขบัณฑิตยสถาน 
กำหนดคำซึ่งส่วนใหญ่เป็นภาษาบาลีลันสกฤต ที่มีความหมายตรงกับคำเดิมขึ้นใช้จนเป็น 
ที่ยอมรับและนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย

2. คำแปล ได้แก่ ด้พทับรรณ'ารักษ'ศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ที่แปล 
ความหมายจากภาษาอังกฤษเป ็นคำไทย ซึ่งเป็นที่ยอมรับและนิยมใช้กันแพร่หลาย

3. คำทับด้พท์ได ้แก่ ด้พท์บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ที่เป็นคำ 
ภาษาอ ังกฤษ เนื่องจากการกำหนดด้พทับัญญัติขึ้นใช้หรีอแปลเป็นคำภาษาไทยอาจไม,ได  ้
คำที่มีความหมายชัดเจนและกระชับเท่ากับด้พท์เดิม จึงนิยมใช้คำทับด้พท์ เนื่องจาก 
ด้พท์เดิมลัน จดจำง่ายและ?!อความหมายชัดเจนอยู่แล้ว

การวิเคราะห์คำด้พท์ที่รวบรวมได้จากดู่มีอการใช้ห้องสมุด ดู่มีอร}วยค้นของ 
ห้องสมุด ป ้ายประกาศ ป้ายอธิบายการใช้ทรัพยากรสารนิเทศและบริการต่าง ๆ ของ 
ห้องสมุดกลาง มหาวิทยาลัยของรัฐในกfงเทพมหานคร 10 แห่ง มีจำนวน 149 คำ ผู้วิจัย 
ได้นำคำด้พท์ทั้ง 149 คำ มาตรวจลอบกับค้พทับัญญัติวิชาบรรณารักษศาสตร์ (กระทรวง 
คืกษาธิการ คณะอนุกรรมการบัญญัติด้พท์วิชาการบรรณารักษศาสตร์, 2519) ด้พท ์
บัญญัต ิพร้อมคำอธิบาย (ราชบัณนิตยสถาน, 2531) ค้พทับัญญัติวิชาการพิมพ  ์
(ราชบัณทตยสถาน, 2532) และทรงพรรณ มณีวรรณ (2538) ลามารถแยกคำค้พทัออกได  ้
3 ประ๓ ท คือ ค้พทับัญญัติ คำแปล คำทับด้พท์ (ด้งรายละเอียดในตารางที่ 3)



ตารางท่ี 3 วิเคราะห์คำศัพท์ตามประเภท

ลำดับ คำศัพท์ ประ๓ ทของคำดัพท์
า บัตรข่ือเร่ือง ศ้พท์บัญญัต
2 สิงพิมพ์รัฐบาล คำแปล
3 ISBN (International Standard คำทับศัพท์

Book Number!
4 ดรรชน/ดัชนี ศัพท์บัญญัติ
5 บรร EUานุกรม ศัพท์บัญญัติ
6 สิทธํบัตร ศัพท์บัญญัติ
7 บัตรรื่อง ศัพท์บัญญัติ
8 เทคโนโลยีสารนิเทศ ศัพท์บัญญัติ
9 ไมโครพิส์ม คำทับศัพท์
10 วารสาร ศัพท์บัญญัติ
ฑ จุลสาร ศัพท์บัญญัติ
12 สารานุกรม ศัพท์บัญญัติ
13 Reference Book คำทับศัพท์
14 เลขผู้แต่ง ศัพท์บัญญัติ
15 สาระส้งเฃป ศัพท์บัญญัติ
16 บรรณนิทัศน์ ศัพท์บัญญัติ
17 บริการยืมระหว่างห้องสมุด ศัพท์บัญญัติ
18 บริการข่าวสารทันสมัย ศัพท์บัญญัติ
19 เลขเริยกหนังสือ ศัพท์บัญญัติ
20 บัตรผู้แต่ง ศัพท์บัญญัติ
21 จดหมายเหตุ ศัพท์บัญญัติ
22 พจนานุกรม ศัพท์บัญญัติ
23 บริการตอบคำทามและ ศัพท์บัญญัติ

ช่วยการดันคว้า
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25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
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3 วิเคราะห์คำศัพท์ตามประเภท (ต่อ)

คำศัพท์ ประ๓ ทของคำศัพท์
บริการคัดเลือกสารนิเทศ คำแปล
เฉพาะบุคคล
ระบบจดห^แบบทศนิยมดิวอ คำแปล
Electronic Mail คำทับศัพท์
บาร่โค้ด คำทับศัพท์
ซีดี-รอม(CD-ROM) คำทับศัพท์
กฤตภาค ศัพท์บัญญัติ
โสตทัศนวัสดุ ศัพท์บัญญัติ
ทิเล์มสตริป คำทับศัพท์
ปีที่พิมพ์ ศัพท์บัญญัติ
เลขหมู่หนังลือ ศัพท์บัญญัติ
Reserve Book คำทับศัพท์
เร่ืองสัน คำแปล
Data คำทับศัพท์
วิทยานิพน# ศัพท์บัญญัติ
บัตรโยง ศัพท์บัญญัติ
สารนิเทศ ศัพท์บัญญัติ
สารคดี ศัพท์บัญญัติ
นิตยสาร ศัพท์บัญญัติ
ฉบับท่ี ศัพท์บัญญัติ
วัสดุสารนิเทศ คำแปล
วัสดุดีพิมพ์ คำแปล
แถบรห์ล คำแปล
วีดิทัศน์ ศัพท์บัญญัติ
บัตรผู้แต่งร่วม ศัพท์บัญญัติ
ครั้งที่พิมพ์ คำแปล
รายงานประจำปี ศัพท์บัญญัติ



ตารางท่ี 3 วิเคราะห์คำสัพท์ตามประ๓ท (ต่อ)

ลำดับ คำศัพท์ ประ๓ ทของคำสัพทั
50 บ่ริการแนะแนวการอ่าน คำแปล
5า เทคโนโลยีห ้อ ง สมุด คำแปล
52 แผนภูมิ ศัพท์บัญญัติ
53 บัตรรายการ ศัพท์บัญญัติ
54 ปริญญานิพนย์ ศัพท์บัญญัติ
55 ศูนย์สนเทศ ศัพท์บัญญัติ
56 ระบบจัดหมู่แบบ คำแปล

หอสมุดรัฐสภาอเมริกัน
57 บัตรทะเบียนวารสาร คำแปล
58 ทรัพยากรห้องสมุด คำแปล
59 Keyword คำทับศัพท์
60 โสตทัศมุปกรณ์ ศัพท์บัญญัติ
61 บริการสารนิเทศ ศัพท์บัญญัติ
62 Volume คำทับศัพท์
63 บริการสืบค้นข้อสนเทศทางไกล คำแปล
64 แผนภาพ ศัพท์บัญญัติ
65 สไลด์ คำทับศัพท์
66 นามลงเคราะห์ ศัพท์บัญญัติ
67 โสตทัศนคืกษา ศัพท์บัญญัติ
68 ทรัพยากรสารนิเทศ ศัพท์บัญญัติ
69 บริการหนังสือลักษณะพิ เศษ คำแปล
70 บริการค้นคืนสารนิเทศ ศัพท์บัญญัติ
71 บริการที่อการคืกษา คำแปล
72 ลหบรรณามุกรม ศัพท์บัญญัติ
73 หนังสือท่ีระลึก ศัพท์บัญญัติ
74 บัตรสมาซิก ศัพท์บัญญัติ
75 วารสารฉบับล่วงเวลา คำแปล



ตารางท่ี 3 วิเคราะห์คำศัพท์ตามประเภท (ต่อ)

ลำดับ คำศัพท์ ประ๓ ทของคำศัพท์
76 Number คำทับศัพท์
77 ไมโครพร้ินท์ คำทับศัพท์
78 วัสดุไม่ตพิมพ์ คำแปล
79 ราชกิจจานุเบกษา ศัพท์บัญญัติ
80 ลหบัตรรายการ ศัพท์บัญญัติ
81 อักขรานุกรมภูมิคาสต f ศัพท์บัญญัติ
82 รายบักษ์ ศัพท์บัญญัติ
83 Bar Code คำทับศัพท์
84 รหัสแท่ง ศัพท์บัญญัติ
85 Videotape คำทับศัพท์
86 บทคัดย่อ ศัพท์บัญญัติ
87 แผนท่ี ศัพท์บัญญัติ
88 นามานุกรม ศัพท์บัญญัติ
89 ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ คำแปล
90 ระบบสืบคันสารนิเทศออนไลนั คำแปล
91 Topical Heading คำทับศัพท์
92 ชุดการสอน คำแปล
93 เลขทะเบียนหนังสือ ศัพท์บัญญัติ
94 สิงพิมพ์ต่อเน่ีอง ศัพท์บัญญัติ
95 ไมโครกาวัด คำทับศัพท์
96 อภิธานศัพท์ ศัพท์บัญญัติ
97 Note คำทับศัพท์
98 สิฃสิทธ้ี ศัพท์บัญญัติ
99 หนังสือจอง ศัพท์บัญญัติ
า00 ภาคนิพนอั ศัพท์บัญญัติ
101 Bulletin คำทับศัพท์



ตารางท่ี 3 วิเคราะห์คำศัพท์ตามประเภท (ต่อ)

ลำดับ คำศัพท์ ประ๓ ทรองคำศัพท์
102 Full Text คำทับศัพท์
103 อักขรานุกรมชีวประวัติ ศัพท์บัญญัติ
104 คู่มือมหาวิทยาลัย ศัพท์บัญญัติ
105 เคชื่องฉายภาพข้ามสืรษะ คำแปล
106 ติลเวัต คำทับศัพท์
107 เชิงอรรถ ศัพท์บัญญัติ
108 Password คำทับศัพท์
109 Newsletter คำทับศัพท์
110 การจัดหมู่หนังสือ ศัพท์บัญญัติ
111 บวิการจ่าย-!'บ ศัพท์บัญญัติ
112 Electronic Dictionary คำทับศัพท์
113 บรรณลักษณ์ ศัพท์บัญญัติ
114 ผู้รวบรวม ศัพท์บัญญัติ
115 นิทรรศการ ศัพท์บัญญัติ
116 วัสดุย่อส่วน คำแปล
117 Complete Article คำทับศัพท์
118 Collection คำทับศัพท์
119 Floppy Disk คำทับศัพท์
120 ทัศนุปกรณ์ ศัพท์บัญญัติ
121 ช่ือชุด ศัพท์บัญญัติ
122 ระบบช้ันเปิด คำแปล
123 แผ่นโปร่งใส คำแปล
124 นวนิยาย ศัพท์บัญญัติ
125 ระบบช้ันปิด คำแปล
126 อนุสาร ศัพท์บัญญัติ
127 พิมพลักษณ์ ศัพท์บัญญัติ
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ตารางท่ี 3 วิเคราะห์คำศัพท์ตามประเภท (ต่อ)

ลำดับ คำดัพท์ ประเภทของคำศัพท์
128 Boolean Logic คำทับค้พท์
129 Online Public Access คำทับศัพท์
130 ภาคผนวก ศัพท์บัญญัติ
131 Vertical File คำทับศัพท์
132 AACR II คำทับศัพท์
133 ไมโครพิช คำทับศัพท์
134 SDI (Selective Dissemination of คำทับศัพท์

Information)
135 Patent คำทับศัพท์
136 วรรณคดี ศัพท์บัญญัติ
137 rl ล์มตลับ คำทับศัพท์
138 วรรณกรรม ศัพท์บัญญัติ
139 ไม'โครฟอ fม คำทับศัพท์
140 Terminal คำทับศัพท์
141 Current Awareness คำทับศัพท์
142 หนังสือพิมพ์ ศัพท์บัญญัติ
143 หนังสืออุเทศ ศัพท์บัญญัติ
144 พิล์มลูป คำทับศัพท์
145 แนวสืบค้น ศัพท์บัญญัติ
146 Truncation คำทับศัพท์
147 แผนผัง ศัพท์บัญญัติ
148 มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ศัพท์บัญญัติ
149 ไมโครแจ็กเก็ต คำทับศัพท์

จากตารางวิเคราะห์คำศัพท์ตามประเภทของคำ ปรากฏว่า ศัพท์บัญญ้ติเปิน 
คำศัพท์ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลยของร้ฐในกรุงเทพมหานครใช้มากที่สุด ในการเขียนดู่มึอ
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การใช้ห้องสมุด คู่มอช้วยค้นของห้องสมุด ป้ายประกาศ ป้ายอธิบายการใช้ทรัพยากร 
สารนเทศและบริการต่าง ๆ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 4)

ตารางที่ 4 จำนวนคำดัพท์จำแนกตามประเภทของคำ คิดเป็นร้อยละของจำนวนคำดัพทั 
ที่รวบรวมได้ทั้งหมด 149 คำ เรียงลำดับจากมากไปน้อย

ประ๓ ทของคำดัพทั จำนวน ร้อยละ
ดัพทับัญญัติ 81 54.36
คำทับดัพทั 42 28.19
คำแปล 26 17.45

รวม 149 100.๓

จากตาราง คำดัพท์ที่รวบรวมได้ทั้งหมดมี 149 คำ ปรากฎว่า เป็น 
ดัพท์บัญญัติ 81 คำ (ร้อยละ 54.36) คำทับค้พท์ 42 คำ (ร้อยละ 28.19) และคำแปล 
26 คำ (ร้อยละ 17.45)

ตอนที่ 2 ข้อมุสทั้วไปของผู้ตอบแบบวัดความเข้าใจ

ในส่วนนี้จะรายงานเกี่ยวกับ จำนวนและลักษณะของผู้ตอบแบบวัดความ เข้าใจ 
โดยจำแนกตามความถี่ในการเข้าใช้ห ้องสมุด และการเคยเรียนกับไม,เคยเรียนวิชา 
การใช้ห้องสมุด

จำนวนผู้ตอบแบบวัดความเข้าใจ

ผู้วิจัยได้แจกแบบวัดความเข้าใจให้แก' ผู้ใช้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใน 
กรุงเทพมหานคร 10 แห่ง จำนวน 436 ฉบับ ผลปรากฎว่า ได้รับคิน 428 ฉบับหรีอร้อยละ
98.82 ของแบบวัดความเข้าใจที่แจกไป (ดังรายละเอียดในตารางที่ 5 )
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ตารางที่ 5 จำนวนผู้ตอบแบบวัดความเข้าใจ จำแนกตามห้องส}เด

จำนวนแบบวัด จำนวนแบบวัด
ห้องส!เด ความเขาใจ ศวามเขาใจท่ี ร์อยละ

ท่ีแจก ไดร์บกลับคืน
1 กองห้องสมุด สถาบันเทศ'โน'โลยี 30 30 1๓00

พระจอม๓ลา เจำคุณทหารลาดกระบัง
2 สำนักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิต 30 30 1๓00

พัฒนบริหารศาสตร์
3 สำนักหอส}เด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 36 36 100.00
4 สำนักหอส!เด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 68 60 88 23
5 สำนักหอส)เดกลาง มหาวิทยาลัยรามคำแหง 55 55 100.00
6 สำนักหอส}เดกลาง มหาวิทยาลัย 45 45 100.00

ศรีนครินทรวิโรฒ ประลานมิตร
7 สำนักหอส}เดกลาง สถาบันเทคโนโลยี 30 30 100.00

พระจอมเกล้า พระนครเหนือ
8 สำนักห้องส}เดและบรรณสารสนเทศ 30 30 100.00

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า ธนบุรี 
9 หอส}เดกลาง สถาบันวิทยบริการ 82 82 100.00

จุฬาลง กรณ์มหาวิทยาลัย 
า0. หอส}เดสารา วังท่าพระ 30 30 1๓ ๓

สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยคืลปากร
รวม 436 428 98.82

ลักษณะของผู้ตอบแบบวัคความ1ข้าใจ

จากผู้ตอบแบบวัดความเข้าใจทั้งหมด 428 คน เมื่อนำมาจำแนกตามความถี ่
ในการเข้าใช้ห ้องส!เด ปรากฎว่า ผู้ตอบร้อยละ 47.40 เข้าใช้ห้องล!เดสัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง 
รองลงมาเข้าใช้ห้องส!เดทุกวันที่เปิดบรการ(ร้อยละ 19.60) สัปดาห์ละ า คร้ัง (ร้อยละ 9.60) 
เดอนละ 2-3 ครั้ง (ร้อยละ 6.30) และเข้าใช้ห้องส!เดเดอนละครั้ง (ร้อยละ 3.30) และอน ๆ
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ฟน เข้าตอนใกล้สอบ ทุกวันที่มาเรียน ฯลฯ (ร้อยละ 13.80) ตามลำดับ ผู้ใช้บริการที่ตอบ 
แบบวัดความเข้าใจดังกล่าวข้างต้น เป็นผู้ไม'เคยเรียนวิชาการใช้ห้องสทุดมากกว่าผู้ที่ 
เคยเรียน (ร้อยละ 50.70) และ (49.30) ดังรายละเอียดในตารางที่ 6-8

ตารางที่ 6 จำนวนผู้ตอบแบบวัดความเข้าใจ จำแนกตามความถี่ในการเข้าใช้ห้องลทุด

ความถี่ในการเข้าใช้ห้องลทุด จำนวน (คน) ร้อยละ
ทุกวันที่เปิดบริการ 84 19.60
ล้ปดาห์ละ 2-3 คร้ัง 203 47.40
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 41 9.60
เดือนละ 2-3 คร้ัง 27 6.30
เดือนละ 1 คร้ัง 14 3.30
อื่น ๆ 59 13.80

รวม 428 100.00

หมายเหตุอื่น ๆ ได้แก่ เข้าตอนใกล้สอบ ( 9)
ทุกวันที่มาเรียน (15)
น าน ๆค ร ั้ง  (16)
ไม,แน่นอน (19)

จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบวัดความเข้าใจที่เข้าใช้ห้องดทุดสัปดาห์ละ 2-3 
คร้ัง มจำนวนมากที่สุด (ร้อยละ 47.40) รองลงมาเป็นผู้เข้าใช้ห้องสทุดทุกวันที่เปิดบริการ 
(ร้อยละ 19.60) ล่วนผู้ตอบแบบวัคความเข้าใจที่เข้าใช้ห้องลทุดเดือนละ 1 คร้ัง มีจำนวน 
น้อยที่สุด (ร้อยละ 3.30)
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ตารางที่ 7 จำนวนผู้ตอบแบบวัดความเข้าใจ จำแนกตามการเคยเรียนกับไม่เคยเรียน
วิชาการใช้ห้องสมุด

วิชาการใช้ห้องสมุด จำนวน ร้อยละ
เคยเรียน 211 49.30
ไม,เคยเรียน 217 50.70

รวม 428 100.00

จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบวัดความเข้าใจที่เคยเรียนวิชาการใช้ห้องสมุดม  ี
จำน วน 211 คน (ร้อยละ 49.30) และไม,เคยเรียนวิชาการใช้ห้องสมุดมีจำนวน217 คน 
(ร้อยละ 50.70)

ตารางที่ 8 จำนวนผู้ตอบแบบวัดความเข้าใจ จำแนกตามการเคยเรียนกับไม่เคยเรียน 
วิชาการใช้ห้องสมุด และความถี่ในการเข้าใช้ห้องสมุด

ความถี่ในการเข้าใช้ห้องสมุด
เคยเรียน ไม,เคยเรียน

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
ทุกวันที่เปิดบรีการ 44 10.30 40 9.30
สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง 93 21.70 110 25.70
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 26 6.10 15 3.50
เดือนละ 2-3 คร้ัง 15 3.50 12 2.80
เดือนละ 1 คร้ัง 7 1.60 7 1.60
อื่น ๆ 26 6.10 33 7.70

รวม 211 49.30 217 50.70

จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบวัดความเข้าใจที่เคยเรียนวิชาการใช้ห้องสมุด 
มีจำนวน 211 คน และไม่เคยเรียนมีจำนวน 217 คน ทั้งลองกลุ่มนี้เป็นผู้ที่เข้าใช้ห้องสมุด 
สัปดาห์ละ 2-3 ครั้งมากที่สุด คือมีจำนวนเคยเรียน93 คน และไม,เคยเรียน 110 คน 
คืดเป็นร้อยละ 21.70 และ 25.70 ตามลำสับ
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รรน ท ี่ 3 ค วาม เช ้าใจ ข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก ารท ี่ม ีต ่ธ ค ัพ ท ํว ิช าก า?ด ้าน บ ?รณ ๆร ัก Hคาส๓ร ์
และส ารน ิเท ศศ าส ต ร ์

ใน ส ่วน น ี้เป ็น การน ำเส น อผ ลการว ิเคราะห ์ช ้อม ุล  เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม เช ้าใจ ข อ งผ ู้ใช  ้
บ ร ิก ารท ี่ม ีต ่อ ค ัพ ท ์ว ิช าก ารด ้าน บ รรณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์แล ะส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ ท ี่ใช ้ใน ห ้องสม ุด  
ม ห าวท ยาล ัยของร ัฐใน กร ุงเท พ ม ห าน คร ต าม ส ม ม ุต ิฐาน ข องการว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ คอ ค ว าม เช ้า ใจ  
ข องผ ู้ใช ้บ ร ิการท ี่ม ีต ่อค ัพ ท ํว ิช าการด ้าน บ รรณ าร ักษ ศ าส ต ร ์และส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์น ้อย  และ  
แต ก ต ่างไป ต าม ค วาม ก ี่ใน ก าร เช ้าใช ้ห ้อ งส ม ุด  แล ะก าร เค ย เร ีย น ก ับ ไม ่เค ย เร ีย น ว ิช าก าร ใช ้ 
ห้องสม ุด

ในการทดสอบสมมุตฐานช้างต้น จะวิเคราะห์ตามตัวแปรด้านความก่ีในการ 
เช้าใช้ห้องสมุด และการเคยเรียนกับไม,เคยเรียนวิชาการใช้ห้องสมุด โดยใช้สถิติต่อไปน้ี 
คือ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนำมาเปรียบเทียบ 
หาความแตกต่างด้วยการทดสอบค่าที (T-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ท่ีระดับ 
แห่งความมีนัยสำคัญ .01 ผลการทดสอบท่ีพบว่า มีน้ยสำคัญจะใส่เคร่ืองหมายดอกจัน (  ๆ
ลองดอก

การวิเคราะห์ความเช้าใจชองผู้ใช้บริการท่ีมีต่อคัพทํวิชาการด้านบรรณารักษศาสตร์และ 
สารนิเทศศาสตร์

หลังจากผู้วิจัยได้นำแบบวัดความเช้าใจไปแจกให้แก่ผู้ใช้บริการห้องสมุด เม่ึอ 
ได้รับแบบวัดความเช้าใจคื'นมาแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจให้คะแนนแบบวัดความเช้าใจ โดยตอบ 
ถูกให้ข้อละ 1 คะแนน ช้อท่ีตอบผิด หรีอไม,ตอบ หรือตอบมากกว่า 1 คำตอบ ให้ 0 คะแนน 
แล้วนำคะแนนจากแบบวัดความเช้าใจ มาวิเคราะห์หาระตับความเช้าใจของผู้ใช้บริการท่ีมี 
ต่อคัพทีวิชาการด้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์โดยนำค่าร้อยละมาเทียบ 
เกณฑ์ตามระเบียบวัดผลของกระทรวงคืกษาธิการ ทเทธคักราช 2534 ชงใช้เกณฑ์ด้งน้ี
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ร ะด ับ ค ว าม เข ้าใจ
คะแน น ระหว ่างร ้อยละ 80-100 ระด ับ ด ีม าก
คะแน น ระหว ่างร ้อยละ 70-79 ระด ับด ี
คะแน น ระหว ่างร ้อยละ 60-69 ระด ับค ่อนข ้างด ี
คะแน น ระหว ่างร ้อยละ 50-59 ระด ับ ป าน กลาง
คะแน น ระหว ่างร ้อยละ 40-49 ระด ับ ค ่อน ข ้างต ํ่า
คะแน น ต ํ่าก'ว ่าร ้อยละ 40 ระด ับต ํ่า

น ำเส น อ ข ้อ3รุ!ลในตารางท ี่ 9-21

ต ารางท ี่ 9 เป ร ียบ เท ีย บ ค วาม เข ้าใจ ข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก ารท ี่ม ีต ่อ ส ัพ ท ีว ิช าก ารด ้าน บ รรณ าร ้ก ษ ศ าส ต ร ์ 
แล ะส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ จ ำแ น ก ต าม ค วาม ถ ี่ใน ก าร เข ้าใช ้ห ้อ งส ม ุด

ค วาม ถ ี่ใน ก าร เข ้าใช ้ห ้อ งส ม ุด N
ค วาม เข ้าใจ ส ัพ ท ีว ิช าก าร

X S.D. ค ่า  F
ท ุกว ัน ท ี่เป ิดบ ร ิการ 84 17.19 4.52
ส ัป ด าห ์ล ะ  2-3 ครั้ง 203 16.52 4.65
ส ัป ด าห ์ละ  1 ครั้ง 41 16.36 4.58
เด ือน ละ 2-3 ครั้ง 27 15.92 5.26 .50
เด ือน ละ 1 ครั้ง 14 15.92 3.40
อ ื่น  ๆ 59 16.66 3.70

รวม 428 16.60 4.50

จ าก ต าร าง  ป ราก ฏ ว ่า  ค วาม เข ้าใจข องผ ู้ใช ้บ ร ิการท ี่ม ีต ่อส ัพ ท ีว ิช าการด ้าน  
บ ร ร ณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์แ ล ะส าร น ิเท ศ ศ าส ต ร ์ จ ำแ น ก ต าม ค วาม ถ ี่ใน ก าร เข ้าใช ้ห ้อ งส ม ุด  ผ ู้ใช ้ 
บ ร ิก ารท ี่เข ้าใช ้ห ้องส ม ุดท ุกว ัน ท ี่ห ้องส ม ุด เป ีดบ ร ิการ เข ้าใจส ัพ ท ีว ิช าก ารด ้าน บ รรณ าร ักษ  
ศ าส ต ร ์และส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ม าก ท ี่ส ุด  (คะแนนเฉล ี่ย  17.19) แต ่อย ่าง'ใรก ํตาม ผลการ  
ทดลอบทางสถ ิต ิไม ,พ บ ว ่า ม ีค ว าม แ ต ก ต ่างอ ย ่างม ีน ัย ส ์าค ัญ ร ะ ห ว ่างค ว าม เข ้าใจ ข อ งผ ู้ใช ้



บ ร ิการท ี่ม ีต ่อส ัพ ท ์ว ิชาการด ้าน บ รรณ าร ักษ ศาสตร ์แล;:สารน ิ!.ท ศศาสตร ์ ก ับ ค ว าม ถ ี่ 
ใน ก ารเข ้าใช ้ห ้องส ม ุด  แสดงว ่า ค วาม เข ้าใจ ข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก ารท ี่ม ีต ่อ ส ัพ ท ์ว ิช าก ารด ้าน  
บ รรณ าร ักษ ศ าส ต ร ์และส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ไม ,แ ต ก ต ่างก ัน ไป ต าม ค ว าม ถ ี่ใน ก าร เข ้าใช  ้
ห้องสม ุด

ตารางท ี่ า0 เป ร ียบ เท ีย บ ค วาม เข ้าใจ ข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก ารท ี่ม ีต ่อ ส ัพ ท ํว ิช าก ารด ้าน บ รรณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์ 
และส ารน ิเท ศศ าส ต ร ์ จำแน ก ต าม ก าร เค ย เร ียน ก ับ ไม ,เค ยเร ียน ว ิชาก ารใช ้ห ้องส ม ุด

ค วาม  เข ้าใจส ัพ ท ํว ิช าก าร
ว ิช าการใช ้ห ้องส ม ุด N X ร.อ. ค ่า  T
เค ยเร ียน 211 17.70 4.77
ไม,เคยเร ียน 217 15.53 3.95 5.10**

รวม 428 16.60 4.50
**P<.01

จากตาราง ปรากฏว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 
ระหว่างความเข้าใจของผู้ใช้บริการท่ีเคยเรียนกับไม่เคยเรียนวิชาการใช้ห้องสมุดท่ีมีต่อ 
สัพท‘วิชาการด้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ กล่าวคอ ผู้ใช้บริการท่ีเคยเรียน 
วิชาการใช้ห้องสมุด (คะแนนเฉล่ีย 17.70) เข้าใจสัพทํวิชาการด้านบรรณาร์กษศาสตร์และ 
สารนิเทศศาสตร์มากกว่าผู้ใช้บริการท่ีไม'เคยเรียนวิชาการใช้ห้องสมุด (คะแนนเฉล่ีย 15.53) 
แสดงว่า ความเข้าใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อสัพท์วิชาการด้านบรรณารักษศาสตร์และ 
สารนิเทศศาสตร์ แตกต่างกันระหว่างผู้ใช้บริการท่ีเคยเรียนกับไม,เคยเรียนวิชาการใช้ห้องสมุด
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ต ารางท  11 เป รยบ เท ียบ ความ เข ้า'1จข องผ ู้ใช ้บ ร ิการท ี่ม ีต ่อค ัพ ท ํว ิชาการด ้าน บ รรณ าร ักษ  
ศ าสต ร ์และส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ จ ำแ น ก ต าม ก าร เค ย เร ีย น ก ับ ไม ่เค ย เร ีย น  
ว ิช าก ารใช ้ห ้อ งส ม ุด แล ะค วาม ถ ี่ใน ก าร เช ้าใช ้ห ้อ งส ม ุด

ค ว าม ถ ี่ใน ก าร เช ้า ใช ้ 
ห ้องสม ุด

เคยเร ียน ไม,เค ย เร ีย น
ค ่า  TX S.D. X S.D.

ท ุกว ัน ท ี่เป ิดบร ิการ 18.06 4.99 16.22 3.77 1.89
ส ัป ดาห ์ละ 2-3 ครั้ง 18.08 5.07 15.20 3.82 4.51**
ส ัป ดาห ์ละ 1 ครั้ง 17.38 4.53 14.60 4.25 1.94
เด ือน ละ 2-3 ครั้ง 17.40 5.60 14.08 4.33 1.68
เด ือน ละ 1 ครั้ง 16.85 2.79 15.00 3.91 1.02
อ ื่น  ๅ 16.38 3.23 16.87 4.07 .51

**p<.01

จ าก ต าร าง  ป รากฎ ว ่า ม ีค ว าม แต ก ต ่างก ัน อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท ี่ระด ับ  .01 
ในเร ี่'องความ เช ้า'ใจค ัพ ท ์ว ิชาการ ด ้าน บ รรณ าร ์กษ ศ าส ต ร ์และสารน ิเท ศ ศ าสต ร ์ข องผ ู้ใช  ้
บ ร ีก ารท ี่เค ย เร ียน ว ิช าการใช ้ห ้องส ม ุด และเช ้าใช ้ห ้องส ม ุด ส ัป ด าห ์ละ  2-3 ครั้ง ก ับ ผ ู้ใช ้ 
บรีการท ี่ไม,เค ยเร ียน ว ิชาก ารใช ้ห ้องส ม ุด และเช ้าใช ้ห ้องส ม ุด ส ัป ด าห ์ล ะ  2-3 ครั้ง กล ่าว  
ค ือ ผ ู้ท ี่เค ย เร ียน ว ิช าการใช ้ห ้องส ม ุด และเช ้าใช ้ห ้องส ม ุด ส ัป ด าห ์ละ  2-3 ครั้ง (คะแนนเฉล ี่ย  
18.08) เช ้าใจค ัพ ท ํว ิช าก ารด ้าน บ รรณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์แล ะส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ม าก ก ว ่าผ ู้ท ี่ 
ไม,เค ยเร ียน ว ิชาก ารใช ้ห ้องส ม ุด และเช ้าใช ้ห ้องส ม ุด ส ัป ด าห ์ล ะ  2-3 ครั้ง (คะแนนเฉล ี่ย
15.20)



ตารางท่ี 12 ความเข้าใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อค้พทํวิชาการด้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ในแต่ละข้อ
จำแนกตามความถ่ีในการเข้าใช้ห้องลบุด

ค วาม ถ ี่ใน การ เข ้าใช ้ห ้อ งลน ุด

ข้อ ค ำด ้พ ท ์
ท ุกวันท ี่ 

เป ีดบ ร ิการ
ท ัปดาห ์ละ  
2-3 ครั้ง

ท ัปดาห ์ละ  
1 ครั้ง

เด ือนละ  
2-3 ครั้ง

เด ือนละ  
1 ครั้ง

อ ื่น  ๆ ค ่า
F

X ร.อ. X S.D. X ร.อ. X ร.อ. X ร.อ. X ร.อ.

1 หัวเรื่อง .44 .49 .43 .49 .46 .50 .25 .44 .35 .49 .37 .48 .84
2 จ ุลสาร .70 .46 .63 .48 .65 .48 .74 .44 .42 .51 .54 .50 1.50
3 สาราน ุกรม .42 .49 .46 .45 .51 .50 .51 .50 .64 .49 .52 .50 .68
4 บรรณ าน ุกรม .21 .41 .27 .44 .31 .47 .25 .44 .42 .51 .32 .47 .83
5 เลขเร ิยกหน ังส ือ .34 .47 .43 .49 .31 .47 .37 .49 .21 .42 .52 .50 1.80
6 โสตท ัศนวัสด ุ .89 .31 .83 .37 .80 .40 .59 .50 .85 .36 .83 .37 2.60
7 น ัตรอ ื่อเร ื่อง .66 .47 .53 .50 .46 .50 .40 .50 .85 .36 .09 .64 2.80**
8 บ ร ํก ารต อบ ค ำถ าม .69 .46 .67 .47 .68 .47 .51 .50 .78 .42 .66 .47 .76

และ !ๆวยการค ้น ค ว ้า
9 จดห ม ายเห ต ุ .59 .49 .62 .48 .60 .49 .62 .49 .64 .49 .74 .43 .79



ตารางท่ี 12 ความเข้าใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อคัพทํวชาการด้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ในแต่ละข้อ
จำแนกตามความถ่ีในการเข้าใช้ห้องสบุด (ต่อ)

ค วาม ถ ี่ใน ก าร เข ้าใช ้ห ้อ งล บ ุด

ข้อ ค ำด ้พ ท ์
ทุกวันที่ 

เป ีดบร ิการ
ส ัปดาห ์ละ  

2-3 ครั้ง
ส ัปดาห ์ละ  

1 ครั้ง
เด ือน ละ  

2-3 ครั้ง
เด ือนละ  
1 ครั้ง

อ ื่น  ๆ ค ่า
F

X ร.อ. X S.D. X ร.อ. X ร.อ. X ร.อ. X ร.อ.

10 สิงพมพ์ร1ฐบาล .89 .31 .83 .37 .78 .41 .88 .32 .85 .36 .88 .32 .80
11 ไมโครทเลม ์ .78 .41 .79 .40 .82 .38 .81 .39 .92 .26 .77 .41 .39
12 บ ร ิก ารค ัด เลอก .19 .39 .20 .40 .04 .21 .25 .44 .21 .42 .10 .30 1.80

ส ารน ิเท ศ เฉ พ าะบ ุค คล
13 Reference Book .51 .50 .44 .49 .48 .50 .44 .50 .50 .51 .42 .49 .33
14 วารสาร .85 .35 .76 .42 .68 .47 .81 .39 .64 .49 .83 .37 1.60
15 ดรร,ชน/ดัชนี .84 .36 .76 .42 .80 .40 .85 .36 .78 .42 .86 .34 .95
16 บร ิการยมระหว ่าง

ft/
.66 .47 .64 .48 .68 .47 .74 .44 .57 .51 .54 .50 .89

ห ้องดบุด



ตารางท่ี 12 ความเข้าใจของผู้ใช้บริการท่ีมต่อตัพทํวิชาการด้านบรรณารักษศาสตร์และดารนิเทศศาสตร์ในแต่ละข้อ
จำแนกตามความถ่ีในการเข้าใช้ห้องสนุด (ต่อ)

ค วาม ถ ี่ใน การ เข ้าใช ้ห ้อ งลน ุด

ข้อ ค ่าด ้พ ท ั
ท ุกจันที ่

เป ิดบ ร ิการ
ท ัปดาห ์ละ  

2-3 ครั้ง
ท ัปดาห ์ละ  

1 ครั้ง
เด ือนละ  

2-3 ครั้ง
เด ือนละ  
1 ครั้ง

อ ื่น  ๅ ค ่า
F

X S.D. X ร.อ. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.
17 การจ ัดหน ุ่หน ังส ิอ .36 .48 .26 .44 .24 .43 .22 .42 .21 .42 .23 .42 1

ระบบท ศน ิยมด ้วอ ี้
18 สิทธบัตร .32 .46 .29 .45 .29 .46 .14 .36 .07 .26 .28 .45 1.20
19 พจนาน ุกรม .67 .46 .69 .46 .70 .46 .66 .48 .85 .36 .76 .42 .61
20 ก ฤ ต ภ าค .71 .45 .71 .45 .68 .47 .74 .44 .64 .49 .62 .48 .44
21 เลขประจำต ัวผ ู้แต ่ง .35 .48 .34 .47 .19 .40 .22 .42 .14 .36 .30 .46 1.60
22 บร ิการข ่าวสารท ันสม ัย .77 .42 .78 .41 .75 .43 .81 .39 .64 .49 .67 .47 .87
23 ช ้ด ื-รอม(CD-ROM) .52 .50 .48 .50 .70 .46 .37 .49 .64 .49 .54 .50 2
24 ISBN .55 .49 .50 .50 .63 .48 .48 .50 .35 .49 .59 .49 1
25 บ ัตรผ ู้แต ่ง .27 .44 .28 .45 .99 .40 .25 .44 .07 .26 .18 .39 1.90
26 Electronic Mail .76 .42 .74. .43 .82 .38 .855 .26 .78 .42 .88 .32 1.20



ค วาม ถ ี่ใน ก าร เข ้าใช ้ห ้อ งล ท ุด
ทุกวันที่ ส ัปดาห ์ละ ส ัปดาห ์ละ เด ือน ละ เด ือน ละ อ ื่น  ๆ ค ่า

ตารางท่ี 12 ความเข้าใจของผู้ใช้บริการท่ีมต่อสัพทํวิชาการด้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ในแต่ละข้อ
จำแนกตามความถ่ีในการเข้าใช้ห้องลทุด (ต่อ)

ข้อ ค ำส ัพ ท ์ เป ีดบร ิการ 2-3 ครัง 1 ครัง 2-3 ครัง 1 ครัง F
X S.D. X S.D. X ร.อ. X S.D. X S.D. X S.D.

27 สาระส ังเขป .53 .50 .41 .49 .39 .49 .51 .50 .35 .49 .44 .50 .97
28 เทคโนโลยสารน ิเทศ .52 .50 .51 .50 .58 .49 .62 .44 .50 .51 .61 .49 .58
29 บรรณ น ิท ัศน ์ .35 .48 .37 .48 .29 .46 .29 .46 .21 .42 .25 .43 .94
30 บาร ์โค ้ด .71 .45 .74 .43 .70 .46 .59 .50 .71 .46 .77 .41 .78

**P<.01

๐}๐า
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จ าก ต าร าง  เม ึ่อ ท ด ส อ บ เบ ัรย บ เท ียบ ค วาม เข ้าใจ ข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก ารท ี่ม ีต ่อ ค ัพ ท ์ 
ว ิช าก ารด ้าน บ รรณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์แล ะส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์เป ็น รายข ้อ  ต าม  แบ บ ว ัด ค วาม  เข ้าใจ  
โด ย จ ำแ น ก ต าม ค วาม ถ ี่ใน ก าร เข ้าใช ้ห ้อ งศ บ ุด  พ บ ว ่า ค วาม เข ้าใจ ข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก ารท ี่ม ีต ่อ  
ค ัพ ท ํว ิช าการด ้าน บ รรณ าร ักษ ศ าส ต ร ์และส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ใน แต ่ละข ้อ  แต ก ต ่างก ัน อ ย ่างม  
น ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิเพ ียงข ้อ เด ียว  ก ล ่าว ค ือ  ค ว าม ถ ี่ใน ก าร เข ้าใช ้ห ้อ งส บ ุด ม ีผ ล ท ำให ้ค ว าม  
เข ้าใจข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก ารท ี่ม ีต ่อค ำค ัพ ท ์ ค ำว ่า  บ ัตรช ื่อ เร ื่อง แต ก ต ่างก ัน อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ

ตารางท ี่ 13 ค วาม เข ้าใจ ข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก ารท ี่ม ีต ่อ ค ัพ ท ํว ิช าก ารด ้าน บ รรณ าร ์ก ษ ศ าส ต ร ์แล ะ  
สารน ิเท ศศาสต ร ์ใน แต ่ละข ้อ  จ ำแ น ก ต าม ก าร เค ย เร ีย น ก ับ ไม ,เค ย เร ีย น  
ว ิช าก ารใช ้ห ้องลบ ุด

ว ิช าก ารใช ้ห ้อ งส บ ุด
ข้อ คำ#พท์ เค ย เร ีย น

X S.D.
ไม ่เค ย

X
เร ียน
S.D. ค่า T

1 หัวเรอง 40 49 42 49 -54
2 จุดสาร 65 47 61 48 98
3 สาราบ ุกรม 45 50 49 50 -.79
4 บรรณ าน ุกรม 37 48 .17 38 47”
5 เดชเรียกหนังสือ 47 50 34 47 2 82”
6 โสตท ัศนว ้สท ุ 88 32 77 41 2 97”
7 บัตรๆ!อเร ีอง 59 49 .51 50 1 78
8 บร ิการตอบคำถามและข ้วยการค ้นคว ้า 71 .45 .62 48 1 85
9 จดหมายเหต ุ 67 .46 58 49 1 89
10 ส ิงพ ิมพ ์ริ’ฐบาล 84 36 85 35 -39
11 ไมโครพ ิลม ์ 79 .40 .81 39 -51
12 บร ิการค ัด  เส ือกสารน ิเทศ เฉพาะแคคล 23 42 11 32 3 0 9 ”
13 Reference Book 54 49 ' 37 48 3 7 1 ”
14 วารสาร 77 42 79 40 -50
15 ดรรชนิ/ดัชนิ 81 39 79 40 34
16 บร ิการยมระหว ่างห ้องสบ ุด 69 46 .58 49 2 4 1 ”
17 การ'จ ัดหบ ุ่หน ังส ือระบบทศน ิยมดวอ ี้ 35 48 .19 40 3 6 8 ”
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ตารางท่ี 13 ความเข้าใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อคัพทัวิชาการด้านบรรณาร์กษศาสตร์และ
สารนิเทศศาสตร์ในแต่ละข้อ จำแนกตามการเคยเรียนกับไม'เคยเรียน
วิชาการใช้ห้องสมุด (ต่อ)

ว ิชาก ารใช ้ห ้องส ม ุด
ข้อ คำค ้พท ์ เคยเรียน

X S.D.

ไม่เคยเรียน

X S.D. ค่า T
18 ส ิทธ ิบ ัตร 26 .44 29 45 -.68

19 พจนาน ุกรม 72 45 69 46 66

20 กฤตภาค 75 40 60 49 4 44**

21 เลขประจำต ัวผ ู้แต ่ง 31 46 .31 .46 09

22 บร ิการข ่าวสารท ันสม ัย .81 38 70 45 2.58*’

23 รด-รอม (CD-ROM) 55 49 48 50 1 56

24 ISBN 63 48 .43 .49 4 16”

25 บ ัตรผ ู้แต ่ง 27 .44 23 42 84

26 Electronic Mail .81 .38 75 43 1 73

27 สาระต ังเรป 52 50 36 .45 3 3 1 * ’

28 เทคโนโลยีสารนเทศ 58 49 50 50 1 78

29 บรรโนนท ัศน ์ 34 49 32 .47 41

30 บาร์โค ้ด 74 43 .71 45 51

**P<01

จ าก ต าร าง  เม ื่อท ด ส อ บ เป ร ียบ เท ํย บ ค วาม เข ้าใจข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก ารท ี่ม ีต ่อ ค ัพ ท  ั
ว ิช าก ารด ้าน บ ร รณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์แ ล ะส าร น ิเท ศ ศ าส ต ร ์ เป ็น รายข ้อต าม  แบ บ ว ัด ค วาม  เข ้าใจ  
โด ย จ ำแ น ก ต าม ก าร เค ย เร ีย น ก ับ ไม ,เคยเร ียน ว ิชาการใช ้ห ้องส ม ุด  พ บ ว ่า ค ว าม เข ้าใจ ข อ ง  
ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารท ี่ม ีต ่อด ้พ ท ํว ิชาก ารด ้าน บ รรณ าร ์กษ ศ าส ต ร ์และส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ ใน แต ่ละข ้อ  
แต ก ต ่างก ัน อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิจ ำน วน  11 ข้อ

ก ล ่าว ค ือ  การเคยเร ียน ก ับไม ,เคยเร ียน ว ิชาการใช ้ห ้องส ม ุดข องผ ู้ใช ้บ ร ิการ ม ีผล  
ท ำให ้ค วาม เข ้าใจ ข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก าร ท ี่ม ีต ่อ ค ัพ ท ์ ค ำว ่า  บรรณ าน ุกรม, เลขเร ียกหน ังส ือ,
โสตท ัศนว ัสด ุ, บ ร ิก ารค ัด เส ือกส ารน ิเท ศ เฉ พ าะบ ุค ค ล , Reference Book, บ ร ิการย ืม ระห ว ่าง  
ห ้องสม ุด, การจ ัดหม ุ่หน ังส ือระบบทศน ิยมต ิวอ ี้, ก ฤ ต ภ าค , บ ร ิการข ่าวสารท ัน สม ัย , ISBN 
และสาระส ังเขป  แต ก ต ่างก ัน อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ
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ตารางท ี่ 14 แลด งจำน วน ร ้อยละข องผ ู้ใช ้บ ร ิการท ี่ต อบ ถ ูกและต อบ ผ ิด ใน แต ่ละข ้อ

ข้อ คำด ัพ ท ้ จำนวนคนท ิตอบถ ูก  จำนวนคนท ิตอบผด

จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร ้อยละ

1 ห ัวเร ื่อง 178 41.64 250 58 40

2 จ ุลสาร 272 63 63 156 36 40

3 ลาราน ุกรม 205 4790 223 52 13

4 บรรณ าน ุกรม 119 27 80 309 72 22

5 เลขเร ิอกหนังส ือ 174 40 72 254 59.34

6 โสตท ้ศนว ัสต ุ 354 82 71 747 17.33

7 บ ัตรๆ!อเร ื่อง 237 5543 191 4464

8 บร ิการตอบคำกามและข ่วยการค ้นคว ้า 286 6681 142 3320

9 จดหมายเหต ุ 271 6332 157 36 70

10 ส ิงพมพ ์ร ัฐบาล 364 8500 64 1 5 ๓

11 ไมโครร ิเลม ์ 343 80.10 85 1991

12 บร ิการค ้ด เลอกสารน ีเทคเฉพ าะบ ุคคล 75 1754 353 8254

13 Reference Book 197 46 00 231 5 4 ๓

14 วารสาร 335 78 30 939 21.72

15 ดรรชนี/ด ัชนี 344 8042 84 1963

16 บร ิการยมระหว ่างห ้องสม ุด 274 64 00 154 3 9 ๓

17 การด ัดห ม ุ่ห น ังส ือระบบทศน ียมด ํวอ ี้ 118 27 60 310 7244

18 ส ิทธ ิบ ัตร 120 28 02 308 7200

19 พจนาน ุกรม 302 7063 126 2942

20 กถ ูตภาค 299 39 91 129 30.14

21 เลขประจำต ้วผ ู้แต ่ง 135 31.52 293 6852

22 บร ิการข ่าวสารท ้นสม ัย 326 7623 102 23 82

23 ชด-รอม (CD-ROM) 233 52.10 205 47 91

24 ISBN 229 5354 199 4654

25 บ ัตรผ ู้แต ่ง 108 2523 320 74 80
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ตารางท่ี ใ4 แสดงจำนวนร้อยละของผู้ใข้บริการท่ีตอบถูกและตอบผิดในแต่ละข้อ (ต่อ)

ข้อ คำค ้พ ท ์ จำนวนคนท ี่ตอบก ุก  

จำนวน ร ้อยละ

จำนวนคนท ี่ตอบผ ิด 

จำนวน ร ้อยละ

26 Electronic Mail 336 78 50 925 21.50

27 สาระส ังเขป 191 44 61 237 55 43

28 เทค'โน'โลยึสารนเทศ 233 5444 195 4564

29 บรรณ นท'คน ์ 144 33 63 284 6642

30 บาร์โค ้ด 313 73 12 115 2690

จ าก ต าร าง  ป ราก ฎ ว ่า  ส ัพ ท ์ว ิชาการด ้าน บ รรณ 'าร ักษศาสตร ์และสารน ิเท ศ  
ศ าส ต ร ์ท ี่ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารเข ้าใจ ม าก ท ี่ส ุด  ค ือ  สัพทํเคา,ว ่า ส ิงพ ิมฟ รฐบาล ซ ึ่งผ ู้ใข ้บร ิการตอบถ ูก  
364 คน ค ืด เป ็น ร ้อยละ 85.00 ส ่วน ค ำส ัพ ท ํท ี่ผ ู้ใช ้บ ร ิการเข ้าใจน ้อยท ี่ส ุด  ค ือ สัพท์เคำ1ว่า 
บ ร ิก ารส ัด เล ือ ก ล าร น ้เท ศ เฉ พ าะบ ุค ค ล  ซ ึ่งผ ู้ใข ้บร ิการตอบถ ูก  75 คน ค ิด เป ็น ร ้อยละ 17.54



ตารางท่ี 15 แสดงจำนวนร้อยละของผู้ใช้บริการท่ีตอบถูกและตอบผิดในแต่ละข้อ จำแนกตามความถ่ีในการเช้าใช้ห้องสบุด

ทุกวันทีเปี*บ่:กา: N = 84 สัปดาห์ละ 2-3 ควัง N- 203 สัปดาห์ละ 1 คร้ัง N =: 41 เดือนละ 2-3 คร้ัง N= 27 เดือนละ 1 คร้ัง N =■ 14 อนๆผ « 59
จำนวน ร้อย จำนวน ร้อย จำนวน ร้อย จำนวน ร้อย จำนวน ร้อย จำนวน ร้อย จำนวน ร้อย จำนวน ร้อย จำนวน ร้อย จำนวน ร้อย จำน'วน ร้อย จำนวน ร้อย

ขอ ค่า(โพTโ คนที ละ คนที ละ คนที ละ คนที ละ คนที ละ คนที ละ คนที ละ คนที ละ คนที ละ คนที ละ คนที ละ คนที ละ
ดอบถูก ตอบผิ* ตอบถูก คอบผิ* คอบถูก «อบผิ* ตอบถูก ตอบผิ* ตอบถูก ตอบผิ* คอบถูก ตอบผิ*

1 หัวเรอง 37 44.00 47 66.00 88 4337 116 66.70 19 46.30 22 63.70 7 26.90 20 74.12 6 35.70 9 64.30 22 37.30 37 62.73
2 รุ**า» 69 70.21 25 29.81 128 63.11 76 36.94 27 66.92 14 34.12 20 74.14 7 26.93 6 42.90 8 67.11 32 64.20 27 46.82
3 «าราบุกรม 36 42.92 48 67.14 94 4632 109 63.70 21 61.23 20 48.63 14 61.90 13 48.14 9 64.33 6 35.73 31 62.64 28 47.53
4 บ T» ณาบุกรม 18 21.44 66 78.64 66 27.61 147 72.42 13 31.71 28 68.30 7 26.90 20 74.14 6 42.94 8 67.14 19 32.23 40 67.84
6 เ®ขเรยกหนังสิอ 29 34.60 66 66.50 88 4333 116 66.73 13 31.72 28 68.34 10 37.00 17 63.00 3 21.43 11 78.63 31 62.61 28 47.63
6 ใ**ทัศนวั*ทุ 76 89.31 9 10.73 169 8334 34 16.74 33 80.64 8 19.60 16 69.34 11 40.72 12 86.72 2 14.34 49 83.10 10 16.92
7 ป๋*»ร้!อเ'รอง 66 66.74 28 33.33 108 5330 96 46.80 19 46.32 22 63.72 11 40.73 16 69.32 12 85.71 2 14.30 31 62.64 28 47.60
8 บริการตอบคำถาม 68 69.00 26 31.00 136 67.00 67 33.00 28 68.32 13 31.71 14 51.92 13 48.13 11 78.60 3 21.40 39 66.13 20 33.90

น*ะ'1เวยกา»ค้นค'ร้า
9 จ*พพายเพทุ 60 69.64 34 40.62 126 62.11 77 37.91 26 61.00 16 39.00 17 63.00 10 37.00 9 64.30 6 36.74 44 74.60 16 26.42
10 ส์งพมพ์»]เบา» 76 89.30 9 10.71 169 8330 34 16.74 32 78.00 9 22.00 24 88.92 3 11.14 12 85.74 2 14.33 62 81.12 7 11.93
11 ไมโ*»ริเ»ม์ 66 78.62 18 21.43 162 7934 41 20.24 34 82.93 7 17.14 22 81.63 6 18.63 13 92.90 1 7..12 46 78.00 13 22.04
12 บริกา»คั*เ*อก 16 19.00 68 81.00 41 2032 162 79.82 2 40.94 39 96.13 7 26.92 20 74.14 3 21.41 11 78.61 6 10.22 53 89.80

*า»นิเทศเฉพาะ 5J



ตารางท่ี ใ5 แสดงจำนวนร้อยละของยู้ใข้บริการท่ีตอบถูกและตอบผิดในแต่ละข้อ จำแนกตามความถ่ีในการเข้าใช้ห้องลบุด (ต่อ)

ทกว้นทีเป็ดบริการ N- 84 สัปดาห์ละ 2-3 คโง N- 203 สัปดาห์ละ 1 คร้ัง N- 41 เดือนละ 2-3 คร้ัง f\I = 27 เดือนสะ 1 คร้ัง N = 14 อน  ๆN = 59
จำนวน «เย จำนวน ร้อย จำนวน ร้อย จำนวน ร้อย จำนวน ร้อย 1จำนวน ร้อย จำนวน ร้อย จำนวน ร้อย จำนวน ร้อย จำนวน ร้อย จำนวน ร้อย จำนวน ร้อย

ft! คำ(โพyโ คนที ละ คนที ละ คนที ละ คนที ละ คนที ละ คนที ละ คนที ละ คนที ละ คนที ละ คนที ละ คนที ละ คนที สะ
ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด

13 Rafartncs Book 43 61.22 41 48.80 90 44.30 113 66.70 20 48.80 21 61.22 12 44.46 16 66.61 7 60.00 7 60.00 26 42.46 34 67.66
14 วาTint 72 86.73 12 14.32 156 76.40 48 23.60 28 68.30 13 31.74 22 81.60 6 18.63 9 64.34 6 36.70 49 83.10 10 16.94
16 ศ»»รน/พ้ฬ 71 84.60 13 16.63 166 76.04 48 23.62 33 80.61 8 19.55 23 85.20 4 14.84 11 78.66 3 21.42 61 86.40 8 13.63
16 บ?กา»นม»rvว่าง 

พ้อง«บุศ
66 66.70 28 33.34 130 64.06 73 36.03 28 68.32 13 31.70 20 74.12 7 26.96 8 67.13 6 42.90 32 64.22 27 45.82

17 กา»จํศหยู่หนังรอ 31 39.92 63 63.13 64 26.60 149 73.44 10 24.44 31 75.60 6 22.23 21 77.80 3 21.44 11 78.60 14 23.74 46 76.33
»รบบท«บิยมคิวอ *

18 รทรปั'ศ» 27 32.10 67 67.90 51 29.12 144 70.91 12 29.33 29 70.71 4 14.84 23 86.20 1 7.11 13 92.91 17 28.80 42 71.21
19 พจนาบุก»ม 67 67.90 27 32.12 141 69.63 62 30.62 29 70.74 12 29.32 18 66.74 9 33.31 12 85.72 2 14.32 46 76.30 14 23.71
20 กฤศภาศ 60 71.42 24 28.63 146 71.44 68 28.63 28 68.33 13 31.73 20 74.13 7 26.92 9 64.33 6 36.73 37 62.72 22 37.32
21 1*ขป»ะ'จำ คัว 

ยู่แท่ง
30 36.74 64 64.34 71 36.06 132 66.04 8 19.62 33 80.64 6 22.22 21 77.83 2 14.34 12 86.74 18 30.63 41 69.60

22 บ?กา»ซ่าวเท» 
พ้น«มัน

66 77.43 19 22.65 169 78.31 44 21.70 31 76.61 10 24.41 22 81.61 5 18.66 9 64.30 6 35.74 40 67.83 19 32.20



ตารางท่ี 15 แคดงจำนวนริอยละของผู้ใช้บริการท่ีตอบถูกและตอบผดในแต่ละข้อ จำแนกตามความถ่ีในการเข้าใช้ห้องสบุด (ต่อ)

ทุก'ร้นที เป็ดบริการ NI = 84 สัปดาห์ละ 2-3 ครง เ\I - 203 สัปดาห์ละ 1 คร้ัง N» 41 เดอนละ 2-3 คร้ง N - 27 เดอนละ 1 คร้ัง N == 14 อน  ๆN - 59
จำนวน รอย จำนวน ร้อย จำนวน ร้อย จำนวน ร้อย จำนวน ร้อย จำนวน ร้อย จำนวน ร้อย จำนวน ร้อย จำนวน ร้อย จำนวน ร้อย จำนวน ร้อย จำนวน ร้อย

ข้อ ค่า(โพVT คนที ละ คนที ละ คนที ละ คนที ละ คนท่ี ละ คนที ละ คนที ละ คนที ละ คนที ละ คนที ละ คนที ละ คนที ละ
ตอบถูก ตอบรด ตอบถูก ตอบรด ตอบถูก ตอบรด ตอบถูก คอบรด ตอบถูก ตอบรด ตอบถูก ตอบรด

23 CD-ROM 44 62.40 40 47.60 99 48.80 104 61.24 29 70.70 12 29.30 10 37.00 17 63.00 9 64.30 5 36.70 32 64.24 27 45.81
24 ISBN 47 56.00 37 44.00 103 60.74 100 49.33 26 63.46 16 36.63 13 48.16 14 61.90 6 36.71 9 64.31 36 69.36 24 40.72
26 บัตรยู้นต่ง 23 27.42 61 72.64 68 28.66 146 71.42 8 19.64 33 80.64 7 26.90 20 74.14 1 7.10 13 92.92 11 18.66 48 81.43
26 Elactronic Mail 64 76.23 20 23.63 162 74.90 61 26.14 34 82.90 7 17.15 23 85.24 4 14.86 11 78.64 3 21.40 62 88.10 7 11.96
27 «าระบันขป 46 63.63 39 46.41 86 41.90 118 58.16 16 39.00 26 61.00 14 51.93 13 48.16 6 36.75 9 64.31 26 44.11 33 66.94
28 เทคโนโ«ย็พารนิเทส 44 62.44 40 46.72 106 51.71 98 4833 24 58.64 17 41.63 17 63.00 10 37.00 7 60.00 7 50.00 36 81.00 23 39.00
29 บรรณนิบัตบ์ 30 36.71 64 64.30 76 37.42 127 62.60 12 29.32 29 70.74 8 29.61 19 70.44 3 21.43 11 78.63 16 26.44 44 74.61
30 บาftบัต 60 71.40 24 28.62 162 74.94 61 25.14 29 70.70 12 29.30 16 69.31 11 40.73 10 71.42 4 28.64 46 78.00 13 22.00
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จ าก ต าร าง  ป ราก ฏ ว ่า  f5โพใาว ิชาการด ้าน บรรณ าร ้กษศาสตร ์และสารน ิเทศ  
ศ าส ต ร ์ ท ี่ผ ู้เช ้าใช ้ห ้อ งส ม ุด ท ุกว ัน แล ะผ ู้เช ้าใช ้ห ้อ งส ม ุด ส ัป ด าห ์ละ 2-3 ครั้ง เช ้าใจ ม าก ท ี่ส ุด  
ค ือ ด ัพ ท ์ค ำว ่า  โสตท ัศนว ัสด ุ แ ล ะ ค ำว ่า  ส ิงพ ิมพ ์รฐบาล ม ีผ ู้ตอบถ ูก 75 ค น แ ล ะ169 คนหรือ 
ร ้อยละ 89.30 และร ้อยละ 83.30 ต าม ล ำด ับ  ผ ู้เช ้าใช ้ห ้องสม ุดส ัป ดาห ์ละ 1 ครั้ง เช ้าใจ ด ัพ ท  ั
ค ำว ่า  ไม,โคร?เล ์ม  ก ับ Electronic Mail มาทท ี่ส ุด  ค ือม ีผ ู้ตอบถ ูก  34 คน หร ือร ้อยละ 82.90  
ผ ู้เช ้า ใช ้ห ้อ งล ม ด เด อ น ล ะ  2-3 ครั้ง เช ้า ใจ ด ัพ ท ัค ำว ่า  ส ิงพ ิมพ ์รฐบาล ม ากท ี่ส ุด  ค ือ มี 
ผ ู้ตอบ ถ ูก  24 คน หร ือร ้อยละ 88.92 ผ ู้เช ้าใช ้ห ้องสม ุด เด ือน ละ 1 ครั้ง เช ้าใจ ด ัพ ท ัค ำว ่า  
ไมโคร?เล ์ม  ม าก ท ี่ล ุด  ค ือ ม ีผ ู้ต อบ ถ ูก  13 คน หร ือร ้อยละ 92.90 และผ ู้เช ้าใช ้ห ้องสม ุดอ ื่น  ๆ 
(เช ้าห ้องส ม ุด ต อน ใก ล ้ลอบ  เช ้าห ้องสม ุดท ุกว ัน ท ี่ม าเร ืยน  ฯลฯ) เช ้าใจ ด ัพ ท ัค ำว ่า  Electronic 
Mail ม าก ท ี่ส ุด  ค ือ ม ีผ ู้ต อบ ถ ูก  52 คน หร ือร ้อยละ 88.10

ต ารางท ี่ 16 แสดงจำน วน ร ้อยละของผ ู้ใช ้บ ร ิการท ี่ตอบ ถ ูกและตอบ ผ ิดใน แต ่ละช ้อ  
จ ำแ น ก ต าม ก าร เค ย เร ืย น ก ับ ไม ,เคยเร ืยน ว ิชาการใช ้ห ้องสม ุด

เคยเร ียน N = 211 ไม ่เคยเร ียน N = 217

ข้อ คำ(โพท ์ จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน
-1 À น %เ

คนทิ ร ัอยละ คนท ร ้อยละ คนทิ ร ้อยละ คนท ร ้อยละ

ตอบถ ูก ตอบผด ตอบถ ูก ตอบรด

1 ห ัวเร ื่อง 85 4032 126 5970 93 4290 124 57.14

2 จ ุลสาร 139 65 90 72 34.14 133 61.32 84 38 73

3 สาราน ุกรม 97 4600 114 54 00 108 49.84 109 50.22

4 บรรณ าน ุกรม 80 37 92 131 62 13 39 18.00 178 5200

5 เลขเร ียกหน ังส ิอ 100 47 44 111 5263 74 34.14 143 6592

6 โสตท ัศนว ัสจ ุ 186 88 20 25 11.82 168 7745 49 2261

7 บ ัตรขอเร ื่อง 126 59 71 85 4034 111 51.20 106 4864

8 บร ีการตอบคำถาม 150 71.14 61 28 90 136 6274 81 3733

และช ่วยการค ้นคว ้า

9 จศหมายเหต ุ 143 6780 68 32.22 128 5900 89 41.00

10 ส ิงพ ิมพ ์ร ัฐบาล 176 84 43 33 1563 186 85 70 31 1434

11 ไมโครพ ิลม ์ 167 79 14 44 20.92 176 81 14 41 18 92

12 บร ีการค ัด เลอก 49 23 22 162 7683 26 12 00 191 88 00

สารน ิเทศเฉ,พ าะบ ุคคล
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น'เยเรียน N = 211 ไม ่เคยเร ียน N = 217

ข้อ คำค ้พ ท ์ จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน

คนที ร ้อยละ คนที ร ้อยละ คนที ร ้อยละ คนที ร ้อยละ

ตารางท่ี 16 แสดงจำนวนร้อยละของผู้ใช้บริการท่ีตอบถูกและตอบผิดในแต่ละข้อ
จำแนกตามการเคยเรียนกับไมใคยเรียนวิชาการใช้ห้องลบุด (ต่อ)

ตอบถ ูก ตอบผด ตอบถ ูก ตอบรด

13 Reference Book 116 5 5 ๓ 95 4500 81 3733 136 62 73

14 วารสาร 163 77 34 48 22 74 172 7934 45 2072

15 ดรรชน/ดัขน ์ 171 81.00 40 1900 173 7972 44 20 30

16 บร ีการย ืมระหว ่าง 147 69 75 64 30 33 127 58 52 90 41 55

ห ้องสม ุด

17 การจ ํเดหมุ่หน ังส ือ 75 35 53 136 64 54 43 19 82 174 80 24

ระบบท ศน ัยมด 'วอ ื้

18 ส ิท ธ ิบ ัตร 56 26 55 155 7355 64 29 54 153 7053

19 พจนาน ุกรม 152 72 00 59 28 00 150 69.15 67 30.92

20 กฦตภาค 168 7962 43 2043 131 6043 86 39 61

21 เลขประจำส ิวผ ู้แต ่ง 67 31 83 144 68 22 68 31 33 149 6870

22 บรีการข ่าวสาร 172 81.54 39 1853 154 71 00 63 2900

ท ันสม ัย

23 ย ืด-รอม (CD-ROM! 118 55.92 93 44.15 105 48.44 112 51 61

24 ISBN 134 6353 77 36 55 95 4382 122 56 22

25 บ ัตรผ ู้แต ่ง 57 2700 154 7300 51 2353 166 76 54

26 Electronic Mail 173 8200 38 18 00 163 7514 54 24.95

27 สาระส ิงเขป 111 52 62 100 4743 80 36.90 137 63.15

28 เทคโนโลย ีสารน ัเทศ 124 58 83 87 41 24 109 5022 108 4984

29 บรรณ นท ัศน ์ 73 34 64 138 65.43 71 32.73 146 67 33

30 บาร ์โค ้ด 157 7444 54 2562 156 71.92 61 28.12

จ าก ต าร าง  ป ราก ฏ ว ่า  ด ้พ ท ํว ิชาการด ้าน บ รรณ าร ักษ ศาส ต ร ์และส ารน เท ศ  
ศ าส ต ร ์ท ี่ผ ู้ต อ บ แบ บ ว ัด ค วาม เช ้าใจ ท ี่เค ย เร ีย น ว ิช าก ารใช ้ห ้อ งส บ ุด เช ้าใจ ม าก ท ี่ส ุด  
คอ ค ํพ ท ัค ำว ่า  โสตท ัศนว ัสด ุ ค ํอ ม ผ ู้ตอบ ถ ูก  186 คนหรีอ ร ้อยละ 88.20 ใน ข ณ ะท ี่ผ ู้ต อบ  
แ บ บ ว ัด ค ว าม เช ้าใจ ท ี่ไม ่เค ย เร ีย น ว ิช าก าร ใช ้ห ้อ งส บ ุด เช ้าใจ ค ํพ ท ัค ำว ่า  ท ี่งพมทร ัฐบาล  
ม าก ท ี่ส ุด  ค ํอ ม ่ผ ู้ต อบ ถ ูก  186 คน หรอร ้อยละ 85.70



75

ตารางท่ี 17 แสดงจำนวนร้อยละของผู้ใช้บริการท่ีได้คะแนนสูงและต่ํากว่าคะแนนเฉล่ีย
จำแนกตามความถ่ีในการเช้าใช้ห้องสมุด

ความถี่ในการเช้าใช้ 
ห้องสมุด

N คะแนนเฉลี่ย 
(คน) X

จำนวนคนที่ไตั 
คะแนนสูงกว่า 
คะแนนเฉลี่ย

จำนวนคนที่ไตั
ร้อยละ คะแนนตํ่าก'ว่า ร้อยละ 

คะแนนเฉลี่ย
ทุกวันที่เปิดบริการ 84 17.19 43 51.20 41 48.80
สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง 203 16.52 102 50.20 101 49.80
สัปดาห์ละ า คร้ัง 41 16.36 20 48.80 21 51.20
เดือนละ 2-3 คร้ัง 27 15.92 14 51.90 13 48.10
เดือนละ 1 คร้ัง 14 15.92 7 50.00 7 50.00
อื่น ๆ 59 16.66 29 49.20 30 50.80

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 428 16.60 218 50.90 210 49.10

จ าก ต าร าง  ป ราก ฎ ว ่า  ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารท ี่เข ้าใช ้ห ้องส ม ุด เด อน ละ 2-3 ครั้ง ม ีจำนวนคน  
ท ี่ได ้ค ะแน น ส ูงกว ่าคะแน น เฉ ล ี่ยม ากท ี่ส ุด  คด เป ็น ร ้อยละ 51.90 รองลงมาค ือ  ผ ู้ใช ้บร ิการท ี่ 
เช ้าใช ้ห ้องสม ุดท ุกว ัน  ม ีจำน วน คน ท ี่ได ้คะแน น ส ูงกว ่าคะแน น เฉ ล ี่ย  ค ืด เป ็น ร ้อยละ 51.20 
ส ่วน ผ ู้ใช ้บ ร ิการท ี่เช ้าใช ้ห ้องส ม ุด ส ัป ด าห ์ละ 1 ครั้ง ได ้ค ะแน น ต ํ่ากว ่าค ะแน น เฉ ล ี่ยม ากท ี่ส ุด  
ค ิด เป ็น ร ้อยละ 51.20



ตารางท่ี 18 แสดงจำนวนร้อยละของผู้ใช้บริการท่ีได้คะแนนสูงและต่ํากว่าคะแนนเฉล่ีย
จำแนกตามการเคยเรียนกับไม,เคยเรียนวิชาการใช้ห้องลบุด
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จ ้า น ว น ค น ท ี่ไ ด ้ จ ำน ว น ค น ท ี่ได ้

ว ิช าก าร ใช ้ห ้อ งล บ ุด N คะแนนเฉลย ค ะ แ น น ส ู ง ก ว ่ า ร ้อยละ ค ะแ น น ต ํ่าก 'ว ่า ร ้อยละ

(คน) X คะแนนเฉลย คะแนนเฉลย

เค ย เร ีย น 211 17.70 103 4880 108 51.20

ไม ่เค ย เร ีย น 217 1553 116 53 50 101 46.50
กล ุ่มต 'วอย ่างท ั้งหมด 428 1660 218 5090 210 49 10

จ าก ต าร าง  ป รากฏ ว ่าผ ู้ใช ้บ ร ิการท ี่เค ย เร ีย น ว ิช าก ารใช ้ห ้องส บ ุด  ม ีจ ำน ว น 211 คน  
ม ีค ะแน น เฉ ล ี่ย  17.70 จำน วน คน ท ี่ได ้คะแน น ส ูงกว ่าคะแน น เฉ ล ี่ย  103 คน และจำนวนคนท ี่ 
ได ้ค ะแน น ต ํ่าก ว ่าค ะแ น น เฉ ล ี่ย  108 คน หรอร ้อยละ 48.8 และ 51.2 ต าม ล ำด ับ  ล ํวนผ ู้ใช  ้
บ ร ิก ารท ี่ไม ่เค ย เร ียน ว ิช าการใช ้ห ้องส ม ด ม ีจำน วน  217 คน ม ีคะแนน เฉล ี่ย  15.53 ใน จำน วน  
น ี้ม ีคนท ี่ได ้ ค ะ แ น น ส ูง ก ว ่าค ะ แ น น เฉ ล ี่ย 1 1 6 คน แ ล ะ ต ํ่าก ว ่าค ะ แ น น เฉ ล ี่ย 101 คน 
ท ี่งค ิด เป ็น ร ้อยละ 53.5 และ 46.5 ต าม ล ำด ับ



ตารางท ี่ 19 ระด ับความ เข ้าใจข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก ารท ี่ม ีต ่อด ัพ ท ํว ิชาก ารด ้าน บ รรณ าร ้กษ ศ าส ต ร ์และส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ 
จำแ น ก ต าม ค วาม ถ ี่ใน ก าร เข ้าใช ้ห ้อ งส บ ุด

ความถในการเข้าใช ้ห ้องสท ุต

ทุกวันที่ ด ัปดาห ์ละ ส ัปดาห ้ละ 
%/

เตอนละ เตอนละ
tf

ชื่น ๆ

ระด ับความ  

เข้าใจ

เกณ ฑ ์ เป ิดบรการ 2-3 ครัง 1 ครัง 2-3 ครั้ง 1 ครัง

รวม

(N = 84) 

จำนวน ร้อย 

ละ

IN = 203) 

จำนวน ร้อย 

ละ

(N = 41) 

จำนวน ร้อย 

ละ

(N = 27) 

จำนวน ร้อย 

ละ

(N = 

จำนวน

14)

ร้อย

ละ

(N = 59) 

จำนวน ร้อย 

ละ

(N = 428) 

จำนวน ร้อย 

ละ

ดมาก 80% ขึ้นใป 6 7.11 15 745 2 4 91 3 11.15 - - 1 1 73 27 633

ด 70%-79% 6 7 11 16 793 4 982 1 373 1 7 11 11 1862 39 9.10

ค่อนข้างต 60%-69% 31 3692 51 25.11 10 24 44 2 745 5 35 70 11 1861 110 25 74

ปานกลาง 50%-59% 20 2380 54 2660 11 26 80 9 33 33 3 21.45 17 28 85 114 2663

ค่อน'ข้างตํ่า 40%-49% 11 13.11 41 2020 10 24 43 10 3700 4 28 63 14 21 74 90 21 00

ตํ่า ตำกว ่า 40% 10 11 91 26 1284 4 980 2 743 1 7.14 5 855 48 11 24
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จ าก ต าร าง  ป ร าก ฎ ว ่า  ระด ับ ค วาม เช ้าใจข องผ ู้ใช ้บ ร ิการท ี่ม ีต ่อส ัพ ท ่ว ิช าการ  
ด ้าน บ รรณ 'าร ัก ษ ศ าส ต ร ์และส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ จ ำแ น ก ต าม ค วาม ถ ี่ใน ก าร เช ้าใช ้ห ้อ งส ม ุด  
ผ ู้ใช ้บร ิการท ี่ม ืค 'วามถ ี่ในการเข ้า'ใช ้'ห ้องสม ุดท ุก1วัน'ท ี่เป ิดบริการ ม ีระด ับ ค ว าม เช ้าใจ ส ัพ ท  ์
ว ิช าก ารด ้าน บ ร รณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์แ ล ะส าร น ิเท ศ ศ าส ต ร ์ ใน ระด ับค ่อน ช ้างด ี ม ากท ี่ส ุด  
(ร ้อยละ 36.92) รอ งลงม าค ือ  ม ีค ว าม เช ้าใจ ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  (ร ้อยละ 23.80) และม ี 
ค ว าม เช ้าใจ ส ัพ ท ใน ร ะ ด ับ ด ีม าก แ ล ะด ี น ้อยท ี่ส ุด  (ร ้อยละ 7.11 เท ่าก ัน)

ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารท ี่ม ีค วาม ถ ี่ใน ก าร เช ้าใช ้ห ้อ งส ม ุด ส ัป ด าห ์ล ะ  2-3 ครั้ง ม ีระด ับ ความ  
เช ้าใจ ส ัพ ท ่ว ิช าก าร ด ้าน บ รร ณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์แล ะส าร น ิเท ศ ศ าส ต ร ์ ใน ระด ับ ป าน ก ล างแล ะ  
ค ่อน ช ้างด ี ใน ป ร ิม าณ ท ี่ใก ล ้เค ืย งก ัน  (ร ้อยละ 26.60 และ 25.11 ต าม ลำด ับ ) แล ะม ีค วาม  
เช ้า ใจ ส ัพ ท ํใน ระด ับ ด ีม าก แ ล ะด ี น ้อ ย ม าก ใน ป ร ิม าณ ใก ล ้เค ีย ง ฝ น เด ีย ว ก ัน  (ร ้อยละ 7.45 
และ 7.93 ต าม ล ำด ับ )

ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารท ี่ม ีค วาม ถ ี่ใน ก าร เช ้าใช ้ห ้อ งส ม ุด  ส ัปดาห ์ละ 1 ครั้ง ม ีระด ับ ความ  
เช ้าใจส ัพ ท 'ว ิชาการด ้าน บ รรณ าร ักษ ศ าส ต ร ์และส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ ใน ระด ับ ป าน ก ล าง ม าก  
ที่ส ุด (ร ้อยละ 26.80) รอ งลงม าค ือ  ม ีค วาม เช ้าใจ ส ัพ ท ์ใน ระด ับ ค ่อ น ช ้างด ีแล ะค ่อ น ช ้างต ํ่า  
(ร ้อยละ 24.44 เท ่าก ัน) แล ะม ีค วาม เช ้าใจ ส ัพ ท ่ใน ระด ับ ด ีม าก  น ้อยท ี่ส ุดค ือ ร ้อยละ 4.91

ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารท ี่ม ีค วาม ถ ี่ใน ก ารเช ้าใช ้ห ้อ งส ม ุด  เส ือน ละ 2-3 ครั้ง ม ีระด ับ ความ  
เช ้าใจส ัพ ท 'ว ิชาการด ้าน บ รรณ าร ักษ ศ าส ต ร ์และส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ ใน ระด ับ ค ่อน ช ้างต ํ่า  
ม าก ท ี่ส ุด  (ร ้อยละ 37.00) รอ งลงม าค ือ  ม ีค วาม เช ้าใจ ส ัพ ท ่ใน ระด ับ ป าน ก ล าง (ร ้อยละ 
33.33) แ ล ะม ีค วาม เช ้าใจ ค ำส ัพ ท ์ใน ระ ด ับ ด ี น ้อยท ี่ส ุด  (ร ้อยละ 3.73)

ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารท ี่ม ีค วาม ถ ี่ใน ก ารเช ้าใช ้ห ้อ งส ม ุด เส ือ น ล ะ 1 ครั้ง ม ีระด ับ ความ  
เช ้าใจ ส ัพ ท ่ว ิช าก ารด ้าน บ รรณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์แล ะส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ ใน ระด ับ ค ่อน ช ้างด ี 
ม าก ท ี่ส ุด  (ร ้อยละ 35.70) รอ งลงม าค ือ  ม ีค วาม เช ้าใจ ใน ระด ับ ค ่อ น ช ้างต ํ่า  (ร ้อยละ 28.63) 
และพ บ ว ่า ผ ู้ใช ้ท ี่ม ีค วาม ถ ี่ใน ก าร เช ้าใช ้ห ้อ งส ม ุด เส ือ น ล ะ 1 ครั้ง ไม ่ม ีความ  เช ้าใจ ส ัพ ท  ์
ว ิช าก ารด ้าน บ รรณ าร ์ก ษ ศ าส ต ร ์แ ล ะส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ใน ระด ับ ด ีม าก เล ย
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ส ำห ร ับ ผ ู้ใช ้บ ร ิการท ี่ม ีค วาม ถ ี่ใน ก าร เข ้าใช ้ห ้อ งส ม ุด  น อ ก จ าก ท ี่ก ล ่าว ม าแ ล ้ว  
ฟ น  ม ีความ ถ ี่ใน การ!.ข ้าใช ้ห ้องส ม ุดต อน ใกล ้ส อบ  ท ุก ว ัน ท ี่ม าเร ียน  ฯลฯ ม ีระด ับ ความ  
เข ้าใจ ด ัพ ท ่ว ิช าก ารด ้าน บ รรณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์แล ะส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ ใน ร ะด ับ ป าน ก ล าง  
ม ากท ี่ส ุด  (ร ้อยละ 28.85) รองลงมาค ือ  ม ีค ว าม เข ้าใจ ใน ร ะด ับ ค ่อ น ข ้างต ํ่า  (ร ้อยละ 21.74)
แ ล ะม ีค วาม เข ้าใจ ใน ร ะด ับ ด ีม าก  น ้อยท ี่ส ุด  (ร ้อยละ 1.73)

ตารางท ี่ 20 ระด ับ ค วาม เข ้าใจ ข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก ารท ี่ม ีต ่อ ด ัพ ท ํว ิช าก ารด ้าน บ รรณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์
แล ะส ารน ิเท ศศ าส ต ร ์ จ ำแ น ก ต าม ก าร เค ย เร ีย น ก ับ ไม ่เค ย เร ีย น ว ิช าก ารใช ้ห ้อ งส ม ุด

ระดับความเข้าใจ เกณฑ์
เคยเรียน (N-211) ไม่เคยเรียน (N =217) รวม (N=428)
จำนวน ร้อยละ จำนวนเ ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ดีมาก 80% ข้ึนไป 25 11.84 2 .92 27 6.33
1! 70%-79% 25 11.80 14 6.54 39 9.15
ค่อนข้างดี 60%-69% 53 25.13 57 26.33 110 25.74
ปานกลาง 50%-59% 53 25.13 61 28.14 114 26.63
ค่อน'ข้างตํ่า 40%-49% 39 18 54 51 23 50 90 21.00
ตํ่า ตํ่ากว่า 40% 16 7.63 32 14.74 48 11.22

จ าก ต าร าง  ป ราก ฎ ว ่าระด ับ ค วาม เข ้าใจ ข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก ารท ี่ม ีต ่อ ด ัพ ท ํว ิช าก ารด ้าน  
บ ร ร ณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์แ ล ะส าร น ิเท ศ ศ าส ต ร ์โด ย จ ำแ น ก ต าม ก าร เค ย เร ีย น ก ับ ไม ,เคยเร ียน ว ิชา  
การใช ้ห ้องสม ุด  ผ ู้ใช ้บร ิการท ั้งท ี่เคยเร ียนก ับไม,เค ยเร ียน ว ิชาก ารใช ้ห ้องส ม ุด  ส ่วน ให ญ ่ม  ี
ค ว าม เข ้าใจ ด ัพ ท ่ว ิช าก ารด ้าน บ ร รณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์แ ล ะส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์อ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ล าง  
และค ่อน ข ้างด ี ใน ป ร ิม าณ ท ี่เท ่าก ัน แ ล ะ ใก ล ้เค ืย งก ัน  ก ล ่าว ค ือ  ม ีผ ู้ใช ้บ ร ิก ารท ี่เค ย เร ียน ว ิช า  
การใช ้ห ้องสม ุด  ม ีค ว าม เข ้าใจ ค ำด ัพ ท ์ใน ร ะด ับ ป าน ก ล างแ ล ะค ่อ น ข ้างด ี จำน วน  53 คนหรีอ 
ร ้อยละ 25.13 เท ่าก ัน  ส ่วน ผ ู้ใช ้บ ร ิการท ี่ไม ่เค ย เร ียน ว ิช าการใช ้ห ้องส ม ุด ม ีค วาม เข ้าใจค ำด ัพ ท 'ใน  
ระด ับ ป าน กลางและค ่อน ข ้างด ี จำน วน  61 และ 57 คน หรือร ้อยละ 28.14 และ 26.33 ต าม ล ำด ับ  
น อกจ ากน ี้ย ้งพ บ ว ่า ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารท ี่เค ย เร ีย น ว ิช าก ารใช ้ห ้อ งส ม ุด ม ีค วาม เช ้าใจ ค ำด ัพ ท ่ใน  
ระด ับ ต ํ่า  น ้อยท ี่ส ุด  จำน วน  16 คน หร ีอร ้อยละ 7.63 แต ่ผ ู้ใช ้บร ิการท ี่ไม ,เค ย เร ีย น ว ิช าก าร ใช  ้
ห ้อ งส ม ุด ม ีค วาม เข ้าใจ ค ำด ัพ ท ํใน ร ะด ับ ด ีม าก  น ้อยท ี่ล ุด  ค ือ  จำน วน  2 คน หร ีอร ้อยละ 0.92
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ตารางท ี่ 21 ระด ับ ค วาม เช ้าใจ ข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก ารท ี่ม ีต ่อ ส ัพ ท ํว ิช าก ารด ้าน บ รรณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์ 
แล ะส ารน เท ศศ าส ต ร ์

ระดับความเช้าใจ เก ณฑ์ จำนวน ร้อยละ
ดีมาก 80% ข้ึนไป 27 633
ดี 70%-79% 39 9.14
ค่อนช้างดี 60%-69% 110 25.72
ปานกลาง 50%-59% 114 26.60
ค่อนช้างตํ่า 40%-49% 9 21.00
ตํ่า ตํ่ากว่า 40% 48 11.24

จ าก ต าร าง  ป รากฏ ว ่าจำน วน ผ ู้ใช ้บ ร ิการส ่วน ให ญ ่ 114 คนหริอร ้อยละ 26.60 มี 
ค ว าม เช ้าใจ ส ัพ ท ์ว ช าก ารด ้าน บ ร รณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์แ ล ะส ารน เท ศ ศ าส ต ร ์อ ย ู่ใน ร ะด ับ ป าน ก ล าง  
รอ งล งม าม ีระด ับ ค วาม เช ้าใจ ค ่อ น ช ้างด ี ค ือ ม ีจำน วน ผ ู้ใช ้บ ร ิการ 110 คนหริอร ้อยละ 25.72
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