
สรุปผลการ'วิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research) แบบเปรียบเทียบ 

2 กลุ่ม ทดสอบก่อนและหลัง (Two-Groups pretest-posttest control group designs) มุ่งศึกษา 

เปรียบเทียบผลของการพยาบาลเป็นทีมต่อประสิทธิผลของหอผู้ปวยระหว่างกลุ่มทดลองซึ่งใช้การ 

พยาบาลเป็นทีมกับกลุ่มควบคุมซึ่งปฏิบ ้ต ิงานตามรูปแบบของฝ่ายการพยาบาล โดยมีสมมติฐาน 

การวิจัย ดังนี้

1. ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ในด้านประสิทธิภาพบรีการพยาบาล ความสามารถในการ 

ปรบตัวและความสามารถในกา?ยืดหยุ่นของทีมการพยาบาลภายหลังการพยาบาลเป็นทีมแตกต่าง 

จากก่อนการพยาบาลเป็นทีม

2. ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยในด้านปริมาณการบริการพยาบาล และคุณภาพการบริการ 

พยาบาลของทีมการพยาบาล ซึ่งรวบรวมข้อมูลจากผู้ป่วย ภายหลังการพยาบาลเป็นทีมแตกต่าง 

จากก่อนการพยาบาลเป็นทีม

3. ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ในด้านประสิทธิภาพบริการพยาบาล ความลามารถในการ 

ปรบตัวและความสามารถในการยืดหยุ่นของทีมการพยาบาลกลุ่มทดลองแตกต่างจากกลุ่มควบคุม

4. ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยในด้านปริมาณการบริการพยาบาล และคุณภาพการบริการ 

พยาบาลของทีมการพยาบาล ซึ่งรวบรวมข้อมูลจากผู้ป ่วยกลุ่มทดลองแตกต่างจากกลุ่มควบคุม

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร คือ พยาบาลและผู้ช ่วยพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยสามัญ โรงพยาบาล 

ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 6 หอผู้ป่วย จำนวนทั้งสิ้น 98 คน และผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาใน 6 หอ 

ผู้ป่วย ได้ทำการลุ่มแผนกผู้ป่วยโดยใช้วิธีลุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) ได้แก่ แผนก 

ดัลยก?รม จากนั้นใช้วิธีลุ่มอย่างง่ายอีกครั้งเพื่อกำหนดเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยมี 

ความคล้ายคลึงกันทั้งในลักษณะงานและมีจำนวนบุคลากรใกล้เคียงกัน รวมทังมีจำนวนเตียงไว้รับ 

ผู้ป่วยเท่ากัน กลุ่มทดลอง ได้แก่ ทีมการพยาบาลทั้งหมดที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยศัลยกรรมชาย 

จำนวน 16 คน และผู้ป่วยที'เข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วยศัลยกรรมชาย จำนวน 60 คน กลุ่มควบคุม 

ได้แก่ ทีมการพยาบาลทั้งหมดที,ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิง จำนวน 14 คน และผู้ป่วยที 

เข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิง จำนวน 60 คน
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หลังจากนั้นได้นำข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นทีมกา?พยาบาล คือ ตำแหน่ง 

ทางวิชาชีพ อายุ ประสบการณ์กา?ทำงาน และในกลุ่มตัวอย่างที่เป ็นผู้ปวย คือ อายุ ประ๓ ทของ 

ผู้ป่วย และระตับการศึกษา ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่อาจมีผลต่อการทำงานเป็นทีม (ชุติมา มาลัย, 

2537 ; ยุวรัตน์ รัตนนาคินทร์1 2528) มาเปรียบเทียบทางสถิติโดยใช้ Chi-square test พบว่าข้อมูล 

ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างนั้งสองกลุ่มไม่มีความแตกต่างกัน

เครีองมีอทีใช้ในการวิลัย
เครื่องมือที่ใช้ในทารวิ1ลัยครั้งนี้มี 2 ประเภท คือ

1. เครื่องมือที่ใข้ในกา?ดำเนินกา?ทดลอง ได้แก่ แบบแผนการพยาบาลเป็นทีมที่ผ ู้ว ิล ัย 

สร้างขึ้นจากแนวคิดการพัฒนาทีมงานของ Tuckman และจากกา?ศึกษาตำรา เอกสา? งานวิจัยที่ 

เกี่ยวข้องโดยผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 4 ท่าน

2. เครื่องมือที'ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีจำนวน 2 ชุด ได้แก่ แบบวัดประสิทธิผลของ 

หอผู้ป่วยซึ่งรวบรวมข้อมูลจากทีมการพยาบาล ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพบริการพยาบาล ด้านความ 

สามารถในการปรับตัว และด้านความสามารถในการยืดหยุ่น และแบบวัดประสิทธิผลของหอผู้ป ่วย 

ซึ่งรวบรวมข้อมูลจากผู้ป่วย ได้แก่ ด้านปริมาณการบริการพยาบาล และด้านคุณภาพการบริการ 

พยาบาล ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการศึกษาตำรา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และจากการลัมภาษณ ์ 

ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 6 ท่าน โดยใช้แนวคิดประสิทธิผลของ Mott ผ่านการตรวจสอบความตรงตาม 

เนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 10 ท่าน และผ่านการหาความเที่ยงภายในโดยวิธี Cronbach 

coefficient ซึ่งมีค่าความเที่ยงเท่ากับ .94 ทั้งลองชุด

วิธืดำเนินการวิลัย
กา?ดำเนินการวิจัย มีขั้นตอนดังนื้

1. ระยะก่อนกา?ทดลอง เก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการทดลอง (Pre-test) ด้วยแบบวัด 

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยกับพยาบาล ผู้ช ่วยพยาบาลและผู้ป ่วยซึ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

2. ระยะทดลอง ในขั้นการรวมตัวของทีม ซึ่งผู้วิจัยจัดเป็นโครงการอบรมการพยาบาลเป็น 

ทีม เนื่องจากกลุ่มทดลองเป็นพยาบาลและผู้ช ่วยพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป ่วยเดียวกันทังหมด 

ท่าให้ไม่สามารถจัดเข้ากลุ่มได้พร้อมกัน จึงได้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 เป็นพยาบาล 5 คน 

ผู้ช่วยพยาบาล 4 คน และกลุ่มที่ 2 เป็นพยาบาล 3 คน ผู้ช่วยพยาบาล 4 คน ใช้เวลากลุ่มละ 

ประมาณ 6 ชั่วโมง ในขั้นการระดมความคิด ขั้นกำหนดบรรทัดฐาน และขั้นกา?ดำเนินงาน ผู้วิจัย
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จัดประชุมกลุ่มขึ้นภายในหอผู้ป ่วยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ใช้เวลาครั้งละประมาณ 30-50 นาที ตามแบบ 

แผนการพยาบาลเป็นทีมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

3. ระยะหลังการทดลอง ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลหลังการทดลอง (Post-test) ด้วยแบบ 

วัดประสิทธิผลของหอผู้ปวยกับพยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล และผู้ป่วย ซึ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่ม 

ควบคุมหลังการทดลอง 1 วัน

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for window และใช้สถิติในการ 

วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยการแจกแจงความถี่และแสดงจำนวนเป็นร้อยละ

2. คำนวณหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิผลของหอผู้ป ่วยในด้าน 

ประสิทธิภาพบริการพยาบาล ด้านความสามารถในการปรบตัว ด้านความสามารถในการยืดหยุ่น 

ของทีมการพยาบาลจำแนกเป็นรายด้านและโดยรวมก่อนและหลังการใช้กา?พยาบาลเป็นทีม

3. คำนวณหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิผลของหอผู้ป ่วยในด้าน 

ปริมาณการบริการพยาบาลและด้านคุณภาพการบริการพยาบาลของทีมการพยาบาล ซึ่งรวบรวม 

ข้อมูลจากผู้ป่วย จำแนกเป็นรายด้านและโดยรวม ก่อนและหลังการใช้การพยาบาลเป็นทีม

4. เปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ในด้าน

ประสิทธิภาพบริการพยาบาล ด้านความสามารถในการปรับตัว ด้านความสามารถในการยืดหยุ่น 

ของทีมกา?พยาบาลจำแนกเป็นรายด้านและโดยรวม ก่อนและหลังการใช้พยาบาลเป็นทีมโดยใช้

สถิติ Paired t-test

5. เปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ในด้าน 

ปริมาณการบริการพยาบาล ด้านคุณภาพการบริการพยาบาลของทีมการพยาบาล ซึ่งรวบรวม 

ข้อมูลจากผู้ป่วยจำแนกเป็นรายด้านและโดยรวม ก่อนและหลังการใช้พยาบาลเป็นทีมโดยใช้สถิติ 

Paired t-test

6. เปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ในด้าน 

ประสิทธิภาพบริการพยาบาล ด้านความสามารถในการปรับตัว ด้านความสามารถในการยืดหยุ่น 

ของทีมการพยาบาลจำแนกเป็นรายด้านและโดยรวมระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม หลังการ 

ใช้กา?พยาบาลเป็นทีม โดยใช้สถิติ independent t-test
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7. เปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ในด้าน 

ปริมาณการบรการพยาบาล ด้านคุณภาพการบริการพยาบาลของทีมกา?พยาบาล ซึ่งรวบรวม 

ข้อมูลจากผู้ป ่วยจำแนกเป็นรายด้านและโดยรวมระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม หลังการใช้ 

การพยาบาลเป็นทีม โดยใช้สถิติ Independent t-test

สรุปผลการวิจัย

1. เปรียบเทียบประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ก่อนและหลังการพยาบาลเป็นทีมของกลุ่มทดลอง 

ได้ผลดังนี้

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ในด้านประสิทธิภาพบริการพยาบาลและด้านความสามารถ 

ในการยืดหยุ่นภายหลังใช้กา?พยาบาลเป็นทีมซึ่งรวบรวมข้อมูลจากทีมกา?พยาบาล พบว่าคะแนนเฉลี่ย 

สูงกว่าและแตกต่างจากก่อนใช้การพยาบาลเป็นทีม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ยกเว้นด้านความ 

สามารถในการปรบตัว ซึ่งไม่แตกต่างจากก่อนการทดลอง และเมื่อนำมาทดสอบรวมทั้ง 3 ด้าน พบว่า 

คะแนนเฉลี่ยสูงกว่าและแตกต่างจากก่อนใช้กา?พยาบาลเป็นทีมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 (ตาราง 

ที 8) ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยในด้านปริมาณการบริกา?พยาบาลและด้านคุณภาพกา?บริการพยาบาล 

ภายหลังใช้การพยาบาลเป็นทีมซึ่งรวบรวมข้อมูลจากผู้ป่วย เมื่อทดสอบเป็นรายด้าน และทดสอบรวมทั้ง 

2 ด้านพบว่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าและแตกต่างจากก่อนใช้การพยาบาลเป็นทีมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ท่ี .05 (ตารางที่ 9)

2. เปรียบเทียบประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมภายหลังใช้การ 

พยาบาลเป็นทีม ได้ผลดังนี้

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยในด้านประสิทธิภาพบริการพยาบาล ด้านความสามารถใน 

การป!บตัว และความสามารถในการยืดหยุ่น ภายหลังใช้การพยาบาลเป็นทีมซึ่งรวบรวมข้อมูลจากทีม 

การพยาบาล เมื่อทดสอบเป็นรายด้านและทดสอบรวมทั้ง 3 ด้าน พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูง 

กว่าและแตกต่างจากกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่.05 (ตารางที่ 10) ประสิทธิผลของหอ 

ผู้ป่วยในด้านปริมาณการบริการพยาบาลและด้านคุณภาพการบริการพยาบาลภายหลังใช้การพยาบาล 

เป็นทีมซึ่งรวบรวมข้อมูลจากผู้ป่วย พบว่าด้านปริมาณการบริการพยาบาลของกลุ่มทดลองมีคะแนน

เฉลี่ยสูงกว่าและแตกต่างจากกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ด้านคุณภาพการบริการ

พยาบาลซึ่งเปรียบเทียบจากผลต่างของคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิผลของหอผู้ป่วยพบว่าไม่แตกต่างก่นํ 

และเมื่อนำมาทดสอบรวมทั้ง 2 ด้าน พบว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉสืยสูงกว่าและแตกต่างจากกลุ่ม 

ควบคุมอย่างมีนัยสำค ัญ ทางสถิติที.05(ตารางที 11)



อภิปรายผลการวิจัย

จากการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

1. ผลของการเปรยบเทียบประสิทธิผลของหอผู้ปวย ก่อนและหลังใข้การพยาบาลเป็นทีม 

ของกลุ่มทดลอง พบว่า

ประสิทธิผลของหอผู้ปวย ในด้านประสิทธิภาพบริการพยาบาลและด้านความสามารถ 

ในการยืดหยุ่นภายหลังใช้การพยาบาลเป็นทีมซึ่งรวบรวมข้อมูลจากทีมการพยาบาล พบว่าคะแนนเฉลี่ย 

สูงกว่าและแตกต่างจากก่อนใช้การพยาบาลเป็นทีม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ยกเว้นด้านความ 

สามารถในการปรับตัว ซึ่งไม่แตกต่างจากก่อนการทดลอง และเมื่อนำมาทดสอบรวมทั้ง 3 ด้าน พบว่า 

คะแนนเฉลี่ยสูงกว่าและแตกต่างจากก่อนใช้การพยาบาลเป็นทีมอย่างมีนัยสำคัญทางลถิติที่ .05 (ตาราง 

ท่ี 8) ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยในด้านปริมาณการบริการพยาบาลและด้านคุณภาพการบริการพยาบาล 

ภายหลังใช้การพยาบาลเป็นทีมซึ่งรวบรวมข้อมูลจากผู้ป่วย เมื่อทดสอบเป็นรายด้าน และทดสอบรวมทั้ง 

2 ด้านพบว่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าและแตกต่างจากก่อนใช้การพยาบาลเป็นทีมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที, .05 (ตารางที่ 9) อธิบายได้ดังนี้

ในการดำเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จัดการอบรมการพยาบาลเป็นทีม ซึ่งประกอบ 

ด้วยกิจกรรมส่งเสริมการทำงานเป็นทีม การให้ความรู้เรองการพยาบาลเป็นทีม เพื่อให้ทีมการ

พยาบาลมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการพยาบาลเป็นทีม บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของ 

บุคลากรภายในทีมและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกา?ปฏิบ้ติการพยาบาลเป็นทีม พร้อมทั้งพัฒนาการ 

พยาบาลเป็นทีมตามขั้นตอนการพัฒนาทีมแต่ละขั้นตอนเป็นแนวทางเดียวกัน ซึ่งการพยาบาลเป็น 

ทีมจะประลบความสำเร็จได้นั้น จะต้องมีการสร้างทีมการพยาบาลและมีการพัฒนาการทำงานเป็น 

ท ีมอยู่เสมอ Byers and Simms (1994: 327) กล่าวว่า การสร้างหริอการพัฒนาทีมกา?พยาบาลที่ 

มีประสิทธิภาพต้องอาศัยความรู้ ความชำนาญในการวางแผน การประสานงาน การมอบหมายงาน 

และการจัดการกับความขัดแย้ง และสุนัน'ทา เลาหนันทน์ (2540: 62) กล่าวว่า การสร้างทีม 

หมายถึง ความพยายามทำให้กลุ่มสามารถเริยนรู้การวิน ิจฉัยป็ญหาเพื่อปรับปรุงความลัมพันธ์

ต่างๆในการทำงานให้ดีขึ้นทั้งเซิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งความลัมพันธ์เหล่านีมีผลต่อการ

ทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย ดังนั้นเมื่อกลุ่มทดลองได้ปฏิปติกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกา?พยาบาล 

เป็นทีม ซึ่งได้แก่ การมอบหมายงาน การเยี่ยมตรวจผู้ป่วย การประชุมปรึกษาก่อนและหลังให้การ 

พยาบาล การเขียนแผนการพยาบาล การให้การพยาบาล การนิเทศ และการประเมินผล เมือได้ 

ปฎิป้ติอย่างจริงจังแล้วจะนำไปล่ผลสำเร็จของทีม ซึ่งในที่นีคือ ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ผู้ป่วยได้ 

รับการบริกา?ที่เพียงพอ มีคุณภาพ เนื่องจากผู้ป่วยมีผู้รับผิดชอบทีแน่ใ1อน มีบ ุคลากรหลายระดับที
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ทำการดูแลผู้ป่วย บุคลากรพยาบาลมีความร่วมมือในการทำงาน ช่วยเหลือซึ่งกันและก้น ปรันตัว 

เข้าหากัน การปฏิป้ตกิจกรรมการพยาบาลเป็นทีมช่วยให้สามารถดูแลผู้ป ่วยได้อย่างครอบคลุม มี 

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จากผลการศึกษาของอดาพร สันติธนานนท์ (2533) พบว่า ความเข้าใจใน 

บทบาทหน้าที่ การประสานงาน และการมีกิจกรรมร่วมกันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพ 

ในการปฎิป้ติงานเช่นกัน นอกจากนี้ท ์ศนีย ์ โม'ทีชาติ (2533) ศึกษาพบว่า พยาบาลที่มีค'วามรู้ไน 

เร ื่องการพยาบาลเป ็นท ีมจะช ่วยให ้สามารถปฎ ิป ่ต ิการพยาบาลเป ็นท ีมได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ 

ลอดคล้องกับโลภิดา ทัดพินิจ (2532) ที่มีความเห็นว่า ความ!เกี่ยวกับการมอบหมายงานในการ 

พยาบาลเป ็นท ีมเป ็นเคร ื่องม ีอท ี่สำคัญและจำเป็นในการพยาบาลเป็นทีมที่จะช่วยให้การพยาบาล 

ลมบูรณ์และต่อเนื่อง เพราะการมอบหมายงานเป็นการจัดแบ่งอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

การพยาบาลให้แก่ผู้ร่วมทีมตามขอบเขตความสามารถของแต่ละคนโดยหัวหน้าทีม ทำให้สามารถ 

ให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วยเป็นรายบุคคล โดยใข้การทำงานร่วมกันเป็นทีมของทีมการพยาบาล

นอกจากนี้ วิไล อำมาตย์มณ ี (2539) กล่าวว่าการเยี่ยมตรวจผู้ป่วยเป็นอีกกิจกรรมหนึ่งของการ 

พยาบาลเป็นทีมที่สำคัญ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประกันคุณภาพและปริมาณการพยาบาลที่ด ี

แผนกา?พยาบาลเป็นเครื่องมือที่สำคัญอีกอย่างหนึ่งที่จะนำไปล่การพยาบาลที่มีคุณภาพ และการ 

ประสานงานที่ด ีจะก่อให้เกิดความร่วมมือในการทำให้เป้าหมายขององค์กา?ประสบผลสำเร็จหรือ 

บรรลุประสิทธิผลขององค์การ(ร น แเ'van ,1990: 30 อ้างถึงใน ปรางค์ท ิพย์ อุจะรัตน ,2541: 57)

ส ่วนประส ิทธ ิผลของหอผ ู้ปวยด ้านความลามารถในการปร ับต ัวของท ีมการ 

พยาบาลกลุ่มทดลองก่อนและหลังกา?ทดลองไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ การ 

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบ้ติงาน การรักษาสัมพันธภาพ การตัดสินใจแก้ปัญหาได้เหมาะสม 

กับสถานการณ์ การค้นหาสาเหตุและวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน การปฏิบติงานได้ดีเมื่อมีการเปลี่ยน 

แปลงการปฎิบ้ติงาน พบว่า หลังกา?ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่.05 ย่อมแสดงให้เห็นว่ากลุ่มทดลองเริ่มมีการปรับตัวต่อการปฎิบ้ติการพยาบาลเป็นทีม 

แต่ความสามารถในการปรับตัวจะเกิดการเปลี่ยนแปลงได้ จำเป็นต้องใช้เวลาที่เทียงพอ ในการ

พัฒนากา?พยาบาลเป็นทีมครั้งนี้ ใช้เวลาเทียง 6 ส ัปดาห์ จึงอาจเห็นการเปลี่ยนแปลงไดใม่ชัดเจน 

สอดคล้องกับ Gibson, Ivancevich and Donnelly (1979: 29) มีความเห็นว่าความลามารถในการ 

ปรบตัวเป็นเกณฑ์ที่ใช้ประเมินประสิทธิผลองค์การในระยะกลาง ตังนัน การวิจัยครังนีเป็นการ 

ประเมินประสิทธิผลองค์การในระยะสัน กล่าวคือประสิทธิผลการบริกา?พยาบาล ด้านปริมาณ 

คุณภาพ ประสิทธิภาพ และความสามารถในการยืดหยุ่นในกา?ปฏิป้ติงาน ซึ่งสามารถประเมินได้ 

แต่ยังไม่สามารถประเมินประสิทธิผลในด้านความสามารถในการปรับตัวได้ไนระยะน้
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2. ผลของการเปรียบเทยีบประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ของกลุ่มทดลองแตกต่างจากกลุ่ม 
ควบคุมภายหลังใช้การพยาบาลเป็นทีม

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยในด้านประสิทธิภาพบรีการพยาบาล ด้านความสามารถใน 

การปรบตัว และความสามารถในการยืดหยุ่น ภายหลังใช้การพยาบาลเป็นทีมซึ่งรวบรวมข้อมูลจากทีม 

การพยาบาล เมื่อทดสอบเป็นรายด้านและทดสอบรวมทั้ง 3 ด้าน พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูง 

กว่าและแตกต่างจากกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่.05 (ตารางที่ 10) ประสิทธิผลของหอ 

ผู้ป่วยในด้านปริมาณการบรีการพยาบาลและด้านคุณภาพการบรีการพยาบาลภายหลังใช้การพยาบาล 

เป็นทีมซึ่งรวบรวมข้อมูลจากผู้ป่วย พบว่าด้านปริมาณการบริการพยาบาลของกลุ่มทดลองมีคะแนน

เฉลี่ยสูงกว่าและแตกต่างจากกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ด้านคุณภาพการบริการ 

พยาบาลซึ่งเปรียบเทียบจากผลต่างของคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิผลของหอผู้ป่วยพบว่าไม่แตกต่างกัน 

และเมื่อนำมาทดสอบรวมทั้ง 2 ด้าน พบว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าและแตกต่างจากกลุ่ม 

ควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่.05 (ตารางที่ 11 ) อธิบายได้ตังนี้

ประสิทธิผลของหอผู้ป ่วยภายหลังกลุ่มทดลองใช้การพยาบาลเป็นทีมสูงกว่ากลุ่ม 

ควบคุมยกเว้นด้านคุณภาพการบริการพยาบาล เนื่องจากผลของกิจกรรมการพัฒนาทีมงาน เรื่ม

ตั้งแต่ โครงการอบรมการพยาบาลเป็นทีม เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกันในการพยาบาลเป็นทีมทั้ง 

ในด้านกิจกรรมการปฏิบัติการพยาบาลและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ การใช้กิจกรรมส่งเสริม 

การทำงานเป็นทีม เป็นการช่วยให้มีทัศนคติที่ดีต่อตนเองและผู้ร่วมงาน ก่อให้เกิดความเป็นอันหนึ่ง 

อันเดียวกัน ทำให้การทำงานร่วมกันเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ โดยกา?พัฒนาทีมที่คัด 

ให้กลุ่มทดลองเป็นไปตามขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับสุนัน'ทา เลาหนันทน์ (2540) กล่าวว่า 

เป้าหมายสำคัญของกระบวนการพัฒนาองค์การ คือ การแสวงหาวิธีการที่ดีกว่ามาใช้ในการ

ปฏิบัติงานให้สำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ โดยดึงทักษะและความสามารถของทรัพยากรบุคคลมาใช้ 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ การพัฒนาองค์การเป็นกา?เปลี่ยนแปลงอย่างมีแผน มุ่งเน้นการ 

เพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์การโดยอาคัยความร่วมมือจากทีมงาน จากผลงานวิจัย 

ของสมบูรณ์ สอนประภา (2537) พบว่า ความมีมน ุษย์ล ัมพ ันธ์ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ การได้ 

ร้บการติกอบรมที่เกี่ยวข้อง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ มีความลัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงาน และกุหลาบ รัตนลัจธรรม (2536) พบว่า การเพิ่มประสิทธิผลองค์การ ควรจะต้อง 

มีการพัฒนาบ??ยากาศองค์กา? การพัฒนาการทำงานเป็นทีม มีการกำหนดเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ของหน่วยงานให้ชัดเจน นอกจากนี้การที่สมาชิกทีมมีการช่วยเหลือกันและกันอย่าง

เต็มศักยภาพ โดยมุ่งพัฒนาความเด้านกา?ปฏิบัต ิงานและทักษะการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

สมาชิกทีมด้วยกันั สมาชิกทีมมีอิทธิพลซึ่งกันและกันสะท้อนให้เห้นถึงการทำงานที่มีความยืดหยุ่น
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ซึ่งเป็นลักษณะของทีมที่ม ีประสิทธิผล (Rensis Likert, 1961 cited in Dyer, 1987: 14) ภายหลัง 

จากที,มีการใช้การพยาบาลเป็นทีมแล้ว ทีมการพยาบาลที่เป ็นกลุ่มทดลองยังคงปฏิบ ัต ิอย่างต่อ

เน ื่องตามขั้นตอนที่ได้ตกลงร่วมกันและได้จ ัดทำเป็นคู่ม ีอในการปฏิบัต ิการพยาบาลเป็นทีมของหอ 

ผู้บัวย ซึ่งผู้วิจัยเล็งเห็นว่าควรจะให้พฤติกรรมและวิธีการในการปฏิบัติการพยาบาลเป็นทีมคงอยู่

ต่อไปจึงมีการนำวิธีการเสริมแรงมาใช้กับกลุ่มทดลอง ซ่ึง Skinner พบว่าถ้าต้องกา?ให้พฤติกรรม 

แบบการกระทำคงอยู่ จะต้องให้การเสริมแรง (พ ort.C.B.; Loftus.E.f. and Marshall,M.E. 1988: 

131) กา?เสริมแรงในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ การให้คำชมเชยถึงความลามารถในการปฏิบัติการ

พยาบาลเป็นทีม ความร่วมมือกันของบุคลากรในทีม

สำหรับประสิทธิผลของหอผู้ปวยด้านคุณภาพการบริการพยาบาล ซึ่งไม่พบความ 

แตกต่างระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที่ .05 เนื่องจากการปฏิบัติ 

งานในป็จจุบันจะเน้นในเรื่องคุณภาพการบริการพยาบาลเป็นเป้าหมายสำคัญ โดยไม่ได้คำนึงถึง 

กระบวนที่จะให้ได้มาซึ่งคุณภาพ ซึ่งในระหว่างดำเนินการทดลองแม้ว่ามีกา?ป้องกันการปนเปีอน 

(contaminate) คือ การขอความร่วมมือไม่ให้กลุ่มทดลองไปเปิดเผยขั้นตอนการปฏิบัติงานให้แก่ 

ผู้อื่นทราบ มีการชี้แจงให้กลุ่มควบคุมทราบว่าสามารถปฏิบัติได้ตามปกติ มีเพียงการตอบแบบวัด 

ประสิทธิผลของหอผู้ปวยก่อนและหลังการทดลอง ซึ่งมีระยะห่าง 6 ล ัปดาห ์ แต่กลุ่มควบคุมก็ม ีการ 

พัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลอยู่ตลอดเวลาเซ่นกัน โดยนำกระบวนการพยาบาลและกระบวน 

การแกไขป้ญหามาใช้ในการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูง

กว่ากลุ่มควบคุมทุกข้ออย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่.05 แสดงให้เห็นว่าเป็นผลเนื่องมาจากกลุ่ม

ทดลองมีการใช้การพยาบาลเป็นทีมอย่างจริงจัง มีการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง 

และมีเป้าหมายในการดูแลผู้ปวยได้อย่างครอบคลุมมากขึ้น ซ่ึง Tappen (1995: 308) กล่าวว่า 

ความต่อเนื่องของงานมีผลต่อคุณภาพการดูแล

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะท่ัวไป
1. ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลเป็นทีม ในหอผู้ปวยคัลยกรรมชาย 

เป็นระยะทุก 3 เดือน เพ่ือดูความต่อเน่ืองและมีการพัฒนาให้ดืข้ึน
2. ควรจัดให้มีการพัฒนาการพยาบาลเป็นทีมให้กับหอผู้ปวยอ่ืนๆ  เพ่ือให้ทีมการ 

พยาบาลในแต่ละหอผู้ปวยได้พัฒนาศักยภาพของตน
3. ผู้บททรจัดระบบงานให้เอ้ืออำนวยต่อการปฏิบัติการพยาบาลเป็นทีม
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ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรมีการสืกษาประสิทธิผลของหอผู้ปวยในด้านอื่นๆ จากผลของการพยาบาล

เป็นทีม
2. ควรมีการคิกษาการพัฒนาการพยาบาลเป็นทีม โดยใช้แนวคิดการสร้างทีมหรอ 

การพัฒนาทีมอื่นๆ
3. ควรทำการวิจัยการพยาบาลเป็นทีมในหอผู้ป่วยอื่นๆ เพ่ือจะได้ข้อสรุปของการ 

พยาบาลเป็นทีมมาใช้เป็นรูปแบบในการปฏิบ้ตงานต่อไป


	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุปผลการวิจัย
	5.2 อภิปรายผลการวิจัย
	5.3 ข้อเสนอแนะ


