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ส์ถตหองสมุคมหาวิทยาลัยและวรรณกรรมทีเกยวของ

V ^ % )  I ! %)
ส์ลคหองส์มุคเป็นขอมูลสาหับประการหนง ทีงใชประกอบการทีจารณา การวาง 111ณ

กาหนคนโยบาย การคัดสนใจในการบรีหารและคาเนนงานหองสมุด เนองจากส์ลคทีหองสมุด
บ้นทีกไวนน เป็นเครีองมีอวัคความเจรีณกาวหนาหรีอความลาชาในการปฎบคงาน เป็นการ
ประชาลัมโณัธหองส์มุคใหคนหัวไปไคหราบวา หองสมุดไคหาอะไรบาง และทีสาหับคอ ส์ถค
จะแสคงลงคุณภาพเละผลลัมฤทธิ«องการบรีหารและการปฎบัคงานหองสมุด

ความหมาย
'  > V  I J , I

คาวา ส์ถฅ ทีงในภาษาอังกฤษใTเคาวา S t a t i s t i c s  mi มีความหมายคาง ๆ
คังน

W eb ster’ ร T h ird  New I n t e r n a t io n a l  D ic t io n a r y ,  Volume I I I  : 
s  -  z  (1 9 7 6  ะ 2230) ใหความหมายไววา ส์ทฅเป็นสาส์ครเทียวกับจานวน การ
วิเคราะห การแปลผล และการแสดงจาบวนออกมาเป็นคัวเลข

E n c y c lo p e d ia  A m ericana, Volume 25 (1 9 7 5  • 6 2 9 ) อธิบายI » I  ̂ %) V {
เทียวกับส์ทฅไววา เคมคาวาส์ทคใชในความหมายดานรัฐสาส์คร หมายลง จานวนประใเากร
หงหมด จานวนคนคาย จานวนภาษอากร จานวนสบคาเขา-สนคาออก คอมาไคขยาย
ขอบเขฅไปในทุกสาขาวิtเาทีมีการนับ เชน ทีปา การแสดง จานวนผลผลฅฅอป็ เป็นคน

หจนานุกรมฉบบราชบ้ณทีคยส์ลาน 2525 (2525 ะ 767) ใหความหมายของส์ถค
ไววา หมายลง หลักฐานทีรวบรวมไวเป็นคัวเลขสาหรบเปรียบเทียบ

ในความหมายหางบรรณารักษสาส์ฅร มีผูใหคาอธิบายส์ทตหองส์มุคไวคาง  ๆ คังนี
C h ild e r s  ( 1 9 7 5  \ 108) ใหความหมายของส์ถคหองสมุดวา คอทอเท็จจรงทีปรากฎใน
รูปคัวเลข แสดงลงกจกรรมคาง  ๆ ของหองส์มุคไมวาจะเป็นคัวเลขทีอธิบายลงขนาด ความ
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สามารท หรีอประเภหของบรีการของหองสมุค M itai (1978 ะ 653) กลาวถงส์ทค 
หองสมุควา ๗ นธอเหจจรีงหปรากฎออกมา'ใบรูปคารางคัวเลใ) แสคงใหเหนถงความกาวหนา
หรือความลาใ!าในการปฏบตงาน โคยการเปรียบเหขบระหวางส์ถคัเกากับส์ถคใหม หรือ 
เปรียบเหขบกับส์ถคัหองสมุคอน ในใ)ผะห S alverson  (1969 ะ 352; อธบายวา
สทคหองส์มุคเป็นการอฒาปิขอเหจจรีงของการหางานหนัชใเอน ยุงยาก ออกมาเป็นคัวเลขห 
งายแกการ เขาใจและการอธบายความ

จารุวรรผ สินธุโส์ภผ (2527 I 385) ไคกลาวทงส์ทคัหองส์มุคไววา ใน
ระหวางการปฎบตงานประจาวันคาง  ๆ ของหองสมุคนน มคัวเลขตาง  ๆ หหองสมุคสามารท
รวบรวมไวเปนหลักฐานเห๋ึอการสืกษาเปรียบเหยบอยคลอคเวลา การประมวลคัวเลขเหลานน
คอ การIกบส์ทคัหองส์มุคนันเอง

คังใฒ้ํ กลาวโคยสรุป ส์ทคัหองสมุค (L ib rary  S t a t i s t i c s ;  หมาปิทง
ขอเหจจรืงคาง  ๆ หเฟ้คง«ลการปฎบคงานออกมาในรุปคัวเลข สามารทใใ!วัดหรือประเมนผล
งานหองสมุค โคปิการเปรยบเหยบระหวางระยะเวลา เปรียบเหยบส์ถคัเกากับส์ทตใหม
เปรียบเหยบกับสทตของหองส์มุลอน หรีอวเคราะหเทอเปรียบเหยบกับวัฅยุประสงคของหองสยูล

ประวคการเทบสทคหองสมุค

หองส์มุคมการเฒสทคอยางเปนระบบมาตงแคศควรรษห 19 ในยุคแรกเป็นการ
เปรียบเหยบจ*านวนวัสดุหองส์มุคในแทบยุโรป «สนใจการIกบสทคัในขผะUUไคแก F. A.

E b e r t, Adrien B a lb i,  L. A. c .  H esses และ Edwards Edwards ส์ถคห
มการตหมหเป็นครีงแรก เป็นส์ลคัหองสมุคหรวบรวมโคปิ Edwards Edwards โคขคัmm
ภายใตป็อ A S t a t i s t i c a l  View o f the P r in c ip a l P u b lic  L ib r a r ie s  o f  
Europe and America (l8*+9) ในปลายศควรรษห่ี 19 บรรผารักษเรีมคระหนักวา การ

๘ I V ÎJ 1 ^ • I r* v
Iกบเฉหาะส์ถควัสดุหมในหองสมุคนนไมเหยง,ทอ นาจะมการนันหกส์ทคอน  ๆ ของหองส์มุคควย
เหราะ«ใใ!เรีมสนใจความกาวหนาและประสิหอภาหในการใหบรีการของหองสมุคมากขน 
(Thompson 1951 ะ 9*0
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การ in บส cimtaงสมค'ไนคา-ฝระIห fl

ดังไคกลาวแลววาหองส์มุคมีการเก็บส์ทคมาเปีนระยะเวลานาน ในคอนนจะไดกลาว
ลงการเก็บส์ลฅของหองลมุคในประเหปคาง  ๆ ไคแก เออรหัน ลวัส์เชอรแลนด อคาลี ฝรังเปล 
อังกฤษ ส์หรัจอเมรักา และประเหปไหย

ประ เทปเยอรมัน

ค .ป . 1820 หองสํมุคมหาวหฮาอัย G o tin g e n  เก็บส์ทฅบรัการอมหนังลีอแค
เหองออางเคอว ผลงานใณาลนใจเลียวกับส์ทฅหองส์มุดในเยอรมันคอ J u l i u s  P e tz h o d t

I
เขยนหนังล ีอปีอ A d r e ssb u c h  d e u t s c h e r  B i b l i o t h e k e n  ( 1 8 ^ * 0  มีการบนหกส์ถฅ 

จานวนวัลคุหองส์มุค บุคลากรและส์ลคการจัดหาวัส์คุหองส์มุค P e t z h o ld t  ■ พยายามใช
ประโขชนจากขอมูลส์ลคปีบันหกไว โคขเฉหาะจานวนผูใชหองส์มุค จานวนหนังลีอหีลูกอม
เหอปรับปรุงบรัการของหองส์มุคใหลีธีน

ค .ป . 1902 P a u l Schw enke หมห The J a h r b u c h  d er  d e u ts c h e n
B ib l i o t h e k e n  ปีงเปนรายงานประจาปีของหองส์มุคมหาวัหยาลัย 18 แหง ฅ0มๅ

V I บ
ในปลายปี 1930  หองลมุค»หาวหอาลัยขนาดใใฤเในเยอรมัน จงไดจัดหารายงานประจาปี
หมหเผยแหรใน Jahrbuch เนอหาในรายงานประกอบควยส์ลีตการจัดหาวัส์คุหองส์มุดแยกคาม
หมวดหมู จานวนผใชหองส์มูคแอกเปีนอาจารยและนักปีกษาแคละ«บะ จานวน«ใชแคละวัน

V ** •  T ไ โ ’ '  ] "  * J  "  7
จานวนผูใชหองส์มุดหงหมด จานวนผูยมหนังลีอ จ''ท]วน'หนังลีอทลูกอม เปีนคน

ประเหปลวลเชอรแลนค

หองลมุคในประเหปลวลเชอรแลนค ม ีการเก็บส์ทฅหองลมุดในระยะเวลาใกลเคยง
กับหองส์มุคในประเทปเออรมัน โดยในปี 1868 E r n s t  H e i t z  ไคลารวจการเก็บส์ทฅ
หองส์มุค'ในส์วัลเชอรแลน๓ ฒวา ม ีการเก ็บส ์ลคเล ียวกับจานวนวัส์คุหองส์มุคหงหมด หนังลีอห
ออในระหวางการจัดหมูและหาบัครราปีการ งบประมาผ จานวนหนังลีอหมีการอม จานวนนัวโมง
I V V  * 4* V

หใหบรัการ จานวนนัดรรายการ และคงแคปี 1915 มีการหมหส์ทฅหองสํมุคเผยแหรมากชน
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ประIหสอค'าล

หองสมุด,ในประเหศอฅาล มีการจัด?เมทส?)?)ในปวงปลายศควรรษห 19 แคเป็นการ 
ทมหส?)?)ยอนหลัง ใใท] 1863 มีการสารวจและ?เมทส?)?)เผยแทรโคยกระทรวงเกษคร
กระทรวงอุคสาหกรรม และกระทรวงหาฌปปิ เมีอมีการประปมสภาส?)?เนานาปา?) ครงท 6
(The S ix th  In te r n a t io n a l S t a t i s t i c a l  C ongress) หเมีอง!เลอเรนปใน
มี 1867 ไคมีการอ?ฝรายกงใ!ไ)หาคาง  ๆ ในการเกบส?)?เหองสมุด และมีขอเสนอแนะหลาย
ประการเก็ยวลับวธีการเก็บส?)?เหองสมุดแกบรรณารักษทีเขาประปุม

ใน ค.ศ. 1885 The M in istry  o f  P u b lic  In s tr u c t io n  ไดจด
«- I

พมห Regolamento per l e  b ib lio te c h e  pubbiche gov ern ative  มีงมี 
รายละเอยคเก็ยวลับวธการl กบสก็ฅบุคลากร การจัดหาวสคุหองสมุด การจัดหมูหาบัดรรายการ
และงบประมาณ และในมี ค.ศ. 1900 มีการรวบรวมสทฅ โดยเนนหนักดาบงบประมาณ
จานวนวัสดุหองสมุด และจานวนนัวโมงหใหบรัการ

ประเทศฝรังเศส

หอสมุดแหงปา?)ฝรังเด่ส เป็นฐรัเรมัเก็บส0?เหองสมุด โดยในมี 1839 มีกฎหมาย 
กาหนคใหมีการบันหกส?)?)งบประมาณหใปในการจัดหาวัสดุหองสมุด การจัดหมูทาบัตรรายการ
และจานวนหนังมีอหจัด$อ ดอมาได lîhnh ะเภทส?เดหบันหกคอ ส์ถฅการยมวัสดุหองสมุด และ
จานวนฐใปหองสมุด

ประเทศอังกฤษ

Antonio P a n iz z i และ Edward Edwards เบ่นมูรัเรัมการเกบสทค
หองสมุดในระหวางศควรรษท 19 โดยเรัมหหอสมุดแหงปา?)อังกฤษ แม Edward Edwards
จะ?เมห A S t a t i s t i c a l  View ป็งรวบรวมส?)?)?)องหอสมุดแหงปา?)อังกฤษออกเผยแหร

I ,  ' " "  ’ j  I  ™
และนมวา A S t a t i s t i c a l  View จะจัดหาในอังกฤษ แฅก็มีรายละIออดเก็ปิวลับส?เค
หองสมุดในประเทศส์หรั2อเมรักาดวอ โดบ Edwards บันหกส?!?)จานวนหนํ,งสือ«องหองสมุด’ ^  7 โ, V 1 ~ 1 น "  ’
ในอ เมรักา 53 แหง และอัตราสวนจานวนหนังสิอฅอผใป 100 ดน ในแคละรั2 แคไมมีส?)?)การ 
ใหบรัการ
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สาหรับหองส์มุคมหาวิทยาลัย มหา7ทยาล้อIคนบริคจ'ไคจัด?เมท T he A n n u a l
I  V  J

R e p o r t  o f  t h e  L i b r a r y  S y n d i c a t e s  ใน'ใหส์,ทคและรายละเอียดเกียวทบบรการ

ของหองสมุดมหาวิทยาลัย

ระหวาง!) ค .ศ . 1919-1920 คญะกรรมการงบประมาท!มหาวิทยาลัย (T h e
U n i v e r s i t y  G r a n t s  C o m m itte e )  ไคร้คหมหส์ทฅงบประมาท]และจานวนวัสดุของ
หองส์มุดมหาวิทยาลัยในอังกฤษ โคปีไมมีสทตเกียวอับการใชบรการหองสมุด

หองสมุดประชาชนและหองสมุดเทีอการวิร้ปิในประเทศอังกฤษกีมีการบันหกสทคเชนเคยวอัน 
หองสมุดประชาชนหมีการบันหกส์ทฅ ไคแก หองสมุดประชาชนเบอรมงแฮม แมนเชส์Iคอร และ 
ล Lวอรทูล โคปีบันหกสทคฅงแคอี ค .ศ . 1927, 1931-1932 และ 1935 และโดยเฉา,เาะ
ในใ] ค .ศ . 1935 สมาคมหองสมุดประชาชนไครวบรวมส์ทคหองสมุดประชาชน โคยให
รายละเอียดเกยวอับจานวนวัสดุหองสมุด จานวนหนังสิอหลูกยม งบประมาท! บุคลากร และ
สทค คาใชจาปีคาง  ๆ ของหองส์มุค

สวนหองส์มุคทองทน (C o u n ty  L i b r a r i e s )  นน มีการรวบรวมและบันหกสทค
I

โคปิ T he  C a r n e g ie  U n i t e d  K ingdom  T r u s t  ในระหวางใ) 1920 และในอี 1929
แพนกหองส์มุคทองทนของสมาคมหองส์มุคอังกฤษ จงไครับผดชอบการบันทีกสทฅหองสมุดทองทน
อังกลาว

คอมาในรายงานของสมาคมหองส์มุคอังกฤษ ไคตหมหสทตหองสมุคประชาชนทีมีการ
บันหกคงแคอี 1930 เปนตนมา ปึงเปนสถตเกยวอับจาน'วนผูปีม จานวนหนังสิอและวัสดุทฐก
ยม จานวนหนังสออางอีงหมีการใชภายใบหองสมุด งบประมาท] (งบประมาท!หงหมค งบประมาท!
ในการปึอหนังสิอ วารส์าร และคาชอม) ปัจจุบัน รายงานของสมาคมหองสมฺคอังกฤษ มีการZ y Z  * \  vคพมทส์ถคของหองส์มุคทุกปร ะเภหและมขอมูลส์ทคล ะ เ ออคมากขน 

ประเทศสหรัจอเมรุกา

ในสหรัฐอเมรกามีส์ถาบัน 3 ประเภททีบันหกและฅทีมวนผปีแหรสทฅิหองส์มุค ไคแก
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1. รัฐบาลกลาง (The F edera l Government) หนวยงานกลางTI0งรัฐบาล
หรับผดชอบในการIกบบันหกและเผยแพรสทคัหองส์มุค ในศตวรรษที 19 คอ แผนกการปีกษา
ของสกาบันส์มธโใ)เทียน รรง'ในปั1งจุบันคอ สานักงานส์ทฅแหงใ)าฅิ

XJ V I »
2. หองสมุดของรัฐ สมาคมหองสมุดของรัฐ และหนวยงานหางการปีกษาอึน  ๆ ของ

3. หนวยงานเอกใ)น เใ)น สมาคมหองส์มุคอเมรักัน (American L ibrary
t-1 V I

A sso c ia tio n ) สมาคมหองสมุคมหาวหยาลัยและหองสมุคเทีอการวจย (A sso c ia tio n
o f C o llege  and Research L ib r a r ie s )

สกาบันหง 3 ประIภหน สกาบั๗ ระเภหห 2 คอ หองสมุคและหนวยงานของแคละ
รัฐ มักจะไมตพมพสกฅหองส์มฺคมหาวหปิ าลัปีและหองส์มุคเพอการวจัย แคจะรวบรวมและคัพมพ
1  Z ”  ใสทคของหองสมุดขนาดเลก

ในปี 1876 ไดมการคงขอสังเกตสทคหบันหกไว'ใน The S p e c ia l Report
ปีงเปีนสวนหนงของหนังสือ P u b lic  L ib r a r ie s  in  the U nited  S ta te s  o f  
America ะ T heir H is to r y , C o n d itio n , and Management mmเผยแพร
โดยสภาการปีกษาแหงใ)าฅ (บ . ร . Bureau o f E ducation) ทีงขอลังเกคนองเปีนจรัง
ในนัจจุบันน มันคอ "นัไเหาหลักในการเกบสทฅ คอความหลากหลายในการนับ หองส์มุคบาง
แหงอาจนับเฉพาะหนังสือIลม บางแหงอาจรวมคนฉบบคัวเขยบ บางแหงอาจไมรวมวทยานพนธ 
เขาเปีนหนังสือIลม หรัอบางแหงอาจจะนับวัสดุประเภทงานปีมอ แผนห โครงการคาง  ๆ รวมเขา 
ควย เปีนคน"

Lucy E. Fay (Thompson 1951 ะ 99) ปีงใหความสนใจลับรายงาน
หองส์มฺคมหาวทยาลัยในสหรัฐอเมรักาไคคงขอลังเกตวา "รายงานของหองส์มุคมหาวหอาลัยกอน 

’ . ไ ” . ^  J  J  ^ "  ” " 7  ? , '  ”  "
ค.ศ. 1900 สวนใVฤเจะมรายละเออคเกยวกับส์ทคนอยมาก ส์ถคัหมักพบไคแก จานวนหนังสือ 
หงหมด หนังสือทีกูกยมและส์ถคการจัคหมหาบัตรรายการ แคไมมส์ถคัเกยวกับบุคลากร งบประมากJ 
คุก!ภาพของหนังสือและส์กฅงานวารสาร"

0 1 2 3 ,ๆ?
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J u s t i n  W in s o r  บรรผารักษ'หองสมุดประชาชนบอสคน เป็นผหนงหสนใจการ
-  * “  โ • '. .  ไ . ’ . y  "เกบสทติหองสมุด บ 1818 W in sor ไคสารวจส์ทคหองสมุดประชาชนหงในอุโรปและอเมริกา

J  1' I I
โดปีสอบทามเกอวกับงบประมาผประจาปี จานวนวัสดุหองสมุด อัตราเฉลัปีการเหมของหนังสือ
ในรอบ 3 ปีหผานมา อัตราสวนของนวบปีาปีกับหนังสือเดก จานวนผใชหองสมุด จานวนหนังสือ
4 "  ' . "  "  j  ■ "  1 ”  w 1 “  ‘
หสูผหาปิ จานวนหนังลอชารุด อัคราสวนของหนังสือหจคหาแอกตามหมวดหมู อัตราสวนหนังสือ
หไคจากการบริจาค จานวนรายงาน จุลสารหวัดหมวดหมูแลว รวมห้งสทฅิบุคลากร แคคาคอบ
I V I V I V I «7

หไดรไJ กลับคนมาพบวา หองสมุดคาง  ๆ ใหความรวมมอในการสารวจสทตินออมาก

✓
ค .ป . 1851 C h a r l e s  C o f f i n  J e w e t t  พมห N o t i c e s  o f  P u b l i c  

L i b r a r i e s  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s  โดปีหมหเป็นภาคผนวกในราปีงานประจาปีของ
สทาบันสมธโชเนยน ครํ้งห น ขอมูลส์ทติเกยวกับหองสมุดประชาชนหีวัคหมทเผปีแพร

*> %} I
J e w e t t  ไคมาจากการสารวจโคอใชแบบสอบทาม รวบรวมสทติเกยวกับจานวนหนังสือ
คนฉบับฅวัเขอน แผนหและแผน{เม โนตเหลง ภาพพมพ เห่รอท!คาง  ๆ เหอดองการ
หราบวาวัสดุเหลานมการIกบสถติโดยการนับจริงหริอประมาผการเหาน้น นอกจากนองมคาถาม
เกัอวกับอัตราสวนการเหมของหนังสิอโคอ เฉลอของแคละปี'ในรอบ 10 ปีหผานมา งบประมาผ
บุคลากร งบประมาผในการกอสราง จานวนหนังสือหทกอมแคละปี จานวนผูใชหองสมุด
และกฎระเบอบเกยวกับการยมระหวางหองสมุด คาตอบหไครับกลับคึนมานนมความแตกคางกัน 
มาก หงในคานประเภหและขนาดของหองสมุด รวมหงเนอหาและราปีละเอขดIกอวกับสถต
หหองสมุดแคละแหงตอบ

ใน ค .fl. 1859 W i l l i a m  J o n e s  R h e e s  ไคฅหมพ M an u a l o f
I J'  I I

P u b l i c  L i b r a r i e s  ป็งมเนอหาคอจากรายงานของ J e w e t t  แคมรายละเอีปีดมาก 
กวา และมความเป็นระบบมากขน ในคูมอนี ไดแอกเกบสทติหองสมุดแคละประเภห ประกอบ
ดวปีจานวนหนังสือหงหมด จานวนหนังสือหเหมในแคละปี จานวนหนังส์อหถกยมแอกคามหมวดหมู
เงนเดอน งบประมาผหงหมด จานวนหนังสือในแคละหมวดหมู จานวนบัตรรายการ และส์ทติ
I I V I I

อนหหองสมุดแคละแหงเกบบันหก
f t « I ^ 1 1

จากราองาน คูมอคาง  ๆ หบุคคลหลาปีกลุมวัครวบรวมและหมหเผยแพรดงกลาว คู 
เหมอนวา The S p e c i a l  R e p o r t ป็งพมหโดอสภาการสืกษาแหงชาติ เมอปี 1876
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จะเป็นร'ไองานหใหขอมูลเกยวกับสถคหอ งสมุดในสหรัฐอเมรักาหีสาศัาJ>1สุดในศควรรษห 19
IทราะมรายละIอีปิคและการอธบาย t กอวกับสดอใหองสมุดทีฟ้!กเ จน โดยเฉหาะส์ทดเกยวกัมการ
จัดหาบุคลากร จานวนหนังสือหิมีการยม และงบประมาณ แคเนองจากไมไครับความรวมมีอ
จากหองสมุดในการคอบแบบสอบถาม จังมีซอมูลจากหองสมุดแคละแหงนออมาก

นอกจากนแผนกสามะโนประฟ้ากร ไคนาสทฅจTแวนหองสมุดลง?เมหใน The S p ec ia l 
Report ดวอ โดยในการสารวจสามะโนประฟ้ากร ครงห 7 1มีอ fl.ศ. 1850 ไคราองาน
ซอมูลส์ถฅเคียวเพานวนหองสมุดในแคละรัฐซองสหรัฐอเมรักา และจานวนหนังสือหมีอฐในแคละV V I I V V
หองสมุด โคยระบุประเภหของหองสมุกในแคละรัฐ 1ฟ้น หองสมุดประฟ้าฟ้น หองสมุดโรงเรียน
วันอาหิฅย หองสมุดวหอาลัย และหองสมุดวัค ในการสารวจสามะโนประฟ้ากรครงห 8 เมีอ

V  V  I I I J, I I

ค.ศ. I860 ไคเสนอซอมูลเฟ้นเคียวกับครงหิ 7 แคในการสารวจครงห 9 1มีอ ค .ศ .1870V I V y  V
ไดเหิมขอมูลมากขน คีอ นอกเหนอจากจานวนหองสมุด จานวนหนังสือ และประเภทซอง
หองสมคแถว ยังมีการเปรียบเหยบส์ถคของการสารวจครีงห่ี 7 และคร้ํงห่ี 8 ดวย ยัจจุบน
น ส์กคหองสมุดทรวบรวมโดยแผนกสามะโนประฟ้ากร มีการคีหิมหลงใน S ta te s  F inances  
and C ity  F inances (มีงภายหลัง เปสืยนฟ้อเปน F in a n c ia l S t a t i s t i c s  o f
C i t i e s  Having a P op u la tion  o f over 100 ,000)

หนวยงานรัฐบาลหมีหนาหสาmj เคียวกับสทฅงใองสมุดอีกหนวองานหนงคีอ แผนกการมีกษา 
(T h e  O ffic e  o f E ducation) โคย'ในมี 1870 คณะกรรมการการมีกษา
(Commisioner o f E ducation) จัด?เมหสกคฟ้ค S t a t i s t i c s  o f  P u b lic ,
S o c ie ty  and School L ib r a r ie s  ลงในรายงานประจามี โดยใหรายละเอียดแค
เหิอง มีหกอคงหองสมุด จานวนหนังสือหงหมด และจานวนหนังสือหเหิมซนในแคละมี ในมี
1895-1896 จังไคมีการเหิมรายละเอียดอีน  ๆ มากซน ไคแก หิคีงหองสมุด ฟ้อ และ
ประเภหของหองสมุด สกานภาหซองอาคารหองสมุด (เปนอาคารอีสระหรอคองเฟ้า) งบประมาณ
J  V  I I  j  V  I

หิไคจากแหลงคาง  ๆ จานวนหนังสือหใหยมไค จานวนหนังสือหิมีการปีมจรัง จานวนหนังสือ
V  V  I  V I  พ

อางอีง จานวนหนังสือหงหมด รายไคจากภาษ การบรัจาด และคาใฟ้จาปีห้งหมด นัจจุบนมี
การแยกรายงานส์ทฅหองสมุดประฟ้าฟ้น หองส์มุดวหยาลัยและมหาวหปิาลัปิเปนสวนหนง สวนสทคI  ‘ \  ,  , , '
หองสมุดโรงเรียนจะกกแอก?เมพเมีนสวนหนงใน The B ie n n ia l Survey o f E ducation
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สมาคมหองสมุดอIมรทน เป็นหนวยงานหนงมีมีบทบาหส์าคัา!ในการเก็บส?เฅหองส์มุค
โดยเริมในป็ 1877 ในรายงานฉบัขมี 5 ปีองสมาคมหองสมุดอเมริกัน ไดเสนอแขบใ'เอรม
มีเปนอันหนงอันเดียวกันในการเก็บส?เฅิ แดปรากฏวาไมเป็นผลในหางปฎบัด ในป็ 1906
สมาคมหองสมุดอเมริกัน ไคริอมีนการหาแบบาเอรมการ เก็บส?เฅใหม โดยกาหนคแบบโ'เอรมซน

I  V  ร  V  V  t  %) »

มา 3 ปนด เพอใหบรรณารักษไคพิจารณาใปตามความเหมาะสม แบบา'เอรมหง 3 ไดแก

1. รายละเอยดหัวไปเดียวกับอาคารหองสมุค การกัดหมูและหาบัตรรายการ
เงนเดือน และหองสมุดสาซา

2. รายงานประจ'!ป็ ประกอบควยส?เฅิการใปหองสมุด จานวนผใปบริการ
รายรับและรายจายซองหองสมุด ส?เตการฮึมและวดีการเก็บส?เตการยม

3. สกตการยืมแอกคามหมวดหมู แสะส?เตการกัด'หาแอกคามสาซาวปา

ในป็เดียวกัน (fl.fi. 1906) J a m e s  T . G e r o u ld  ไคพิมท P l a n  f o r  
t h e  C o m p i l a t i o n  o f  C o m p a r a t iv e  U n i v e r s i t y  a n d  C o l l e g e  L i b r a r y  

S t a t i s t i c s  โคยเสนอวดีการเก็บสทฅ h วดี เมีอใหเป็นมาฅรจานเดียวกัน ซอเดียนปีอง 
G e r o u ld  มีผลกระทบคอการเก็บส?ตหองสมุดระดับอุดมดืกษาอฮางรวดเร็ว โดยในป็ทัคมา
คอ 1907 แผนกวิทยาลัยและบริการอางองซองสมาคมหองสมุดอเมริกัน ( ala  C o l le g e

✓
and R eference S e c tio n ) กัดพิมท P r ilim in a r y  on C o lle g e  and

J  \)
U n iv e r s ity  L ibrary S t a t i s t i c s  ดีงรวบรวมและสรุปผลงานและซอเสนอแนะซอง 
G erould และเสนอส?คเดียวกับจานวนหนังสือ งบประมาณ และการใหบริการในว้นอาพิคอ 
ซองหองสมุดมหาวิทยาลัย นอกจากจะใหซลมูลเป็นดัวเลซแลว บังมีการเสนอซอมุลเปงหรรณา
ดีงใปประกอบกับซอมูลหางส?คดวอ

คอมา Gerould ไดคัดเสือกส?ฅหองสมุดมหาวิทยาลัยบางแหง และกัคพิมา-!ซนใน 
รปคารางส?ด ป็ 1907-1908, 1909-1910, 1911-1912 และมหาวิทยาลัยปรินปคันเป็น 
ผรับผดปอบกัคพิมในปนรายป็ดอจาก G erould ดีงส?ตมีกัคเก็บและรวบรวมโดยมหาวิทยาลัย 
ปรินปคันในยุคหลัง  ๆ น ใปประโยปนไดมาก เนองจากมีการเก็บส?เดประเภหอน  ๆ นอกเหนอ

J  V V ^  บ ^ * , ^
จากมีสมาคมหองสมุดอเมริกัน และสมาคมหองสมุดเสือการวิกัอไคบันหกไวเดืม
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นอกจากบุคคลและหนวยงานหักลาวมาไครีเรีมและใหความสนใ«นรีองทารจัคเก็บสทก็
% > % > % >  9 9 % /  %, I
หองสมฺคแลว หองส์มฺคบางแหง เฟ้น หองสมุคมหาวัหปิาลัปิหลุยเมียนาไคเก็บบนหักสถก็เฟ้น

H %9 J  %* V '  %> ^  จ I t *  I
เคยวก้บหั Gerould ไคเส์นอแนะไว และไคเหัมส์ทก็บุคลากร คาจางนกflกบาฟ้วยงาน
และงบประมาณหงหมกฟ้องหองส์มุค และไคจัก?เมห The S t a t i s t i c s  o f Southern
C o lle g e s  and U n iv e r s it ie s  ธนเหัอเผยแหรสทก็กังกลาว

กา? เฒสถิตในประ 1หคไหปี

สพบหองสมุกในประเหคไหปิมีการเก็บสทก็ตงแคเมีอใคไมปรากฎแนลัก แกใน ห.ค.
.  .  . .  \  .

2459 เมอสมเคจหระเจาบรมวงศเธอ กรมหระยาคารงราฟ้านุภาห หรงการงตาแหนง 
สภานายกหอหระสมุกวฟ้รญาณสาหรับหระนคร (หอสมุกแหงฟ้าก็นัจจุนัน) ไกยายหอหระสมุกา 
จากในพระบรมมหาราฟ้วังมาอปิก็กใหม รมถนนหนาหระธาตุ หระองกหรงหระวรีปิะ อุกสาหะ
เรียบเรียงรายงานฟ้องหอหระสมุกฉบบแรกธน ในรายงานใทฟระกอบควยบญมีรายฟ้อหนังนัอ
กาง  ๆ รายรับ รายจายฟ้องหอหระสมุก มีงอาจก็อไกวาเป็นการเกบส์ทก็หองสมุกกรีงแรก
ไก (เอมอร เจรีญรัท 2511 ะ 199 อางก็งใน สูปรีญา รกระกล 2527 ะ 34)

นัจจุบน หองสมุกประเภหคาง  ๆ ไกกาเนนงาบจักเก็บส์ถก็การปฎบัก็งานหองสมุกฟ้อง* * f %/ %) %)
คน ไมวาจะเไ!นหองสมุกโรงเรียน หองสมุก!1ระฟ้าฟ้น หองสมุกเก''ทะ หรีอหองสมุก
มหาวหยาลัย ในมาครฐานVIองสมุกนุ๗ ระเภหไคกาหนกไวลักเจนวา หองสมุกจะกองจักหาสถก็
เหอประโยฟ้นในการวางแผน ควบคุม และรายงานเกี่ยวก้บความสาเรีจ และใ)ญหากาง ๆ

V I V %>%>%)
ฟ้องหองสมุดแกผูบรีหารและผูใฟ้หองสมุก

เหตุการณสาทัไเ  ๆ หัเก็ปิวธองกบการเก็บสถก็หองสมุก

ในป็ ค.ค. 1853 ไกมีการประฟ้มนานาฟ้าก็กรงแรกฟ้องนักสทก็ภายใคหัวฟ้อ The
F ir s t  In te r n a t io n a l S t a t i s t i c s  C ongress หกรุงบรัสเปลล ใบการประฟ้ม
กรงน มีฟ้อสรุปประการหนังวาสทก็หองสมุกเป็นฟ้อมุลระกัชฟ้าก็สวนหนังหัใฟ้ในการประเมนผล

%/ V I « I I I t*
พัะททการคานการนักษาและความรูฟ้องประเหศคาง  ๆ หัวโลก โคยมความเนัอวาเมอมหองสมุก
มีงใหบรีการกานฟ้าวสารและความรูแกผูใฟ้บรีการแลวควรมีการหันหักสถก็หัมีพุเคา เหราะหองสมุค
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ฅองเก็บส์ทคเพอหาวธการใหผูใชเขากงหรัหยากรหองส์มุคใหมากทีสุค เหอหราบจานวน
หรัหยากรในหองสมุดทีสามารทใหบรีการไค และเทีอหราบปรีมาณและคุณภาพการใหบรีการ รง
เมีอมีการเก็บสทตแลว คองนามาเปรียบเทียบและแปลความหมายควย

เดัมบรรณารักษอังไมมีบหบาหมากนักในการดัคเก็บส์ก็ฅแหงชาฅ คอมานักส์ทคและ
นักการดักษาหยายามผลักดันใหบรรณารักษมีส์วนรวมในการาพันาขอมูล สก็คแหงชาค บรรณ'ารก'ษ 
และสมาคมหองส์มุคคาง  ๆ เรีมมีบหบาหในการเก็บส์ทฅมากขน ในนัจพ ัน สก็ดหองสมุดมีความ
จาเป ็นตองใชเหอเป็นขอมูลในการวดัฮคาง  ๆ หงภายในและคางประเหส

ประมาณ ค .ป . 1920 มีการรวบรวมและดัดหมพสก็คหองส์มุคอยางมีระบบและมี
แบบแผน นอกจากน้นก็เรีมมีการเปรียบเทียบสทฅหองสมุดในประเหศคาง  ๆ ในการเก ็บส cm
รวมหงพจารณาการคาเนนงานและนัไ!หาของหองสมุดในแคละประเหด

I I

ใน ค .ศ . 1929 มีการประชุมรวมระหวาง The I n t e r n a t i o n a l
S t a t i s t i c s  A s s o c i a t i o n  นละ I n t e r n a t i o n a l  I n s t i t u t e  o f

I V  « I

I n t e l l e c t u a l  C o o p e r a t io n  เก็ปีวกบป้ฌหาของส์ถคหองสมุดในระดับชาคิ แคไมปรากภ
'  1 1  " r  ’

ขอเสนอแนะของการประชุมครงนเปนลายลักษณอักษร

ใน  ค .ศ . 1932 สหนันธสากลแหงสมาคมหองส์มุคและสกาใ?น ( The I n t e r n a t i o n a l
V £

F e d e r a t io n  o f  L ib r a r y  A s s o c i a t i o n s ,  IFLA) ไดคงคณะอนุกรรมการสกค
%> I

หองสมุด (S u b c o m m itte e  on L ib r a r y  S t a t i s t i c s )  เพอเฅรียมแผนงานใน
การเก็บส์ทคหองสมุด แคปรากฏวาไมสามารทหาขอยุคเก็ปีวก่บประIภหสถฅหี่จะเก็บ และไมมี
หนวยงานทีรับผดชอบโดยตรง ดังนน จงอังไมมีการดาเนนงานตอ

เมีอองคการดักษาวหยาศาสฅรและพันธรรมแหงสหประชาชาด ( U n i t e d  N a t io n s  
E d u c a t io n a l  S c i e n t i f i c  and C u l t u r a l  O r g a n iz a t io n ,  UNESCO)
ได ดัดคงแผนกบรีการส์ทฅขนในป็ 1950 ไคมีการรวบรวมรายชือหองสมุดทีอปใินโฉรงการขน
มีการหจารฌาเก็ป ีวฒัมาตรจานการเปรียบเทียบสกคระดัชนานาชาค และส์ถฅหองสมุดทีรวบรวม
โดยปีเนสโก ในป็ 1950 ไครับการคพมพในป็ ค .ศ . 1952
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ในปี ค .ศ . 1953 ปิเนสโกไดจัด?เมนราปีงาน A v a i l i b i t y  an d
%) J  I  t I

C o m p a r a b i l i t y  o f  L i b r a r y  S t a t i s t i c s  เนนหความรวมมอระหวางใ]าติวา
"ความรวมมือหตอเมืองกันในระดับใ]าติและนานาใ]าติ จะเปีนผลใหเกีดการปรับปรุงดานส์ติติ

V  I I y  I

หองสมุด" IFLA ไดอภปรายเกียวกับเรีองบี ในการประชุมบีเรีปีนนาปี ค .ศ . 1953 และ
จากการประชุมครีงนี้ ปีเนสโก ไดจัดเตรียมราปิงานเกีปีวกับมาตรฐานส์ติติหองสมุดและการผลต 
หนงส์อ ( s t a n d a r d i z a t i o n  o f  S t a t i s t i c s  C o n c e r n in g  L i b r a r i e s  a n d  
B ook P r o d u c t i o n )

ในปี ค .ศ . 1959 ปิเนสโก นมนราปีงาน S t a t i s t i c s  i n  L i b r a r i e s
โคปีรวบรวมใ)อมูลจาก 117 ประเหศ หรอมหงไดหมายเหตุไววา "การใหคาจากัดความ

I %) I % I จ)

และการแบงประเภหซองหองสมุดแดละประเหศมืความแตกตางกันมาก" และ "อังไมมืใ)อมูล
ร I V »

ส?)ติซองประเหศใดสมบูรณ" คอมาในปี ค .ศ . 1965 ปีเนสโก ไดจัดการประชุมเกียวกับการ
กาหนดมาตรฐานสติติสากลซองการผลตหนังสอและวารสาร ( I n t e r n a t i o n a l
S t a n d a r d i z a t i o n  o f  S t a t i s t i c s  R e l a t i n g  t o  B ook P r o d u c t i o n  and

I y  t f  I » %» ร

P e r i o d i c a l s )  โดยจัดซนบีกรุงปารีส การประใ]มดรงนมืซอเสนอวา เพอใหเกดประโปีใ]น
“ “ y  ไ, '  "  J  '  '  [ y  I  ' 4

กับการปฏบ้ติงาน และเพอใหมาตรฐานสติติบีปีเนส์โก กาลังคาเบนการอยบรรลุผล ควรมืการ 
ปีกษากวามลัมนันธซองมาตรฐานสติติหองสมุดกัชส์ติติการ«ลดหนังสอและวารสาร

ในการประชุม T he B u d a p e s t  C o n f e r e n c e  o f  t h e  I n t e r n a t i o n a l  
O r g a n i z a t i o n  f o r  S t a n d a r d i z a t i o n  T e c h n i c a l  C o m m itte e  ปีงมจุดประส์งค
บีวา ควรมืการซปิาปีความรุเกีปิวกับนปิามปีนหเฉหาะหางบรรณารักษศาสตรและสง?!มน จงมืการ

b  I  V  V  I I t  V

ฅงดณะอนุกรรมการเกีปิวกับสติติหองสมุดใหมารวมงานปีบ IFLA เนอรางมาตรฐานส์ติติหองสมุด
I  l  y .  ' “ v 4 ,  ,  I  I  "  '
ดังใณ ในปี ค .ศ . 1966 จงมการประชุมหกรุงเอก ประเหศเนเธอรแลนด ผูเซารวม
ประชุมเปนสมา?เกซองศณะอนุกรรมการสติติหองส์มุคมาจากประเหศออส์เตรเกีปี เบลเปียม 
เคนมารก ฝรังเศส ์ เปีอรนัน เนเธอรแลนค อังกฤษ และอเมรีกา นอกจากบีอังมืเลซาธการ
ซอง IFLA ตัวแหนจากองคการมาตรฐานสากล ( I n t e r n a t i o n a l  s t a n d a r d i z a t i o n  
O r g a n i z a t i o n .  IS O ) ตัวแหนจากยเนสโก และตัวแหนจากสหนนธบรีการเอกสารสากล
( F e d e r a l  o f  I n t e r n a t i o n a l  D o c u m e n ts  1 F ID ) เซารวมประชุมควปี ผเขา
ประชุมไครวมปีนอ?ฟรายโดยมืรัฅทุประส์งคเนอ
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-  ปรับปรุง เปลปีนแปลงมิอามสัพหมีใชอปิ
-  เหมคาสัพห'ใหม
-  แนะนาการประเมินผลการปฏหัดงานหองสมุด

* *  i  %) %) t '  I  %)

คาสัพหมีมีการใหคามิอามใบการประชุมครงมีไดแก ประเภหของหองสมุด ประเภหวัสดุ
%» V  I  ร

นอง?)มุด กจกรรมนองสมุด งบ!Jระมาณ แผนกบรันาร และแผนกบรัการ สวนคาสัพห
^ ๘  I  V  I  •  I  %> I  I  V  I

หยังเป็น!]สั!หาออไคแกคาวา หอสมุดแหงชาด และนองสมุดอนมีมีลักบณะคลาถหอสมุดแหงชาด 
ผลการประชุมครงมีมีมฅวา การนับจานวนวัสดุในนองสมุคไมควรI กบส ทดเฉพาะหีมีออเหานบ
แดควรจะนัขจานวนมีเมีมซนในแดละมี สวนงบประมาณไมควรเกบส์ทดเฉพาะเงินIดอนเหานน
แดควรเกเบสท'ตเมีปีวกับคาประกนลัย และสวัสดการลังคม และเมีอใหการวัคจานวนหนังสือ
ใกลเมียงลับความเปนจรัง การประชุมครงมีจึงมีขอเสนอแนะวา ควรวัคหนทีของชนใ-ท!,'งสิอ

I  V  V  _  ^  V  %) V  ^  ร '

และเหือ'ใหลัทดนองสมุดสามารทนามาเปรัปีบเมียบลันไค ปีเนสโก ไครับการ เสนอใหเปนพูหา
I  %f I  V  ^  "  %> V  I  V

วธการเมีอรวบรวมธอมุลหุกประเภหเทอเปรัปีบเมีอบในเหนทงความกาวหนาหรัอความลาชาใน
“ ไ  7  '1 _ ’  ■

การปฎนัคงาน รวมหงปัจจัปีอน  ๆ หมีผลกระหบลับการคาเมินงานนน

ในการประชุมบุคลากรระดับพูบรัหารของปีเนสโก ระหวางเคอนพโ)ษภาคม-มิทุนาปีบ 
1968 หัวซอของการประชุมครํ้งมีคอ การกาหนดกฏเกพหสากลเกปิวลับมาดรฐานส์ทฅนองสมุด
ระดับนานาชาด ( D e s ir a b i l i t y  o f Drawing Up In te r n a t io n a l R eg u la tio n s  
Concerning the s ta n d a r d iz a tio n  o f L ibrary S t a t i s t i c s )  ผลการประชุม
ปรากฎ'ในเอกสารราปีงาบรงดพมหเมีอวัน'มี 10 กรกฎาคม 1969 ภาปิใฅชอ In te r n a tio n a l  
S ta n d a rd iza tio n  o f L ibrary S t a t i s t i c s

\ )  « > 1  »  I

ในปี <1. fl. 1970 ยูเนสโก ไดจัดใหมีการประชุมซนมีกรุงปารัส เหอหจารกทราง 
เอกสารมีเป็นผลเนองจากการประชุมพูบรัหารซองปีเนส์โก N เซา!!ระชุมเป็นพูเมีปิวชาญภาค
รัฐบาลจาก 47 ประเหป ไดแก ประเหศอารเจนฅนา ออสเดรเลีป ิ ออส์เด'รัปี เบลเปีปีม
โบลเวปี หมา คาเมอรน แคนาดา สาธารณรัฐประชาชนดองโก เชคโกสโลวาเกปี
เคนมารก เอกวาดอร มีนแลนค ฝรังเศส์ สาธารณรัฐเฮอรมิน ล ัวเดมาลา สอนอรัส

■ ^  ;  ไ, J  < ;
ดังการั อนเมีย อนราน อดาล ไอวอรัโคสด จาไมกา ญปุน จอรแดน ลาว
เลบานอน ไลมีเรัปี เมีกมีโก มอรอคโค เนเธอรแลนค ม ิคารากว ไนจึเรัอ
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โปแลนค ปาอุคอาระเบปิ สเปน ส์วเคน ส์วสเขอรแลนด ไหปี รสIคือ
สาธารณรัฐกังกมนยมปิเครน สาธารณรัฐอาหรับ องกฤษ สหรัฐอIม,ริกา เวเนขูเอลา

^  จ-, V < ÿ I

เวอตนาม และยูโกสลาเวปี นอกจากนองมีผูกังเกกการณหงจากหนวยงานรัฐบาลและเอกขน
เขารวมประขุมควปิ Iชน ฐแหนจากองกการอนามัยโลก (World H ealth  

O rg a n iza tio n ), FID, IFLA, ISO และส์ถาหันส์ทกนานาขากิ ( I n te r n a t io n a l
%) V %> V I

S t a t i s t i c a l  I n s t i t u t e )  ในหาปีการประชุมคณะผูเขาประขุมไคฅกลงรับรางรายงาน
ธอเสนอแนะ คืงมีเนอหาเก็อวกับขอเสนอแนะในการเก็บสทกิหองสมุด รงแซงออกเป็น 2

\) \ V  I

ฅอนคือ ขอเสนอแนะหัวไป และขอเสนอแบะเฉหาะเรอง

ขอเสนอแนะหัวไป ไคแก

1. สทศหองสมุกหา.ช'ในระดับขาก ควรมีการเกบหันหกทุก  ๆ 3 ป็ และสทศหมีการ 
ใขประโอขนบอยควรIกบทุกป็

V  %) %> 1< V I I

2. สทกิผูใข บ รัการหองสมุดประขาขน ควรห ั บ เฉหาะฐใข บ รัการหีออในเขกบรัการ 
ของหองส์มฺคนน ๆ

v ' 0 V 1 * ะ
3. สถกิวัสดุหองสมุด เขน จานวนหนังสอ วารสารและคนฉบบฅัวเขีฮน รวมหง. . V  ’ ’ ๘ .

วัสดุปีอส์วนประเภหกาง  ๆ ควรแอกเก็บส์ทกิแกละประเภห
น. กาหนคใหหองสมุคแกละประเหfเใขหนวอหับทเปนระบบIคือวกัน
5. กองมีการเก็บสทคืการอมวัส์คุหองสมุค เหึอเป็นประโอขนในการจัดหาไมวาจะ

เป็นการอมภายใน หรัอการอมระหวางหองส์มุคหงภาอในและกางประเหส
6. งบประมาณหองสมุด ตองเก็บส์ทกิเงนเคือน งบประมาณในการจัคหา รวมห้ํง 

คาใขจาปิท้ํงหมดของหองส์มุค

ขอเสนอแนะเฉหาะ

ในสวนน ไคเสนอแนะเก็ปีวกับนอามและวธการเก็บส์ถกิของหองสมุก โดปีแบงเป็น
3 กอนคงน

J J I I V

ฅอนห 1 เก็อวกับขอบเขกและความหมาปีของหนวยงานกาง  ๆ ในหองสมุด
และมีการอธบาอดวามหมาปีของคาฅาง  ๆ กอไปมี จานวนวัสดุหองสมุด (C o lle c t io n )
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จานวนวัสดุหเหมขนในแคละยี ( a n n u a l  a d d i t i o n )  ว าร ส า ร  ( p e r i o d i c a l s )
ท ีอเร ึอง ( t i t l e )  เล ม  (v o lu m e )  ผูใปหองสมุด ( L i b r a r y  u s e r )  สมาtin
หองclมุด ( r e g i s t e r e d  b o r r o w e r )  งบประมาผ ( c a p i t a l  e x p e n d i t u r e s )
บุคลากรหมวุฌหางบรรผารักษปาสคร ( t r a i n e d  l i b r a r i a n s )  งบประมาผประจา

( o r d i n a r y  e x p e n d i t u r e s )

ฅอนห 2 ฟ็นการแบงประIภหหองสมุด ไคแก หอสมุคแหง tเาค หองสมุด
สกาบนอุดมรกษาระดับสง หองสมุดขนาดใหณ หองสมุดโรงนอน หองสมุดเฉทาะ และ
V

หองสมุดประปาปน

คอนท่ี 3 ระบุประเภทของส์กคทีมการเฌอุปนทีก ไคแก จานวนวัสดุในหองสมุด
(หนังสือ วารสาร คนฉนัมดัวเขอน วัสดุยอสวนประเภทฅาง ๆ) จานวนหองสมุดแอกคาม

V  พ  j  I V I t £
ประเภท จานวนผูใปหองสมุด จานวนวัสดุทีเหมขนในแคละยี การอมระหวางหองสมุดหง

* *4v ^ • 1»
ภายในและฅางประเทป งานหฅองปฎบดิในการอมระหวางหองสมุด การหาสาเนาเอกสาร
งบประมาผหองส์มุคทีเกปีวดับการจัดหา คาจาง คากอส์รางอาคาร การปรับปรุงบรึเวผ
อาคาร จานวนและประเภทของบุคลากร

คอมาเมอวับที่ 6 -1 0  ดันยายน ค .ป . 1971 ไคจัดใหมการประปุมเหอประเมนผล
ขอ เสนอแนะของปีเนส์โก นอกจากนน ดังมการเหมIคมขอมูลบางสวนทีดังมไคกลาวทงในขอ
เสนอแนะครงแรกไคแก ขอมูลเกปิวฒัโส์คทัปนวัสดุ คนฉบ้บดัวเขอน ส์ถตการกอส์ราง
อาคารหองสมุค การวเคราะหสถคทารใปรายงานของหองส์มุค ส์ถฅการใหบรึการหองส์มุค

%}%) I I »
และสทคการใปหองสมุด ทีงมราปีละเอปีคแคละสวนดังบ

I %> \>
-  ส์กฅโส์คทัปนวัสดุ ( A u d i o v i s u a l  m a t e r i a l s )  เนองจากความกาวหนา

ในการหํฒนาหางเทคโนโลยี หVIหเกคความอุงอากนละหาขออุคในการกาหนคกฎเกผ‘«คาง ๆ. . . .  y  1 , “ ^ ;  •' “ ’ . ไ  '

ไมไค ทีประปุมกลุมปีออจงมมฅวา จะมีการสรุปรายงานเสนอฅอทีประปุม IFLA ในยี 1972
ทีกรุงบูคาเปสค โคปิในราปีงานจะสรุปเกปีวฒผลการประปุมและจะเสนอวิรแบงประเภท ความ 
หมาย และการเกบส์ทฅของโสคทัปนวัสดุ
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V J  I I  I
-  ส์ถฅตนฉบันตัวเขียน ( M a n u s c r i p t s )  มีประชุมกลุมปีอปีปีอมรับวา

วขีการIกบส์ทฅตนฉบับหี่ยูเนสโกเสนอแนะไว เปนัวธการมีกีแลว และสามารถใชไคในระตับชาต 
ในกรกมีมีการคาเนนงานห่ีแตกตางกนไปในแฅละประเหตุ ใหแฅละประเหตุหาวธการมีเหมาะสม
โดยขีดขอเสนอนนะของปีเนส์โกเป็นหลัก กามีป๋ญหาเกียวตัมการเกีบสกตฅนฉบับตัวเขีปีนมีมีเป็น
จานวนมากในหองสมุด มีขอเสนอแนะคือ ใหแบงเป็นประเภทตังมี

V

1. ตนฉบบฅํวเขปีน?เองประ เหสตะวันตก ( O c c i d e n t a l  m a n u s c r ip t s )
2 . ตนฉบบตัวเขปีนของประเหศตะวันออก เอเข ีป ี และประเหสอน ๆ

V  * '

3 . ตนฉบับโนตเพลง (M u s ic  m a n u s c r i p t s )
หง 3 กลุมนใหเกีบสถตจากบัตรรายการ

น. จคหมายเหตุ ( P r i v a t e  a r c h i v e s )  ใหเกีบส์ทฅิจานวนจดหมาปีเหตุ
.  . r  “  :หงหมด จานวนจคหมาปีเหตุหมการจคหมูหาบตรรายการ และจานวนบฅรรายการ

I v
-  สทฅเกปีวกํบอาคารหองสมุด ( L i b r a r y  b u i l d i n g  s t a t i s t i c s )

ม ีขอเสน อแน ะต ังม ี
V  »  บ  I  I  I  V  V  I I  V

1.  ควรว ัดพ น ม ีครงแรกกอน ม ีจะม ีการกอส ราง และพ น ห ม ีใ?!ใน การค าเน น งาน

หองส์มุคไคจรง
V  j  I  I  ^  V  ^  V  V  V  ^  ’ « J 1

2 . ใหนับจานวนหนังอานมีสามารถใหบริการผูใชไคจริง โคปี'ไมรวมมีนิ,'ง'ใน
หองประชุม หองบรรปีาฮแสะหองอาหาร

3 . วัคหนมีของชนหนังส์อโคยกาหนคความปีาวเป็นเมตร

ในปลาปีทตุวรรษมี 1970 หนวปีงานรัฐบาล บรพ! โรงงานอุตสาหกรรมและ
กีจการคานธุรกีจอน ๆ รวมหงส์ทาบันทางการคืกษาในประเหสตาง  ๆ มกีารใชประโอชนจาก 
ส์ทตมากขีน สาหรับหองสมุคนน ส์ทฅไคหวความสาทั!!ในการคาเไณงานมากขน จากการ

I  V  พ  I  I  V  V

เปริปีบเมียบส์ถตระหวางหองส์มุค หาใหหองสมุดแฅละแหงสามาร๗ ระเมนผลความกาวหนา 
จานวนหรัหปีากรหองส์มุค การใหบริการ บุคลากร พนมี และงบประมากเของหองส์มุคของ 
ตนไค ถาปราตุจากส์ทต ฝาปีบริหารของหนวปีงานตาง  ๆ ไมวาจะเปนระตับทองทน รัฐ เขต 
ประเหศ และนานาชาฅ จะไมสามารกวางแผนงานตอไปได หงมีเพราะงบใ.!ระมาก!ตาง  ๆ มี
จะใชในการคาเนนงานในปัจจุบัน เปนผลมาจากการพจารผาส์ ถตของการห*'''งานหผานมาแลวหงสน
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จะเห็นไควา หงหาทปิงานรฐบาลและ10ก ฟ้น ไคIลงเห ็นความสาทTÎT1องส์ทคหอ งส์มุก
•  I  V  V

ทังนํบวันจะหวีบหบาหและความสาทั!!ในการบรหารเนาะคาเนนงานเกียวคับพั})นาการคานความรูและ 
การทักษาของประฟ้าฟ้าคมากขน มีการจคการประชุมสัมมนาหงในระคับฟ้าค ระคับนานาฟ้าค

I l  I' « * «* %'
เห็อหาจุครวมใบการบันห็กส์ทคหองสมุคแคละประเภห เห็อประโปิฟ้นใบการคาเนนงานหองส์มุค

%} \ J  ^  ^  I  X )  จ »  t  ร  จ '  จ »

ใหสนองความคองการและเปบประโปิฟ้นคอผใฟ้บรการมากหสุค วัค๗ ระสงคเบองคนในการเกบ
ส์ทคหองส์มุคกีเห็อใฟ้คัวเลขประเมีนผลการปฎบํฅงาน และวัคงานวาใ!ระสบความส*',เรจหรอไม
คังน่น หองส์มุคแคละแหงควรIกบสกีตห็สามารทจคหาเปนสทคแหงฟ้าคไค เหราะส์ามารฒอก«J ร» V  ̂ V
ลงการหํอททหองส์มุคใน!Jระเหปไค และสามารกใฟ้เปบขอมลประกอบการห็จารกทวางนโยบาย

I «M»
การทักษาแหงฟ้าฅไคควย 

วรรล!กรรมหเกียวจอง

งานวีจขห็เกียวคับการIกบสกีคและกๆรใฟ้ประโยฟ้นจากสกีฅหองสมุคมหาวีหอาลยใน 
ประเหปไหย ย่งไมปรากฏวามีผูใคหาการทักษามากอน เหาห๋ีมีผูวีจัยไว เปนIรองเกียวคับ 
การบรหารงานหองสมุคหัว  ๆ ไป มีงานวีจัยของ สูใ]รท!ๆ  รูคระกล (2527 ะ ฉ) Iรอง
การวีเคราะหรายงานประจาทัของหองสมคมหาวีหยาสัปีในประเหศไหอ ไคกลาวกีงส์กีฅ
หองส์มุคมหาวีหยาสัอวา สกีฅหองสมุคเปนสวนประกอบห่ีส์าทัเ!ในการบรหารงานหองสมุค
เหราะหบในรายงานประจาใ)ทุกฉบบของหองสมุคมหาวีหอาลัยห้ง 8 แหง หงานวีจอนาคทักษา 
สกีคหนาเสนอในรายงานประจาใ)นน เปนสทคของงานหองสมุคโคปิละเออคเกียวคับงานบรการ
%> v v  J  %) V
ผูใฟ้หองส์มค จานวนหนังทัอและวัสคุห็ใหบรการ บุคลากรของหองส์มุค คลอคจนงบใ)ระมาก!

เ จ '  I  จ »

คาใฟ้จาอของหองส์มุค

เกียวคับประเ/ท1ของสกีคหมีการIกบบันห็กในหองส์มุค การใฟ้ประโอฟ้น บัน!หาใน 
การเกบส์กีฅ และความนาเทัอกีอของสกีฅหองสมุค ไคมีผูสารวจและ เขอบวีจารล!ในประเคน
ตาง  ๆ คังคอไปน

ประ เภทของงานหองสใ!คห๋ี เ ฒสทต

จารุวรรท! สันธุโสภา! (2527 ะ 387-390) มีความเหนวา หองส์มุคควรเก็บ 
สกีคประเ/ใหคาง  ๆ คังน
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1. หรัหอากรหองสมุด ควรเก็บสลดเก็ปีวลัขการจัดหา การจัดหมวดหมูและ
หาบัตรราอการ การTOVบัดรราอการ การเดรีปิมออกใหบรการ การฟ้อม การหาสา Iนา
เป็นดน

2 . บรัการ ควรเก็บส์ถติเก็ยวกบฟ้วงระยะเวลาหใหบรัการ ประเภทของผใฟ้
y  “ “ 7  7

บรัการ ประเภทและลักษณะของการใหบรการ ประเภหและปรัมาณของหรัทอากรหีใหยม
ก็จกรรมอน  ๆ เฟ้น การจัดนหรรปการ การนาฟ้มหองสมุด การ?เมใ,แอกสารแจกจาย
ฯลฯ

3 . บุคลากร ควรเก็บสลดเก็ปิวลับอัตรากาลังหํ้งVIมค อ ัดราวาง อัตราการ
U I

โยกยาย ตาแหนง ระดับ ลักษณะงาน ฯลฯ
4 . วส์คุ ครุ/ถmของหองสมุด
5 . งบประมาณ ควรIกบสลดเก็ยวกบรายรับ รายจาปี การใฟ้จาปีจาแนกตาม 

ประเภท เฟ้น เงนเดึอน คาบ'ารุงรักษา'วัสดุ ครุภัทฒ คาบรัการ เป็นตน
6 . การประฟ้าอัมพนธ เก็บสลดเก็ยวลับประเภหและปรัมาณส์อหี่ใฟ้
7 . การหางานของบุคลากรเป็นรายบุคคล ไคแก บัวโมงหางาน การหยุด ลา

V I  >
ก็จกรรมดามหนาห ก็จกรรม?แปษ เป็นตน

นอกจากน จารุวรรณ สินรุ'โสภณ (2527 ะ 39 0 -3 9 2 ) ไคอธบายลงความสาดัน
และความจาเป็นของการเก็บส์ถฅแดละประเภหไววา ผลการวเคราะหสถดจะสามารทฟ้สทานะ
ใน เร ัองตาง  ๆ ของหองสมุด เฟ้น ในการจัดหา ถาสลดการจัดป็อหน’งส์อมาหดแทนรายการ
J  4  1 * 4j  ' v * -ร 1
หฟ้ารุดหรัอสูญหายสูงกวาฟ้วงหผานมา สามารถคาดคะเนไดวาระบบควบคุมการอม«ความบกหรอง
หรัอเป ็นการฟ ้าร ุดเหราะกาลเวลา หรัอทาสทฅปรัมาณการแลกเปลีปีนสูง ยอมป็ใหเหนลงความ
» I V  J*  ๘ ^ , V » I

รวมมีอระหวางหองสมุดหรวมเป็นสมาฟ้กวามีความใกลฟ้ด และรวมมีอลันอปิางค

สลดปรัมาณและประเภหของหรัหอากรในหมวดตาง  ๆ ฟ้ใหเหนวาลักษณะ?แปษฟ้อง
หรัหอากรฟ้องแตละหองสมุดเนนหนักไปหางดานใด การวเคราะหเลธหมูและหาบัตรรายการ
ถามีปรัมาณการแกไฟ้ผลการวเคราะหเลขหมเ?!มขน กเปนเครัองป็บงหอาจคาดคะเนไควา มี

* " ,  1 J  ^
ความผดหลาคในการวเคราะหเลขหมู ตองมีการ?เจารลฟรับปรุงคุณภาหของพปฏิบดงาน รวม
หํ้งวธปฎบัตงานดวอ
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สทคแสคงประเภทของประชากรทีมาใชบริการ เป็นการทีใหเห็นลักษณะเคนของ
%> \>\> t v  V I I  V

บริการของหองสมุดไคควย เชน หองสมุดสกาบนอุดมป็กษา ทาแฮกส์ทฅทีเก็ปิวกับการให
บริการประเภทตาง  ๆ แกนักทีกษาระคบปริกญาชนสูง ปริกท!'าโห ปริญญาเอก และแก
คญาจารปีหริอนักริรัย สก็ตนํ้นยอมเป็นเคริองทีใหเห็นสัคสวนของการรัดบริการหองสมุคหใหแก
V  V  I I I I  I

ผใชกลุมคาง  ๆ เทีอสงเสริมหริอสนับสมุนการทีกษา และวรัยของนักทีกษาแตละระคบ ของ
อาจารย และของนักริรัย

สถฅปริมาณการใหบริการสนเทศและชวปีการคนควา ทาเหมขนและเป็นสัคสวน
หอเหมาะก้บปริมาณความสาIรจ'ในการ'ใหนัริการ เป็นเคริองทีประส์หธภาพของการบริการไค
อยางหนง ในหางกลับกัน ทาปริมาณงานทีไมไครับความสาเริจในการใหบริการ เห็มสูงขน
อาจหมาปีถงความจาเป็นในการปรับปรุงประสิหธภาพของผูใหบริการ การพํฒนาความรู การ
หฌนาทรัพยากรคานหนังสออางอง เป็นคน

ส์ทคอัตราวางและอัตราโยกยายบุคลากร เป็นครรชนทีทงประส์หธภาพของการรัคหา
V  V  I

งบประมาณคานบุคลากร และการรัดหาบุคลากรเขาทางาน ทีงอาจหมายกงการคาดคะเน
ความคองการกาลังคนเกนความจาเป็น และท*าใหไมมความจาเป็นตองรัดหาคนหางานเมอไค

I I

รับอัครามา หริออาจหมาอความวา ไมสามารทหาfทเหางานคามคุณสมบัคิหริอประเภทของงาน
ทีตองการ อัตราการโยกยายงานในชวงทีประมวลส์ทค ถาเห็มสูง เป็นเคริองทีบอกทงการJ  ̂ “ V
ห็จะตองพจารณาปรับปรุงงานคานการบริหารบุคลากร

สทคการใชจาฃทีเหมขน ประกอบกัชผลส’าเริจของงานทีไคปฏนัฅไปในปริมาณทีเหมธน
๘ I y i  V £  VI

เป็นเคริองทีวาหองส์มุคกาลังใพันาหงบริการ คุณภาพของบุคลากรและคุณภาหของงาน การใชจาปิ 
ทีลคลงในขณะทีผลสาเริจของงานยังคงระคับหริอสูงขน หมายถง ประสิหธภาพของการหางานสูง 
มากกวาเคม และเมอการใชจาปีเพมขน แคปริมาณผลสาเริจลคลงกวาเคัม อาจเปนเคริอง
แสคงวาทงเวลาทีจะตองมการปรับปรุงครงสา«บกไค

อนง สทตบางประเภทสามารถใชประโยชนไคตลอดเวลา เชน จานวนสมาชก 
จานวนทรัพยากรหองส์มุคท้งหมค จงจาเป็นตองIกบสกคคลอคเวลา แคสกตบางประเภท
อาจรัดเก ็บเท ียงค ัวระยะเวลาหนง เทีอทีกษาสาเหตุของป้เบูหาเริองใคเริองหนึง และเพอ
หจารณาหาวธแกไข เชน หาปริมาณความสนใจในทรัพยากรหมวคหมใคเปนหเศ่บ เพอ
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พิจารกทวาหองสมุดสมควรจัดทีอหริพทกรหมวดหมูนนเหมขนหรือไม หาสาIพุ)ของการสิน1ปลอง
วัสดุสาหริบการปอมหนังสอ เพอหาหางใปวัสดุออางมีประสหธภาพ เป็นคน

» » V V I ^
M ita i (1978 ะ 655-673) กลาวถงแหลงขอมูลส์อฅิหองสมุดวา เปนการ

รวบรวมขอมูลจากแผนกงานคาง  ๆ ของหองสมุดหมีการบันหกประจาวัน เป็นรายเคอน และ
v l v ^ v  I I

คลอคบ นอกจากระรวบรวมแลว สทตหไคมานนจะคองมีทารฅรวจส์อบ กล่นกรองเหอความ
ถกคอง เท่ียงตรง แลวจงน า เสนอและเผยแพรตอไป สาหรับประเภทของกักฅน้น M itai
มีความเหนวาหองสมุดควรเก็บกัถฅ 3 ประเภท คอ สทดจากฝายเหคนค สทดจากฝายบรัการ
และสกคอน  ๆ หนาสนใจ โดยรายละเอยดของกัอฅแคละประเภทมีดังน

1 .1 .2  สถตการหาบัตรรายการและการพิมพบัตร
1 .2  งานจัดหา เก็บสถดเก็อวกับประเภทของวัสดุหองสมุดแอกตามวธีการจัคหา 

ไคแก การทีอ การแลกเปลยน และการรับบรัจาค
1 .3  งานวารสาร เก็บกักฅเก็อวกับจานวนวารสารทีหองสมุดมีหงหมด จานวน

วารสารที่ม ีการลงหะเทียน จานวนวารสารที่มีการยม -  คน ในแคละวัน แคละกัปดาห
นอกจากนดวรเก็บสก็ตการใหบรัการดรรใ!นวารสาร สาระกังเขป และบรัการเอกสารอน  ๆ ควย

I I ^  I I V I V V V
2 . กัถคฝายบรัการ ฝาปิบรัการ เปนฝายทีตองเก็ปีวของกับผใใ!บรัการโดยตรง ควร

7  ■ I J
มีการเก ็บสก็ฅในเรืองตาง  ๆ ดังน

I I V »  ^  V I »
2 .1  บร ัการจาย-ร ับ เหอใหกักคทีเกบมีความกกตองมากทีสุด หประตูหาง

V V » I I » » V V
เขา-ออกของหองสมุด ควรมีการบันหกสอดเก็ปีวกับ วันที ใ!อ และหอยูของผใใ)บรัการ
และอาจเพมเคมรายละเอียดเก็ยวกับอาทีหหรือใ)นเรือน เพศ อายุ ลายมีอทีอ ทีงจากสกฅ

1 1 ^  V
ดังกลาวอาจนามาแยกปีอปีรายละเอยดไดดังน

2 .1 .1  สถคผูใขประจาวัน ไคแก จานวนผูเขาใใ!หองสมุด อาทีพหรือ
ใ!นเรืปีน เพศ อายุ
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2 .1 .2  ล??หนังสือหิมีการอม -  กน ไดแก ปรทภหหนังสือ จานวน 
หนังสือหิมีการอมออก จานวนหนังสือหมการคืน จานวนหนังสือหาปิ -  ฟ้ารุด และมการ
ฟ้อมแฟ้ม จานวนหนังสือหิมีการยมแอกตามหมวดหมู

2 -.1 .3  ล??จานวนหนังสือหิมีการปีมแอกตามภาษา Iฟ้น ภาษาอังกฤษ
ฝ็นด อารอน ฯลฯ ประ1ภห«อม 1ฟ้น «ใน!! 1ดก หญิง ฟ้าข กนทการ ถูปวปี
เปนตน และในกรณของถูปิม อาจIกบล??เปนรายกัปคาห โดปีม ีราป ีละเอ ียดเห ิมเ?ม คือ
จานวนลมาฟ้กใหม ส์มาฟ้กหิพนส์ภาห จานวนลมาฟ้กหงหมด?!องหองส์มุด เป็นตน

2 .1 .4  ล??ประเภหว ัล ด ุหิมีการอม เฟ้น หนังสือ จุลลาร วารลาร
และวํส์ดุอน ๆ

2 .2  บรการอางอง เป็นการอากหีจะเก็บล??ในแผนกบรการอางองไคออาง
จ )  จ )  ^  V  £  ^  จ . / * '  ^  _

ถูกตอง โดยเฉพาะหองส์มุคหิมีบรีการหนังสืออางองแบบฟ้นเป็ด เนอง จาก ถูใฟ้มักเก็บหนังสือ
^ 1  V  V  V  I  จ* จ )  ร '  % »  ^  V

หิใฟ้แลวขนฟ้นเอง หรออาจนาออกจากฟ้นโดปีไมไดใฟ้เลย ห0าใหล??ของการใฟ้หนังสืออางอง
อยางไรกตามในแผนกบรการอางองนํ้น M i t a i  ม ีดวามเหนวากวรเกบ

V  I  จ )  I  จ )  จ  I

2 .2 .1  ล??หนังสืออางองหิมีการ!,นะนาใหแกถูใฟ้แยกตามหมวดหมู
จ )  จ )  ^  จ )  จ '

2 .2 .2  ล??กากามของถูใฟ้ โดอแยกเป็น จานวนถูใฟ้บรการ ดาทาม
I  ร - '  จเ) จ  I t  จ-*

หลามารอตอบไดหันห กาทามหิตองใฟ้เวลาในการกนกาตอบ กาทามหิไมลามารลใหดาตอบ
ไค เป็นตน

3 . ล?ตอน  ๆ ไคแก

3 .1  งบประมาณและดาใฟ้จาปี ควรเกบล??เก็ยวกับงบ!!ระมาฌในการจดหา 
หนังสือ วารส ์าร และเงนเดอนของบุคลากร

I  V I I  เ ,  I  »

3 .2  ล??เก็ปีวกัชบุคลากร ไดแก ตาแหนง อัตรากาลงหงหมด อัตราหิมีออ 
จรง อ ัตราวาง เงนIดอน เป็นตน

จากล??ดังกลาวขางฅนหิงหมด หองลมุดลามารทคานวเแหาอัตราเปรียบเหิอบการให
I  V  I  บ  I  V  ^

บรีการกับคาใฟ้จาปิหงหมดหิหองส์มุคลงหุบไป เหิอหราบดวามเหมาะลมและนามาปรับปรุงพัทท
ร เ  จ )  จ )  จ )  จ )  t

บรีการหองส์มุดใหลนองดวามตองการของถูใฟ้มากหิลุด

นันไมเหิองตรงนัก 
ล??ดังตอไปมี

I  จ )
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และสะดวกในการเปรียบเทียบผลงาน สาหรับประเภทลัถฅทีหองสมุดมหาวทยาลัยควรจัดเก็บด็อ

1. จานวนวัสดุหองสมุด โคปิแยกเก็บเป็นประเภท และประเมนพุ!ภาทของหนังสือ
ทีมออวา เป็นประโยชนคอผูใชมากนอปีเหยงใด แลวฟรีปีบเทียบกับสถฅซองหองส์มุดอน

2. จานวนวัสดุหองสมุคห่ีเทีมขนในแคละป็
3. สถฅการยมหนังสือ อาจแยกเป็น ลัทคการอมหงหมด จาน'วนผูยมแยกเป็น 

ผใหท! เด็ก นักป็กษา อาจารฮ ลัทคการปีมหนังสือแคละหมวด เทีอทราบการใชและความ 
หงทอใจของผูใช และเ™)ทราบปริมาผงานกับจานวนบุคลากรวาสมดุลปีกันหรีอไม อยางไร

V V V V I » V V
4. จานวนผูเขาใชหองสมุด เหอทราบวาบริการของหองสมุดสนองความคองการ

V V I V V V V V V
ของผูใชหรีอไม การมผเขาใชมาก หองสมุดอาจตองปรับปรุงบริการและจัดหาวัสดุหองสมุด
มาเทีมเฅม

I V « I V I I V
5. จานวนคาทามหมผูทาม และจานวนคาถามทีฅอบไมไค เทีอหราบวาหองสมุด

คอบคาถามไคมากนอปีเทียงใด ไดคาคอบจากหรัหยากรในหองสมุดหรีอฅองหามาจากแหลงอน
" 41/ .  ■ “ '  4 ■

6. จานวนหนังสือทีจัดหมู -  หาบัฅรรายการภายใน 1 เค&น เทีอวัคความสามารถ
I » V V I I

ของแผนกจัดพูเหานัครราปีการ คูปริมาผวัสดุทีสามารถใหบริการได การจัดหมูหนังสืออยาง
รวดเรีว อารท*าใหมผูมาใชบริการหองสมุดมากขน

7. จานวนหนังสือหลัง$อ เทีอเปรียบเทียบกบงบประม'ไผของมหาวหปิาลัปี 
ประสิหธภาหในการลังป็อ และความคองการหนังสือใหมของผูใช

I V I V V V V I
8. จานวนค’าเณะนาในการลังซอ เพอทราบความคองการของ«ใช ถามการลัง 

^อหนังสือทีมอฐแลว แสดงวาคองมการปรับปรุงฅูนัฅรรายการและระบบการจัดช้ํนใหม
9 . จานวนวารสารพอปีห้งหมด

10. จานวนบุคลากร เปรียบเทียบกับงานเห่ึอคูประสืหธภาทการหางาน
I V  V V V V V V

11. การอมระหวางหองสมุด ทาหองสมุดสามารถสนองความดองการของผูใชไค 
รอยละ 95 แสดงวาหองสมุดประสบผลสาเรจในการใหบริการ แคถาหองสมุดคองใหบริการ 
อมระหวางหองสมุด รอยละ 15 ของการยมห้ํงหมด ควรจะมการปรับปรุงนโยบายการจัดหา 
ใหม

B o n n  (1974 ะ 2 6 5 - 3 0 4 ) Bruce ( 1 9 7 4  ะ 28-36) และ Budd
(1982 : 278-281) มความเห็นวา สถทีหองสมุดเป็นการประเมนผลทีห',าใหงาอคอการเขาใจ
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12. งบประมาณ ไดILก งบประมาณในการจัดหาหนังสือ วารสาร และวัส์ดอน ๆ
„  . « ’

Iงนเดอน คาจาง เป็นฅน

ในมาตรฐานสากล ขีงจัคหาโคยองคการมาตรฐานสากล ( I n t e r n a t i o n a l
S t a n d a r d  O r g a n i z a t i o n ,  IS O ) ไดใหซอบเขตและนิยามเกียวกันการเก็บส์กีติ
หองสมุด และก*าหนคใหแตละประเหดุเก็บสกีติเกียวกับหองสมุดประเภหตาง  ๆ ดังนิ

1. จานวนหองสมุด
2 . จ*'ไนวนผใดุบรการ

. .  i l l  2  .3 . จานวนวัสดุหองสมุด แยกเปน
3 .1  หนังสือและวารสาร โดยวัคความยาวของปหเป็นฟุตและจานวนเลมI y  ' « I . '3 .2  ฅนฉนับตัวเขยน โดยวัดความยาวของป่นเป็นฟุตและจานวนเลม
3 .3  วัสดุขอสวน ไคแก

" ,
3 .3 .1  ไมโครนิลม นับจานวนมวน

I I »  I
3 .3 .2  วัสดุยอสวนอบ  ๆ นับจานวนหนวยหางกายภา,ท
0 I  ไ ไ 1

4 . จานวนวัสดุหองส์มุคหเนิมขีน แอกเปน
4 .1  หนังสือ เก็บสกีติดุอเรองและจ*านวนเลม
4 .2  ตนฉนับตัวเขียน เก็บสกีตจานวนนินิการจัดหมู
4 .3  วัสดุยอสวน ไคแก

4 .3 .1  ไมโครนิลม นับจานวนมวน
4 .3 .2  วัสดุยอสวนอน  ๆ นับจ*านวนหนวยหางกายภาห

5 . จานวนขีอเรองวารสารนัจจุนัน เก็บสกีติจานวนดุอเรองวารสารหหองสมุดนิอปิ
ในป็นน ๆ

6 . จานวนสมาดุกหองสมุด เก็บสกีติเกียวกับจานวน«ใดุหนิการซนหะเบปินกันหองส์มุค
เหาน้น

7 .  จานวนวัสดุหมการยม เก็บสกีตเกียวกัน
7 .1  หนังสือ วารสาร และตนฉบบตัวเขียน เก็บสกีตจากจานวนเลม
7 .2  เอกสารสาเนาหี่ไมอนุญาตใหยมตนฉบบ เก็บสกีติจาบวนเลมของสาเนา

น ่น ่
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I %>
8 . การยืมระหวางหองสมุดภายในประเทฟ้
9 .  การยืมระหวางหองส์มุคระหวางประIหป

๘ „  J
10. การทาอเอกสารและการหาสาเนาเอกสาร เก็บส์ทฅเกียวกับการ ทายเอกสาร 

การหาไมโคร?!ลม ไมโคร?!?!
11. งบประมาณประจาของหองสมุด เก็บสทคเกียวกับงบประมาณหงหมด เงินIดอน

I V V
คาจาง งบประมาณในการจัดหาวัสดุหองสมุด

12. งบประมาณหไดวับ'ในแคละโ}
1 3 . บุคลากรของหองสมุด เก็บสถฅิเกียวกับจานวนบุคลากรหงห?1ด บุคลากรทีมว ุฒ  

หางบรรณารักษฟ้าสฅรโดยฅรง บุคลากร?m m ทงบรรณารักบ'ฟ้าส์ฅรโกยพานการอบรม

จากประเภทสทคหองส์มุคทีไคปริ??ฟ้นมาดังกลาวขางคน สามารทสรุปไควา หองสมุด 
มหาวทยาลัยควรเก็บส์ทฅประเภหคาง  ๆ ดังที

1. สทฅงานบริหาร ไดแก ส์ทตเกียวกับ
1.1 งบประมาณ ทํ้งรายรับและรายจาย รวมหงงบประมาณทีไครับเ?เมขนใน

I
แคละที

1 .2  บุคลากร ควรเก็บส์ทเกียวกัขอครากาลัง?1ง??มด อคราวาง กัฅราการ
V I ^  V

โยกยาย คาแหนง ระดับ เทีนคน
1 .3  วัสดุ ครุภ้ททเของหองสมุด
1 .4  อาคารส์ทานทีของหองสมุด โคอ Iกบส์ทฅเกียวดัชทีนทีและจานวนหนังที

V %J I I V V %>
สามารถใหบริการได การคอเฅม ดัคเฟลงอาคาร เทีอสามารทใหบริการไคคามความคองการ 
ของพใ?!

1 .5  การประฟ้าลัม?ทั!ธ หงส์ทฅการประฟ้าลัมาณัธภายในทองสมุดและภายนอก
%> I I V V %> V V
หองสมุด เทีอประเ?เนวา หองสมุคไครับความสนใจจากผูใฟ้มากนอยเทียงใด สมควรจะจัด 
บร ิการอยางไร เทีอสนองความคองการของผูใฟ้

2 . ส์ ถคิงานเทคนค ควรเก็บส์ถคเกียวกับ
2 .1  งานจัดหา ควรเก็บสทฅจานวนหรับฉากรทีหองสมุดจดหา??งวัสดุฅพมห และ

วัสคไมค?เมท
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2 .2  งานว l คราะ!นลซหมูและหาบัตรรายการ รวมทํ้งการ?:ม!'(บัตรรายการ
การแกไขเลขหมู

2 .3  งานฟ้อม เย็บIลม
3 . ส์ทฅงานบริการ ควรเก็บสทฅเกียวกับ

V  V  V  I  I  V  V  V

3 .1  ผูใชบริการ ไคแก สถฅเกียวกัม จานวนผูใชบริการหองสมุด จานวน 
สมาชก แยกตามประเภทผูใช

3 .2  บร ิการจาย-ร ับ ไดแก ส์ล?ฟระเภททรัพยากรหองสมุดทีทกอม บริการ
I  V  V  ^  I  V  I

ตอบคาลามฟ้วยการคนควา การย็มระหวางหองสมุด การทายเอกสารและการสาเนาเอกสาร

ทํ้งหมดเปนประเภทสทริทีหองสมุดมหาวิทยาลัยควรเก็บบันหกสาหรับรายละเอียดของ 
ส”ถฅแฅละประเภท หองสมุดแฅละแหงอาจแยกIกบไปคามความจาIปน เทีอประโอชนในการ
จัดบริหารและดาเนนงานหองสมุดนนั ๆ

ประโอชนของสลคหองสมุด

เกียวกับการใชประโยชนจากสลฅหองสมุด M i t a i  (1978 ะ 6 5 0 - 6 5 5 ) มี 
ความเหนวา ในสาขาวิชามนุษยศาสฅร สทคเป็นเคริองมุอขนพนฐาน ประกอบการตัดสนใจ 
วางแผน และควบคุมการปฎบคงาน «บริหารมักประสบป้ผูหาในการ?เจารผาคุญภาพและ
ปริมาผงานของบุคลากร แฅจากการเก็บสถตังานภายในหองสมุคอยางสมาเสมอ หาให
ฐบริหารหองส์มุคสามารกวางแผนในการปฏบัเตงานไค และยงไปกวาใณํ้สลตหองสมุดอังชวอใน
การหารายงานประจาป็ ป็งเป็นหนํ่ตอนหส์*าพุ้!ในการรายงานผลการปฏบักงานของหองสมุดใน
รอบป็ทีผานมาใหผบริหารสลาบันไดหราบ ส์ทตหองสมุดจงเป็นขอมูลสาพู้เบองตนและเป็น
สวนประกอบทีส์าทั!เในการบริหารและจัดหารายงานประจาป็ของหองสมุด

V  ร  V  I  _ V _ _ _ _ _  I

ในการใชประโอชนจากส์ทฅหองสมุด ปรากฏวามีการใชสถตประเภทคาง  ๆ ของ
9 J  เ ^  %> V  V  »

หองสมุด เหอเปนขอมูลหลักในการ?เจารผาปรับปรุง แกไขงานหองสมุด เทือสนองความ
V  \ )  \ )  »  V  I  V  %) f  «  ร  I V  พ

คองการของผูใชอยางแหจริง และเหอใ!rทรัพยากรหองสมุดทีมีอยเกดประโยชนแกผูใชหองสมุด 
มากทีสุด ในหนจะกลาวลงการใชประโยชนจากส์ทตการอมหนังสอออก สถฅการใชหนังสอ

\ )  %f ^  "  I  V  y

ภายในหองสมุด ส์ทฅการใชวารสาร และส์ถตการย็มระหวางหองสมุดตังน
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ทารใชประโอชนสถคิการฮึมหนังสือออก สามารถ'ใชแสคงลักษผะการ'ใช้พนังcia
ประเภทคาง  ๆ เชน หนังสือหัวไป หนังสือสารอง เปนฅน ในการเก็บส์ถคิการฮึมหนังสือ
ออกแคละประuni สามารถแอกIกบไคคามหมวดหมู และสามารถแอกไคคามประเภทผใช

สทคิการฮึมหนังสือออก มีประโอชนในการแสดงประสืหคิภาพการใหบรการแกผูใช
V  I  I  < -  ๘  I  V

หองสมุค เชน หนังสือหบรรณารักษงัดหามาเปนจานวนมาก เมีอมีการฮึมออกนอย อาจมี
สาเหคุคาง  ๆ ทีบรรณารักษควรพจารณา เชน อาจเป็นเพราะมีการแนะนาหองสมุดใหผูใช
V  V  V  V  V  V

รูงักนอยเกนไป ระเบียบการใชทรัพอากรหองสมุคอาจIธมงวดเกนไป ระอะเวลาการใหอม
ออกไมเทีปีงพอหรอนานเกนไป จานวนนัวโมงทีหองสมุดเป็ค และการจาก่คิเวลาการเขาใช
หองสมุดไมสะดวกแกผใช Bonn ( 1 9 7 4  ะ 273) ชใหเหนวา ส์ถคิการอมหนังสือออกที 
เกบคามสาขาวชาในชวงระอะเวลาหนง จะบอกใหบรรณารักษหราบวา ในชวงเวลาทีผาน
มา มีการยมหนังสือหรอวัสดุประเภทใดมากทีสุค และอังอาจแสคงอัคราสวนในการฮึมหนังสือ
ออก กับจานวนหนังสือทีมีอฐหงหมดในแคละสาขาวชา ขอมูลเหลานสามารถนามาใชประโยชน
ในการคาเนนงานหองสมุด เชน การพจารณาคดเลือก และงัดหาหนังสือเขามาใหม ส์ถคิการ 
ใชหนังสือสารอง อาจมีการทีจารณาเหมจานวนฉบบของหนังสือทีมีการใชบออดรง และลด 
จานวนหนังสือสารองใฒการใชนออแคมีจานวนฉบบมากเกนไป นอกจากบี ส์ถคิการฮึมหนังลือออก
อังสามารถนาไปทีจารผาดัดหนังสือออกเทีอการงัดเก็บ ( s to r a g e )  การดัดหนังสือออก 
(w eeding) การเปรปีบเทียบการใชหนงสือธองหองสมุดในประเภทและระดับเดอวกัน และ
เปรปีบเทียบอัคราส์วนการใชหนังสือกับมาฅรฐานใ;องสมุดไดดวปี

การใชประโอชนสถคิการใชหนังสือภายในหองสมุด สามารถแสดงลักษณะการใช
ทรัพอากรของหองสมุดเหมเคิมจากการเก็บสทคิการฮึมหนังสือออก เนองจากหองส์มุคมีขอจากัด
ในการใชวัสดุบางประเภท เชน หนังสือหาปิาก หนังสือสารอง หนังสือทีอปีในชนป็ดและวารสาร 
เป็นคน ดังนน การเก็บเฉพาะส์ทคิการฮึมหนังสือออกจงไมสามารทนสดงก็งการใชวัสดุของหองสมุด 
ไดหงหมด P h il ip  M. M orse, F u ss ier  และ Simon (1968 ! 153-158)
ทีกษาทงการใชวารสารและหนังสือในหองสมุด โคอเสนอใหมีการนับจานวนหนังสือและวารสาร 
ทีผูใชวางไวบนโฅะ นอกจากน ผวังัออังใสแชบสอบถามในหนังสือและวารสารเทีอถามทงการ 
ใชหนังสือแคละIลมภาปีในหองสมุดควย

; ใ C 2 9 7 0 0 5
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รวมหนังสืออางอง วารสาร สิง?เมหรัฐบาล และสิง?เมพสงวนหมีการจากัดการใป จาก
จานวนหนังสือห่ีจัดบรีการในปนเป็ดหงใ!มด 81*,830 เลม กลุมคัวอยาง?1ใปในการส’ารวจไค
แกหนังสือจานวน 8,1*83 เลม วัตถุประส์งคในการสารวจครีงนคือ ir a เปรอบเหีอบจานวน
หนังสือห่ีมีอยูกบส์กติการใปภายในหองสมุด และเทอประเมนวิธีการหีใปในการเก็บสกติการใป 
หนังสือภายในหองสมุด วิธีการหใป'ในการสารวจ ธีอ ประคับตราวันหีสืแดงในบัตรกาหนด

I  V  »  %) %) « ■ }  I  I  I  V  I  I  %) %} I

สง ดานหลังปกในหนังสือหมีการวางหงไวบนโฅะและหีนังอานภาอในหองุสมุด กอน?นจาหนา?1
จะจัดเรียงขนปน และประคับวันหสืค'าส์าหรับหนังสือ?1ทกยึมออก ระยะเวลาห;ทการสารวจ

ะ «J "  ' ไ  ’ . "
ธีอ ตงแดวันห 1 มกราคม 1973 กงวันห 31 กรกยูาคม 1974 «ลการสารวจทบวา ส์ทติ
การใปหนังสือภายในหองสมุดมีดวามลัมคันธกับจ*านวนหนังสือท่ีมีอยู กลาวคือ ยงหองสมุดมี
หนังสือเฉทาะสาขาวิปา?ทป็คสอนในสกาบันมากเหาใด ส์ถติการใปหนังสือเฉทาะสาขาวิปา;ท*
ในหองสมุดยงมีเ?เมขน

การใปประโอปนสกติการใปวารสาร Wang (1980 ะ 17-24) คักษา
กงการเก็บสกติปริมาณการใปวารสารภายในหองสมุดทบวา นอกจากจะปวปีคัดสินใจในการ 
บอกรับวารสารหมีทใปมากแลว ยังปวปีลดคาใปจายในการบอกรับวารสารอีกดวฮ สกติลังกลาว

I  I  «  %) V  »  »  V  %)

ปวปีในการ?เจารณาตรอายวารสารหมีผูใปมาก และการเลิกบอกรับวารสารหไมมี«ใป หรีอมี 
ผูใปนอปี หงนเใ'เราะวารสารมีการขนราคาอปีฅลอดเวลา การใปประโยปนจากส์ทติการใป

»  พ  ^  •  V  V  I  I

วารสารลังกลาว ห*าใหหองสมุดเป็นทยอมรับของ«ใปบรีการ ในฐานะหีเสือกวารสาร?!มี
%) พ  I

ประโอปนและใปไดคุมคา
%) I l  I

นอกจากการคักษาของ Wang แลว ยังมีการคักษาธีงทารวมกันระหวาง 
T ru sw ell และ Johnson (T ru sw ell and Johnson อางกงใน Budd 
1 9 8 2  ะ 2 7 8 - 2 8 1 )  Iพอวิเคราะ;!การคัดเสือกวารสารของหองสมุด A ir Force 
G eophysics Research วัตถุประสงคของการคักษาครีงนีเปนเคืยวกับของ Wang

I  I  V  I  V  พ  J  t '

คือ เหอหาหางบอกรับวารสารทีมีผูใปมาก และเลิกบอกรับวารสารหมี«ใปนออ วิธีการหใป

H arris ( 1 9 7 7  : 118-126) ไดส*ารวจอตราการใปหนังสือในหองสมุด
กัชจ*านวนหนังสือ?!มีอปีในหองสมุดหงหมดของหองสมุด N ew castle upon Tyne
P o ly te c h n ic  โดยเสือกสารวจira,งรอยละ 10 ของหนังสือหงหมด การวิจัฮครงมี'ใน
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ลักษาดือ เกบสกีตการถาปีเอกสารวารสารภายใน 6 เดือน และสอบถามนักวิทยาสาสตร
นักวิจัย และวิสวกร เกียวกับวารสารหมีผใชมากและทีคดวาสาศัา! แคมีผูโตแยงวา ผลหใต้ 
จากการลักษาครงนนังไมกระจางนัดนัก เพราะระยะเวลาเทียง 6 เดือน ไมอาจระบุทงการ 
ใชวารสารในอนาคฅไค โดยเฉพาะวารสารในสาขาวิทยาสาสครและเหคโนโลปี เนองจาก

I  I  เ ;

อาจมีการเปลยนแปลงความสนใจเฉพาะเรึองภายใน 6 เดือนไค

F j a l l b r a n t  (1984 : 7 7 -8 6 ) บรรผารักษหอสมุดกลางมหาวิทยาลัย 
C h a lm ers  U n i v e r s i t y  o f  T e c h n o lo g y  แหงเมองเาเตนเบรก ประเทสส์วเคน
ไควิเคราะหการใชวารสารภายในหองสมุค หงหอสมุดกลางและ'หองสมุดตามภาควิชาตาง ๆ อก

v  v  I  I  บ * '

75 ภาควิชา โดยใชสกีฅจากวารสารทีมีการใชจรึงภายในหองส์มุคลังกลาว ลังขณะนนหองสมุด
มีวารสารหงลัน 5,500 ลัอเรึอง วัตถุประสงคของการลักษาครงมี เทีอทราบจานวนวารสาร 
หมีการใชประโยชนและวารสารทีจาเปนตอการลักษา คนควา และวิจัยของผใช (ลังประกอบ 
ควย อาจารย นักลักษา นักวิจัย จากหนวยงาน องคการดานวิทยาสาสฅรและเหคโนโลปี)

%> I V
ผลจากการลักษาสกีตการใชวารสารจะกอใหเกีดการปรับปรุงการดาเนนงานของหองสมุดโดยเฉพาะ

%) %J %J %J I  \ )

การคาเนนงานวารสารใหสนองความตองการของผใชอยางถกตอง และประหยดงบประมาถ]
ระยะเวลาทีงานวิจัยนใชในการลักษา รวมหงหมด 4 เดือน ดือ กลางเดือนตุลาคม 1983 
ถงกลางเดือนกุมภาพันธ 1984 วิธีการทีใชลักษๆไดแก

1. จัดรถเข็นสาหรับวางวารสารทถกนาออกมาใช ไวคามบรึเวท]หนังอาน โดย 
ขอรองมีให«ใชนาวารสารข็นชนเอง

%) %) I  %) %) »  %) I

2. เจาหนาทีลังเกตการใชวารสารและบนหกสกีตการใช สกีฅทีมีการบันทีกไคแก
I  I  I  %J I  I  I  I  V

ลัอเรึองและความถในการใชวารสารแคละชอเรึอง และภาษาของวารสารหมีการใช
3 . เพกบันหกสกีตการยมระหวางหองสมุคคางหาก
4. บันหกสกีตอกครงเมีอเจาหนาทีนาวารสารข็นชน

I  %) I  I  I I

5. คานวถ]คาใชจาปีของวารสารแคละรายการทีไมมีการใชเลย ตลอดระยะ 
เวลา 4 เดือนทีหาการลักษา โคฃเปรึยบเทียบอัตราเฉลียการคาเนนงานวารสาร (คา
ไปรษแรากร บัตรหะเบียน การลงหะเบียน การจัดหมู การชอมIปีบเลม การหาปาอชอ 
การจัดข็นชนใหบรการ) กับเงนเดือนของเจาหนาห;ฝฎบัฅงาน
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I  1  1 I  V  I  V  ร  ^

6. สงราปีชอวารสารหใมมีการใโ!ดังกลาวใหอาจารยพจารณาเปนเวลา 2 
ดัปดาห พรอมคาอฒายทงความจMป็นหีคองบอกเลกรับวารสารเหลานน โคฮใหอาจารปี

I  I V  I  V  I  I  ๘  I  ๘

ทจารผาประเมีนรายชึอวารสารป็หองสมุดสงไปใหวาจาเป็นมากหีสุค จาเป็น และไมจาเป็น 
ผลการลักษาพบวา มีวารสารทีใโ!จรงอยางสมาเสมอ 4,800 ชอเรึอง สวนวารสารหีพบวา 
ไมไดใชและไดสงรายชอไปใหอาจารยหจารณานน ปรากฏคาคอบกลับมาวา วารสารหบอกรับ 
รอยละ 4 จาเป็นมากหีสุค รอยละ 8 จาเป็น รอยละ 88 ไมจาIปน วารสารหไคจาก 
การแลกเปลัฮนรอยละ 1 จาเป็นมากทีส์ค รอยละ 5 จาเป็น และรอยละ 94 ไมจาเปน 
สวนวารสารไดเปลารอยละ 1 จาเป็นมากหีสุด รอยละ 6 จาเป็น รอยละ 93 ไมจาเปน 
จากการลักษาครงนเปนประโยชนแกหองสมุดในดานคาง  ๆ ดังน

6.1 ประหยดค่าบอกรับวารสารไคทงป็ละ 100,000 เหรอณสวิเคน
I  V  I  I  V  V  V  I

6.2 ประหยัดคาใชจาอและคาจางเจาหนาหกง 250,000 เหรอqสวีเดน

6.3  สามารทกาหนคนโยบายห่ีเณยัดในการบอกรับ การแลกเปลัยนและ
การขอรับบรัจาควารสาร

6 .4  ปรับปรุงบรรอากาศและสภาพแวดลอมในการปฎบคงานวารสารใหมี
ความคลองคัวยงขน

การใชประโอชนสทฅการยมระหวางหองสมุด Waldhart (1984 ะ 204-208)
ไดลักษาส์ลัคัการอมระหวางหองสมุดของหองสมุดหเป็นสมาชกสมาคมหองสมุดวิจัย (A sso c ia tio n  
o f R esearch L ib r a r ie s , ARL) ระหวางปึ fl.fi. 1974-1975 และระหวางป็ fl.fi. 
1982-1983 พบวา ส์ทคัการถาอเอกสาร ส์ทคัการอมระหวางหองสมุดเพิมสงขน เน๋ึองจาก 
ความจากัดของงบประมาณและทรัพยากรหองสมุดเองกมีราคาสูงขน หองสมุดจึงลดการจัดหาลง 
และหันมาใชบรการอมระหวางหองสมุดมากธน จากส์ทตของ ARL ใ-น ป็ fl.ด. 1981-1982 
พบวา อัคราการจัดหาทรัพยากรหองสมุดของหองสมุดมหาวิหอาลัปิ ระหวางป็ ค.ศ. 1972-1982 
ลดลงโดยเฉลัยรออละ 2.7 คอป็ นอกจากนีการมีระบบออนไลน หาใKชรการยมระหวาง
ห้องสมุดมีความสะดวกและรวดเรวองธน จากอัดราการเพมของสทคการอมระหวางหองสมุด 
จากรอยละ 6 .4  ในป็ 1975 เป็นรอยละ 16.8 ในป็ 1982 หาใหหองสมุดหีเป็นสมาชกIรม
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ตระVTUกรงความสาคญและความจา1ใ1นในการใ]ร่บ์ป^บรการยมระVทางหองส์ยูค รงผลจาก

การ เปรฒ เห อบctfiฅการอมระหวางหองล่ยูอ ไคมขอ เลนอแนะคอ

1. ควรลคอ,ตราคาบรการลง
2. ควรเหมจานวนทรัพยากรหจะใหอมมากขน

รงขอเล่น0หง 2 ประการค*,งกลาว เฟ้นการขวปีใหผูใขล่ามารถเขากงทรัหอากรหองล่ยูคไคมาก 
องขน นอกจากน การหผูใขบรการล่วนหนงเฟ้นล่ทาบ้น องคํการ หงภาครัฐบาลและเอกขน 
และล่กฅการอมระหวางหองล่มุคในล่วนนเหมสูงรนเร่ึอปี  ๆ แล่คงใหเหนวามหาวทอาลัปีเฟ้น 
แหลงขอยูลห๋ีล่าคญ์มากแหงหนงของประเทข และเฟ้นแหลงขอ^ลห่ีล่ไญรถ! เส์อทอไค

H olicky (1984 : 146-147) กลาวถงนัชุ!หาในการบรหารงานหองล่มุค 
วา ใrจฐป้นหองล่มุดมหาวทยาลัยขนาคเลกกาลังประล่บไ]ญ์ห'าในการฅํค่ล่น,ใาหวาจะจํค์หารัล่ธุ 
หองล่มุคเอง หรอจะใขทรัพยากรรวมกน เน๋ึองจากหองล่มุคประล่บป๋ญ์หางบประมาณจาก้ค แฅ 
ราคารัล ่ค ูหองล่^๗ ระเภทเหมรน ในระหวางฟ้ 1974-1982 หองล่มุตมหาวทยาลัปีกสูม 
ARL มการเหมงบประมาณรงรอยละ 180 โคอมลัตราคาวารล่ารและคาหนังสือเฟ้นลัคล่วน
60 : 40 ฒกระใณ้หรัหยากรในหองล่มุคกองไมล่ามารกล่นองความตองการของผูใขไค คงนน 
จงมการล่ารวจการใขหองล่มุค โคอใขล่ถตการอมออก ล่ทฅการใขหนังสือและวารล่ารภาปีใน 
หองล่มุค เห๋ึอใหหราบกงความตองการของสูใขออางนทจรง ผลจากการสืกษาล่กคลังกลาว 
ปรากฏวา มการ«เกบอกรับวารล่ารล่าขาฟ้ววทยา เกม และรล่กล่ ห๋ีไมมการใขหรอใข 
นอปีเฟ้นจานวนมาก คดเฟ้นเงนประมาณ 25,000 เหรอชุ)ตอฟ้ นอกจากนองเลกบอกรํบ์ 
วารล่ารล่ารล่งเขปและครรขนอกหลาปีราอการ เน๋ึองจากหองล่31คมการใหบรการตอบคาถาม 
และขวปีการคนควาแบบใหเปลาแทนการคคคาบรการ ในการบรการแบบใหเปลานนหบวา 
คาใขจาอในการใหมรการเพอง 7,000 เห่รปีชุเตอฟ้ ในขณะหการบอกรํบวารล่ารล่ารลังเขป 
และครรขน รวมทงการบอกรํบวารล่าร หองล่มุคตองเหมงบประมาณฟ้ละประมาณ 10,000 
เ ห ่ร ก ป ี

ใ น ก า ร บ ร ก า ร แ บ บ ใ ห เ ป ล า ไ ท !  ค า ก า ม  5  ค า ท า ม แ ร ก  จ ะ ไ ม ค ค ค า บ ร ก า ร  จ ะ เ ร ม  

ค ค ค า บ ร ก า ร เ ม อ ม ค า ก า ม ห ี๋ 6  แ ล ะ ห อ ง ล ่ม ุค อ า จ ห จ า ร ณ า บ อ ก ร ํบ ว า ร ล ่า ร ใ น ล ่า ข า ไ ท ํ้!  ๆ  เ ม ึ๋อ ม  

ค า ถ า ม ใ น ล ัก ษ ณ ะ เ ค ย ว ก ํน เ ห ม ข น เ ร อ ป ี ๆ



การมลnraอดูลการปฎบํฅงานอขางพรอมส์รรห จะพวย1ไนการปรํไJปรุ[งงาน การ 
วางแผนงาน และการฅํดํนันใจเกยวฒัการคMนนงานใหมประลหธภาพสูงยงขน «งท่ี H a ze ll 
( 198O 1 153- 159) Brockman, Hamburg, R an ist และ Bommer ( 197  ̂ I 
163- 167) Bruce (l97i* ะ 28-36) ไคกลาวทงการใชประโยชน์จากลถดหองส์ยูคใน
V I y
คานคาง  ๆ คงน

1. เท่ีอซองบประมาผเหมเฅม โคฟ้จารผาจากลทฅการจัคหาท่ีเหมขน คำ 
แนะนาในการจักท่ี,อจากผูใช

2. เท่ีอซอ^คลากรเพม โคยหจารผาล0คท่ีเกบไค เปรอมเหยบกบปรมาผงาน 
และจานวน^คลากรหมอดูแลว

3. ปรํบปเงจานวนและประเภหทรํไ,)ยากรหองลiเคใหเV3ทะลม เหยงหอฒัความ 
ตองการชองผูใช

น. ปรํบป^งบรการของหองลมุคใหเหมาะลมและลอดฉลองmmวามดองการของ
(ใช้

5. เพอลคจานวน๓!บของหนังส์อลารองหมการใชนอย และเทมจานวนฉบบ์ 
ของหนังส์อท่ีมการใชบอยครง

6. พัเหนังส์อทมการใชนอยออกจาก^แท่ีอจัคเกบและจาหนายออก
7. การเปรยบเหยบส์ทคเกากํบ่ลกดใหม หาใหหราบความกาวหนาหรอลาชา 

ในการบรหารงานหองส์^ค
8 . เฟ้นการประชาลมพํน์น์กจการหองส์พุ)ใหคนนัวไปไคหราบวา หองส์มุคไค 

หาอะไรบางและไคผล0ยางไร

จากการใชประโยชน์จากลทดของหองส์พุประเภหคาง  ๆ คงกลาวมาแล'วลามารถ 
ประมวลประ'โอชนจากลท?rçกประ เภหของหองส์มคไคคงน

1. แลคงปรมาท)ของงานแดละอยาง อขางมหนักฐานอนฒั เชน แลคงจานวน 
ห™อากรห้ํงหมคท่ีหองส์พุมอดูในชวงใร!

2. ลามารถนาไปเปรอบเหยบกํบลถคเรองเคยวกํนในชวงหผานมา เท่ีอวค 
ภาพของงานวาคขนหรอลคลง เชน เปรยบเหยมไความ«ใชบรการครรชนของหองส์พุเหม

ขน แดการใชรายการบัดรฐลลารลคลง เฟ้นคน



3. ลามารทใฟ้เฟ้นเครองมอในการคาคคะเนเรองเคอวกํน่ในอนาคต เฟ้น 
คาคคะเนคาใฟ้จายในการบอกรํบวารส์าร เฟ้1นตน

4. นัวเลขทีรวบรวมเฟ้นส์ทฅ จะทVIหคาอธบายหรอการราองานตาง  ๆ ม 
นาหนักธน ฟ้วtAหเหนภาพการปฎใ]ตงานไคฟ้ค์เจน เพราะงานซองหองส์มุคแหงหนงท๋ึวา 
นักเรอนเขาใฟ้หองส์มุคในวไ!สูคส์ใ]คาหเหมซนมากในฟ้วงลอบไล จาเฟ้นตองจางเจาหนาห๋ี
นัวคราวอก 2 คน เพอใหบรการ ออมมนาหนักไมเหากํบ่รายงานวา ในวันสูคส์ฟ้คาหหผานมา 
6 วัน ฟ้งหองลมุคเฟ้คใหบรการรวม 60 นั3โมง มนักIรอนเซาใฟ้หองส์มุครวมหงสิน 6,000 
คน เฉลยนัวโมงละ 100 กน เจาหนาทีประจาหองส์มุคปกฅเคยใหมรการส์มา?กประมาผ 
นัวโมงละ 50 คน ลามารถคูแลเกบหนังส์อขนfa m r t in ^  ซท!ะนไมลามารทบรการ'ไกหน่ 
ทวงท จาเฟ้นตองจางเจาหนาหนัวคราว จานวน 2 คน เท๋ึอฟ้วยการคูแลใหบรการตอไป 
อก จนกวาจะเส์ราสินการลอบไล เพอผฒัเปลอนฒํนาฟ้วอปภใ]ตงาน รวม 40 นัวโมง คอ 
วันสูคลใ]คาหอก 2 ส์ใ]คาหทีจะถงน

5. ใฟ้เฟ้นเครอง:ไอประเมนประสิทธภาพการทางานซองมุกลากร และเฟ้น 
ครรฟ้นฟ้ความจาเฟ้นในการปรับป'เงประส์หธภาพงาน

ความนาเ^ทอซองลทคหองลมค ความนาเฟ้อทอซองส์ถฅทีหองส์มุคคาเนนการ
จํคเกบกลาวไควาเฟ้นเรองทส์าคํญ์ เพราะทาส์ทตมความgกตอง เทองตรง และนาเส์อทอ 
แลว การใฟ้ประโอฟ้นจากสทคห๋ีวัคเกบออมไคผลคเคมที เกอวกับความนาเส์อทอซอง 
หองส์มุกโณ้ั บรรผารักmเละผูทีเก๋ึอวของในวงการหองส์มุค และการวัคเกบส์ทคหองส์มุค ม 
ความเหนแฅกตาง mi มุคคลหลาอกสูมเฟ้อวาลทฅห๋ีหองส์มุควัน m jfajnn  เส์อทอ เฟ้น
C h i l d e r s  (1975 113) S c h u l t z  (1974 I 64) ( P i n g s ,  O ls o n  และ
Orr อางกงใน C h i l d e r s  1975 ะ 112) โคยเฟ้อวาลถตห๋ีหองส์มุควัคเกบมความ
ฟ้าฟ้อน ไมลามารทใฟ้เฟ้นหลกฐานอางอง'ไค เน๋ึองจากซอจากํค์หลาอประการ เฟ้น หองส์มุค 
ซาควัตคูประลงคทีนนนอนในการเกบส์ทฅ วธการในการเกบส์ถตแฅละประเภทผคพลาค การต 
ความหมายและการแปลขอมุลจากลถฅผคพลาค การเกบส์ทตหาโคยเจาหนาทีห๋ีไมมความเคาน 
บรรผารักฬาลฅร เฟ้นตน เหลานมผลหาใหส์«ตทีหองส์มุคเกบบํนหกใท!ไมส์31มุรผในฅวเอง และ 
ไมนาเส์อทอ แฅออางไรกตามไคมการทคลองเหอพยาอาม?!สูจนวา ส์ถฅทีหองส์มุคเก็บบํน์ทีกนใ! 
เฟ้นซอมุลทีเส์อทอไค และลามารถนามาประกอบในการประเมนผลงานหองส์มุคไคจรง โคฮ
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H arris (1977 I 118-126) ไคส*ารวจอ''ตราการใชหนังสือในหองส์มุดกํบจานวนหนังสือห
• V 1 _ พ

มอฐในหองสมุด N ew castle upon Tyne P o ly tec h n ic  โคข^มสารวจเพยงรอยละ 
10 ซองหนังสือหงหมด ผลการส*ารวจพบวาส์ทฅการใชหนังสือภายในหองสมุดมความสัมหํนธฒั 
จานวนหนังสือท๋ีมอยู แมวา การสารวจครงนมซอจา(พับางประการคอ

1. มหนังสือบาง เลมคูกน*าออกจาก!เน เหอหาซอยูลหตองการเหยงเลกนออ 
แลวยูใ!)นา เ กบซน tSmûiî

2 . หนังสือห๋ีคูกนามาใชและวางอยูบนโตะ อาจมผใT)มากกวา 1 คน
3. การประนับฅราสืนคง เพอแสคงการใ!)ห!rงสือโท] ไมไดหาโคยเจาหนาห๋ี 

ยู1ริบผดชอบในการส*ารวจโดยตรง คงโท] อาจเฟ้นไปไควา ในชวงระยะเวลาการสารวจ
คงกลาว อาจมหนังสือห่ีไมไคประนับคราสืนคง

4. ผใชอาจนาหนังสือออกจาก1ร] โคอไมไคใ!)ประโย!)นจากหนังสือเลอ

แม C h ild ers  (1975 I 113) จะมความเหนวา การสูมเกบสแฅจาก 
กลุมตวอยางเพยงบางกมุมโท]ไมใชวธการหคนัก แค H arris กโฅแยงและยนอ้โ]วา ผลห่ี 
ไคพ๗ ระม'«นไควาใกลเคยงกบการใ!)จรงในหองสมุด เพราะในการสืกบาโท้ํ]นอกจากจะใช 
การประนับคราค''งกลาวแลว ยังมการสงเก«การใ!)หนังสือซองผูใ!)ควย

เนองจาก C h ild ers  (1975 : 113) มความเหนวา หองสมุคซาด 
ว'ฅมุประสงคหพท]อน ห’าใหการเกบสทคโมสนองว''ฅถูประส์งคโท้ํ] นอกจากโณ๊ัส์ทคห๋ึเกบผง:5 
ความ!)*'ไ!)อนอกควย ใโท! 1982 Brooks (1982 ะ 341-353) จึงไดสืกบาแงสแฅ 
การยมหนังสือ บรการฅอบคาทาม และการใ!)หนังสือภายในหองส์มุความความ!)*าชอนและส์มหํโ]ธ 
mmรอ'ไม อยางไร โดย Brooks มความเส์อวาสแนัพองส์มุคแคละประเภหห๋ีเกบนันหกเท] 
ไมไดชาชอนเสมอไป จงไดหดลองฒส์แค 3 ประเภหคอ สแตการใ!)หนังสือภายในหองสมุด 
สแคบรการตอบคาถามและสแคการอมหนังสือ จากหองสมุด 76 แหง ผลปรากฎวา

1. สถฅการใชหนังสือภายในหองสมุด ใชการนํบ์จากหนังสือห่ีวางไวบนโดะ 
และคองมการใชจริง โดยใหเจาหนาห่ีฅคคาม และสงเกดการใชในระยะการหดลอง หาก 
ผใชนาหนังสือกลบคนไปห^]จะไโณบ์วามการใชหนงส์อเลมโ]น การสืกษากรง่ํนีจึงส^ปไควา 
สถตห่ีเก็บไมช*'ไชอโนเละ เส์อทอ'ไค
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2. ลถฅบรการคอบคาถาม ใชการขครอยคะแนนโคปีบรรผาร*'กน์ผู่ใหบรการคอบ 
คาทาม ฟ้งไคขอส์เปวา ส์ทฅบรการคอบคาถามหเก็บไมผคหลาค และลทฅการคอบคาทามไม 
ลมหน์ธฒัการใชภาปีในหองส์มุค แฅลมพํนธกับการยมออก

3. ไฟ้ฅการชมหนังสือ โคยใชเครองมอเหคนคในการเก็บส์ถค รงส์ทฅการ
ยมหนังสือไมชาชอน เหราะใชเครึ๋องนัคโนม่คในการใหยม และส์ถคการยม-ออก มกวามลํมนํนธ 
กบลถฅบร การคอบคาทาม

ดังใณ้ํ จงไคมการประนประนอมความฒเหนเก็ยวกับความนาเก่ีอทอของลทฅ
V
หองส์มุค โค ปี H a z e l l  (1 9 8 0  :  1 5 9 ) E v a n s  และ Z a r a g o z a  ( 1 9 7 2  : 
1 5 0 ) อางวา เพ๋ึอใหการเก็บลทฅเฟ้นระบบและนาเก่ีอทอ จงไคใหยอเส์นอแนะดังน

1. ควรลนับส์ใ!นใหบรรผารักพเฒปถฅหีจาเรน
2. เก็บลถฅตามว''คgประส์งคยองหองลมุค
3. ควรฅงเกกท)ของการประเมนผลงานหองส์มุคไวกธนการ เก็บลทฅ
4. เฒส์ทฅทุ๗ ระเภหห่ีจาเรนในการบรหาร บรการ และการจ*'คฅง่ํโครงการ

หองลมุค
5. ควรมหนวยกลางในการเก็บและประมวลผลลถคเหยงแหงเคยวในหองลยูค
6. ควรมการเปรฒเหฒลทคฒัน์องส์มุคอนค*วอ
7. อาจใชเครองมอเหกนคเก็บลถฅบางประเภหคามความเหมาะลม
8 . ควรคงคาถามหรัคฐมและ เหมาะลม เมอตองการ เก็บลลฅ
9 . «1ล?๙ งหมหเก่ียวกํบ์ลทคหองส์มุคเผยแหรแก«ใช

10. พงคระหนักวา หากไมมการเก็บลทตหองส์มุคแลวจะไมกอใหเก็คการ 
เปลปีน๗ ลงและปรํโฟเงงานใVIคธนเลย

ปพทในกา?เก็บลถ?พองล»ค แมวาส์ถคหองลมุคจะมควานลา?ญา!าก เนองจาก
เฟ้นการแลคงผลการคาเนนงานยองหองส์มุค และลถฅมประโยชน์ดังกลาวขางคนแลว แคการ 
เก็บลทฅหลายประเภหของหองส์มุคตองประลบฟ้ญ์หามากมาย ฟ้งกังไมลามารถแกไขไค T a sk  
F o r c e  on L i b r a r y  S t a t i s t i c s  ฟ้งเฟ้นหนวยงานปีอปีของ A u s t r a l i a n  A d v is o ry
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C ou n cil on B ib lio g r a p h ic a l S e r v ic e s  ไคสิกษาและหดสอบแบนใ'!อรมการเกม
V  I พ  «  ช9

ส์ลคของหองสมุดหลายประเภทคอ หอส์มุคแหงปาฅ หองส์มุคของรัฐ หองสมุดเฉพาะ หอง 
สมุคมหาวหอาลัย หองสมุควหยาสัอและส์ทาในิ]การสิกบาขนสูง และหองสมุคโรงเรยน ของ 
ประเหสออสเฅรเลย ในฟ้ 1979 พบวามฟ้ญ์หาตาง  ๆ หคลาย่คลง!นิ]คอ

1. การเผยแพรส์ทฅหองสมุดชองหองสมุคเหลาโท]ไมคงหแนนอน บางไ!เผยแพร 
ในรายงานประจา{เของหองส์มุค บางฟ้จ'คทาเฟ้นเอกสารสทฅเผยแพรคางหาก และบางแหงไม 
เผยแพรสทฅเลย เปน หองสมุดเฉพาะในรัฐควนสแลนด์

2. ความ'ไมนม'นอน,ในการเฒสลฅแฅละประเภท บางฟ้เกบสแต แคบางปึจะ 
ไมเกบสทศประเภทโท] ๆ

3. การเกบส์ทฅไมสมาเสมอ เวนหลายฟ้ ทา‘เหไคขอมุลไมหนสมัย
4. การใหคานยามและหนวยมับห่ีแตกตาง!นิ] ห,'าใหไมสามารถเปร£1มเหยม

สถฅของหองสมุดแฅละแหงไค ( L i t t l e  1980 : 127- 139)

อยางไรกคาม การทจะใหการเกบสทตของหองส์มุคหลาย  ๆ แหง มดวามเฟ้น 
๓]หนงฟ้]เคยว!นิ]เฟ้นIรองยาก ค*งห Palmer แทะ O boler (1964 1 494- 496)
ไคกลาวทงป้ญหาท๋ีหาใหเกคความซุงยากในการเฒสทตหองส์มุคใหเฟ้น๓]หนง๓]เคยว!นิ]วาคอ

1. หองส์มุคแตละแหงมรัฅซุประส์งฒแค!ไคาง!นิ]
2 . หองสมุคแคละแหงมลกบผะ เฉพาะและการ,ไหษรการท๋ีแตกตาง(ไน์
3. ความส์ม์พน์ธระหวางหองส์มุคตาง  ๆ มนอฮ
4. หรํทยากรหองสมุดเพไใขนหงคานปรมาผและประเภทจนไมสา]]ารทหาคาใหม  ๆ

ใหในิ]ใปอยางเฟ้น๓]หนงอันเคยวกนไค
5. การใปงบประมาท]ของหองสมุดในอัจ3ไนิ]มดวามอับปอนมากนิโ] และหนวยงาน 

ห๋ีสนบสมุนคานการเพงสวนทองทน รัฐ และสวนกลางมนโยบายห๋ีเปลขนไป หาใหเกคกวาม 
แตกตางหงคานการบรหารและการคาเนนงานหองสมุด

6. ประเภทสถตห๋ึเฒมความแตกตาง!นิ]
7. ความสับสนของคานยามและหนวยใท]หใป
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8 . ระยะเวลาหเฒส์ทตตางกํน์ บางแหงเฒส์ทฅตามปึปฎทน บางแหงเกม 
ส์ลตตามปึงบประมาท! หรอบางแหงIกบส์ถตตามปึการสืกษา

ร. ความแตกตางยองขอยูลหาง£*«ฅ เปน หองส์yคบางแหงใหจานวนวัส์ค 
แฅบางแหงจะไมรวมจานวนหหาย rfnรุ[ค และจาหนาอออก เปึนทนหองส์มุคหงหมค
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