
วธคาเนนการวจอ

บหท 3

การวจัอครงน มจุคมุงหมายหจะสิกษาเก่ียวกบ์ประเภทสทต วธการIกบและการ 
ใปประโอ îtนจากสํฤค รวมห8งวธการเกอเ๓รสถฅ นละไ%หา'ในการIกบส์ทตของหองส์มุค 
มหาวทยาลัย เพอเฟ้นประโยปนในการจัคบรหารงานหองส์มุคใหค า เนนไปออางมประสิทธภาห 
๓!จะสงกลใหการปฎบํคงานและการจคบรการของหองส์มุคสนองรัคถุประส์งฉของมหาวทยาลัย 
อยางแหจรง

ประปากรท๋ึใปในการวจํย

ประปากรถูคอบแชบสอบถามในการวจัปิครงนคอ กบรหารหองส์มุค และบรรโนารักษ 
ห้ว์หนางานแคละงานในหอสมุคกลางของมหาวทยาลัย และส์ถาบนเหยบเหามหารทยาลัยหลังก้ค 
ทบวงมหาวทยาลัยหงหมด 16 แหงไคแก

1. สานักหอส์มุค มหาวทยาลัยเโษฅรปาสคร
2. หอสมุคกลาง สานักวหอบรการ มหาวหอาลัยขอนแกน
3. หอส์มุคกลาง ส์ทาบํนวหอบรการ ^เาลงกรถ]มหาวทยาลัย
h. สานักหอสมุค มหาวทยาลัยยงใหม
5. สานักหอสมุค มหาวทยาลัยธรรมปาส์คร
6. กองหองส์มุค มหาวทยาลัยมหคล
7. สานักหอส์มุค มหาวหอาลัยรามคาแหง
8. สานักหอส์มุค มหาวทยาลัยปรนครนหรวโรอ] ประสานมตร
9. แทนกหอส์มุค มหาวทยาลัยปลปากร วงหาหระ

10. หอสมุคจอหน เอฟ่ เคนเนค มหาวหอาลัยสงขลานครนหร
11. สูนยบรรถ!สารสน เทป มหาวทยาลัยมุโขนัยธรรมารราป

นัฅคาน



h i

12. หอสมุดกลาง สทาบนเหคโนโลยพระจอมเกลา พระนครเหนอ
13. สาบักหอส์มุค สถาบันหคโนโลยพระจอมเกลา ลาดกระบัง
ไน. สานักหองสมุดและบรรผสารสนเใฬ สถาบันหดโนโลยพระจอมเกลา ธนมุร
15. สานกบรรถเสารการทฌนา สกาบัเบั«เศm ฌรหารfเาสดร
16. หอสชุเดกลาง สถาบนเทคโนโลยีการเกษคร นมโจ

รวมเฟ้นทบรหาร บรรผาลัฌหว์หนางาน จานวนหงห:เค 111 กน ในจาแวนน้ี
เฟ้นทบรหารหองสมุด 16 คน บรรผาลัษหว่หนางาน 95 คน

เครองมอหใปในการวจัย

เครองมอก่ีใปในการรวบรวมขอมุลในการวจัยกรงน ประกอบควยแบบสอบถาม
2 $ค

แบบสอบถามมุดก่ี 1 สาหรํบยูบรหารหองสมุด มคำทามIก๋ียวก็บ์ส์กานกาVเของ
ผดอบแบบสอบถาม จานะของหองสมุด ประเภหงานก่ีมการเก็บสถฅในโอ้งสมุด การ'ใช้
ประโอปนแ^การเผยแหรสถฅหองสมุด และขอคคเหนเก่ียวฒัการเก็บส์ทฅ และการใป 
ประโอปนจากสก็ฅหองสมุด คาถามมลักยผะเฟ้นแบบฅรวจคาคอบ (C h e c k -l ie t)
และ เฅิมขอควา::ลงในปองวาง

แบบสอบถามมุดก่ี 2 สาหลั]บรรผาลักษโทหนางานแดละงานในหองสมุด ผวจัย
ไคสรางแบบสอบทา:เส''ไหรํบงาน 6 งานก็อ งานถูรการ งานโอ้บาโโรไ)ยากรโฅงสมุด 
งานวเกราะหนาปิหมุและหาบัฅรรายการ งานวารสารและเอกสาร งานโสฅบัเนวัส์ถู
และงานบรการ ลาถามแบงเฟ้น 2 คอนคอ

ดอนห 1 เฟ้นกาทามเก่ียวฒัส์ทานภาพของผดอบ รายละเอยคในการเก็บ
สถฅของงานในหนาก่ีก่ีรํบผกปอบ Iปน ประเกหสทฅก่ีมการเก็บป้นหก1ในงานโทเ  ๆ ลักบผะ 
การเก็บสทด การใปไณวขนํบในการเก็บสทฅ เฟ้นคน

คอนก่ี 2 เฟ้นคาถามเก็ยวบัเการใปประโอปนจากสถฅิและบัเทฺทในการเก็บ
สถคของโองส์มุคมหาวหยาลัย



แบบส์อบทาพห๋ีสรางธน ไคนาไปทดสอบเบนคน!™รรพาร'ทษ์ หํวหนาหองสมุด และ 
บรรพารักษหั™นางานแคละงานในหองส์มุคระคํ^คมสิกบาของสถาบันการสิกบา 2 แหงคอ 
หองสมุคคผะวหยาคาสตร มหาวทยาลัยมหคล และหอสมุควทยาลัยครูเพชรมุรวทยาลงกรพ 
จานวนหงสิน 11 คน โคยแมงแพ)หนานองสมค 2 คน หวหนางานธุรการ 2 คน หํว่หนา 
งานพํฌนาใใรํท์ยากรหองลมุค 2 คน ห้วหนางานวารสาร 2 คน vnหนางานบรการ 2 คน 
เพะหัใหนางานโสตใฬัพเกบา 1 คน ผลชองการทคลอบแบบสอบถาม ปรากฏวา ในสวนของ 
แบบสอบถามสาห^รรพารักบหว่หนางานแคละงานในหองส์มุค ไมพบ1%หาใค  ๆ สวนแบบ 
สอบถามสาหรํบ์ผูบรหารหองส^คนน มความไมลัคเจนบางสวนเก๋ียว!ใบคาแนะนาในการคอบแบบ 
สอบทาม และกมุมเปาหมายหฅองการเผยเพรสถฅหองสมุด จงไคมการแกไขเหมเฅมขอมุลให 
แบบสอบทามฟ้ค์เจนส!ญรพขน ลังปรากฏในกาคผนวก ก

การเกบรวบรวมขอนล

การเกบรวบรวมขอมุล หาโคยสงแนบสอบถามแกผูบรหารหองสมุค และบรรพารักบ 
หัวหนางานตาง  ๆ ในหองสมุคมหาวทยาล'ยหเใ!นกมุมประชากรในการสิกบากรงนโดย

1. สงแบบสอบทามทางไปรบพอ ไปหัใหอส์มุคกลางมหา'วทยาลัย* 1 2ในสวนฏมภาค k 
แหง ไคแก หอส์มุคกลาง สาหักวหยบรการ มหาวทยาลัยซอนแกน สาหักหอสมุด มหาวทยาลัย 
เใ5องใหผ หอสมุดกลาง สทาบในหคโนโลอการเกบคร นมโจ และหอสมุดจอห์น 1๗ เคนเนค 
มหาวทยาลัยสงขลานครนทร หัตคาน โกยขอความรวมมอใหบรรพารักษหอสมุดกลางเหลาใณ
คาเนนการแจกจาอและรวบรวมแบบสอบลามสงกลบคนมาอํง้ผูวลัย

2 . นาสงแบบสอบถามควยคนเอง แกผบรหารและบรรพารักษหั)หนางาน หองส์มุค 
มหาวหอาลัยในเขตกเงเทพมหานคร จานวน 12 เพง ไคแก สาหักหอสมุค มหาวทยาลัย 
เกบครคาสฅร หอส์มุคกลาง ส์ทาบัน์วหยบรการ^าลงกรผมหาวทยาลัย สาหักหอสมุด
มหาวหอาลัยธรรมคาส์ฅร สาหักหอสมุด มหาวหอาลัยรามคาแหง สาหักหอสมุค มหาวหอาลัย 
ครนครนหรวโรฌ ประสานมคร เพนกหอสมุด มหาวทยาลัยคลปากร รังหาพระ {เนอ
บรรพสารสนเหค มหาวหยวลัยมุโฃท'อธรรมาธราช หอส์มุคกลาง สทาบันเหคโนโลยพระจอมเกลา 
พระนครเหนอ สาหักหอสมุด ส์ถาบัน์เหดโนโลยหระจอมเกลา ลาดกระหัง สาหักหองสมุคและ 
บรรพสารสนเหค ส์ถาบนเหคโนโลยพระจอมเกลา ธนมุร และสาหักบรรพสารการใ®!นา สทาบัน 
บัผทคใ®!นบรหารคาสฅร



3. ลัมภา«OU หมIตม ในการนาลงแบบส์อบถามไปอังหองส์มุค มหาวหปีาลัยใน 
เขตกรุ^เหห»หานกรควยตนเองใณ้ํ ยูวรัยไคลอบทาม ลมภาพนผบรหารหองส์มุคและบรรถทรักษ 
พัหนางานในหองลมุคแตละแหง ปึงเฟ้นกสูมประขากรในการวรัยครงน เหอใหไคขอมุลห๋ียูกตอง 
ใกลเตยงฒัความเฟ้นจรงมากห่ีมุค

น. การฅคตามหวงถามแบบลอบถาม ในกรพเท,ส์งแพมส์อบท'ไมแล้] ไมได้
ณฒในระยะเวลาอนลมควร ยูวรัย'ไดฅคตานแวงทามแบบลอบถามควยตนเอง ลามรบ
หองส\เกมหาวหอาลัยในกเงเหพมหานกร และหวงทามหางโหรลัพห และหาง'ไปรพนย
ลาหรับหองส์มุดในส์วน{เมภาค

การวเกราะหทอมล 1 2

ขอมุลหไครํบ์คนม'ทณ้ํ ไคนามาวเกราะหลังน

แบบลอบทามรุเกห 1 ส์าหรํบผูบรหารหองส์มุค ปึงเฟ้นกาทามเกยวฒัลทานภาท
จ»  จ »  J  จ»  จ» /

ของยูตอบ ฐานะของหองส์มุก ประเภหงานหมการเกบส์ถตในหองส์มุค การใขชระโยขนและ 
การ เแ อเ๓รลถตหองส์มุค ธอมุลหไคนามาว เ กราะหโค ย

I
1. แจกแจงคาตอบแคละรายการ
2. นาI สนอ'ในรูปตารางประกอบความเ รอง

นบบส์อบถามรุเกห 2 ส์าหรํบบรรเนารัโษหํว์หนางานแฅละงานในหองส์มุค ปึง
กาทามนบงออกเฟ้น 2 ตอน ไควเกราะหลังน

ตอนห๋ี 1 เฟ้นคาทามเก๋ียวลับลทานภาหของยูตอบ รายละเอยคของการเกบ
ส์ทตในแคละงาน เขน ประเภหส์ทคห๋ีมการเกบบํนหก,ในงานน้ํน  ๆ ลักพนะการเกบลถต การ 
ใขหนวยนบในการเฒส์ถต เฟ้นตน วเคราะหธอมุลโกย

I
1. แจกแจงคาคอบแคละรายการ
2 . นาเลนอในรุ[ปตารางประกอบความเรยง
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คฮนห๋ี 2 เป็นคำลามเกี๋ซวกบการใฟระโmtuจากสถคของงาน'ใน หนาM
รบRfltเฮบ วเคราะไraอ^ลเปนเคเทเพาลามในกอนห 1 ในสวนของป้ญ์ไทในการเกมสลค 
วเคราะไข!อ^ลลังน

1. แรกนรงความ(iของแกละระลับป้ญ์ไท
2 . ไทคามฟ้มเลขfWfl (X) ของใïyไท โคซนปลความหมาปิ 

ของคาเฉลี๋อ สํงกาพนค'ไวลังน

1.00 -  1.55
1.56 -  2.55
2.56 -  3.55
3.56 -  4.55
4.56 -  5.00

หมาซความวา
หมาขความวา
หมาฮความวา
หมาซความวา «
หมาอความวา

มป้ญ์ไทนอฃพสูค 
inEjîไทนอซ 
มป้ญ์พาปานกลาง 
มโ^ไทมาก 
ม!!qเหามากคสูค

3. ไทคาสวนเบนงเบนมากรฐาน (stan d ard  D iv ia tio n )  
เหอใหเหนลัก«นะการกระราซซองขอ^ลปึค์เ«ท!นงขน

4. นาเสนอในเบการางประกอบความเรซง

สาไทบ์คำกา»ในขอสูกหาปิ ปึงเป็นคำกามนบบปลาขเใ)คใกนามา 
.วเคราะหรานนกกÇม และเสนอใ»เปกวามเรขง

สก«หใปในการวเคราะหข«ญล

1. ไทคามขผมเลขคผค (X) โคฟใtผู้กรลังบ

X Ï X
N
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ใต ร ค ํง น

X แหน คาเฉลยของคะแนน
X แทน นานนกของคาตอบคอ 5 ,^ ,3 ,2  และ 1 

1

f แหน จานวนความทของคะแนน
N แทน จานวนกูตอบแบบสอบทามหงนมค

2 .
« I

ส์วนเบยงเบนมาฅรฐาน (stan d ard  D iv ia t io n )

S-B- ’J - ¥  - W f

ร • แ ห น  คาส์วนเบยงเบนมาตรฐาน 
X แหน คานาหนักของคาตอบคอ 5 ,^ ,3 ,2  และ 1 
f  แหน กวามทของคะแนน 
N แหน จานวนกูตอบแ!ฌส์อบทามหงหมด

ผลการวIคราะหไคนาเส์นอในบทตอไป
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