
บ ท ท ี่ 1 
บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญ'ของป๋ญหา

การพยากรณ ์เป ็นกระบวนการศึกษาข ้อม ูลในอดีตแล้วใช ้ว ิธ ีการทางสถิต ิว ิเคราะห ์ 

ข ้อม ูลด ังกล่าว เพ ื่อจะคาดการณ ์ล ่วงหน ้าได ้อย ่างถ ูกต ้องหรือใกล้เค ียงก ับความเป ็นจริงมากท ี่ส ุด 

(วิชิต หล่อจีระช ุณห ์ก ุล และคณ ะ, 2524 ; สุพล ด ุรงค์ว ัฒนา, 2537 ะ ทรงคิริ แต ้สมบัต ิ, 2539 ; 

Makridakis, Wheelwright and McGee, 1982 ; Brockwell & Davis, 1996) สารสนเทศที่ได้จาก 

การพยากรณ ์น ับว ่าเป ็นส ่วนสำค ัญ  เป ็นท ี่ยอมรับ และต ้องการเป ็นอย ่างมาก การพยากรณ ์แต่คะ 

คร ั้งค ่าท ี่ได ้ต ้องม ีความถ ูกต ้องส ูงและม ีความคลาดเคล ื่อนน ้อย เพื่อช่วยเพิ่มความมั่นใจในการใช้ 

ค ่าพยากรณ ์ต ัดสินใจวางแผนงานต่าง ๆ ได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ ความสัมพ ันธ์ระหว่างการ 

พยากรณ ์ก ับการวางแผนการศึกษาสามารถกล่าวได ้ว ่า การพยากรณ์ช่วยให้ผู้บริหารสามารถ

กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนหรือโครงการซึ่งจะโยงไปถึงกิจกรรมที่ต ้องทำ รวมทั้ง 

มองเห ็นความเป ็นไปได้ และความเหมาะสมของโครงการหรือแผนต่าง ๆ นอกจากนี้การพยากรณ ์ 

จะช่วยให้ผ ู้บริหารได้ทราบว่า ควรจะจัดสรรทรัพยากรที่ม ีอย ู่อย ่างจำกัดได ้อย่างไร จำนวนเท่าใด 

เพ ื่อให ้เก ิดผลตามท ี่ต ้องการและเก ิดประโยชน์ส ูงส ุด (Peseau, 1973 อ้างถึงใน ว ิมล เตากลํ่า, 

2526)

การพยากรณ ์โดยทั่วไปสามารถแบ่งออกได้เป ็น 2 ป ระ๓ ท คือ การพยากรณ์เชิง 

ค ุณภาพ (qualitative forecasting) และการพยากรณ ์เช ิงปริมาณ (quantitative forecasting) 

(สุพล ด ุรงค ์ว ัฒนา, 2537 ; ทรงคิริ แต ้สมปต ิ, 2539 ; O’Donovan, 1983 ; Newbold & Bos, 

1994 ; Brinkman & McIntyre, 1997) การพยากรณ ์เช ิงค ุณภาพเป็นการพยากรณ ์ท ี่ต ้องใช้ความ 

รู้ความสามารถ หรือผ ู้เก ี่ยวข ้องโดยตรงมากกว่าอาศ ัยโมเดลทางคณ ิตศาสตร์ทำให ้การตรวจสอบ 

ความแม ่นยำของการพยากรณ ์ล ักษณะน ี้เป ็นไปได้ยากกว่าการพยากรณ ์เซ ิงปร ิมาณ การพยากรณ ์ 

เช ิงปร ิมาณ เป ็นการพยากรณ ์ท ี่ใช ้รายละเอ ียดของข ้อม ูลในอด ีตและหล ักการทางคณ ิตศาสตร ์ท ี่ 

เป ็นระบบ ทำให้การพยากรณ ์เช ิงปริมาณเป็นการพยากรณ ์ท ี่น ักพยากรณ ์ให ้ความสนใจมาก การ 

พยากรณ ์เช ิงปร ิมาณแบ่งออกได ้เป ็น 4 ประเภท (ทรงคิริ แต ้สมปติ, 2539) คือ การพยากรณ ์ระยะ 

ใกล้ (immediate term) การพยากรณ ์ระยะล ัน (short term) การพยากรณ ์ระยะกลาง (medium 

term) และการพยากรณ ์ระยะยาว (long term) การพยากรณ ์แต ่ละประ๓ ทประกอบด้วยวิธ ีต ่าง ๆ 

ดังแผนภาพ 1
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แผนภาพ 1 ว ิธ ีการพยากรณ ์เช ิงค ุณภาพและเทคน ิคการพยากรณ ์เซ ิงปริมาณ

จากแผนภาพ 1 จะเห ็นได ้ว ่าการพยากรณ ์เช ิงปริมาณจะแบ่งออกได้เป ็น 2 

ประเภท ค ือการวิเคราะห ์อน ุกรมเวลา และโมเดลเช ิงลาเหตุ การวิเคราะห ์อน ุกรมเวลา (time 

series analysis) เป ็นการพยากรณ ์ท ี่อาศ ัยข ้อม ูลในอดีต โดยพ ิจารณาลักษณะการเปล ี่ยนแปลง 

ของข้อมูลในแต่ละช ่วงเวลาที่เปลี่ยนไป โดยมีข ้อตกลงว่าล ักษณะการเคลื่อนไหวของข้อมูลในอดีต 

และอนาคตม ีล ักษณ ะเช ่นเด ียวก ัน จะเห ็นได้ว ่าการวิเคราะห์ล ักษณะนี้ใซ ้ข ้อมูลในอดีตมา

พยากรณ ์ข ้อม ูลในอนาคตทำให ้ค ่าพยากรณ ์ท ี่ได ้ม ีค ่าใกล้เค ียงก ับค ่าจร ิง (นุชจิรัตน์ ธ ีระกนก,

2535 ; ลันทร์จีรา โอธนเมธี, 2538 ; ว ัลลภา อุนวิจิตร, 2539 ; Makridakis, Wheelwright, and 

McGee, 1983) การพยากรณ ์อน ุกรมเวลาใช้ข ้อม ูลที่เร ิยกว่า ข ้อม ูลอน ุกรมเวลา (time series 

data) เป ็นข ้อม ูลท ี่ม ีล ักษณะเป ็นช ุดของค ่าล ังเกตที่น ์กพยากรณ ์สนใจศึกษาค่าพยากรณ ์ในอนาคต 

โดยจะเก ็บรวบรวมตามช ่วงเวลาท ี่ห ่างเท ่า ๆ กัน และถ ูกล ัดเร ียงลำด ับตามความข ้าเร ็วท ี่เก ิดข ึ้น
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(วันพร เหลืองอาภาพงศ์, 2519 ; ส ุรางค ์ ลิขิตอรุณรัตน์, 2536 ะ บำเพ ็ญ  ป ิดช ิด, 2540 ; Tintner, 

1997)

การวิเคราะห ์อน ุกรมเวลาม ีด ้วยก ันหลายว ิธ ี ในแต่ละว ิธ ีม ีความแตกต่างก ันไป

การเลือกวิธ ีการพยากรณ์ขนแรก จะเล ือกตามเกณ ฑ ์มาตรฐาน 5 เกณฑ์ ได้แก่ ช่วงเวลาของการ 

พยากรณ ์ เวลาท ี่ใช ้เตรียมการพยากรณ ์ ล ักษณะของข ้อม ูล จำนวนข ้อม ูลและความยากง่ายของวิธ ี 

และในข ั้นส ุดท ้ายจะเล ือกตามเกณฑ ์ท ี่สำค ัญ  ได้แก่ ค ่าใช ้จ ่ายและระคับความถูกต ้องของการ 

พยากรณ ์ (ทรงศ! แต ้สมปต ิ, 2539) การวิเคราะห ์อน ุกรมเวลา 5 วิธ ีแรกเหมาะก ับข ้อม ูลอน ุกรม 

เวลาจำนวนไม่มากนัก และม ีว ิธ ีการคำนวณที่ง ่าย แต่ม ีข ้อจำกัดท ี่ว ่า ต ้องมีการกำหนดโมเดลหรือ 

แบบแผนแนวโน ้มของอน ุกรมเวลาข ึ้นมาก ่อนท ี่จะทำการวิเคราะห ์ ถ ้าม ีการกำหนดโมเดลหรือแบบ 

แผนที่ได ้ไม ่เหมาะสม จะทำให ้เก ิดความคลาดเคล ื่อนในการพยากรณ ์ส ูง ส ํวนการวิเคราะห์อนุกรม 

เวลาด ้วยว ิธ ีบ ๊อกช ์และเจนก ิ้นล ัจะใช ้ก ับข ้อม ูลอน ุกรมเวลาท ี่ม ีจำนวนมาก และมีว ิธ ีการคำนวณที่ 

ซับซ้อน แต ่เป ็นการพยากรณ ์ระยะล ัน (short term forecasting) ท ี่ให ้ค ่าพยากรณ ์ท ี่ม ีความถูกต ้อง 

(accuracy) ส ูงกว่าวิธ ีอ ื่น ๆ เม ื่อเปรียบเท ียบกับวิธ ีท ี่ใช ิในการพยากรณ ์ระยะลันเช ่นเด ียวก ัน (วิชิต 

หล่อจีระช ุณห ์ก ุล และคณ ะ, 2524 ; ทรงศิริ แต ้ลมปต ิ, 2539 ; O’Donovan, 1983 ; Brockwell & 

Davis, 1996)

การพยากรณ ์อน ุกรมเวลาโดยใช ้ว ิธ ีบ ๊อกช ์และเจนก ิ้นล ัจะต ้องใช ้ความร ู้เก ี่ยวก ับ 

โมเดล ARMA (autoregressive and moving average model) โดยโมเดลอนุกรมเวลาเป ็นโมเดล 

ARMA(p,q) (autoregressive and moving average order p and q model) เป็นการรวมโมเดล

AR(p) (autoregressive order p) ซ ึ่งเป ็นโมเดลที่แสดงว่าค ่าล ังเกต Y, จะขึ้นอยู่ก ับค ่าของ Yt ........

Yt p หรือค ่าล ังเกตที่เก ิดข ึ้นก ่อน P ค่า เข ้าด้วยกันกับโมเดล MA(q) (moving average order q) ซ่ึง

เป ็นโมเดลที่แสดงว่าค ่าล ังเกต Y, จะข ึ้นอย ู่ก ับค ่าของความคลาดเคล ื่อน eM......... et<1 หรือ

ความคลาดเคล ื่อนท ี่เก ิดข ึ้นก ่อน q ค่า สำหรับโมเดล AR(p) จะประมาณ ค ่าพาราม ิเตอร ์

4»1, (j)2, ... ส ่วนโมเดล MA(q) จะประมาณ ค ่าพาราม ิเตอร ์ 01t 02, ... โดยที่ค ่าพารามิเตอร์ท ี่ได ้ 

จากท ั้งลองโมเดลอาจจะม ีค ่าเป ็นบวกหรือลบได ้ ในการประมาณค่าพาราม ิเตอร์ของแต ่ละโมเดลมี 

การประมาณค่าพาราม ิเตอร ์ท ี่คงท ี่ด ้วยค ือ 0 0 เช่น

AR(1) หรือ ARMA(1,0) y ,  = ^ o + Â ^ - i  + e ,
MA(1) หรือ ARMA(0,1) y , = 0 0 + e t - Q \ e ,-X
ARM A( 1,1) y ,  =&0 + h y , - x + e 1
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การพยากรณ ์อน ุกรมเวลาด ้วยว ิธ ีปอกm เละเจนก ิ้นส ั เร่ิ3-'ด ้วยการค้นหาโมเดลที่ 

เหมาะสมสำหร ับข ้อม ูล โดยอาศ ัยข ้อม ูลอน ุกรมเวลาในอดีตและป ัจจ ุบ ันรวมก ันไม ่น ้อยกว่า 30 ค่า 

มาว ิเคราะห ์หาฟ ังก ์ช ันอ ัตตะลหส ัมพ ันธ ์ (autocorrelation function) และฟ ังก ์ช ันอ ัตตะสหส ัมพ ันธ ์ 

บางส ่วน (partial autocorrelation function) ค่าสัมประสิทธิทได้จากฟังก์ช ันทั้งสองนี้ใช ้ในการ 

เสือกโมเดล ARMA(p,q) ท ี่เหมาะสม ในการเสือกโมเดล ARMA(p,q) อาจจะได ้โมเดลมากกว่า 1 

โมเดล จ ึงจำเป ็นต ้องม ีการตรวจสอบความเหมาะสมของแต ่ละโมเดลท ี่เล ือกมา ถ้าโมเดลที่ได้ใม่ 

เหมาะสมก ็เส ือกโมเดลใหม ่จนกว่าจะได ้โมเดลท ี่เหมาะสมเพ ียงโมเดลเด ียว จ ึงนำไปพยากรณ ์ต่อ 

ไป ในการวิจ ัยครั้งน ี้ใช ้ข ้อม ูลอน ุกรมเวลาทางการศึกษาที่ม ีส ักษณะไม่คงท ี่ ข ้อม ูลอนุกรมเวลาท ี่ไม ่ 

คงที่ (nonstationary time series) เป ็นข ้อม ูลอน ุกรมเวลาท ี่ม ีความผ ันแปรของข ้อม ูลส ูงจะเป ็น 

ส ักษณะของอนุกรมเวลาท ี่ค ่าความแปรแปรวนไม่คงท ี่ จะหาโมเดล ARMA(p,q) ให้ก ับอนุกรม 

เวลาด ังกล ่าวไม ่ได ้จะต ้องแปลงอน ุกรม เวลาน ั้นให ้เป ็น อน ุกรมเวลาให ม ่ท ี่ม ีค ุณ สมปต ิคงท ี่ก ่อน  

โดยการหาผลต่าง (regular differencing) ผลต่างฤดูกาล (seasonal differencing) หรือหาทังผล 

ต ่างและผลต ่างฤด ูกาลควบค ู่ก ัน  ข ึ้นอย ู่ก ับว ่าอน ุกรมเวลาช ุดน ั้นม ีการเปลี่ยนแปลงของอน ุกรม

เวลาเป็นอย่างไร เม ื่อได ้อน ุกรมเวลาท ี่คงท ี่แล ้วจ ึงจะหาโมเดล ARMA(p,q) ให ้ก ับอนุกรมเวลาใหม่ 

ได้ (Brillinger, 1981 ; O ’Donovan, 1983 ; Bowerman & O'Connell, 1993 ; ทรงคิริ แต ้สมปต ิ, 

2539)

งานวิจ ัยในประเทศไทยที่ใช ้เทคนิคการพยากรณ ์เซ ิงปริมาณ ได้แก่ ณ ัตติณา

วัฒนาชยาทูล (2513), นภาพร สิงหทัต (2518), วรรณพร ว ิเช ียรวงศ ์(2521) และกานต ์ ก ุณาศล 

(2525) ใช้วิธีง่าย (naive method) ในการพยากรณ ์ความต ้องการครูระด ับประถมศ ึกษาและ

ม ัธยมศ ึกษา งานวิจ ัยท ี่ใช ้โมเดลทางเศรษฐศาสตร์มาประยุกต ์ใช ้ในการพยากรณ ์ ได้แก่ นงล ักษณ ์ 

วิรัชชัย (2513), พรรณมาศ คันฉาย (2513), บ ุญธรรม ก ิจปร ีดาบร ิส ุทธ ิ้ (2513), น ิตยา ก ัสสรค ิร ิ 

(2514), สมหวัง พ ิธ ิยาน ุว ัฒ น ์ (2514), อ ังคณา พ ัฒนผล1ไพบูลย ์ (2531) และนงนุช

อินทรวงษ์โซติ (2538) ส ่วนงานวิจ ัยท ี่ใช ้ว ิธ ีการวิเคราะห ์อน ุกรมเวลาในการพยากรณ ์ด ้วยวิธ ีปอกซ์ 

และเจนก ิ้นส ัได ้แก ่ วัน'พร เหล ืองอาภาพงศ ์ (2519), บ ุษบา พ ิก ุลผล (2522) และบำเพ ็ญ  ปิดชิด 

(2540) นอกจากน ี้ม ีงานวิจ ัยของ ว ัลลภา อ ุนวิจ ิตร (2539) ใช้การวิเคราะห์อนุกรมเวลาเซ ่นเดียว 

กันแต่ใช้เทคนิคนิวรอลเนตเวิร ์ก

Pindyck และ Rubinfeld (1998) กล่าวว่าโมเดล ARMA ท ุกโมเดลสามารถนำมา 

เขียนให้อยู่ในสักษณะของโมเดลสมการเซิงโครงสร้าง (structural equation models : SEM) ได้ 

ประกอบก ับงานวิจ ัยของ van Buuren (1997) ที่ได้นำโมเดลสมการเชิงโครงสร้างมาใช้ในการ
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ตรวจลอบความเหมาะสมของโมเดล ARMA ผลท ี่ได ้ค ือสามารถตรวจสอบความเหมาะสมของ 

โมเดลได้ แต่ข ้อมูลที่ใช้!นการวิจ ัยของ van Buuren ได ้มาจากการจำลอง (simulated) ซ ึ่งอาจจะม ี 

ข ้อโต้แย้งได้เก ี่ยวกับข้อมูลท ี่นำมาใช้ Molenaae (1999) จึงได้ทำการวิจัยโดยใช้หลักการเซ่นเดียว 

กันกับของ van Buuren แต่ใช้ข ้อมูลจริงที่ได ้จากการเก็บรวบรวม ผลที่ได ้พบว่าโมเดลสมการเชิง 

โครงสร้างสามารถใช ้ตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดล ARMA ได้อย่างแน่นอน ทำให้การวิจัย 

ของ Molenaae น ี้สน ับสน ุนงานวิจ ัยของ van Buuren ให้ม ีความเด่นชัดมากขึ้นเกี่ยวกับการนำ 

โมเดลลมการเช ิงโครงสร ้างมาใช ้ในการตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลพยากรณ ์อน ุกรมเวลา 

ด ้วยว ิธ ีบ ๊อกซ ์และเจนก ิ้นล ั ต ัวอย่างลักษณะของโมเดลสมการเช ิงโครงสร้างท ี่นำมาใข้ในการตรวจ 

สอบโมเดลพยากรณ ์อน ุกรมเวลาด ้วยว ิธ ีบ ๊อกซ ์และเจนก ิ้นล ัปรากฎด ังแผนภาพ 2

(ค) โมเดล ARMA(1,1)

แผนภาพ 2 ล ักษณะโมเดลสมการเช ิงโครงสร ้างใช ้ตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดล 

การพยากรณ ์ด ้วยว ิธ ีบ ๊อกซ ์และเจนก ิ้นล ั

นอกจากน ี้ย ังม ีอ ีกเทคน ิคหน ึ่ง นั่นคือการนำตัวบ่งชี้นำ (leading indicator) มา 

ใช้ในการ'พยากรณ์ ต ัวปงช ี้นำมีการนำมาใช ้ในการพยากรณ ์ข ้อม ูลอนุกรมเวลาทางด้าน

เศรษฐศาสตร์หริอเช ิงธ ุรก ิจกันอย่างแพร่หลาย เซ่นงานวิจัยของ Conte และคณ ะ (1998), Zellner,
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Hong และ Min (1991) และ Zellner และ Hong (1989) เป ็นการนำเอาตัวบ ่งช ี้นำซ ึ่งเป ็นช ุดข้อม ูล 

ท ี่คาดว ่าจะช ่วยให ้ผลการพยากรณ ์ด ีข ึ้นมาใช ้ในการสร้างโมเดลสำหรับการพยากรณ ์อน ุกรมเวลา 

ทางด ้านเศรษฐศาสตร ์ โดยสร้างโมเดลในรูปของสมการถดถอยหรือสมการเอกชํโปเนนเชียล ผลที่ 

ได ้จากงานวิจ ัยข ้างต ้นพบว่า ค ่าพยากรณ ์ท ี่ได ้ม ีค ่าใกล้เค ียงก ับค ่าจริงมากกว่าการใช ้เฉพาะ

อนุกรมเวลาท ี่สนใจพยากรณ ์เพ ียงช ุดเด ียว เน ื่องจากอน ุกรมเวลาท ี่สนใจค ีกษาอาจม ีเหต ุเน ื่องมา 

จากอนุกรมเวลาอ ีกช ุดหน ึ่งหรือกล ่าวได ้ว ่าม ีความล ้มพ ันธ ์ก ับอน ุกรมเวลาช ุดอ ื่นด ้วยก ็ได ้ จ ึงเกิด 

แนวค ิดท ี่จะนำอน ุกรมเวลาท ี่ม ีความล ้มพ ันธ์น ั้นหร ือเร ียกว ่า ตัวบ่งช้ีนำ มาร ่วมว ิเคราะห ์ด ้วย จาก 

งานวิจ ัยที่ใช ้ว ิธ ีของบ๊อกช์และเจนกิ้นส ํในการพยากรณ ์ข ้อมูลอนุกรมเวลาในประเทศไทย ยังไม่มี 

การนำโมเดลสมการเซ ิงโครงสร้าง (SEM) และตัวบ่งชี้นำ (leading indicator) มาประย ุกต ์ใช ้ เนื่อง 

จากว ิธ ีของบ ๊อกช ์และเจนก ิ้นส ํให ้ผลการพยากรณ ์ในระยะล ้นได ้ด ีกว ่าว ิธ ีการว ิเคราะห ์อน ุกรมเวลา 

ว ิธ ีอ ื่น  ๆ เพ ื่อท ี่จะเป ็นการพ ัฒนาว ิธ ีการพยากรณ ์อน ุกรมเวลาของบ ๊อกซ ์และเจนก ิ้นล ้ และเสนอ 

แนวทางเล ือกให ้บ ุคคลท ี่สนใจทำว ิจ ัยเก ี่ยวก ับการว ิเคราะห ์อน ุกรมเวลาด ้วยว ิธ ีบ ๊อกช ์และเจนก ิ้นล ้ 

ได ้ม ีแนวทางเล ือกเพ ิ่มข ึ้น ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงสนใจท ี่จะนำผลการพยากรณ ์ท ี่ได ้จากวิธ ีบ ๊อกช ์และเจนกิ้นล ้

ท ี่ใช ้โมเดลสมการเซ ิงโครงสร้างและวิธ ีบ ๊อกซ ์และเจนกิ้นล ้ท ี่ใช ้ต ัวบ ่งช ี้นำมาเปรียบเท ียบเพ ื่อด ูว ่าว ิธ ี 

ใดท ี่จะให ้ผลการพยากรณ ์ไดีใกล้เค ียงก ับค ่าท ี่เป ็นจริงมากท ี่ส ุด น ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยได้นำการพยากรณ ์ด ้วย 

ว ิธ ีบ ๊อกช ์และเจนก ิ้นล ้มาพ ิจารณาด ้วย

ในการพยากรณ ์ข ้อม ูลอน ุกรมเวลาน ักว ิจ ัยสามารถตรวจสอบความคลาดเคล ื่อน 

ของการพยากรณ์ได้ โดยการพ ิจารณาจากความคลาดเคล ื่อนของค ่าพยากรณ ์ก ับค ่าท ี่เป ็นจริง

Armstrong (1992) ได ้เสนอค ่าว ัดความถ ูกต ้องของการพยากรณ ์ 6 ค ่าต ังน ี้ คือ รากที่สองของ 

ความคลาดเคล ือนกำล ังสองเฉล ืย (root mean squared error : RMSE) ค ่าม ัธยฐานของค่า 

ล ้มบ ูรณ ์ของความคลาดเคล ือนว ัดในร ูปร ้อยละ (median absolute percentage error : MdAPE) 

ค ่าเฉล ี่ยของค ่าล ้มบ ูรณ ์ของความคลาดเคล ื่อนว ัดในรูปร ้อยละ (mean absolute percentage 

error : MAPE) ค ่าเฉล ี่ยเรขาคณ ิตของความคลาดเคล ื่อนล ้มบ ูรณ ์ล ้มพ ัทธ ์ (geometric mean of 

the relative absolute error : GMRAE) ค ่าม ัธยฐานของค ่าล ้มบ ูรณ ์ล ้มพ ัทธ ์ของความคลาด 

เคลือน (median relative absolute error : MdRAE) และร ้อยลr ที่ดีก'ว่า (Percent Better) ค่าวัด 

ความถูกต ้องของการพยากรณ ์ท ั้ง 6 ค ่าน ี้ไม ่ม ีค ่าใดที่ด ีท ี่ส ุด และในการตรวจสอบผลการพยากรณ ์ 

ไม ่ควรที่จะใช ้ค ่าว ัดความถูกต ้องของการพยากรณ ์เพ ียงค่าเด ียว ต ังน ั้นผ ู้ว ิจ ัยจ ึงเล ือกใช ้ค ่าวัดความ 

ถูกต้องของการพยากรณ ์ท ั้ง 6 ค่า ต ังกล่าวช ้างต ้น
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ในการวิจ ัยครั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยว ิเคราะห ์อน ุกรมเวลาทางการศ ึกษา โดยนำฐานข้อมูลของ 

บำเพ ็ญ  ปิดชิด (2540) มาใช้ในการวิเคราะห์ เน ื่องจากข้อม ูลอน ุกรมเวลาทางการศึกษาที่ได ้ม ี 

ล ักษณ ะเป ็นรายเด ือน และเก ็บเป ็นป ีการศ ึกษา ผูว ิจ ัยพยากรณ์ล ่วงหน้า 5 ช่วงเวลา กล ่าวค ือเป ็น 

ช ่วงเวลาในภาคการศึกษาถ ัดไปซึ่งจ ัดได้ว ่าเป ็นการพยากรณ ์ระยะลัน และม ีความเหมาะสมก ับว ิธ ี 

การพยากรณ์ท ี่เส ือกใช้ในการวิจัยครั้งน ี้ ข ้อม ูลอน ุกรมเวลาทางการศ ึกษาท ี่กล ่าวถ ึง ได้แก่ ป !ม าณ  

การย ืมส ิงพ ิมพ ์จำแนกเป ็นหน ังส ือท ั่วไป หนังส ือลำรอง และว ิทยาน ิพนธ ์ ของศูนย์บรรณสาร

สนเทศทางการศึกษา คณ ะคร ุศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย ผ ู้ว ิจ ัยได้เก ็บรวบรวมข้อมูล

อน ุกรมเวลาช ุดน ี้เพ ิ่มเต ิมเพ ื่อให ้ม ีความเป ็นป ัจจ ุบ ันมากข ึ้น เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยนำ

ตัวบ่งช ี้นำมาใช้ในการวิเคราะห์ด ้วย ผู้ว ิจ ัยจึงเก ็บรวบรวมข้อมูลอนุกรมเวลาจำนวนผู้เข ้าใข ้บริการ 

ศ ูนย ์บรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณ ะคร ุศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย นำมาเป ็นต ัวบ ่งช ี้ 

นำในการวิจ ัยครั้งนี้ เน ื่องจากปริมาณการเข ้าใช ้บริการมีความเก ี่ยวเน ื่องถ ันก ับปริมาณการยืม

ส ิ่งพ ิมพ ์ ศ ูนย ์บรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณ ะคร ุศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัยจ ัดได ้ว ่า 

เป ็นห ้องสมุด ซ ึ่งห ้องสม ุดน ี้เปร ียบเสม ือนศ ูนย ์กลางการศ ึกษาของสถาบ ันการศ ึกษาท ี่สนองความ 

ต ้องการด้านการเรียนการสอน การวิจ ัย การบริการทางวิชาการของผู้ใซ ้ท ุกระตับได้สมบูรณ ์

ถูกต้อง และรวดเร็ว ต ังน ี้นห ้องสม ุดสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาจ ึงม ีความสำค ัญ ต ่อสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาน ี้น  ๆ 

เป ็นอย่างยิ่ง (ประภาวด ี ส ืบสนธิ้, 2527 และส ุทธ ิล ักษณ ์ อำฟันวงศ์, 2528) และขณ ะน ี้ศ ูนย ์ 

บรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณ ะคร ุศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย ได ้เข ้าส ู่ระบบประถ ัน 

ค ุณภาพ ISO 9002 ซึ่งจะเป็นประโยช'นํในการวางแผนและการบริหารงานของศูนย์บรรณสาร 

สนเทศทางการศึกษา คณ ะคร ุศาสตร ์จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ ื่อเปร ียบเท ียบความคลาดเคล ื่อนระหว ่างว ิธ ีบ ๊อกช ์และเจนก ิ้นล ั ว ิธ ีบ ๊อกช ์

และเจนกนลัท ี่ใช้โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง และวิธีบ๊อกซ์และเจนกิ้นลัที่ใช้ตัวบ่งชี้นำ ในการ 

พยากรณ ์ข ้อม ูลอน ุกรมเวลาทางการศ ึกษาท ี่ไม ่คงท ี่ โดยใช้เกณฑํในการเปรียบเทียบจากค่าวัด

ความถูกต ้องของการพยากรณ ์ 6 ค่า ได้แก่ RMSE, MAPE, GMRAE, MdAPE, MdRAE และ 

Percent Better
I 2

2. เพ ื่อพยากรณ ์อน ุกรมเวลาทางการศึกษาที่ไม ่คงท ี่ล ่วงหน้า 5 ช่วงเวลา ด้วย 

ว ิธ ีบ ๊อกช ์และเจนก ิ้นล ั ว ิธ ีบ ๊อกช์และเจนกิ้นล ัท ี่ใช ้โมเดลสมการเช ิงโครงสร้าง และวิธ ีบ ๊อกซ ์และ 

เจนกิ้นลัที่'ใช้ตัวบ่งชี้'นำ
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ขอบเขตของการวิจัย

การวิจ ัยครั้งน ี้เป ็นการเปรียบเท ียบวิธ ีการพยากรณ ์เพ ียง 3 ว ิธ ี ด ังน ี้ ว ิธ ีบ ๊1อกซ์และ 

เจนก ิ้นล ั ว ิธีบ ๊อกชใเละเจนกิ้นสํท ี่ใช้โมเดลสมการเซิงโครงสร้าง และวิธ ีบ ๊อกซ์และเจนกิ้นส ์ท ี่ใช ้ 

ตัวบ่งชี้นำ

ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิจัย

1. ล ักษณะการเคล ื่อนไหวของข ้อม ูลในอด ีตและในอนาคตมีล ักษณะเช ่นเด ียวก ัน

2. ค ่าความคลาดเคล ื่อนในสมการพยากรณ ์เป ็นอ ิสระต ่อก ันข ้ามช ่วงเวลา และ 

แต ่ละเทอมของความคลาดเคล ื่อนเป ็นต ัวแปรเซ ิงส ุ่มปกต ิ ม ีค ่าเฉล ี่ยเป ็น 0 และความแปรปรวน 

เป็น <J2e

3. ต ัวบ่งช ี้นำท ี่นำมาใช้ในการวิจ ัยครั้งน ี้ไม ่ได้ผ ่านการตรวจสอบความสัมพ ันธ์ก ับ 

อน ุกรมเวลาปริมาณการยืมหน ังส ือท ั่วไป หนังส ือสำรอง และว ิทยาน ิพนธ ์ ก ่อนนำมาใช ้ว ิเคราะห ์ 

ด ้วยโมเดล transfer function

4. จำนวนอน ุกรมเวลาท ี่นำมาคำนวณเพ ื่อเปร ียบเท ียบความคลาดเคล ื่อนในการ 

พยากรณ ์ระหว ่างว ิธ ีบ ๊อกช ์และเจนก ิ้นล ั ว ิธ ีบ ๊อกช์และเจนกิ้นส์ท ี่ใช ้โมเดลสมการเซ ิงโครงสร้าง และ 

วิธีบ ๊อกซ์และเจนกิ้นสํที่ใช้ตัวบ่งชี้นำ แตกต่างกัน

นิยามศัพท์เฉพาะ ท่ีใช้ในการ'วิจัย

ข้อมูลอนุกรมเวลา หมายถ ึง ข ้อมูลท ี่ได ้จากค่าลังเกตชุดหนึ่ง ซ ึ่งถ ูกจัดเรียงกัน 

ตามลำด ับการเก ิดข ึ้นก ่อนหล ังโดยท ี่ข ้อม ูลช ุดน ี้จะถ ูกเก ็บมาณ  ช ่วงเวลาที่ห ่างเท ่า ๆ กัน

ข้อมูลอนุกรมเวลาที่ไม่คงที่ หมายถ ึง ข ้อม ูลอน ุกรมเวลาท ี่ม ีค ่าเฉล ี่ยและค ่า 

ความแปรปรวนไม่คงท ี่ ค ่าเฉลี่ยท ี่ไม ่คงท ี่เน ื่องมาจากอนุกรมเวลาม ีแนวโน ้ม และ/หร ือฤด ูกาล ค่า 

ความแปรปรวนไม่คงท ี่เน ื่องมาจากมีความผ ันแปรของค ่าล ังเกตในอน ุกรมเวลาส ูง

สิงพิมพ์ หมายถ ึง เอกสารของศูนย ์บรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะ 

คร ุศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย ท ี่บริการให้ผ ู้ใช ้ย ืมออกจากศูนย์บรรณสารสนเทศทางการ 

ศ ึกษาได้ แบ ่งออกเป ็น 3 ประเภท คือ หนังสือทั่วไป หนังสือสำรอง และว ิทยาน ิพนธ ์
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ตัวบ่งล่ี'นำ หมายถึง อน ุกรมเวลาช ุดหน ึ่งหรือหลายช ุดท ี่ม ีความเก ี่ยวข ้องส ัมพ ันธ ์ 

ก ับอน ุกรมเวลาท ี่สนใจศึกษาหรือทำการพยากรณ ์ ใช้ช่วยในการพยากรณ์ค่าในอนาคตของอนุกรม 

เวลาท ี่สนใจทำการพยากรณ ์

รากที่สองข,องความคลาดเคลื่อนกำตังสองเฉลี่ย (RMSE) หมายถึง ค่ากัด 

ความถ ูกต ้องของการพยากรณ ์ท ี่ก ัดจากค ่าความคลาดเคล ื่อนกำล ังสองระหว ่างค ่าพยากรณ ์และ 

ค่าจรืง ค ่าความคลาดเคล ื่อนกำล ังสองเฉล ี่ยจะไวต ่อความคลาดเคล ื่อนท ี่ม ีขนาดใหญ ่

ค่าเฉลี่ยของค่าสมบูรณ์ของความคลาดเคลื่อน‘กัดในรูปร้อยละ (MAPE)

หมายถึง ร ้อยละของความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ ์ท ี่เท ียบก ับค ่าจรืง ค ่าก ัดความถ ูกต ้องน ี้เป ็น 

ค่าที่ไม่ม ีหน่วย

ค่าเฉลี่ยเรขาคณิตของความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ตัมพัทธ์ (GMRAE)

หมายถึง ค ่าก ัดความถูกต ้องของการพยากรณ ์ท ี่ก ัดจากความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ ์ท ี่

เท ียบก ับความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ ์เช ิงส ุ่ม โดยไม่คำน ึงถ ึงท ิศทางของความคลาดเคลื่อน

ค ่าม 'ธยฐานของค ่าสมบ ูรณ ์ของความคลาดเคล ื่อน 'ก ัดในร ูปร ้อยละ 

(MdAPE) หมายถึง ค ่าก ัดความถูกต ้องของการพยากรณ ์ท ี่ก ัดจากค ่าม ัธยฐานของความคลาด 

เคลื่อนของการพยากรณ ์ท ี่เท ียบกับค่าจร ืง ค ่าก ัดความถูกต ้องน ี้เป ็นค ่าท ี่ไม ่ม ีหน ่วย

ค่ามธยฐานของค่าสมบูรณ์ตัมพัทธ์ของความคลาดเคลื่อน (MdRAE)

หมายถึง ค ่าก ัดความถูกต้องของการพยากรณ ์ท ี,ก ัดจากค ่าม ัธยฐานของความคลาดเคล ื่อนของการ 

พยากรณ ์ท ี่เท ียบก ับความคลาดเคล ื่อนของการพยากรณ ์เช ิงส ุ่ม โดยไม่คำนึงถึงทิศทางของ

ความคลาดเคล ื่อน

ร้อยละที่ดีกว่า (Percent Better) หมายถึง ค ่าก ัดความถูกต ้องของการพยากรณ ์ 

ท ี่ก ัดจากการหาผลต่างของความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ ์ก ับการพยากรณ ์เช ิงส ุ่ม โดยไม่

คำน ึงถ ึงท ิศทางของความคลาดเคล ื่อน
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

การวิจ ัยครั้งน ี้ม ีประโยชน์ท ั้งในเชิงวิชาการและเชิงการปฏิบ ัต ิ ประโยชน์ในเชิง

ว ิชาการทางด ้านการว ิเคราะห ์อน ุกรมเวลาทางการศ ึกษาด ้วยว ิธ ีบ ๊อกช ์และเจนก ิ้นล ั เป็นการนำวิธ ี 

โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) และตัวบ่งชี้นำ (leading indicator) มาประยุกตัใซในการ 

ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลอน ุกรมเวลาทางการศ ึกษาด ้วยว ิธ ีบ ๊อกช ์และเจนก ิ้นล ั ผลการวิจ ัยที่ได้เป ็นแนวทาง 

ในการเล ือกวิธ ีการว ิเคราะห ์อน ุกรมเวลาอีกทางเล ือกหนึ่ง ส ่วนประโยชน์ในเชิงการปฏิบัต ิ เป ็นการ 

นำผลการวิจ ัยท ี่ได ้ใช ้ในการวางแผนการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากร จ ัดช ี้อ/จ ัดจ ้างว ัสด ุอ ุปกรณ ์และ

บ ุคลากร ของศ ูนย ์บรรณสารสนเทศทางการศ ึกษา คณะคร ุศาสตร ์จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัยต ่อไป
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