
บทท 4

ผลการวิจ ัย

สำหรับการเสนอผลการวิจัยในบทน้ี ผู้วิจัยไต้รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวกับการสืกษาท้ังหมด 

มาวิเคราะห์ แล้วนำมาเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบคำบรรยาย โดยแบ่ง 

การนำเสนอข้อมูลออกเป็น 4ส่วนดังน้ี

4.1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง

4.2 ข้อมูลภูมิหลังครอบครัวรองกลุ่มตัวอย่าง

4.3 ข้อมูลเก่ียวกับภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุ

4.4 ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการชองผู้สูงอายุในเร่ืองการจัดสวัสดิการของภาครัฐ

4.5 ข้อมูลเก่ียวกับความคาดหวังของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครในการจัด 

สวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุของภาครัฐ

4.6 ข้อมูลท่ัวไปของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีต้องการใต้รับบริการจากภาครัฐ: 

การสัมภาษณ์เจาะลึก

4.1 ข้อมูลทวไปของกลุ่มตัวอย่าง
ตารางท่ี 4 แสดงจำนวนและร้อยละในเร่ืองเพศของกลุ่มตัวอย่าง

เพศ Oจานวน ร้อยละ
ชาย 96 48.0
หญิง 104 52.0
รวม 200 100.0

จากตารางท่ี 4 กลุ่มตัวอย่างมีจำนวนท้ังหมด 200 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างเพศชาย 96
คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 เพศหญิง 104 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0
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ตารางที่ 5 แสดงจำนวนนละร้อยละในเรื่องอายุของกลุ่มตัวอย่าง

อ า ย ุ( ป ี) จำนวน ร้อยละ

6 0 - 6 5 59 27.5

6 6 - 7 0 42 21

71 - 7 5 46 23

7 6 - 8 0 25 12.5

8 1 - 8 5 14 7.0

86 ปี ขึ้นไป 14 7.0

รวม 200 100.0

จากตารางท ี่ 5 กลุ่มตัวย่างมีจำนวนทั้งหมด 200 คน เป ็นกลุ่มต ัวอย่างอายุ

6 0 - 6 5 ปี จำนวน 59 คน คิดเป ็นร้อยละ 27.5  อาย ุ 6 6 - 7 0 ปี จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อย 

ละ 21 อาย ุ 7 1 - 7 5  ปี จำนวน 46 คน คิดเป ็นร้อยละ 23 อาย ุ 76 -  80 ปี จำนวน 25 คน 

คิดเป ็นร้อยละ 12.5 อาย ุ 8 1 - 8 5 ปี จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 อาย ุ 86 ปีขึ้น'1ป 

จำนวน 14 คน คิดเป ็นร้อยละ 7.0
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ตารางที่ 6 แสดงจำนวนและร้อยละในเรื่องสถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่าง

สถานภาพสมรส จำนวน ร้อยละ

โลด 36 18.0

สมรสและอยู่ด ้วยกัน 86 44.0

หย ่าหร ือแยกก ันอยู่ 9 4.5

ลมรสแต่คู่สมรสเสียชีวิต 67 33.5

รวม 200 100.0

จากตารางท ี่ 6 กลุ่มตัวอย่างมีจำนวนทั้งหมด 200 คน กลุ่มตัวอย่างที่โสดมีจำนวน 36  

คน คิดเป ็นร้อยละ 18.0 กลุ่มตัวอย่างที่สมรสและอยู่ด ้วยกันมีจำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ

44.0  กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่หย ่าหรือแยกก ันอยู่ม ีจำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4 .5  กลุ่มตัวอย่างที่ 

สมรสแต่ค ู่สมรสเส ียช ีว ิตม ีจำนวน67 คนค ิดเป ็นร ้อยละ 33.5
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ตารางที่ 7 แสดงจำนวนและร้อยละในเรื่องจำนวนบุตรชองกลุ่มตัวอย่าง

จำนวนบุตร ( คน ) จำนวน ร้อยละ
ไม่มี 36 18.0

1 คน 21 10.5
2 คน 31 15.5
3 คน 49 24.5
4 คน 19 9.5
5 คน 17 8.5

มากกว่า 5 คน 27 13.5
รวม 200 100.0

จากตารางท ี่ 7 กลุ่มตัวอย่างมีจำนวนทั้งหมด 200  คน กลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีบ ุตรมีจำนวน 

36 คน คิดเป ็นร้อยละ 18.0 กลุ่มตัวอย่างที่ม ีจำนวนบุตร 1 คน มีจำนวน 21 คน คดเป็นร้อย 

ละ 10.5 กลุ่มตัวอย่างที่ม ีจำนวนบุตร 2 คน มีจำนวน 31 คน คํดเป ็นร้อยละ15.5 กลุ่มตัวอย่าง 

ที่มี1จำนวนบุตร 3 คน มีจำนวน 49  คน คิดเป ็นร้อยละ 24.5  กลุ่มตัวอย่างที่ม ีจำนวนบุตร 4 

คน มีจำนวน 19 คนค ิด เป ็นร ้อยล ะ 9 .5  กลุ่มตัวอย่างที่ม ีจำนวนบุตร 5 คนม ีจำนวน 17 คน 

คิดเป ็นร้อยละ 8 .5  กลุ่มต ัวอย่างท ี่ม ีจำนวนบุตรมากกว่า 5 คน มีจำนวน 27 คน คิดเป็นร้อย 

ละ 13.5



ตารางท่ี 8 แสดงจำนวนและร้อยละในเร่ืองระดับการคิกชกของกลุ่มตัวอย่าง

ระดับการคิกชก จำนวน ร้อยละ
ไม่ได้เรียนหนังสือ 16 8.0

ประถมคิกหก 53 26.5
มัธยมคิกหก 47 23.5
อกชวคิกหก 12 6.0
ปริญญาตรี 48 24.0
ปริญญาโท 16 8.0
ปริญญาเอก 3 1.5

อ่ืนๆ 5 2.5
รวม 200 100.0

จากตารางท ี่ 8 กลุ่มตัวอย่างมีจำนวนทั้งหมด 200 คน กลุ่มตัวอย่างที่ไม ่ได้เร ียนหนังสือม  ี

จำนวน า6 คน คิดเป ็นร้อยละ 8.0 กลุ่มตัวอย่างที่ม ีระดับการคิกหกประถมคิกหกมีจำนวน 53 

คน คิดเป ็นร้อยละ 26.5  กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีระด ับการคิกหาม ัธยมคิกหา มีจำนวน 47 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 23.5  กลุ่มต ัวอย่างท ี่ม ีระด ับการคิกษาอาช ึวค ิกหกม ีจำนวน 12 คน คิดเป ็นร้อยละ 6.0  

กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีระด ับการค ิกชกปริญ ญ าต ร ีมีจำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0  กลุ่มตัว 

อย ่างท ี่ม ีระด ับการค ิกหกปรีญ ญ าโท มีจำนวน 16 คน คิดเป ็นร้อยละ 8.0 กลุ่มตัวอย่างที่ม ี 

ระด ับการค ิกหกปริญ ญ าเอกม ีจำนวน 3 คน คิดเป ็นร้อยละ 1.5 กลุ่มต ัวอย่างท ี่ม ีระดับการ 

คิกหกอื่นๆ มีจำนวน 5 คน คิดเป ็นร้อยละ 2.5
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ตารางที่ 9แสดงจำนวนและร้อยละในเรื่องแหล่งที่มาของรายไ#ของกลุ่มตัวอย่าง

แหล่งท่ีมาของรายได้ จำนวน ร้อยละ
บุตรหลาน 48 24.0
เงินบำนาญ 66 33.0
ญาติพ่ีน้อง 8 4.0

ทำงานด้วยตัวเอง 54 27.0
ค่าเช่า 1 ดอกเบ้ีย 20 10.0

อ่ีนๆ 4 2.0
รวม 200 100.0

จากตารางท ี่ 9 กลุ่มตัวอย่างมีจำนวนทั้งหมด 200 คน กลุ่มตัวอย่างท ี่ม ีแหล่งรายได้จาก 

บุตรหลานมีจำนวน 48 คน คิดเป ็นร้อยละ 24 .0  กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีแหล่งรายได ้จากเง ินบำนาญมี 

จำนวน 66 คน คิดเป ็นร้อยละ 33.0  กลุ่มต ัวอย่างท ี่ม ีแหล่งรายได้จากญาติพ ี่น ้องม ีจำนวน 8 

คน คิดเป็นร้อยละ 4 .0  กลุ่มต ัวอย่างท ี่ม ีแหล่งรายได้จากการทำงานด้วยต ัวเองมีจำนวน 54 คน 

คิดเป ็นร้อยละ 27 .0  กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีแหล่งรายได ้จากค ่าเช ่า 1 ดอกเบ ี้ยม ีจำนวน 20 คน คิด 

เป็นร้อยละ 10.0 กลุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีแหล่งรายได ้จากแหล่งอ ี่นๆม ีจำนวน 4 คนคิดเป ็นร ้อยละ 2.0



ตารางท่ี 10 แสดงจำนวนและร้อยละในเร่ืองระดับรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง

ระดับรายได้ จำนวน ร้อยละ
ไม่มีระดับรายได้ท่ีแน่นอน 38 19.0

ต่ําก1ว่า 5000บาท 27 13.5
5,001 -  10, 000 บาท 29 14.5
10,001 -  15,000 บาท 30 15.0
15,001 - 20,000 บาท 26 13.0
20,001 - 25,000 บาท 17 8.5
25,001 - 30,000 บาท 14 7.0
มากกว่า 30,000 บาท 19 9.5

รวม 200 100.0

จากตารางท ี่ 10 กลุ่มตัวอย่างมีจำนวนทั้งหมด 200 คน กลุ่มตัวอย่างที่ม ีระดับรายได้ท ี ่

ไม่แน่นอนในแต่ละเดือนมีจำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 กลุ่มตัวอย่างที่ม ีระดับรายได้ต ํ่า 

กว่า 5,000 บาท มีจำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 กลุ่มตัวอย่างที่ม ีระดับรายได้

5.001 - 10,000 บาท มีจำนวน 29 คน คิดเป ็นร้อยละ 14.5 กลุ่มตัวอย่างที่ม ีระดับรายได้

10.001 - 15,000 บาท มีจำนวน 30 คน คิดเป ็นร้อยละ 15.0 กลุ่มตัวอย่างที่ม ีระดับรายได้

15.001 - 20,000 บาท มีจำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 กลุ่มตัวอย่างที่ม ีระดับรายได้

20.001 -  25,000 บาท มีจำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 กลุ่มตัวอย่างที่ม ีระดับรายได้

25.001 - 30,000 บาท มีจำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 กลุ่มตัวอย่างที่ม ีระดับรายได้มาก

กว่า 30,000 บาทขึ้นไปมีจำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5



ตารางที 11 แสดงจำนวนและร้อยละความเพียงพอของรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง

รายได้ จำนวน ร้อยละ

เพยงพอ 151 75.5

ไม่เพียงพอ 49 24.5

รวม 200 100.0

จากตารางท ี 11 กล ุ่มต ัวอย่างท ีม ีรายได ้เพ ียงพอกับรายจ ่ายม ีจำนวน 151 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 75.5 กล ุ่มต ัวอย่างท ีม ีรายได้ไม ่เพ ียงพอกับรายจ่ายม ีจำนวน 49 คน คิดเป ็นร้อยละ

24.5

<
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4.2 ภูมีหลังครอบครัวของกลุ่มตัวอย่าง

ตารางที่ 12 แสดงจำนวนและร้อยละของการอคู่อาลัยของกลุ่มต ัวอย่าง

อาล ัย จำนวน ร้อยละ

ครอบครัวตัวเองกับคู่สมรส 88 44.0

ครอบครัวของบุตรหลาน 63 31.5

ครอบครัวของญาติพ ี่น ้อง 24 12.0

อค ู่ตามลำพ ังคนเด ียว 19 9.5

อื่นๆ 6 3.0

รวม 200 100.0

จากตารางท ี่ 12 กล ุ่มต ัวอย่างมีการอาลัยกับครอบครัวของตัวเองและคู่สมรสมีจำนวน

88 คน คิดเป ็นร้อยละ 44.0  กลุ่มต ัวอย่างท ี่ม ีการอาลัยกับครอบครัวของบุตรหลานมีจำนวน 63 

คน คิดเป ็นร้อยละ 31.5 กลุ่มต ัวอย่างท ี่อาลัยอคู่ก ับครอบครัวของญาติพ ี่น ้องม ีจำนวน 24 คน 

คิดเป ็นร้อยละ 12.0 กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่อค ู่ตามลำพ ังคนเด ียวม ีจำนวน 19 คน คิดเป ็นร้อยละ 9.5  

และอ ี่นๆม ีจำนวน 6 คน ค ิด เป ็น ร ้อยละ3.0
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ตารางที ่ 13 แลดงจำนวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งในเร่ืองระตบัของการไดร้บัความอบอุน่จาก 
บุตรหลาน

ระตบัของการได้รับความอบอุ่นจากบตุรหลาน จำนวน ร้อยละ
มากท่ีสดุ 36 18.0

มาก 67 33.5
ปานกลาง 69 34.5

น้อย 15 7.5
น้อยท่ีลุด 8 4.0

ไมไ่ด้รับความอบอุ่นเลย 5 2.5
รวม 200 100.0

จากตารางท ี่ 13 กลุ่มตัวอย่างมจำนวนทั้งหมด 200 คน กลุ่มตัวอย่างท ี่ได ้ร ับความอบ 

อุ่นจากบุตรหลานมากที่ส ุดม ีจำนวน 36 คน คิดเป ็นร้อยละ 18.0 กลุ่มตัวอย่างที่ได ้ร ับความอบ  

อุ่นจากบ ุตรหลานมากมีจำนวน 67 คน คิดเป ็นร้อยละ 33.5 กลุ่มตัวอย่างที่ได ้ร ับความอบอุ่น  

จากบุตรหลานปานกลางม ีจำนวน 69 คน คิดเป ็นร้อยละ 34.5 กลุ่มตัวอย่างที่ได ้ร ับความอบ  

อุ่นจากบุตรหลานน้อยมีจำนวน 15 คน คิดเป ็นร้อยละ 7.5 กลุ่มต ัวอย่างท ี่ได ้ร ับความอบอุ่น  

จากบุตรหลานน้อยที่ส ุดมีจำนวน 8 คน คิดเป ็นร้อยละ 4 .0  กลุ่มตัวอย่างที่ไม ่ได้ร ับความอบอุ่น 

จากบุตรหลาน มีจำนวน 5 คน คิดเป ็นร้อยละ 2.5



4.3 ภาวะสุขภาพของกลุ่มตัวอย่าง

ตารางที่ 14 แสดงจำนวนและร้อยละปัญหาสุขภาพของกลุ่มต ัวอย่าง

ปัญหาสุขภาพ จำนวน ร้อยละ

ไม่มี 46 23.0

มี 154 77.0

รวม 200 100.0

จากตารางท ี่ 14 กลุ่มตัวอย่างมีจำนวนทั้งหมด 200 คน กลุ่มตัวอย่างที่ไม ่ม ีป ัญหาสุข 

ภาพมีจำนวน 46 คน คิดเป ็นร้อยละ 23.0  กล ุ่มต ัวอย่างท ี่ม ีป ัญหาสุขภาพมีจำนวน 154 คน 

คิดเป็นร้อยละ 77.0
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ตารางท่ี 15 แสดงจำนวนนละร้อยละโรคประจำตัวของกลุ่มตัวอย่าง

โรคประจำตัว จำนวน ร้อยละ
โรคหัวใจ 70 35.0

โรคความตันโลหตสูง 27 13.5
โรคระบบทางเดินหายใจ 11 5.5

โรคเบาหวาน 20 10.0
โรคกระดูก ไขข้ออักเสบและปวดเม่ือย 32 16.0

โรคระบบทางเดินอาหาร 16 8.0
โรคนอนไม่หลับ 8 4.0

อ่ืนๆ 16 8.0
รวม 200 100.0

จากตารางท่ี 15 กลุ่มตัวอย่างมีจำนวนท้ังหมด 200 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นโรคหัวใจมี 
จำนวน 70 คน คํดเป็นร้อยละ 35.0 กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นโรคความตันโลหํตลูงมีจำนวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.5 กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นโรคระบบทางเคินหายใจมีจำนวน 11 คน คิดเป็นร้อย 
ละ 5.5 กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น โรคเบาหวานมีจำนวน 20 คนคิดเป็นร้อยละ 10.0 กลุ่มตัวอย่าง
ท่ีเป็นโรคกระดูก ไขข้ออักเสบและปวดเม่ือย มีจำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 กลุ่มตัว 
อย่างท่ีเป็นโรคระบบทางเดนอาหารมีจำนวน 16 คนคิดเป็นร้อยละ 8.0 กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นโรค 
นอนไม่หล้บมีจำนวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 4.0 และอี,นๆมีจำนวน 16คนคิดเป็นร้อยละ 8.0
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ตารางท่ี 16 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างในการปฎิบํติตัวเม่ือมีปัญหาด้านสุขภาพ

การปฎิบติตัวเม่ือมีปัญหาด้านสุขภาพ จำนวน ร้อยละ
ซื้อยาจากร้านขายยา 17 8.5

พบแพทย์ท่ีคลีนีก 15 7.5
รับการรักษาท่ีโรงพยาบาลของรัฐ 127 63.5

รับการรักษาท่ีโรงพยาบาลของเอกชน 32 16.0
รับการรักษาท่ีสถานีอนามัยสาธารณสุข 5 2.5

ปล่อยให้หายเอง 2 1.0
อ่ืนๆ 2 1.0
รวม 200 100.0

จากตารางท่ี 16 กลุ่มตัวอย่างมีจำนวนท้ังหมด 200 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการซ้ือยาจาก 
ร้านขายยามีจำนวน17 คนคิดเป็นร้อยละ 8.5 กลุ่มตัวอย่างท่ีไปพบแพทย์ท่ีคลีนิคมีจำนวน 15 
คน ค ิด เป็นร้อยละ 7.5 กลุ่มตัวอย่างท่ีไปรับการร้กษาท่ีโรงพยาบาลของรัฐมีจำนวน 127 คน คิด 

เป็นร้อยละ 63.5 กลุ่มตัวอย่างท่ีไปรับการรักษาท่ีโรงพยาบาลของเอกชน มีจำนวน 32 คน คิด 
เป็นร้อยละ 16.0 กลุ่มตัวอย่างท่ีไปรับการรักษาท่ีสถานีอนามัยลาธารณสุขมีจำนวน 5 คน คิด 

เป็นร้อยละ 2.5 กลุ่มตัวอย่างท่ีปล่อยให้หายเองมีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 อ่ืนๆ  มี 
จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0



91

4.4 ข้อมูล๓รวกับความต้องการของผู้สูงอายุในเรีองการจัดสวัสดํการของภาครัฐ

ตารางท่ี 17 แสดงจำนวนและร้อยละความต้องการรองผู้สูงอายุในด้านสุขภาพอนามัย
ข้อท่ี ข้อความเก่ียวกับความต้องการ 'ะดับคะแนนความต้องการ X ร.อ.

5 4 3 2 1
1 ต้องการให้มีคลีน้กผู้สูงอายุใน โรง 

พยาบาลของรัฐทุกแห่ง
103
(51.5)

81
(40.3)

14
(7.0)

2
(1.0)

- 4.43 0.67

2 ต้องการให้หน่วยงานของรัฐท่ี 
เก่ียวข้องเผยแพร่วธืการดูแลและ 
การปฎิป้ติดัวต่อผู้สูงอายุ

82
(41.0)

95
(47.5)

19
(9.5)

4
(2.0)

4.28 0.72

3 ต้องการให้รัฐจัดการบร การ 
สาธารณสุขทุกรูปแบบแก่ผู้สูง

85
(42.5)

99
(49.3)

11
(5.5)

5
(2.5)

“ 4.32 0.69

4
อายุ
ต้องการให้หน่วยงานของรัฐท่ี 
เก่ียวข้องดำเนินการเผยแพร่ความ 
รู้เก่ียวกับการป้องกันโรคและ

86
(42.8)

99
(49.3)

13
(6.5)

2
(1.0)

4.35 0.65

5 ส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ 
ต้องการให้รัฐจัดให้มีสถานบริการ 
สาธารณสุขอย่างเพียงพอกับ 
ความต้องการของผู้สูงอายุ

100
(50.0)

92
(46.0)

6
(3.0)

2
(1.0)

4.45 0.61

ตารางท่ี 17 ความต้องการชองผู้สูงอายุในเร่ืองการจัดสวัสดิการของภาครัฐในด้านสุขภาพ 
อนามัย

ผลการสืกษา พบว่า ผู้ลูงอายุมีระดับคะแนนความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุตามแบบ 
วัดความต้องการข้อ 1 “ ต้องการให้มีคลีนิกผู้สูงอายุในโรงพยาบาลของรัฐทุกแห่ง ” พบว่า มี 
คะแนนโดยเฉล่ียเท่ากับ 4.43 คะแนน แสดงว่าผู้ลูงอายุส่วนใหญ่มีระดับความต้องการสูงมาก 
โดยท่ีส่วนใหญ่มีระดับคะแนนอยู่ท่ี 5 คะแนน ( ร้อยละ51.5) รองลงมา คือ 4 คะแนน 
( ร้อยละ 40.5 ) ถัดมา 3 คะแนน ( ร้อยละ 7.0 ) และน้อยท่ีลุด 2 คะแนน ( ร้อยละ 1.0 ) ตาม 
ลำดับ
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ระดับคะแนนความต้องการสวัสดิการของผู้ลูงอายุตามแบบวัดความต้องการข้อ2 
“ต้องการให้หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องไต้เผยแพร่วธีการดูแลและการปเ)ปติต่อผู้ลูงอายุ” พบว่า 
มีคะแนนโดยเฉล่ียเท่ากับ 4.28 คะแนน แสดงว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีระดับความต้องการสูงมาก 
โดยท่ีส่วนใหญ่มีระดับคะแนนอยู่ท่ี 4 คะแนน ( ร้อยละ 47.5 ) รองลงมา คือ 5 คะแนน ( ร้อย 
ละ 41.0 ) กัดมา 3 คะแนน ( ร้อยละ 9.5 ) และน้อยท่ีสุด 2 คะแนน ( ร้อยละ 2.0 ) ตามลำดับ

ระดับคะแนนความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุตามแบบวัดความต้องการข้อร 
“ต้องการให้รัฐจัดการบริการสาธารณสุขทุกรูปแบบแก่ผู้สูงอายุ ” พบว่า มีคะแนนโดยเฉล่ียเท่ากับ 
4.32 คะแนน แสดงว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีระดับความต้องการสูงมาก โดยส่วนใหญ่มีระดับ 
คะแนนอยู่ท่ี 4 คะแนน ( ร้อยละ 49.5 ) รองลงมา คือ 5 คะแนน ( ร้อยละ 42.5 ) กัดมา 3 
คะแนน ( ร้อยละ 5.5 ) และน้อยท่ีสุด 2 คะแนน ( ร้อยละ 2.5 )

ระดับคะแนนความต้องการสวัสดิการชองผู้สูงอายุตามแบบวัดความต้องการข้อ 4 
“ ต้องการให้หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องดำเนินการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการป้องกันโรคและล่ง 
เสริมสุขภาพของ ผู้สูงอายุ” พบว่า มีคะแนนโดยเฉล่ียเท่ากับ 4.35 คะแนน แสดงว่าผู้สูงอายุ 
ส่วนใหญ่มีระดับความต้องการสูงมาก โดยส่วนใหญ่มีระดับคะแนนอยู่ท่ี 4 คะแนน
( ร้อยละ 49.5 ) รองลงมา คือ 5 คะแนน ( ร้อยละ 43.0 ) ถัดมา 3 คะแนน ( ร้อยละ 6.5 ) 
และน้อยท่ีลุด 2 คะแนน ( ร้อยละ 1.0 )

ระดับคะแนนความต้องการของสวัสดิการของผู้ลูงอายุตามแบบวัดความต้องการข้อ5 
““ต้องการให้รัฐจัดให้มีสถานบริการลาธารณสุขอย่างเพียงพอกับความต้องการของผู้สูงอายุ ” พบ 
ว่า มีคะแนนโดยเฉล่ียเท่ากับ 4.45 คะแนน แสดงว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีระดับความต้องการสูง 
มาก โดยส่วนใหญ่มีระดับคะแนนอยู่ท่ี 5 คะแนน ( ร้อยละ 50.0 ) รองลงมา คือ 4 คะแนน ( ร้อย 
ละ 46.0 ) ถัดมา 3 คะแนน ( ร้อยละ 3.0 ) และ'น้อยท่ีลุด 2 คะแนน ( ร้อยละ 1.0 )



93

ตารางท่ี 18 แลดงจำนวนและร้อยละความต้องการของผู้สูงอายุในด้านบริการลวัสสิการ
ข้อท่ี ข ้อความเก ี่ยวก ้บ ความ ระจับคะแนนความต้องการ X รอ

ต้องการ 5 4 3 2 1
6 ท่านต้องการให้ภาครัฐจัด 

สวัสดิการทางสังคมแก่ผู้สูง 
อายุในด้านต่างๆ

75
(37.5)

83
(41.5)

31
(15.5)

9
(4.5)

2
(1.0)

4.10 0.89

7 ท่านต้องการให้รัฐมืการจัด 
ศูนย์บริการผู้ส ูงอายุและ 
หน่วยสงเคราะห์เคล่ือนท่ีให้ 
เพียงพอและท่ัวถง

95
(47.5)

61
(30.5)

38
(19.0)

4
(2.0)

2
(1.0)

4.22 0.89

8 ท่านต้องการให้รัฐลดหย่อน 
หรือยกเว้นภาษีรายได้แก่ผู้ 
สูงอายุและบุคคลท่ีอุปการะ 
ผู้สูงอายุไว้ในครอบครัว

121
(60.5)

57
(28.5)

17
(8.5)

4
(2.0)

1
(0.5)

4.47 0.78

9 ท่านต้องการให้รัฐได้ส่งเสริม 
และสนับสนุนรวมท้ังมการ 
วัจัยถงสภาพปัญหาและ 
ความต้องการลวัลสิการ 
ต่างๆจากผู้สูงอายุ

58
(29.0)

90
(45.0)

44
(22.0)

4
(2.0)

4
(2.0)

3.97 0.88

10 ท่านต้องการให้รัฐจับริการ 
ด้านศาลนา

28
(14.0)

59
(29.5)

73
(36.5)

22
(11.0)

18
(9.0)

3.29 1.12

11 ท่านต้องการให้รัฐจัดบริการ 
ห้องสมุดให้ผู้สูงอายุร่วมอ่าน 
หนังสือและรวมกลุ่มเพ่ีอให้มี 
การแลกเปล่ียนข่าวสารซึ่ง 
ก้นและก้น

23
(11.5)

40
(20.0)

57
(28.5)

51
(25.5)

29
(14.5

2.89 1.12

12 ท่านต้องการให้รัฐมีการจัด 
กจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพ 
ทางกายและจิตใจ

75
(37.5)

89
(44.5)

33
(16.5)

3
(1.5)

4.18 0.76
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ตารางท่ี 18 ความต้องการของผู้สูงอายุในเร่ืองการจัดสวัสดิการของภาครัฐในด้านบริการสวัสดิ 
การ

ผลการคืกษา พบว่า ผู้สูงอาอุท่ีต้องการสวัสดิการมีระดับคะแนนความต้องการตามแบบวัด 
ความต้องการข้อ 6 “ ต้องการให้ภาครัฐจัดสวัสดิการทางสังคมแก่ผู้สูงอายุในด้านต่าง  ๆ ” พบว่า 
มีคะแนนโดยเฉล่ียเท่ากับ 4.10 คะแนน แสดงว่าผู้สูงอายุโดย*เวนใหญ่มีระดับความต้องการสูง 
โดยท่ีส่วนใหญ่มีระดับคะแนนอยู่ท่ี 4 คะแนน (ร้อยละ 41.5 ) รองดงมา คือ 5 คะแนน ( ร้อยละ
37.5 ) ถัดมา 3 คะแนน ( ร้อยละ 15.5 ) 2 คะแนน ( ร้อยละ 4.5 ) และน้อยท่ีสุด 1 คะแนน 
( ร้อยละ 1.0) ตามลำดับ

ระดับคะแนนความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุตามแบบวัดความต้องการข้อ 7 
ต้องการให้รัฐมีการจัดศูนย์บริการผู้สูงอายุและหน่วยสงเคราะห์เคล่ือนท่ีให้เพียงพอและท่ัวถึง 
พบว่า มีคะแนนโดยเฉล่ียเท่ากับ 4.22 คะแนน แสดงว่าผู้สูงอายุโดยส่วนใหญ่มีระดับความ 
ต้องการสูงมากโดยท่ีส่วนใหญ่มีระดับคะแนนอยู่ท่ี 5 คะแนน ( ร้อยละ 47.5 ) รองลงมา คือ 4 
คะแนน ( ร้อยละ 30.5 ) ถัดมา 3 คะแนน ( ร้อยละ 19.0 ) 2 คะแนน ( 2.0 ) และน้อยท่ีสุด 1 
คะแนน ( ร้อยละ 1.0 ) ตามลำดับ

ระดับคะแนนความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุตามแบบวัดความต้องการข้อ 8 
ต้องการให้รัฐลดหย่อนหรือยกเว้นภาษรายได้แก่ผู้สูงอายุและบุคคลท่ีอุปการะผู้ลูงอายุไว้ในครอบ 
ครัว " พบว่า มีคะแนนโดยเฉล่ียเท่ากับ 4.47 คะแนน แสดงว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีระดับความ 
ต้องการสูงมาก โดยท่ีส่วนใหญ่มีระดับคะแนนอยู่ท่ี 5 คะแนน ( ร้อยละ 60.5 ) รองลงมา คือ 4 
คะแนน ( ร้อยละ 28.5 ) ถัดมา 3 คะแนน ( ร้อยละ 8.5 ) 2 คะแนน (2.0) และน้อยท่ีสุด 1 

คะแนน ( ร้อยละ .05 ) ตามลำดับ

ระดับคะแนนความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุตามแบบวัดความต้องการข้อ 9 “ ต้องการ 
ให้รัฐได้ส่งเสริมและสนับลนุนรวมท้ังมีการวิจัยถึงสภาพปัญหาเละความต้องการสวัสดิการต่าง  ๆ
จากผู้ลูงอายุ ”
พบว่า มีคะแนนโดยเฉล่ียเท่ากับ 3.97 คะแนน แสดงว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีระดับความต้องการ 
สูง โดยท่ีส่วนใหญ่มีระดับคะแนนอยู่ท่ี 4 คะแนน ( ร้อยละ 45.0 ) รองลงมา คือ 5 คะแนน ( ร้อย 
ละ 29.0 ) ถัดมา 3 คะแนน ( ร้อยละ 22.0 ) และน้อยท่ีสุด 2 คะแนน และ 1 คะแนน ( ร้อยละ
2.0 ) ตามลำดับ
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ระดับคะแนนความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุแบบวัดความต้องกาฬอ 10
ต้องการให้รัฐจัดบริ การด้านคาสนา ” พบว่า มคะแนนโดยเฉล่ียเท่ากับ 3.29 คะแนนแสดงว่าผู้ 
สูงอายุส่วนใหญ่มีระดับความต้องการปานกลาง โดยท่ีส่วนใหญ่มีระดับคะแนนอคู่ท่ี 3 คะแนน 
( ร้อยละ 36.5 ) รองลงมา คอ 4 คะแนน ( ร้อยละ 29.5 ) กัดมา 5 คะแนน ( ร้อยละ 14.0 ) 2 
คะแนน ( ร้อยละ 11.0 ) และน้อยท่ีสุด 1 คะแนน ( ร้อยละ 9.0 ) ตามลำดับ

ระดับคะแนนความต้องการส'วัสดัการของผู้สูงอายุแบบ1วัดความต้องกาฬอ 11“ ต้องการ 
ให้รัฐจัดบริการห้องสบุดให้ผู้สูงอายุร่วมอ่านหนังสือและรวมกลุ่มเพ่ือให้มีการแลกเปล่ียนข่าวสาร 
ท่ีงกันและกัน’,พบว่า มีคะแนนโดยเฉล่ียเท่ากับ 2.89 คะแนน แสดงว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีระดับ 
ความต้องการปานกลางโดยท่ีส่วนใหญ่มีระดับคะแนนอคู่ท่ี 3 คะแนน(ร้อยละ28.5) รองลงมา 
คือ 2 คะแนน ( ร้อยละ 25.5 ) กัดมา 4 คะแนน ( ร้อยละ 20.0 ) 1 คะแนน ( ร้อยละ 14.5 ) และ 
น้อยท่ีสุด 5 คะแนน ( ร้อยละ 11.5) ตามลำดับ

ระดับคะแนนความต้องการสวัสดิการซองผู้สูงอายุแบบวัดความต้องกาฬอ 12 “ ต้องการ 
ให้รัฐมีการจัดกํจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพทางกายและจิตใจ ” พบว่า มีคะแนนโดยเฉล่ียเท่ากับ
4.18 คะแนน แสดงว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีระดับความต้องการสูง โดยท่ีส่วนใหญ่มีระดับคะแนน 
อคู่ท่ี 4 คะแนน ( ร้อยละ 44.5 ) รองลงมา คือ 5 คะแนน ( ร้อยละ 37.5 ) กัดมา 3 คะแนน 
( 16.5 ) และน้อยท่ีสุด 2 คะแนน ( ร้อยละ 1.5 ) ตามลำดับ
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ตารางท่ี 19 แสดงจำนวนและร้อยละความต้องการรองผู้สูงอายุในด้านบริการการดิกษา
ข้อท่ี ข้อความเก่ียวตับความ ระดับคะแนนความต้องการ X S.D.

ต้องการ 5 4 3 2 1
13 ท่านต้องการให้รัฐจัดทำล่ือ 

ต่างๆในด้านการเตริยมตัว 
ของผู้สูงอายุให้รู้จักวิธีการ 
รักษาและป้องตันลุรภาพ 
อนามัยรองตนเอง

83
(41.5)

86
(43.0)

24
(12.0)

7
(3.5)

4.22 0.79

14 ท่านต้องการให้รัฐจัดสถาน 
ท่ีให้เป็นท่ีพบปะแลกเปล่ียน 
ระหว่างผู้สูงอายุตับประซา 
ชนกลุ่มอ่ืน

38
(19.0)

85
(42.5)

52
(26.0)

19
(9.5)

6
(3.0)

3.65 0.99

15 ท่านต้องการให้รัฐจัดกจ 
กรรมในรูปแบบท่ีเปิดโอกาส 
ให้ผู้สูงอายุใต้มาแสดงความ 
สามารถในลาขาวิชาต่าง  ๆ
ต่อลาธารณชน

35
(17.5)

85
(42.5)

57
(28.5)

17
(8.5)

6
(3.0)

3.69 0.97

16 ท่านต้องการให้รัฐจัดการ 
เปิ ดสอนสายอาชีพให้แก่ผู้ 
สูงอายุ

28
(14.0)

64
(32.0)

56
(28.0)

38
(19.0)

14
(7.0)

3.27 1.13

ตารางท่ี 19 ความต้องการของผู้สูงอายุในเร่ืองการจัดสวัสดิการของภาครัฐในด้านการบริการด้าน 
การดิกษา

ผลการดิกษา พบว่า ผู้ลูงอายุมีระด้บคะแนนความต้องการสวัสดิการตามแบบวัดความ
ต้องการ ข้อ 13 “ ต้องการให้รัฐจัดทำล่ือต่าง  ๆ ในด้านการเตริยมตัวรองผู้ลูงอายุให้รู้จักวิธีการ
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รักษาและป้องกันสุขภาพอนามัยของตนเอง รวมท้ังให้รู้จักบทบาทและหน้าท่ีของการเป็นผู้สูง
อาอุท่ีดิ ” พบว่ามีคะแนนโตยเฉล่ียเท่ากับ 4.22 คะแนน แสดงว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีระดับ 
ความต้องการสูงมาก โดยส่วนใหญ่มีระดับคะแนนอยู่ท่ี 4 คะแนน ( ร้อยละ 43.0 ) รองลงมา คอ 
5 คะแนน(ร้อยละ41 .5 )กัดมา 3 คะแนน(ร้อยละ 12.0 ) และ น้อยท่ีสุด2 คะแนน( ร้อย 
ละ 3.5 ) ตามลำดับ

ระดับคะแนนความต้องการสวัสดิการรองผู้ลูงอายุตามแบบวัดความต้องการข้อ 14
ต้องการให้รัฐจัดสถานท่ีให้เป็นท่ีพบปะแลกเปล่ียนระหว่างผู้สูงอายุกับประชาชนกลุ่มอ่ืน ” พบว่า 
มีคะแนนโดยเฉล่ียเท่ากับ 3.65 คะแนน แสดงว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีระดับความต้องการสูงโดย 
ส่วน'ใหญ่มีระดับคะแนนอคู่ท่ี 4 คะแนน ( ร้อยละ 42.5 ) รองลงมา คอ 3 คะแนน( ร้อยละ 26.0) 
กัดมา 5 คะแนน ( 19.0 ) 2 คะแนน ( ร้อยละ 9.5 ) และน้อยท่ีสุด 1 คะแนน ( ร้อยละ 3.0 ) 
ตามลำดับ

ระดับคะแนนความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุตามแบบวัดความต้องการข้อ 15 
“ ต้องการให้รัฐจัดกิจกรรมในรูปแบบท่ีเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้มาแสดงความสามารถในสาขา
วซาต่าง  ๆต่อสาธารณซน” พบว่ามีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.69 คะแนน แสดงว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ 
มีระดับความต้องการสูง โดยส่วนใหญ่มีระดับคะแนนอยู่ท่ี 4 คะแนน ( ร้อยละ 42.5 ) รองลงมา 
คือ 3 คะแนน ( ร้อยละ 28.5 ) กัดมา 5 คะแนน ( ร้อยละ 17.5 )2 คะแนน ( ร้อยละ 8.5 ) และ 
น้อยท่ีสุด 1 คะแนน ( ร้อยละ 3.0 )

ระดับคะแนนความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุตามแบบวัดความต้องการของข้อ 16
“ ต้องการให้รัฐจัดการเปิดสอนลายอาชีพให้แก่ผู้สูงอายุ ” พบว่ามีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.27 
คะแนน แสดงว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีระดับความต้องการปานกลางโดยส่วนใหญ่มีระดับคะแนนอยู่ 
ท่ี 4 คะแนน ( ร้อยละ 32.0 ) รองลงมา คือ 3 คะแนน ( ร้อยละ 28.0 ) กัดมา 2 คะแนน ( ร้อย 
ละ19.0) 5 คะแนน(ร้อยละ14.0)และน้อยท่ีลุด 1 คะแนน (ร้อยละ7.0)
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ตารางท่ี 20 แสดงจำนวนและ!:อยละความต้องการของผู้สูงอายุในด้านความม่ันคงของราย 
ได้และการทำงาน

ฃ้อท่ี ข้อความเก่ียวก้บความ ระดับคะแนนความต้องการ X ร.อ.
ต้องการ 5 4 3 2 1

17 ต้องการให้รัฐจัดต้ังกองทุน 
อุดหนุนผู้สูงอายุท่ีไม่มีรายได้ 
หรือมีรายได้ไม่เพียงพอแก่การ 
ยังชีพ

107
(53.5)

72
(36.0)

15
(7.5)

3
(1.5)

3
(1.5)

4.39 0.81

18 ต้องการให้รัฐจัดให้มีการรวม 
กลุ่มผู้สูงอายุเพ่ีอประกอบกิจ 
กรรมเสริมรายได้

66
(33.0)

82
(41.0)

39
(19.5)

10
(5.0)

3
(1.5)

3.99 0.93

19 ต้องการให้รัฐลดหย่อนหรือยก 
เว้นภาษีโดยเฉพาะแก่ผู้สูง 
อาอุท่ีมีรายได้ต่ํา

128
(64.0)

57
(28.5 )

12
(6.0)

3
(1.5)

4.55 0.68

20 ต้องการให้รัฐส่งเสริมและ 
สนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีรายได้ 
จากการทำงานท่ีเป็นธรรม 
และเพียงพอแก่การยังชีพ

85
(42.5)

77
(38.5)

29
(14.5)

8
(4.0)

1
(5.5)

4.55 0.68

21 ต้องการให้มีหน่วยงานเอกซน 
หรือกลุ่มบุคคลท่ีต้ังข้ึนเพ่ีอ 
พิทักษ์และปกป้องสิทธิและ 
ผลประโยชน์ของผู้สูงอายุ

75
(37.5)

70
(35.0)

43
(21.4)

8
(4.0)

4
(2.0)

4.02 0.97
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ตารางที่ 20 ความต้องการรองผู้สูงอายุในเรื่องสวัสดิการในด้านความมั่นคงรองรายได้และการ 
ทำงาน

ผลการสืกษา พบว่า ผู้สูงอายุท่ีต้องการสวัสดิการมีระดับคะแนนความต้องการตามแบบ

การวัดความต้องการข้อ 17 “ ต้องการให้รัฐจัดให้มีการต้ังกองทุนอุดหนุนผู้สูงอายุท่ีไม่มีรายได้

หรือมีรายได้ไม่เพียงพอแก่การยังชีพ” พบว่า มีคะแนนโดยเฉล่ียเท่ากับ 4.39 คะแนนแสดงว่า 

ผู้สูงอายุมีระดับความต้องการสูงมากโดยส่วนใหญ่มีระดับคะแนนอยู่ท่ี 5 คะแนน ( ร้อยละ

53.5 ) รองลงมา 4 คะแนน ( ร้อยละ 36.0 ) กัดมา 3 คะแนน ( ร้อยละ 7.5 ) และน้อยท่ีลุด 2 

คะแนน และ 1 คะแนน ( ร้อยละ 1.5 )

ระดับคะแนนความต้องการสวัลด้การรองผู้ลูงอายุตามแบบการวัดความต้องการข้อ 18 “ 
ต้องการให้รัฐจัดให้มีการรวมกลุ่มผู้สูงอายุเพ่ีอประกอบกิจกรรมเสริมรายได้ ” พบว่า มีคะแนน 
โดยเฉล่ียเท่ากับ 3.99 คะแนน แสดงว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีระดับความต้องการสูง โดยส่วนใหญ่ 
มีระดับคะแนนท่ี4 คะแนน(ร้อยละ41.0)รองลงมา 5 คะแนน(ร้อยละ33.0)กัดมา 3 คะแนน 
( ร้อยละ 19.5)2 คะแนน( ร้อยละ5.0) และน้อยท่ีสุด 1 คะแนน( ร้อยละ 1.5) ตามลำดับ

ระดับคะแนนความต้องการสวัสดิการรองผู้สูงอายุตามแบบการวัดความต้องการข้อ 19 “
ต้องการให้รัฐลดหย่อนหรือยกเว้นภาษีโดยเฉพาะแก่ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้ต่ํา ” พบว่า มีคะแนนโดย 
เฉล่ียเท่ากับ 4.55 คะแนน แสดงว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีระดับความต้องการสูงมาก โดยส่วนใหญ่ 
มีระดับคะแนนท่ี 5 คะแนน ( ร้อยละ 64.0 ) รองลงมา 4 คะแนน ( ร้อยละ 28.5 ) กัดมา 3 
คะแนน ( ร้อยละ 6.0 ) และน้อยท่ีลุด 2 คะแนน ( ร้อยละ 1.5 ) ตามลำดับ

ระดับคะแนนความต้องการสวัสดิการรองผู้สูงอายุตามแบบการวัดความต้องการข้อ 20 “ 
ต้องการให้รัฐส่งเสริมและสนับลนุนให้ผู้สูงอายุมีรายได้จากการทำงานท่ีเป็นธรรมและเพียงพอแก่ 
การยังชีพ ” พบว่า มีคะแนนโดยเฉล่ียเท่ากับ 4.18 คะแนน แสดงว่าผู้สูงอายุมีระดับความต้องการ 
สูง โดยส่วนใหญ่มีระดับคะแนนท่ี 5 คะแนน ( ร้อยละ 42.5 ) รองลงมา 4 คะแนน( ร้อยละ 38.5 ) 
กัดมา 3 คะแนน ( ร้อยละ 14.5 ) 2 คะแนน ( ร้อยละ 4.0 ) และน้อยท่ีลุด 1 คะแนน ( ร้อยละ0.5) 
ตามลำดับ

ระดับคะแนนความต้องการสวัสดิการรองผู้ลูงอายุตามแบบการวัดความต้องการรองข้อ 
21 “ ต้องการให้มีหน่วยงานเอกชนหรือกลุ่มบุคคลท่ีต้ังร้ืนเพ่ีอพิทักษ์และปกป้องสิทธิและผล



ประโยชน้รองผู้สูงอายุ " พบว่า มคะแนนโดยเฉล่ียเท่าก้บ 4.02 คะแนน แสดงว่าผู้สูงอายุส่วน 
ใหญ่มระดับความต้องการสูง โดยส่วนใหญ่มีระดับคะแนนท่ี 5 คะแนน ( ร้อยละ 37.5 ) รองลงมา 
4 คะแนน ( ร้อยละ 35.0 ) ถัดมา 3 คะแนน ( ร้อยละ 21.5 ) 2 คะแนน ( ร้อยละ 4.0 ) และน้อยท่ี 
สุด 1 คะแนน ( ร้อยละ 2.0 ) ตามลำดับ



ตารางที่ 21 แสดงจำนวนและเอยละความต้องการของผู้สูงอายุในต้านสังคมและวัฒนธรรม

ข้อท่ี ข้อความเก่ียวสับความต้องการ ระตับคะแนนความต้องการ X S.D
5 4 3 2 1

22 ต้องการไห้รัฐได้ดำเนินการท่ีนฟู 
วัฒนธรรม ฃนบธรรมเนียม 
ประเพณีท่ีเก่ียวสับการเคารพยก 
ย่องผู้สูงอายุ

108
(54.0)

71
(35.5)

20
(10.0)

1
(0.5)

4.43 0.71

23 ต้องการให้รัฐมการประกาศเผย 
แพร่เกยรติคุณของผู้สูงอายุท่ี 
สามารถจะเป็นตัวอย่างท่ีดแก่ผู้ 
อ่ืนได้

90
(45.0)

82
(41.0)

26
(13.0)

2
(1.0)

4.30 0.73

24 ต้องการให้สถาบันอังคมต่าง  ๆ
เพ่ิมบทบาทไนการกล่อมเกลาจิต 
ใจประซาซนให้มีความเคารพและ 
มีความกตัญญต่อผู้สูงอายุ

95
(47.5)

79
(39.5)

26
(13.0)

4.35 0.70

25 ต้องการให้ผู้สูงอายุมีโอกาสเข้า 
ชมการแสดงดนตรี การละเล่น 
หรือภาพยนตร์ในอัตราท่ีลดเป็น 
พิเศษ

36
(18.0)

63
(31.5)

65
(32.5)

21
(10.5)

15
(7.5)

3.42 1.13

26 ต้องการให้รัฐจัดกิจกรรมท่ีเปิด 
โอกาสให้ผู้สูงอายุได้สามารถถ่าย 
ทอดความรู้ในด้านติลปะ 
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณีท่ีควรรักษาให้ดำรงอยู่ 
ต่อไป

70
(35.0)

86
(42.8)

36
(18.0)

7
(3.5)

1
(0.5)

4.09 0.84
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(ต่อ)
ข้อท่ี ข้อความเก่ียวกับความต้องการ ระดับคะแนนความต้องการ X S.D.

5 4 3 2 1
27 ต้องการให้รัฐส่งเลรัมและ 

สนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมใน 
ครอบคร้วและสังคมตามความ 
ถนัดและความสามารถ

61
(30.5)

92
(46.0)

43
(21.5)

3
(1.5)

4.21 2.18

28 ต้องการให้รัฐจัดให้มีการอบรม 
เด็กโดยเร่ิมต้ังแต่วัยอนุบาลเร่ึอย 
มาจนถึงระดับช้ันมัธยมสืกษาให้ 
ลำนิกในคุณค่าของผู้สูงอายุ

114
(57.0)

64
(32.0)

19
(9.5)

2
(1.0)

1
(0.5)

4.44 0.75

29 ต้องการให้รัฐรณรงค์เสริมลร้าง 
และปลูกฝังค่านิยมในด้านการ 
เห็นคุณค่าในความรู้และประลบ 
การณ์ของผู้สูงอายุ

97
(48.5)

79
(39.5)

24
(12.0)

4.37 0.69

30 ต้องการให้รัฐจัดบริการ 
สาธารญปโภคท่ีจำเป็นบาง 
ประการ เซ่น ค่าโดยสารรถ 
ประจำทาง การจัดสถานท่ี 
เฉพาะลำหร้บผู้สูงอายุ เป็นต้น

98
(49.0)

73
(36.5)

21
(10.5)

5
(2.5)

3
(1.5)

4.29 0.8>

ตารางท่ี 21 ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุในด้านสังคมและวัฒนธรรม

ผลการสืกษา พบว่า ผู้สูงอายุท่ีต้องการสวัสดิการมีระดิบคะแนนความต้องการตามแบบ 
วัด«วามต้องการข้อ 22 “ ต้องการให้รัฐได้ดำเนินการท่ีนฟูวัฒนธรรม ขนบธรรมเนิยมประเพณ์ท่ี 
เก่ียวกับการเคารพยกย่องผู้สูงอายุ ” พบว่า มีคะแนนโดยเฉล่ียเท่ากับ 4.43 คะแนน แสดงว่าผู้ 
สูงอายุส่วนใหญ่มีระดับความต้องการสูงมากโดยส่วนใหญ่มีระดับคะแนนอยู่ท่ี 5 คะแนน
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(ร้อยละ 54.0) รองลงมาอยู่ท่ี4 คะแนน(ร้อยละ35.5) ถัดมา 3 คะแนน (ร้อยละ10.0) และ 
น้อยท่ีลุด 1 คะแนน ( ร้อยละ 0.5 ) ตามลำด้บ

ระดับคะแนนความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุตามแบบวัดความต้องการข้อ 23 

ต้องการให้รัฐมีการประกาศเผยแพร่เกียรติคุณของผู้สูงอายุท่ีสามารถจะเป็นตัวอย่างท่ีดีแก่ผู้อ่ึนได้ 
” พบว่า มีคะแนนโดยเฉล่ียเท่ากับ 4.30 คะแนน แสดงว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีระดับความ 
ต้องการสูงมากโดยส่วนใหญ่มีระดับคะแนนอยู่ท่ี 5 คะแนน ( ร้อยละ 45.0 ) รองลงมาอยู่ท่ี 4 

คะแนน ( ร้อยละ41.0 ) ถัดมา 3 คะแนน ( ร้อยละ 82.0 ) และน้อยท่ีสุด 2 คะแนน(ร้อยละ 1.0) 

ตามลำดับ

ระดับคะแนนความต้องการสวัสดิการของผู้ลูงอายุตามแบบวัดความต้องการข้อ 24 

ต้องการให้สถาบันสังคมต่าง เๆพ่ิมบทบาทในการกล่อมเกลาจิตใจประชาชนให้มีความเคารพและ 
มีความกตัญญต่อผู้สูงอายุ ” พบว่า มีคะแนนโดยเฉล่ียเท่ากับ 4.35 คะแนน แสดงว่าผู้สูงอายุ 
ส่วนใหญ่มีระดับความต้องการสูงมากโดยส่วนใหญ่มีระดับคะแนนอยู่ท่ี 5 คะแนน ( ร้อย
ละ 47.5 ) รองลงมาอยู่ท่ี 4 คะแนน ( ร้อยละ 39.5 ) และน้อยท่ีสุด 3 คะแนน ( ร้อยละ 13.0 ) 

ตามลำดับ

ระดับคะแนนความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุตามแบบวัดความต้องการข้อ 25 

ต้องการให้ผู้สูงอายุมีโอกาสเข้าซมการแสดงดนตรี การละเล่น หรือ ภาพยนตร์ในอัตราท่ีลดเป็น 
พิเศษ ” พบว่า มีคะแนนโดยเฉล่ียเท่ากับ 3.42 คะแนน แสดงว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีระดับความ 
ต้องการสูงโดยส่วนใหญ่มีระดับคะแนนอยู่ท่ี 3 คะแนน ( ร้อยละ 32.5 ) รองลงมา อยู่ท่ี 4 

คะแนน ( ร้อยละ 31.5 ) กัดมา 5 คะแนน ( ร้อยละ 18.0 ) 2 คะแนน ( ร้อยละ 10.5 ) และน้อย 
ท่ีสุด 1 คะแนน ( ร้อยละ 7.5 ) ตามลำดับ

ระดับคะแนนความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุตามแบบวัดความต้องการข้อ 26 

ต้องการให้รัฐจัดกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้สามารถถ่ายทอดความเในด้านดิลปะ วัฒน
ธรรม ฃนบธรรมเนียมประเพณีท่ีควรรักษาให้ดำรงอยู่ต่อไป ” พบว่ามีคะแนนโดยเฉล่ียเท่ากับ
4.09 คะแนน แสดงว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีระดับความต้องการสูง โดยส่วนใหญ่มีระดับคะแนนอยู่ 
ท่ี 4 คะแนน ( ร้อยละ 43.0 ) รองลงมาอยู่ท่ี 5 คะแนน ( ร้อยละ 35.0 ) กัดมา 3 คะแนน 
( ร้อยละ 18.0 ) 2 คะแนน ( ร้อยละ 3.5 ) และน้อยท่ีลุด 1 คะแนน ( ร้อยละ 0.5 ) ตามลำดับ
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ระดับคะแนนความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุตามแบบวัดความต้องการข้อ 27 “
ต้องการให้รัฐส่งเสริมและสนับลนุนให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในครอบครัวและดังคมตามความถนัด 
และความลามารถ " พบว่า มีคะแนนโดยเฉล่ียเท่ากับ 4.21 คะแนน แสดงว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ 
มีระดับความต้องการสูงมาก โดยส่วนใหญ่มีระดับคะแนนอยู่ท่ี 4 คะแนน ( ร้อยละ 46.0)
รองลงมาอยู่ท่ี 5 คะแนน ( ร้อยละ 31 ) กัดมา 3 คะแนน ( ร้อยละ 21.5 ) และน้อยท่ีสุด 2 
คะแนน ( ร้อยละ 1.5 ) ตามลำดับ

ระดับคะแนนความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุตามแบบวัดความต้องการข้อ 28 
ต้องการให้รัฐจัดให้มีการอบรมเด็กโดยเร่ิมต้ังแต่วัยอนุบาลเร่ือยมาจนถึงระดับช้ันมัธยมคืกษาให้ 
สำนึกในคุณค่าของผู้สูงอายุ ” พบว่า มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.44 คะแนน แสดงว่าผู้สูงอายุส่วน 
ใหญ่มีระดับความต้องการสูงมาก โดยส่วนใหญ่มีระดับคะแนนอยู่ท่ี 5 คะแนน ( ร้อยละ 57.0 ) 
รองลงมาคือ 4 คะแนน ( ร้อยละ 32.0 ) กัดมา 3 คะแนน ( ร้อยละ 9.5 ) 2 คะแนน ( ร้อยละ 
1,0)และน้อยท่ีสุด คือ 1 คะแนน ( ร้อยละ 0.5 ) ตามลำดับ

ระดับคะแนนความต้องการสวัสดิการของผู้ลูงอายุตามแบบวัดความต้องการข้อ 29 
ต้องการให้รัฐรณรงค์เสริมสร้างและปลูกฝังค่านึยมในด้านการเห็นคุณค่าในความ!และประสบ 
การณ์ของผู้สูงอายุ ” พบว่ามีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.37 คะแนน แสดงว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มี 
ระดับความต้องการสูงมาก โดยส่วนใหญ่มีระดับคะแนนอยู่ท่ี 5 คะแนน ( ร้อยละ 48.5 ) รองลง 
มา 4 คะแนน ( ร้อยละ 39.5 ) และน้อยท่ีสุด คือ 3 คะแนน ( ร้อยละ 12.0 ) ตามลำดับ

ระดับคะแนนความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุตามแบบวัดความต้องการข้อ 30 “ 
ต้องการให้รัฐจัดบริการสาธารณูปโภคท่ีจำเป็นบางประการ เช่น ค่าโดยสารรถประจำทาง การจัด 
สถานท่ีเฉพาะสำหรับผู้สูงอายุ " พบว่ามีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.29 คะแนน แสดงว่าผู้สูงอายุส่วน 
ใหญ่มีระดับความต้องการสูงมากโดยส่วนใหญ่มีระดับคะแนนอยู่ท่ี 5 คะแนน ( ร้อยละ 49.0 ) 
รองลงมา 4 คะแนน ( ร้อยละ 36.5 ) กัดมา 3 คะแนน ( ร้อยละ 10.5 ) 2 คะแนน ( ร้อยละ 2.5 ) 
และน้อยท่ีลุด คือ 1 คะแนน ( ร้อยละ 1.5 ) ตามลำดับ
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4.5 ความคาดหวังของผู้สูงอาธุใบเขตกรุงเทพมหานครใบการจัดสวัสดิการสำหรับผู้สูง 
อาธุของภาครัฐ

ในการทำวิจัยเร่ือง การจั?สวัสดิการของภาครัฐแก่ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัย 
จะกล่าวถึงความคาดหวังชองผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครในการจัดสวัสดิการลำหรับผู้สูงอายุ 
ของภาครัฐ ดังต่อไปน้ี

- ส่งเสริมสุขภาพให้บริการทางด้านสุขภาพเพ่ิมมากข้ึน รักษาฟริหรือได้รับการลดหย่อน 
เป็นพิเศษ

- ในเร่ืองของการรักษาพยาบาลผู้สูงอายุให้แยกต่างหากจากผู้ป่วยท่ัวไป เน้นการบริการ 
และการรักษาพยาบาลในราคาถูก

- รักษาพยาบาลฟริแก่ผู้ลูงอายุโดยไม่มีข้อยกเว้น
- ลดค่ารักษาพยาบาลในการซ้ือยาท่ีจำเป็นของโรค และลดอัตราค่าพักรักษาในโรง 

พยาบาลของรัฐ
- มีสิทธิพิเศษในการเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลของรัฐให้รวดเร็วกว่าบุคคลท่ัวไป
- จัดต้ังองค์กรประกันสุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุ
- เม่ือผู้สูงอายุเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล ควรจัดให้มีคุณภาพและทันเวลา ไม่ได้ 

ปล่อยปละละเลย
- ค่ายาควรเบิกได้ท้ังหมดลำหรับผู้สูงอายุท่ีมีรายได้น้อยและไม่มีรายได้
- รับการตรวจรักษาโรคท่ัวไปโดยไม่เสียค่าไข้จ่าย
- จัดต้ังกองทุนลงเคราะหํให้แก่ผู้สูงอายุให้มาก
- จัดงบประมาณสร้างบ้านพักคนชราเพ่ิมมากข้ึน จัดหาเงินจ่ายเป็นรายเดือนให้แก่ผู้สูง

อายุ
- ลดค่าโดยสารรถไฟ เคร่ืองบิน ค่ารถโดยสารประจำทางคร่ึงราคาตลอดปึลำหรับผู้สูง 

อายุท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไป
- ต้องการให้มีเงินบำนาญในทุก  ๆอาชีพของผู้สูงอายุ
- ให้รัฐบาลพาผู้สูงอายุไปทัศนะดืกษา โดยไม่เสียค่าใข้จ่าย
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4.6 ข้อยูลทั่วไปของผู้สูงอายุที่ตัองm รไส้รับบ?การสวัสดิการฉากภาครัฐ : การส้มภาษณเฉาะลึก

จากการดิกษาถึงความต้องการของผู้สูงอายุในการไส้รับบริการสวัสดิการจากภาครัฐทำให ้
ทราบถึงตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่อความต้องการในการจัดสวัสดิการจากภาครัฐแก่ผู้สูงอายุใน 
เขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ ระตับการดิกษา จำนวนบุตร สถานภาพสมรส ราย 
ไส้ การตดต่อสัมพันธ์กับบุตรหลาน และ ภาวะสุขภาพ

สำหรับในส่วนของการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( เท - Depth Interview ) ผู้สูงอายุท่ี 
ต้องการไส้รับบริการสวัสดิการจากภาครัฐ ซ่ึงผู้วัจัยไส้ยกมาเป็นกรณีดิกษาจำนวน 10 ราย ตังท่ี 
จะไส้กล่าวต่อไปน้ีน้ันทำให้ทราบถึงความต้องการของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครในการไส้รับ 
บริการสวัสดิการจากภาครัฐ ไส้ชัดเจนย่ํงข้ึน ตังน้ี

กรณีสืกษาท๋ึ 1

ซ่ึอ คุณยายน้อย ( นามลมมดิ )

อายุ : 73 ปี

การดิกษา : ประถมดิกษาปีท่ี 4 
สถานภาพ : สมรส 
ศาสนา : พุทธ

ประว้ตส่วนตัว

อายุ 73 ปี การดิกษาซ้ันประถมดิกษาปีท่ี 4 ภูมีลำเนาเกิดอยู่ท่ี เชียงใหม่ แต่ไส้ย้ายมา 
อาตัยอยู่ท่ีกรุงเทพมหานครมาเป็นระยะเวลา 60 กว่าปี เน่ืองจากต้องติดตามบิดาซ่ึงมารับ
ราชการท่ีกรุงเทพ บิดามอาชีพรับราชการ ส่วนมารดาเป็นแม่บ้าน มีพ่ีน้อง 5 คน ตัวเองเป็นคน 
ท่ี 4 ปัจจุบันไส้สมรสกับ นายมา ( นามสมมติ ) มีบุตรท้ังสิน 5 คน บุตรแต่ละคนไส้แต่งงาน
แยกย้ายไปมีครอบครัวของตนกันหมด ตนเองกับสามีไส้อยู่ด้วยกันตามลำพัง ปัจจุบันตนเองกับ 
สามีก็ไส้อยู่ด้วยกันตามลำพัง ปัจจุบันตัวเองไม่ไส้ประกอบอาชีพ รายไส้ท่ีไส้มาในแต่ละเดือนก็ 
มาจากเงนบำเหน็จบำนาญของสามี และลูก  ๆ ก็ให้เงินใช้จ่ายทุก  ๆ เดือน ตกแล้วก็เดือนละ
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ประมาณ 10,000 บาท รายได้แต่ละเดือนก็เพียงพ่อในการใช้จ่ายเพราะไม่ได้ใช้อะไรมาก นอก 
จากใช้เงินจ่ายกับร้าวในแต่ละวัน รวมท้ังใช้เงินทำบุญเป็นส่วนใหญ่

ด้านสุขภาพ ปัจจุบันตนเองไม่มีปัญหาสุขภาพอะไรมากนัก มีแต่อาการปวดเม่ือยตามไข 
ข้อ นอนไม่หลับบ้างเป็นบางคืน แต่ก็ไม่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินชีวิตประจำวันมากนัก เม่ือมี 
ปัญหาสุขภาพก็จะไปรํปการรักษาท่ีโรงพยาบาลของรัฐใกล้บ้าน ในการเดืนทางไปแต่ละคร้ังก็จะ 
เดืนทางไปโดยรถโดยสารประจำทาง แต่ถ้าเจ็บปวยเล็กน้อยก็จะช้ือยาท่ีร้านขายยาใกล้บ้านมารํป 
ประทานเองและไปพบแพทย์ท่ี คลีนิคใกล้  ๆ บ้าน ค่ายาก็มักจะแพงกว่าไปร้ปการรักษาท่ีโรง
พยาบาลของรัฐ แต่สะดวกกว่าเน่ืองจากไม่ต้องเดินทาง

การปฏิบัติตัวเร่ืองของสุขภาพในชีวิตประจำวัน ตนเองค่อนข้างจะเคร่'ดรัดในเร่ืองของ
การรับประทานอาหาร จะรับประทานอาหารท่ีมีไขมันน้อย ส่วนมากทำอาหารเอง ไม่ค่อยช้ือ
อาหารทานนอกบ้าน มีการออกกำลังกายโดยการต่ืนเช้าเดินรอบ  ๆบ้านทุกวันวันละประมาณ 20 
นาที เม่ือมีวันหยุดติดต่อกันหลาย  ๆ วัน ลูกๆ  ก็จะพาไปต่างจังหวัด เช่น ไปทะเล เพ่ือไปร้ป 
อากาศท่ีบริลุทธ้ิ

ความต้องการและคาดหวังในการได้ร้ปบริการจากภาครัฐ ตนเองก็ไม่ได้ต้องการและ
คาดหวังอะไรมากนัก เพียงแต่อยากให้รัฐเข้ามาช่วยดูแลในเร่ืองสุขภาพของผู้สูงอายุ อยากให้รัฐ 
เข้ามาดูแลเร่ืองน้ีให้มาก  ๆ นัก เซ่น ให้บริการรักษาฟรีแก่ผู้สูงอายุท่ีไม่มีรายได้ และไม่มีบุตรหลาน 
ดูแล รวมท้ังค่ายาก็ให้สามารถเบกได้ทุกชนิด และต้องการให้รัฐให้ความสนใจกับกลุ่มผู้สูงอายุ 
มาก  ๆกว่าท่ีเป็นอยู่

กรณีสืกษาที 2

ช่ือ คุณลุงสมตักด ( นามสมมติ )
อายุ : 69 ปี
การคืกษา : ปริญญาตรี 
สถานภาพ : สมรส 
ศาลนา : พุทธ
อาชีพ : ประกอบธุรกิจส่วนตัว
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ประวัตส่วนตัว

อายุ 69 ปี การดืกษาระตับปริญญาตริ เป็นคนกรุงเทพโดยกำเนิด บิดาและมารดา
ประกอบอาชีพธุรกํจส่วนตัว มีพ่ืน้องท้ังหมด 7 คน ตัวเองเป็นคนท่ี 4 ปัจจุบันได้สมรสกับนาง 
ลมศริ ( นามสมมต ) มบุตรท้ังล้ิน 3 คน บุตร 2 คน ได้แต่งงานมีครอบครัวของตน ส่วนบุตรคน 
สุดท้องทำงานแล้ว และกำลังดืกษาอยู่'ไนระตับปริญญาโท ปัจจุบันตนเองมีรายได้จากการ
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว รายได้แต่ละเดือนไม่แน่นอน แต่รายได้แต่ละเดือนเพียงพอกับราย
จ่าย ลูกๆ  ท่ีแต่งงานไปแล้ว ก็มาเย่ียมบ้างแล้วแต่โอกาส เสาร์ - อาท้ตย์ ไหนถ้าลูกๆ  ว่างก็จะ 
พาหลาน  ๆมาเย่ียมและก็จะมารับประทานอาหารเย็นร่วมกัน

ด้านสุขภาพ ปัจจุบันมีปัญหาสุขภาพหลายโรคด้วยกัน ๗น โรคความตันโลหิตสูง โรค 
หัวไจ โรคเบาหวาน โรค,ไขข้ออิกเสบ ชี,งโรคต่างๆ  เหล่าน้ีเป็นอุปสรรคอย่างมากในการดำเนิน 
ชีวิตประจำวัน เม่ือมีปัญหาสุขภาพตนเองก็จะไปรับการรักษาพยาบาลท้ังโรงพยาบาลชองรัฐ
และโรงพยาบาลของเอกชน แล้วแต่โอกาสถ้าต้องการได้รับการรักษาท่ีรวดเร็วก็จะไปท่ีโรง
พยาบาลของเอกซน แต่ถ้าเป็นการรักษา เล็ก  ๆ น้อย  ๆ ก็จะไปท่ีโรงพยาบาลของรัฐเน่ืองจาก 
การบริการของโรงพยาบาลรัฐไม่รวดเร็วทันใจกว่าจะได้รับการรักษาก็จะไซ้เวลานาน ไปต้ังแต่เช้า 
กว่าจะได้ตรวจก็ช่วงบ่าย อกท้ังเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลของรัฐให้บริการไม่ดื ไม่เต็มใจท่ีอยากจะให้ 
บริการเจ้าหน้าท่ีบางรายเม่ือเห็นเป็นผู้สูงอาอุก็ไม่ให้ความสนใจ ส่วนในกรณีถ้าเจ็บปวยเป็นไซ้
หวัด ไอ ปวดเม่ือย ก็จะไปช้ือยาท่ีร้านขายยาทานยาไม่ก่ีคร้ังก็หาย

การปฎิบ้ต๊ตัวในเร่ืองของสุขภาพในชีวิตประจำวัน ในเร่ืองสุขภาพช่วงสมัยหนุ่ม ไๆม่ได้ดู 
แลในเร่ืองสุขภาพ จ็งส่งผลมาถึงตอนปัจจุบัน ในปัจจุบันก็มีการระวังในเร่ืองของการรับประทาน 
อาหารมากช้ืน ต้องทานอาหารจำพวกแป้งและไขมันให้น้อยท่ีสุด ในเร่ืองของการออกกำลังกาย 
ในวันธรรมดา จันทร์ -  ศุกร์ จะไม่ค่อยมีเวลาในการออกกำลังกายเน่ืองจากต้องควบคุมร้าน แต่ 
ทุกเสาร์ - อาทิตย์ ช่วงเช้า ๆจะมาว่ิงออกกำลังกายท่ีสวนลุมพีนีต้ังแต่ 6 - 7 โมงเช้า นอกจากน้ี 
บางคร้ังถ้ามีโอกาสเวลาว่างจริง  ๆก็จะไปตีกอล์ฟ กับเพ่ือนๆ

ความต้องการและคาดหวังในการได้รับบริการจากภาครัฐ มีความต้องการและคาดหวัง
อยากท่ีจะให้รัฐช่วยในเร่ืองชองด้านบริการต้องการให้มีการอบรมเจ้าหน้าท่ี รวมท้ังพยาบาลของ 
โรงพยาบาลรัฐมีความเต็มใจท่ีจะให้บริการโดยเฉพาะกับกลุ่มผู้สูงอายุให้มากกว่าน้ี ตนเอง
ต้องการให้มีบัตรประกันลังคมให้แก่ผู้ลูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 ปีช้ืนไป เพ่ือท่ีจะไม่ต้องเดือดร้อน
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ลูกหลาน รวมท้ังผู้สูงอายุจะได้มีความรู้สืกถึงความบันคงในชีวิตในเร่ืองของสุขภาพ นอกจากน้ี
ต้องการให้รัฐมีการจัดลถานท่ีเฉพาะท่ีมีอากาศบริลุทธ้ิ มีต้นไม้มาก  ๆ สำหรับผู้สูงอายุได้มาพัก 
ผ่อนพบปะกับผู้สูงอายุด้วยกัน มาทำกิจกรรมร่วมกัน

กรณีสืกษาท 3

ช่ือ คุณป้าสมร ( นามสมมติ )
อายุ : 67 ปี
การศึกษา: อนุปริญญา 
สถานภาพ : สมรส 
ศาสนา : พูทธ

ประวัติส่วนตัว

อายุ 67 ปี การศึกษาระตับอนุปริญญา ภูมิลำเนาเกิดอยู่ท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช แต่ 
ได้ย้ายมาอยู่ท่ีกรุงเทพเป็นระยะเวลา 7 ปี เน่ืองจากมาช่วยลูกดูแลหลาน  ๆ บิดาและมารดามี 
อาชีพค้าขาย มีพ่ีน้อง 3 คน ตนเองเป็นคนท่ี 3 ตนเองได้สมรสกับนายวิชัย ( นามสมมติ ) แต่ได้ 
เสืยชีวิตด้วยโรคหัวใจ มีบุตรท้ังล้ิน4 คนบุตรแต่ละคนได้แต่งงานแยกย้ายไปมีครอบครัวกันหมด 
ปัจจุบันตนได้อาค้ยอยู่กับบุตรสาวคนเล็ก ช่วยเล้ียงหลาน เน่ืองจากบุตรลาวคนเล็กต้องออกไป
ทำงานนอกบ้านไม่มีคนช่วยเล้ียงลูกตนจึงต้องมาช่วยดูแล ปัจจุบันตัวเองไม่ได้ประกอบอาชีพ
รายได้แต่ละเดือนก็ได้มาจากลูก  ๆ รายได้แต่ละเดือน ประมาณ 5,000 บาท รายได้แต่ละเดือนก็ 
พอกินพอใช้ไม่มีเหลือ เงินท่ีใช้จ่ายส่วนใหญ่ก็จะไปช้ือกับข้าวท่ีตลาดทุก เย็น ช้ือของเล่นให้
หลานบ้าง หรือถ้าอยากได้อะไรเป็นของตัวเองก็จะช้ือ เช่น เล้ีอผ้า เป็นต้น รายได้แต่ละเดือน 
บางเดือน ( นาน  ๆ คร้ัง ) จะมีเหลือเก็บบ้างเล็กน้อย แต่ถ้าเดือนไหนรู้ลืกว่าจะไม่พอ ก็จะ
พยายามใช้ให้พอไม่ไปรบกวนลูก  ๆ ยกเว้นแต่ว่าลูก  ๆ จะให้เพมเอง ตนเองคิดว่าไม่ค่อยได้รับ 
ความอบอุ่นจากลูกๆคนอ่ืน  ๆ ยกเว้นแต่ลูกสาวคนเล็กคนน้ี ซ่ึงตนคิดว่าส่วนหน่ืงอาจจะเป็นเพราะ 
ตนเองไม่ได้มี ทรัพย์สมบัติจึงไม่มีลูกหลานมาเย่ียม

ด้านสุขภาพ ปัจจุบันตนเองมีปัญหาสุขภาพ คือ เป็นโรคขับถ่ายไม่สะดวก โรคปวด
เม่ือยตามตัว และบางคร้ังมีอาการคิดมาก วิตกกังวล รงถ้าวันไหนอยู่คนเดียวไม่มีหลานอยู่ก็จะ 
มีอาการซึมเศร้า ซ่ึงปัจจุบันได้ไปรับการรักษาโดยหาจึตแพทย์ ไปพูดคุยระบายความเครียด
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«วามวัตกกังวลต่าง  ๆ ก็ช่วยได้บ้างตนเอง««ว่าปัญหาสุขภาพเป็นอุปสรรคต่อการดำเนันชีวัต
ประจำวันค่อน?างมาก ช่ืงเน่ือมีปัญหาสุขภาพก็จะไปช่ือยามารับประทานเอง แต่บ้ามอาการ 
มาก  ๆ ก็จะไปรับการรักษาท่ีโรงพยาบาลของรัฐ เน่ืองจากค่ายา และค่ารักษาพยาบาลถูกหน่อย

การปฎํบ้ติตัวเร่ืองของสุขภาพในชีวัตประจำวัน ตัวเองก็ไม่ค่อยสนใจอะไรมากนัก ดำเนัน 
ชีวัตตามปรกต๊อยากทานอะไรก็ทาน ในเร่ืองของการออกกำลังกายตัวเองไม่ได้มเวลาออกกำลัง
กายและไม่ใบ้ความสำ«ญกับการออกกำลังกาย

ความต้องการและความคาดหวังในการได้รับบริการจากภาครัฐ ต้องการใบ้รัฐมการช่วย 
เหลือดูแลในเร่ืองของสุขภาพ เช่น ใบ้บริการรักษาพยาบาลฟรัแก่ผู้สูงอายุท่ึมรายได้น้อย ปลูกฝัง 
ใบ้ลูกหลานสำนักถงบุญคุณของผู้สูงอายุใบ้มากกว่าน้ี ไม่ทอดท้ิงพ่อแม่

กรณีสกษาท๋ึ 4

ช่ือ คุณยายสมทรง ( นามสมมติ )
อายุ : 75 ปี <
การสืกษา : มัธยมดืกษาปีท่ึ 6 
สถานภาพ : สมรส 
ศาลนา : พุทธ

ประว้ติส่วนตัว

อายุ 75 ปี การสืกษาระตับท้ันมัธยมสืกษาปีท่ึ 6 ภูมิสำเนาเป็นคนกรุงเทพโดยกำเนัด 
บิดามีอาชีพรับราชการ มารดาเป็นแม่บ้าน มีพ่ีน้อง 6 คน ตนเองเป็นคนท่ึ 5 ได้สมรสกับนาย 
ลวัลด้ิ ( นามสมมติ) มีบุตรท้ังสิน 3 คนลูกๆทุกคนได้แต่งงานแต่ได้อยู่อาตัยร่วมกันใน 
บริเวณบ้านเดยวกัน แต่บ้านคนละหลังเป็นครอบครัวขยาย เสืกอบอุ่นจากลูก  ๆ จะเจอหน้ากัน 
ทุก วัๆน ยกเว้นแต่ว่าวันไหนบ้าลูก  ๆ กลับจากทำงานมีดก็จะไม่ได้เจอหน้ากัน แต่ทุก  ๆ
วันเสาร์ -  อาทํตย์ ก็จะเจอกันมาน่ังพูดคุยกัน มีการทำอาหารและรับประทานอาหารร่วมกัน ราย 
ได้แต่ละเดือนได้จากเงินบำเหน็จบำนาญ และลูก  ๆ ก็ใบ้บ้างเดอนหน่ืงประมาณ 15000 บาท ราย 
ได้แต่ละเดือนก็เพียงพอกับรายจ่าย เพราะไม่ได้ใ?จ่ายอะไรมากนักมีแต่ช่ืออาหาร ทำบุญทอดผ้า 
ป่าท่ึวัดต่างจังหวัดบ้าง นอกจากน้ีก็เป็นเงินช่ือยา เงินแต่ละเดือนก็เหลือเก็บบ้าง เงินท่ึเหลือก็ใบ้
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ลูก  ๆ รรวยเก็บเข้าธนาคาร ตัวเองคดว่าได้รับความอบอุ่นจากลูกหลาน ส่วนหน่ึงเป็นเพราะว่า 
ครอบครัวของตนเป็นครอบครัวขยายได้เห็นหน้าลูก  ๆ เกือบทุก ว้ๆน เวลาท่ีลูกมีปัญหาอะไรก็มักจะ 
ปรึกษาตนและสามี ตนไม่รู้สึกว่าเหงา ย่ิงถ้าหลาน  ๆ ปิดเทอม ก็จะย่ิงรู้สึกว่าช็วิตน้ีไม่เหงาหรือ 
ข้าเหว่ ตัวเองมีความสนุกไปกับหลาน ๆด้วย

สุขภาพ ปัจจุบันสุขภาพแข็งแรง ไม่มีปัญหาสุขภาพ จะมีแต่ก็เป็นหวัดซ้ือยาท่ีร้านขายยา 
มารับประทาน การท่ีตนเองมีสุขภาพดีส่วนหน่ึงมาจากการท่ีไปพบคุณหมอเป็นประจำ มีการเช็ค 
สุขภาพตลอดประกอบกับระมัดระวังไนเร่ืองของการรับประทานอาหาร มีการออกกำลังกาย
ประจำลม่ําเสมอ โดยการวงเหยาะ  ๆ แถวสวนสาธารณะไนหมู่บ้าน ในการออกกำลังกายตนก็จะมี 
สามีไปออกกำลังกายด้วย ในการออกกำลังกายก็จะออกในตอนเย็น  ๆ เสร็จจากภาระกิจการ 
เตรึยมอาหารเย็น ในการออกกำลังกายคร้ังหน่ึงก็จะใข้เวลาประมาณ 30 นาที นอกจากการออก 
กำลังกายแล้วสุขภาพทางจิตใจของตนเองก็รู้สึกดีด้วย ตนเองมักจะชอบลวดมนตํในทุก เๆข้า ถ้ามี 
โอกาสในวันสำคัญทางศาสนาก็มักจะไปทำบุญท่ีวัดประจำนอกจากน้ีบางคร้ังยังเดินทางไปทำบุญ 
ในต่างจังหวัดด้วย

ความต้องการและความคาดหวังในการได้รับบริการจากภาครัฐ สิงท่ีตนเองต้องการอยาก 
ท่ีจะให้รัฐช่วยเหลือ คือ ต้องการให้รัฐดูแลกลุ่มผู้สูงอายุท่ีไม่มีลูกหลานดูแล ควรท่ีจะมีบัตรประกัน 
สุขภาพให้กับผู้ลูงอายุท่ีอนาถา รวมท้ังยกเข้นภาษีแก่ผู้สูงอายุท่ีไม่มีรายได้หรือมีรายได้น้อย 
นอกจากน้ีต้องการให้รัฐมีการจัดโครงการท่องเท่ียวให้กับผู้สูงอายุโดยไม่ต้องเสึยค่าใช้จ่าย เพ่ือท่ีผู้ 
สูงอายุจะได้พ้กผ่อนหย่อนใจ รวมท้ังให้มีเจ้าหน้าท่ีของรัฐฝึกอบรมผู้สูงอายุเพ่ือประกอบกิจกรรม 
เสริม

กรณีสืกษาท๋ึ 5

ช่ือ คุณตาวิชิต ( นามสมมต )
อายุ : 80 ปี
การคืกษา : ประถมศึกษาปีท่ี 4 
สถานภาพ : สมรส 
ศาลนา : พุทธ
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ประว้ตส่วนตัว

อายุ 80 ปี การดืกษาช้นประถมดืกษาปีท่ี 4 เป็นคนกรุงเทพโดยกำเนิด บิดาประกอบ 
อารี!พร}างทำรองเท้าส่วนมารดาเป็นแม่บ้าน มีห่ีน้องท้ังหมด 7 คน ตัวเองเป็นคนท่ี 5 ได้สมรส 
กับนางสุดา ( นามสมมติ ) มบุตรท้ังส้ิน 5 คน บุตรแต่ละคนได้แต่งงานแยกย้ายไปมีครอบครัว 
รองตนกันหมด ตนเองอคู่กับหลานเพียง 2 คน ปัจจุบันตัวเองไม่ได้ประกอบอาชีพเพราะร่างกาย 
ไม่ไหว ผิดกับเม่ือก่อน อายุประมาณ 70 กว่า  ๆ ยังสามารถประกอบอาชีพได้เม่ือตอนน้ันก็เป็น 
ช่างซ่อมรองเท้า เพราะบิดาได้เคยสอนเอาไว้ สมัยน้ันรายได้ต่อเดือนก็ตกประมาณ 4,000 -
5,000 บาท ซ่ึงในช่วงน้ันก็เพียงพอกับการใช้จ่ายเพราะไม่ได้ใช้จ่ายอะไรมาก แต่พอมาตอนน้ี 
รายได้แต่ละเดือนก็มีเล็กน้อย ลูกๆ  แต่ละคนก็ไม่ค่อยให้ความสนใจดูแล รายได้ในแต่ละเดือน
ลูกๆ ให้ รวมกันแย้'วก็ประมาณเดือนละ 2,000 -  3, 000 บาท ซ่ึงก็เพียงพอเพราะตนเองไม่ได้ใช้ 
อะไรมาก ปัจจุบันตนได้อาตัยอคู่กับหลานแต่ก็ไม่สนิทกันต่างคนต่างอยู่ ตนรู้สึกว่าตนไม่ได้รับ
ความอบอุ่นจากลูก  ๆ ลูก  ๆ ไม่ได้ค่อยมาเย่ียม ถ้าจะมาก็มาให้เงินแล้วก็กลับจริง  ๆ แล้ว ตนอยาก 
จะพูดคุยกับ ลูก  ๆมากกว่า ตนมีความเสืกว่าเหงามากอยากจะมีลูกคอยดูแลแต่ก็คงเป็นไปไม,ได้ 
เพราะเราก็มีครอบครัวรองเขา ซ่ึงตนก็ไม่อยากคาดหวังอะไรมาก

ด้านสุขภาพ ปัจจุบันมีปัญหาสุขภาพเป็นโรคถุงลมโปงพอง เหม่ือยง่าย หายใจลำบาก 
เป็นเพราะตอนสมัยหนุ่ม  ๆ สูบบุหร่ีมาก ปัจจุบันก็เลิกสูบแล้ว นอกจากน้ีก็มีอาการปวดเม่ือยตาม 
ร่างกายจะเคล่ือนตัวไปไหนก็ไม่สะดวก หูตาไม่ดื เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินชีวิตประจำวันเป็น 
อย่างมาก เม่ือมีอาการไม่สบายก็จะไปหาหมอท่ีโรงพยาบาลรองรัฐ โดยจะรอแรงหลานให้เป็น 
คนพาไปแต่ก็รู้สึกเกรงใจ บางคร้ังมีความรู้สึกว่าถ้าเป็นนิดหน่อยก็จะปล่อยให้หายเองเพราะไม่
อยากจะไปรบกวนลูกหลาน เม่ือไม่สบายก็ต้องรบกวนขอเงินลูกรู้สึกเกรงใจมาก  ๆ เหมือนกับว่า 
ตนเองได้ไปเบียดบังลูก ทำให้รู้สึกไม่สบายใจ คดมาก เพราะว่าลูก  ๆ จะต้องมีครอบครัวรองตน 
เองท่ีจะต้อง ดูแล ซ่ึงบางคร้ังถึงกับมีความรู้สึกว่าอยากจะตายจะได้ไม่ต้องสร้างภาระให้แก่ลูกๆ

การปฎิบัติตัวในเร่ืองของสุขภาพในชีว้ตประจำวัน ปัจจุบันก็ไม่ได้]ฎิบ้ติตัวอะไรมากไป
พบหมอตามท่ีหมอนัด ส่วนในเร่ืองของการรับประทานอาหารก็ไม่ได้ทานมากส่วนหน่ึงอาจเป็น
เพราะทานอาหารไม่ค่อยลง ในเร่ืองของการออกกำลังกายก็ไม่ค่อยแน่นอนถ้าวันไหนรู้สึกว่าร่าง 
กายมีกำลังก็มักจะต่ึนมาเดนเล่นหน้าบ้าน ประมาณ 3 - 4 รอบ
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ความต้องการและความคาดหวังในการได้รับบริการจากภาครัฐ ตนเองอยากให้รัฐรรวย
เหลือในด้านของรายได้รองผู้สูงอายุเป็นอันดับหน่ึง โดยเฉพาะผู้สูงอายุท่ีไม่มรายได้แต้วและไม่
สามารถช่วยเหลือดัวเองได้ ต้องการให้รัฐจัดต้ังเงินช่วยเหลือในจุดน้ีให้มาก  ๆ นอกจากน้ีต้องการ 
ให ้รัฐเข้ามาจัดการดูแลใน เร่ืองของค่ารักษาพยาบาลฟรีรวมท้ังให มี้การตรวจรักษาฟรีให้แก่ผู้สูง 
อายุท่ีไม่มีรายได้หรือมีรายได้ต่ํา อีกท้ังอยากให้รัฐมีการจัดหน่วยแพทย์เคล่ือนท่ีเข้าไปตรวจรักษา 
ผู้สูงอายุท่ีมีอายุมากกว่า 80 ปี ถึงบ้านเพราะย่ิงผู้สูงอายุย่ิงมีอายุมากข้ึนก็ไม่สะดวกในการเดิน 
ทางไปรับการรักษา โดยเฉพาะผู้สูงอายุท่ีไม่มีลูกหลานคอยดูแล

กรณีสิกษาท๋ึ 6

ช่ือ คุณป้าสมนึก ( นามสมมติ )
อายุ : 63 ปี
การศึกษา : ปริญญาโท
สถานภาพ : โสด
ศาสนา : พุทธ

ประวิตส่วนตัว

อายุ 63 ปี การศึกษาระดับปริญญาโท เป็นคนกรุงเทพโดยกำเนิด บิดามีอาชีพรับราช 
การ มารดามีอาชีพเป็นแม่บ้าน มีพ่ีน้อง 3 คน ตนเองเป็นคนท่ี 3 ตนเองมีสถานภาพโลด 
ปัจจุบันได้อาดัยอยู่กับมารดา 2 คน ส่วนบิดาได้เลียชีวิต ส่วนพ่ีน้องท้ัง 2 คน ก็ยังมีชีวิตอยู่แต่ก็ 
ไม่ได้ค่อยได้พบกันบ่อย ส่วนใหญ่จะเจอกันในวันหยุดทางศาสนา เช่น วันเข้าพรรษา วันออก 
พรรษา วันมาฆบุชา เป็นต้น รายได้ต่อเดือนของตนเองประมาณ 20,000 บาท ซ่ึงได้รับจาก 
เงินบำเหน็จบำนาญ เงินท่ีใช้จ่ายส่วนใหญ่ก็เพียงพอในการดำเนินชีวิตประจำวันเพราะการใช้
จ่ายส่วนใหญ่ก็จะหาอาหารเล้ียงดูค ุณ แม่ มีการทำบุญ ใช้จ่ายเงินข้ึอฃองเข้าบ้านเล็ก  ๆ น้อย  ๆ
บางคร้ังก็ใช้จ่ายเงินในเร่ืองของการช้ือยาและพาคุณแม่ไปรับการตรวจรักษา บางคร้ังตนเองรู้ลีก 
ว่าเหงาบ้างเน่ืองจากไม่มีบุตร แต่โซคดืก็ยังมีหลาน  ๆ มาเย่ียมบ้างก็เลยไม่ค่อยรูลีกเหงา

ด้านสุขภาพ ปัจจุบันตนเองไม่มีปัญหาสุขภาพ สุขภาพร่างกายแข็งแรงเน่ืองจากตนดูแล 
โดยการไปพบแพทย์เป็นประจำ เดือนเว้นเดือน มีการเช็คน้ีาตาล ไขมันในเลือด ท่ีโรงพยาบาล
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ของรัฐใกล้บ้าน และถ้าเสืกไม่สบายเล็กน้อย เรเน เป็นไข้หวัด ปวดหัว ก็จะซ้ือยาท่ีร้านขายยามา 
รับประ'ทานเอง

การปฎ๊บ้ตตัวในเร่ืองของสุขภาพในชีวัตประจำวัน ตนเองจะดูแลในเร่ืองของสุขภาพเป็น 
อย่างมากท้ังในเร่ืองของการรับประทานอาหารและการออกกำลังกาย จะเสือกทานอาหารท่ีไม่
ค่อยมีไขมัน รับประทานอาหารจำพวกแป้งให้น้อย  ๆ อาหารม้ือเย็นจะทานจำพวกผักและผลไม้ 
แทน ด่ึมน้ํามาก  ๆ พ้กผ่อนอย่างเพยงพอ และตนเองก็จะมีการทานอาหารเสรัมด้วย เซ่น
วัตามีน E วัตามีนรวม กระเทยมท่ีเป็นแคปรุ!ล เป็นต้น ส่วนในเร่ืองของการออกกำลังกายก็จะ 
มีการว๋ังท่ีหน้าบ้านและออกกำลังกายบริหารเป็นประจำทุกวัน ต้ังแต่ 5.30 - 6.40 ทุกวัน

ความต้องการและความคาดหวังในการได้รับบริการจากภาครัฐ ตนเองมีความต้องการ
อยากท่ีจะให้รัฐช่วยในเร่ืองของการอบรมคนรุ่นหลัง  ๆ ให้มีความรูสืกถึงความกตัญณูต่อพ่อแม่ 
เพราะตนเห็นว่าในปัจจุบันเด็กรุ่นหลัง  ๆ ไม่ค่อยให้ความสนใจต่อผู้ท่ีเป็นพ่อแม่ในยามแก่เฒ่า ละ 
เลยเพ่กเฉย ต้องการให้รัฐมีการจัดทำเป็นรูปแบบการโฆษณาออกมาทางสื'อต่าง  ๆ เซ่นทางวัทยุ
และโทรหัศน์ เก่ียวกับการสำนึกถึงคุณค่าของพ่อแม่ โดยให้เน้นในกรณีท่ีพ่อแม่เป็นผู้สูงอาอุแล้ว 
นอกจากน้ีต้องการให้รัฐมีการจัดต้ังสถานท่ีในการดูแลผู้สูงอายุท่ียากไร้เท่ีมมากข้ึน หริอมีการจัด 
ต้ังสถานสงเคราะห์เพ่ิมมากข้ึนกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน

กรณีสืกษาที 7

ช่ือ คุณลุงประกอบ ( นามสมมติ )
อายุ : 76 ปี
การสืกษา : ไม่ได้เรียนหนังสือ 
ลถานภาพ : สมรส 
ศาสนา : พุทธ

ประวัตส่วนตัว

อายุ 76 ปี ไม่ได้เริยนหนังสือ เป็นคนจังหวัดซ้ยภูมีแต่ได้บ้ายมาอยู่อาตัยท่ีกรุงเทพเป็น 
ระยะเวลา 3 ปี เน่ืองจากบ้ายมาอยู่กับลูกชี,งเข้ามาทำงานท่ีกรุงเทพ บิดาและมารดาประกอบ 
อาชีพค้าขาย มีพ่ิน้องท้ังหมด 4 คน ตนเองเป็นคนท่ี 4 พ่ิน้องของตนเสืยชีวัตหมดแล้วตนเอง
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ได้สมรสกับนางเล็ก(นามสมมดิ ) แต่ปัจจุบันคู่สมรสได้เลืยชีวิตแล้ว มีบุตรท้ังสิน 3 คนตนได้ 
อาลัยอยู่กับลูกคนท่ี 2 ปัจจุบันตัวเองไม่ได้ประกอบอาชีพ รายได้ท่ีได้มาแต่ละเสือนก็ได้มาจาก 
ลูกคนท่ีอยู่ด้วย ส่วนลูกคนอ่ืน  ๆ ก็หายเงียบไม่ได้ช่วยเหลออะไรตน รายได้แต่ละเสือนก็ได้
ประมาณเสือนละ 2, 500 บาท ซ่ึงก็เพยงพอและก็ไม่ได้นำเงีนไปใช้จ่ายอะไรมีเหลือเก็บ ส่วน 
ใหญ่ถ้าใช้จ่ายเงินก็มักจะนำไปซ้ือยา และก็นำเงินไปทำบุญ เพราะว่ารายจ่ายส่วนใหญ่ลูก  ๆ ก็จะ 
เป็นคนจัดการหมด ตนคิดว่าตนได้รบความอบอุ่นจากบุตรคนน้ีมาก ส่วนบุตรคนอ่ืนๆ  ตนเองไม่ 
ได้รับความอบอุ่นเลย ตนเองเลืกน้อยใจมากกับลูกอก 2 คนของตน ตนเองเลืกผิดหวังในตัวลูก 
ลูก 2 คนน้ีมากท่ีอุตส่าห์ส่งให้เรียนหนังลือสูง  ๆ ถึงระตับปริญญาโทท่ีต่างประเทศแต่พอได้สืกลับ 
ไม่มาสนใจดูแลตัวเองเลย บางทีคิดว่าถ้าเอย่างน้ีได้ส่งให้เรียนหนังลือแต่อ่านออกเชียนได้ก็พอไม่ 
ต้องส่งให้เรียนถึงสูง  ๆ ก็ได้ ตรงข้ามกับลูกคนท่ีอยู่ในปัจจุบันส่งให้เรียนแค่ระตับประกาศนึยบัตร 
วิชาชีพช้ันสูง (ปวช ) แต่สำนึกบุญคุณดูแลตนเองได้เป็นอย่างด ไม่ทำให้ต้องเดือดร้อนใจ

ด้านสุขภาพ ปัจจุบันตนเองมีปัญหาในเร่ืองของโรคระบบทางเดินหายใจ เป็นโรคหืด
หอบ หายใจไม่ค่อยสะดวก โดยเฉพาะตอนท่ีอากาศในฤดูหนาวจะหายใจลำบากมาก ต้องใช้
เคร่ืองพ่นหายใจ นอกจากน้ียังมีอาการปวดเม่ือยตามร่างกายโดยเฉพาะบริเวณท่ีหัวเข่า เวลาจะ 
ลุก จะเดินก็ลำบากเป็นอุปสรรคค่อนข้างมากในการดำเนินชีวิตประจำวัน ในการไปรักษา
พยาบาลส่วนใหญ่ตนก็จะไปรับการรักษาท่ีโรงพยาบาลของรัฐ เพราะค่ารักษาพยาบาลไม่แพงมาก 
ประกอบกับบางคร้ังลูกเป็นข้าราชการลามารถเปิกค่ายาได้ แม้ว่าการบริการในการได้รับการตรวจ 
รักษาอาจจะช้าไปบ้างก็ตาม ตรงข้ามกับโรงพยาบาลเอกชนท่ีการบริการอาจจะรวดเร็วแต่ตนคง
ไม่มีเงินเพียงพอในการไปรับการรักษาพยาบาล ซ่ึงในการไปรับการรักษาพยาบาลลูกคนท่ีอาลัย 
อยู่ด้วยจะเป็นคนพาไป นอกจากน้ีเวลาท่ีตนไม่สบายเล็กน้อยก็จะไปซ้ือยาท่ีร้านชายยามารับ
ประทานหรือไม่ก็ไปพบแพทย์ท่ีคลืนิ?)ใกล้บ้าน ค่ายาก็แพงเล็กน้อยแต่ก็สามารถจ่ายเงินไหว

การปฎิบัตตัวเร่ืองของสุขภาพในชีวิตประจำวัน รับประทานอาหารครบทุกหมู่ แต่ก็ไม่
ทานอาหารจำพวกแป้งมาก งดอาหารจำพวกไขมัน ทานผักและผลไม้มาก  ๆ ส่วนในเร่ืองของการ 
ออกกำลังกายก็จะเดินออกกำลังบริเวณรอบ  ๆ บ้านมากกว่าก็มักจะเดินเป็นประจำในช่วงเช้า  ๆ
ประมาณ 30 นาทีต้ังแต่ 5.45-6.15 นอกจากน้ีตนก็ไปพบแพทย์ตามท่ีแพทย์นัดเป็นประจำ

๗
ความต้องการและความคาดหวังในการได้รับบริการจากภาครัฐ ตนเองต้องการให้รัฐมี

การจัดสวนสาธารณะโดยจัดสถานท่ีให้มีอากาศบริสุทธ้ิสำหรับผู้สูงอายุเพ่ีอว่าผู้สูงอายุจะได้มีลุฃ 
ภาพทางกายและจตใจท่ีสื รวมท้ังอยากให้รัฐบาลช่วยเหลือในเร่ืองของค่ารักษาพยาบาลต้องการ
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ให้ผู้สูงอายุเสียค่ารักษาพยาบาลแค่ 50 % ส่วนผู้สูงอายุท่ีไม่มีลูกหลานดูแลตนต้องการให้มีการ 
รักษาพยาบาล รวมท้ังค่ายาฟรั นอกจากน้ีต้องการให้ค่าห้องสามารถเบิกไต้ท้ังหมด ต้องการให้ 
รัฐมีการจัดก็จกรรมให้ผู้สูงอายุมาทำก็จกรรมร่วมกันเพ่ือจะไต้ช่วยให้หายเหงาไต้และอาจจะมีการ 
ประกอบอา?พเสรัมเพ่ือให้มีรายไต้เพ่ืมช้ืน อกท้ังตนต้องการให้รัฐมีการจัดบรัการท่ีอยู่อาต้ยฟรัให้ 
แก่ผู้สูงอาอุท่ีไม่มีท่ีอยู่อาต้ย และประการสุดท้ายท่ีตนคาดหวังจากภาครัฐคอต้องการให้รัฐมีการ 
จัดทำโครงการให้เยาวชนรุ่นหลังให้ความเคารพผู้สูงอายุ ให้ลูกๆไต้เห็นความลำค้ญฃองพ่อแม่ใน 
ยามท่ีเป็นผู้สูงอายุแล้วไม่ทอดท้ิงพ่อแม่ และก็อยากให้เด็กวัยรุ่นสมัยน้ีรู้จักมี สัมมาคาระวะ
ต่อผู้สูงอายุให้มาก  ๆ เพราะตนเห็นว่าในปัจจุบันเด็กๆวัยรุ่นไม่มีความเคารพและไม่มีความเกรงใจผู้ 
สูงอายุ ต้องการให้รัฐปลูกฝังต้ังแต่เด็กอนุบาลเร่ึอยมา

กรณึศึกษาพี 8

ช่ือ คุณยายละเมียด ( นามสมมติ )
อายุ : 79 ปี
การศึกษา : ประถมศึกษาปีท่ี 4 
สถานภาพ : สมรล 
ศาสนา : พุทธ

ประว่ตส่วนตัว

อายุ 79 ปี การศึกษาช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 เป็นคนกรุงเทพโดยกำเนด บิดามีอาชีพค้า 
ขาย มารดาเป็นแม่บ้าน มีพ่ืน้อง 7 คน ตนเองเป็นคนท่ี 5 ไต้สมรสกับนาย1วชํย ( นามสมมติ )
มีบุตรท้ังสิน 4 คน เป็นบุตรสาวท้ังสิน บุตรทุกคนไต้แต่งงานมีครอบครัวรองตนกันหมด ตนได้ 
อาลัยอยู่กับครอบครัวของบุตรสาวคนเล็ก ปัจจุบันตนเองมีอาชีพขายขนม เช่น ขนมสอดไล้ 
ขนมกล้วย ขนมตาล รายไต้ท่ีขายไค้ในแต่ละวันประมาณ 100-200 บาท รายไต้ท่ีขายไต้ 
ในแต่ละเศึอนประมาณ 3,000 -  4,000 บาทบุตรสาวก็ให้บ้างคร้ังละ 2,000 บาท แต่ก็ไม่ทุก 
เสือนโดยรวมแล้วก็มีรายไต้ต่อเดอนประมาณ 5,000 บาท ช่ืงรายไต้แต่ละเสือนก็ใช้อย่างเพียง 
พอ ตนไม่ไค้ใช้จ่ายอะไรมาก นอกจากบางวันอาจจะมีการจ่ายกับข้าวท่ีตลาดบ้าง และช้ืออาหาร 
ทำบุญตักบาตร ตนคิดว่าไต้รับความอบอุ่นจากลูก  ๆในระตับมาก ลูกๆคนอ่ืนท่ีตนไม่ไต้อาลัยอยู่ 
ด้วยก็แวะมาเย่ียมตนบ้างเสือนละประมาณ 1-2 คร้ัง เวลาท่ีมาเย่ียมส่วนใหญ่ก็จะช้ืออาหารบำรุง
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มาให้ พรน แบรนด์ เห็ดหอม เป็นต้น ตนไม่เลีกว่ามีความเหงาหรือว้าเหว่ ตนคํดว่าห้าตัวเอง 
มีกำลังท่ีจะทำขนมไหว ก็จะยงคงทำต่อไปเพ่ือท่ีจะมีรายไต้ไม่ต้องไปรบกวนลูกๆ

ด้านสุชภาพ ปัจจุบันมีโรคความตันโลหิตสูง มีอาการปวดเม่ือย ท้องผูก ซ่ึงเป็นอุปสรรค 
ในการดำเนินข้วัตประจำวัน เช่น ในการน่ังทำซนมก็มักจะปวดเม่ือยบ่อย  ๆ เม่ือมีปัญหาสุขภาพ 
ลูกสาว ก็จะพาไปพบนพทยํท่ีโรงพยาบาลรองรัฐ แต่ห้าเจ็บปวยเล็ก  ๆ น้อยๆ  ก็จะไปท่ีคลนิคใกลั
บ้าน

การปฎิบ้ตตัวในเร่ืองรองสุขภาพในซวิตประจำวัน ตนก็จฟฎิบ้ตตัวตามท่ีแพทย์ลัง เช่น 
ให้มีการพักผ่อนอย่างเพียงพอ ทานยาตามท่ีแพทย์ลังอย่างต่อเน่ือง หลีกเล่ียงของท่ีเป็นอันตราย 
ต่อสุขภาพ ปัจจุบันจะพยายามทานแต่พวกปลาเพราะย่อยง่ายกว่าเน้ือลัตว์ประเภทอ่ืน  ๆ ทานผ้ก 
และผลไม้มากๆกว่าเดิม ซ่ึงสมัยก่อนจะไม่ค่อยชอบทาน

ความต้องการและความคาดหวังจากภาครัฐ ต้องการให้รัฐช่วยเหลอในเร่ืองสุขภาพของ 
ผู้สูงอายุ ต้องการให้มีคลีนิคผู้สูงอายุในโรงพยาบาลของรัฐทุกแห่ง ต้องการให้มีค่ารักษา
พยาบาลฟรื ต้องการให้มีแพทย์เฉพาะทางท่ีชำนาญในการรักษาโรค ต้องการให้รัฐมีการประกัน 
สุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุท่ัว ไๆป โดยมุ่งเน้นท่ีกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีรายได้น้อยหรือไม่มีรายได้ ตนเอง
ต้องการให้รัฐมีการจัดหน่วยแพทย์สงเคราะห์เคล่ือนท่ีให้แก่ผู้สูงอายุถึงบ้าน เน่ืองจากผู้สูงอายุจะ 
ไปพบแพทย์ท่ีโรงพยาบาลลำบากและต้องรบกวนลูกหลาน นอกจากน้ืในเร่ืองของสุขภาพทางจิต 
ใจอยากให้รัฐมีการจัดทำก็จกรรมทางศาลนาให้ผู้สูงอายุได้เข้าร่วมเพราะตนคิดว่าคนในวัยน้ื 
ต้องการท่ีพ่ึงทางใจเป็นอย่างมาก รวมท้ังต้องการจะให้มีการสร้างสถานท่ีพักผ่อนโดยเฉพาะ
สำหรับผู้สูงอายุและ ต้องการให้มีสถานท่ีพักตากอากาศท่ีจัดข้ึนสำหรับผู้สูงอายุโดยให้มีสิทธิลด 
หย่อนเป็นพิเศษ มีการจัดโปรแกรมท่องเท่ียวสำหรับผู้สูงอายุไปตามจังหวัดต่าง  ๆ โดยเลียค่า
บริการท่ีถูก ประการสุดท้ายตนเองต้องการให้ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้น้อยไม่ต้องจ่ายภาษ

กรณีสืกษาพี 9

ช่ือ คุณตาลมถูรณ์(นามสมมติ)
อายุ : 74 ปี
การคิกษา : ปริญญาตรี
สถานภาพ : สมรส
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ศาสนา : พุทธ 

ประวํติส่วนตัว

อายุ 74 ปี การคืกษาปริญญาตรี เป็นคนกรุงเทพโดยกำเนิด ปีดาและมารดามีอาชีพรับ 
ราชการ มีพ่ีน้อง 5 คนตนเองเป็นคนท่ี 4 ปัจจุบันนสมรสกับคุณอรุณศรี ( นามสมมต ) มีบุตร 
ทังสิน 3 คน แต่ละคนได้แต่งงานแยกย้ายมีครอบครัวชองตน แต่ก็ยังคงอาตัยอยู่ในบริเวณบ้าน 
เดียวกัน ซ่ึงในบริเวณบ้านประกอบด้วยบ้าน 4 หลัง บ้าน 3 หลัง เป็นบ้านชองลูก  ๆ ส่วนบ้าน 
อกหน่ึงหลังเป็นบ้านของตนซ่ึงอยู่กับภรรยา ปัจจุบันตนเองไม่ได้ประกอบอาชีพหลังจากท่ีเกษียณ 
แต่ก็มีงานพิเศษทำ คือเป็นกรรมการท่ีปรึกษาชองบริษัทแห่งหน่ึง รายได้ท่ีได้มาไนแต่ละเดีอนมา 
จากเงินบำเหน็จบำนาญ และ เงินท่ีได้จากตำแหน่งกรรมการท่ีปรึกษา รายได้ต่อเดีอนประมาณ
70,000 กว่าบาท รายได้แต่ละเสือนเพิยงพอในการใช้จ่ายและยังมีเหลือเก็บ ตนดีดว่าตนได้รับ 
ความอบอุ่นจากบุตรหลานมาก  ๆ มีเวลาได้เจอกันแทบจะทุกกัน เสารี- อาทิตย์ ตอนเย็นจะมีการ 
รับประทานอาหารร่วมกันระหว่างลูก  ๆหลาน  ๆ ท่ีบ้านบางเสาร์ - อาทิตย์ ก็อาจจะมีการไปทาน 
ข้าวนอกบ้านร่วมกัน มีความสุขมากๆ

ด้านสุขภาพ ปัจจุบันตนเองมีลุฃภาพร่างกายแข็งแรง ส่วนมากถ้ามีปัญหาสุขภาพก็จะ 
เป็นแค่1ไข้ห1กัด ก็จะไปพบแพทย์ท่ีคลืนิคประจำ และตนเองจะมีการไปพบแพทย์เป็นประจำเพ่ือ 
เช็คสุขภาพโดยไปท่ีโรงพยาบาลท้ังเอกซน และโรงพยาบาลเอกชนแล้วแต่สะดวก การดำเนิน
ชีวิตในประจำกันไม่มีอุปสรรคใด ๆ

การปฎิบํติตัวในเร่ืองของสุขภาพในชีวิตประจำกัน ตนเองจะควบคุมเร่ืองอาหารและจะมี 
การรับประทานอาหารเสริม เช่น แคปซูลกระเทียม วิตามินรวม น้ํามันตับปลา ยาป้องกัน
สมองเล่ือม นอกจากน้ีตนก็ได้มีการออกกำลังกายเป็นประจำทุกเข้าโดยการออกรอบตีกอล์ฟกับ 
เพ่ือน  ๆ นอกจากน้ีตอนเย็นก็มีการวงออกกำลังกายท่ีเคร่ืองว่ิงออกกำลังกายและบางกันช่วงเย็นก็ 
จะมีการว่ายน้ําท่ีบ้านกับหลานๆ

ความต้องการและความคาดหกังในการได้รับบริการจากภาครัฐ ต้องการให้รัฐช่วยเหลือ 
ในเร่ืองสุขภาพของผู้สูงอายุ โดยให้มีการบริการตรวจรักษาสุขภาพ การตรวจร่างกายเบ้ืองต้น
การตรวจกัดความดันในรูปของหน่วยแพทย์เคล่ือนท่ีในชุมชนท่ีมีผู้สูงอายุยากจน ควรท่ีจะให้มี
บริการอย่างท้ัวถึง นอกจากน้ีต้องการให้ภาครัฐมีการให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุในเร่ืองของการปฐม
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พยาบาลเบ้ืองต้นเพ่ือท่ีว่าผู้สูงอายุจะได้สามารถช่วยเหลือตนเองได้ซ่ึงการให้ความรู้อาจจะออกมา 
ในเปฃองส่ือทางโทรทํศน์หรืออาจจะทำเป็นแผ่นพับตามแหล่งสถานีอนามัยและตามโรงพยาบาล 
ของรัฐและเอกชน ซ่ึงตนเองคาดหวังจากภาครัฐในเร่ืองซองการให้ความช่วยเหลือในเร่ืองของสุข 
ภาพอนามัยของผู้สูงอายุมาก  ๆ ตนคิดว่าผู้สูงอายุล่วนใหญ่ต้องการได้รับความช่วยเหลือในด้านสุข 
ภาพมากท่ีสุด ต้องการให้รัฐช่วยเหลือตรงจุดน้ีให้มาก  ๆ นอกจากน้ีตนเองต้องการให้มีการประกัน 
สุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุทุกคนโดยเฉพาะคาดหวังอย่างย่ิงแก่ผู้สูงอายุท่ีไม่มีรายได้และต้องการให้รัฐ 
จัดท่ีอยู่อาดัยให้แก่ผู้สูงอายุท่ีไม่มีลูกหลานดูแล

กรณีสืกษาท 10

ช่ือ คุณตาประสิทธ้ิ ( นามสมมต )
อายุ : 84 ปี

การคิกษา : ปริญญาตรี 
สถานภาพ : สมรส 
ศาสนา : พุทธ

ประวัตส่วนตัว

อายุ 84 ปี การคิกษาระดับปริญญาตรี เป็นคนกรุงเทพโดยกำเนิด บิดาและมารดามี 
อาชีพรับราชการ มีพ่ีน้อง 4 คน ตนเองเป็นคนท่ี 4 ปัจจุบันได้สมรสกับนางวารุณี ( นามสมมติ ) 
มีบุตรท้ังส้ิน 3 คนแต่ละคนได้แต่งงานมีครอบครัว ตนได้อาดัยอยู่กับภรรยา 2 คนตามลำพัง 
ปัจจุบันตนเองไม่ได้ประกอบอาชีพ แต่มีรายได้จากเงินบำเหน็จบำนาญ รายได้เดือนหน่ึงประมาณ
30,000 บาท รายได้แต่ละเดือนเพียงพอกับค่าใช้จ่าย ส่วนลูกๆ  ก็มาเย่ียมทุกคนอาทิตย์ละ 1 
คร้ังเวลามาเย่ียมก็จะมีผลไม้ ขนมมาฝาก รวมท้ังมีการนำมาอาหารเสริมมาให้ นอกจากน้ีตนมี 
ความรู้สึกอบอุ่นจากลูก  ๆ ลูกๆของตนแม้ว่าจะออกเรือนไปแล้วแต่ก็ยังมีเวลาบ้างท่ีจะพาตัวเอง
และภรรยาไปเท่ียวต่างจังหวัดเม่ือมีวันหยุดยาว  ๆ ตนเองรู้สึกว่าในชีวิตบ้ันปลายไม่เหงามีลูก
หลานมาดูแล

ด้านสุขภาพ ปัจจุบันตนเองเป็นโรคต่อมลูกหมากโต ปัสสาวะบ่อย เป็นอุปสรรคบ้างเล็ก 
น้อยในการดำเนินชีวิตประจำวัน แต่สุขภาพอ่ืน  ๆ แข็งแรงดีไม่มีโรคแทรกซ้อน ในเร่ืองชองความจำ 
ยังมีความจำแม่น ปัจจุบันยังลามารถขับรถไดํไปตัดผมและไปโรงพยาบาลด้วยตัวเอง ในการไป
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รับการรักษาพยาบาลก็จะไปท่ีโรงพยาบาลของรัฐเพราะค่ารักษาพยาบาลก็ไม่แพงมากและก็มี 
แพทยํให้บริ การรักษาท่ีด

การปฎํบ้ติตัวในเร่ืองของสุขภาพในชวิตประจำวัน ตนเองเคร่งครดในเร่ืองของการริบ
ประทานอาหารทานอาหารไม่มากในแต่ละม้ือ โดยเฉพาะม้ือเย็นจะทานข้าวน้อยแต่จะทานผลไม้ 
ในจำนวนมากนอกจากน้ีม่การทานอาหารเสริม เซ่น น้ําผ้ึง กระเทยมแคปรุเล น้ําม้นตับปลา 
วิตามีนรวม นอกจากน้ีมีการออกกำลังกายโดยการเตินรอบๆบ้านในตอนเข้าประมาณ30 นาที 
นอกจากน้ีถ้าม้เวลาว่างในช่วง เสาร์- อาทีตย์ ก็จะไปว่ายน้ําท่ีสโมสรในหพู่บ้าน ในเร่ืองของ
สุขภาพทางจิตใจตนเองและภรรยาจะน่ังวิปัสสนาฝึกสมาธิก่อนนอนทุกคืน ข้ึงทำให้ตนเองมีจิตใจ 
สงบ

ความต้องการและความคาดหวังในการไต้ริบบริการจากภาครัฐ ตนเองต้องการให้รัฐช่วย 
เหลือในเร่ืองของการรักษาพยาบาลต้องการให้มีการรักษาพยาบาลฟริแก่ผู้สูงอายุท่ีไม่มีรายไต้ 
หริอถ้ามีรายไต้น้อยก็ต้องการให้มีการลดค่ารักษาพยาบาลและค่ายาลด 50 % รวมท้ังยาทุกซน้ด 
สามารถท่ีจะเบกไต้ นอกจากน้ีต้องการให้รัฐเข้ามาช่วยดูแลในเร่ืองของจิตใจสำหริบผู้สูงอายุ
เพราะในช่วงปลายข้วิตผู้สูงอายุบางรายท่ีไม่ไต้รับความอบอุ่นจากลูกหลานจะมีความว้าเหว่ 
ขาดเพ่ือน ต้องการให้รัฐมีการจ้ดก็จกรรมรวมกลุ่มผู้สูงอายุให้มาไต้พูดคุยกันจะไต้ไม่เหงา มีการ 
จัดต้ังชมรมผู้สูงอายุข้ึนมาในโรงพยาบาลของรัฐทุกแห่ง นอกจากน้ีต้องการให้รัฐอบรมเยาวชนรุ่น 
ใหม่ให้เห็นคุณค่าของผู้สูงอายุ และต้องการให้มีการแลกเปล่ียนทรรศนะระหว่างผู้สูงอายุกับเยาว 
ซนรุ่นใหม่เพ่ือว่าเยาวชนรุ่นใหม่จะไต้ทราบว่าผู้สูงอายุต้องการอะไรบ้าง และเข้าใจถึงในความรูสืก 
ของผู้สูงอายุ และอยากจะให้รัฐส่งเสริมคนกลุ่มผู้สูงอายุให้มาก  ๆ ไม่มองข้ามความสำตัญจะต้อง 
ลร์างจิตสำนีกให้กับผู้สูงอายุแต่ละคนว่าตนเองเป็นคนมีคุณค่า มีประโยชน์ และยังเป็นบุคคลท่ี 
ลังคมหริอชุมชนต้องการอยู่
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