
สรุป อภิปรายผลการวิจ ัย และข้อเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบวิชาท่ีใช้การเรียนการสอนเชิงบริการในสถาบ้น 
อุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาล้ย ซึ่งใช้ระเบียบวิธีวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental 
Research) ในการทดสอบรูปแบบวิชาท่ีใช้การเรียนการสอนเชิงบริการ และใช้วิธีวิเคราะห์
เอกสาร

วัตถุประสงค์ของการวิจ ัย

1. วิเคราะห์สภาพการเรียนการสอน ในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการบริการชุมชน ใน 
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

2. สร้างรูปแบบวิชาท่ีใช้การเรียนการสอนเชิงบริการ ในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้เกิด 
การบูรณาการวิชาการกับกิจกรรมนิสิตนักศึกษา

3. ทดลอน1ละศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนเชิงบริการ ในสถาบันอุดมศึกษา

วิธ ีดำเน ินการว ิจ ัย

ผูวิจัยได้แบ่งวิธีการดำเนินการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอนด้งนี้

ข้ันตอนท่ี 1 สำรวจและวิเคราะห์รายวิชา ในหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับการบริการชุมชนที ่
เปีด สอนระดับปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

ขั้นตอนท่ี 2 สร้างรูปแบบวิชาที่ใช้การเรียนการสอนเชิงบริการ 
ขั้นตอนท่ี 3 ทดลองและศึกษาผลการใช้รูปแบบวิชาที่ใช้การเรียนการสอนเชิงบริการ

สรุปผลการวิจัย
1. ผลการสำรวจและวิเคราะห์รายวิชา ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการบริการชุมชนที่เปีด 

สอนระดับปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
1.1 หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการบริการชุมชนที่เปิดสอนอยู่ในสถาบันอุดมศึกษา 

ไทยนั้น เป็นรายวิชาทางด้านสังคมศาสตร์เป็นส่วนใหญ่ ที่มีเนี้อหาเกี่ยวกับชนบทศึกษาและชุม 
ชนศึกษา อาจแบ่งได้เป็นหลักสูตรที่เน้นด้านชนบทศึกษาโดยตรง ที่มีการเรียนการสอนชนบท 
ศึกษามากกว่าร้อยละ 50 ของเนื้อหา ปรากฏอยู่ในวิชาเอกบังดับ หลักสูตรที่มีการเรียนการ 
สอนชนบทศึกษามากกว่าร้อยละ 25 แต่ไม่เกินร้อยละ 50 ปรากฏอยู่ในวิชาเอกเลือก หรือวิชา
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ศึกษาทั่วไป หลักสูตรที่มีการเรียนการสอนเกี่ยวกับชนบทศึกษาน้อยกว่าร้อยละ 25 ปรากฏใน 
วิชาศึกษาทั่วไปและการสอดแทรกชนบทศึกษาในวิชาอื่นๆโดยผู้สอน

1.2 วิธีการเรียนการสอน ในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนเชิงบริการ
ในสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยภาพรวมบังคงเป็นการเรียน!ในห้องเรียน ผ่านประสบการณ์ของ 
ผู้สอนโดยวิธีบรรยายและสื่อการสอนต่างๆ และมีไม่น้อยที่มีการศึกษาภาคสนามเพื่อเรียนรู้จาก 
ประสบการณ์จริงในชนบท อย่างไรก็ตามหากมิใช่รายวิชาที่เน้นด้านชนบทศึกษาโดยตรง
นักศึกษาจะมีโอกาสลงพื้นที่ในชุมชนน้อย

1.3 การเชื่อมโยงระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับชุมชน บังเป็นการเชื่อมโยงโดย
ผ่านกิจกรรมนักศึกษา และเป็นช่องทางที่นักศึกษาจะได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ซึ่งเป็น
การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับชุมชนต่อไป

2. รูปแบบวิชาที่ใข้การเรียนการสอนเชิงบริการ ในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือบูรณาการ 
วิชาการกับกิจกรรมนิสิตนักศึกษา

รูปแบบการเรียนการสอนเชิงบริการ พัฒนามาจากทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข้องโดยนำ 
มาบูรณาการให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา โดยกำหนดจุด
ประสงค์เพ่ือพัฒนานักศึกษาด้านต่างๆ คือ ส้มพันธภาพระหว่างบุคคล การส่ือสารระหว่าง
บุคคลการเห็นคุณค่าในตนเอง ภาวะความเป็นผู้นำ ความคิดเห็นและประสบการณ์การเรียนรู ้
เชิงบริการสำหรับแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเชิงบริการนั้น ผู้วิจัยได้ดำเนิน 
การโดยวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน ในการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับการบริการ 
ชุมชน จากนั้นได้กำหนดหลักการของรูปแบบการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน 
เครื่องมือประเมินผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอน ทำการตรวจสอบรูปแบบการเรียนการ
สอนโดยผู้ทรงคุณวุฒิ แกไขตามข้อเสนอแนะแล้วนำไปทดลองใช้

ในข้ันตอนการตรวจสอบรูปแบบการเรียนการสอน ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นที่สอด
คล้องกันว่า รูปแบบการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเพียงพอ ในการพัฒนาความสามารถของ 
นักศึกษา ตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอนเชิงบริการที่ผู้วิจัยกำหนดขึ้น และมี 
การจัดการเรียนการสอนได้ครอบคลุมเนื้อหาวิชา

รูปแบบวิชาที่ใช้การเรียนการสอนเชิงบริการ ประกอบด้วย หลักการ การกำหนดวัตถุ 
ประสงค์ เนื้อหาวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผล(ดูรูปแบบท่ีหน้า 79 
บทท่ี 4)

2.1 วัตถุประสงค์ในการเรียนการสอน การเรียนการสอนเชิงบริการ มุ่งให้
ผู้เรียนมีการพัฒนาอย่างสมดุลทั่งทฤษฎีและปฏิบัต โดยใช้การบริการชุมชนเป็นเครื่องมือสำกัญ 
ในการกล่อมเกลาและพัฒนานักศึกษา มีลัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่ดี พัฒนาการส่ือสาร สร้าง 
การเห็นคุณค่าในตนเอง มีภาวะการเป็นผู้นำ การแสดงความคิดเห็นและประสบการณ์การเรียนรู ้
เชิงบริการ
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2.2เนี้อหาวิชาเนื่องจากรูปแบบวิชาที่พัฒนาขึ้นนี้มีสัดส่วนการเรียนการสอนทั้ง 
จากทฤษฎีและกิจกรรม ใกล้เคียงกัน ดังน้ัน เน้ัอหาวิชาจึงมี 2 ส่วนคือ

1. ) เนื้อหาตามรายวิชาหลักท่ีเก่ียวข้องกับชุมชนศึกษา ชนบทศึกษา
ตามท่ีผู้เช่ียวชาญแนะนำ

2. ) เน้ือหาเก่ียวกับการจ้ดกิจกรรมค่ายอาสาพัฒนา ซ่ึงสอนนอกเวลา
และไม่เป็นทางการ

2.3กิจกร'รมการเรียนการสอน ในการสอนทุกคร้ัง นักศึกษามีหน้าท่ีที่จะต้อง 
ศึกษาเอกสารประกอบการสอนล่วงหน้าก่อนถึงชั่วโมงเรียน เน้นกิจกรรมการร่วมอภิปรายของ 
นักศึกษา ในการวิเคราะห์หรือแสดงความคิดเห็นในสถานการณ์หรือปัญหาปัจจุบัน กิจกรรมการ 
บริการชุมชนเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสำคัญท่ีสุด และผู้วิจัยเลือกใช้กิจกรรมค่ายอาสา
พัฒนาชนบทเป็นกิจกรรมหลักในการเรียนการสอน เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่นักศึกษาให้ความ
สนใจมากท่ีสุด และทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณมากที่สุด

2.4 การประเมินผล ในการวิจัยคร้ังน้ืผู้วิจัยมุ่งประเมินผลการทดลองใช้รูปแบบ 
การเรียนการสอนเชิงบริการ ว่ามีผลต่อการพัฒนานักศึกษาในต้านต่างๆ เพียงใด จึงไม่นำเสนอ 
การผลการเรียนจริงในรายวิชาของนักศึกษา ส่วนการประเมินผลการเรียนการสอนเชิงบริการ
ต้องให้ความสำคัญกับความสามารถในการสะท้อนภาพการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานไม่ใช่ให้ 
ความสำคัญกับการทำงาน การลังเกตพฤติกรรมระหว่างปฏิบัติงาน การนำเสนอรายงาน
บันทึกประจำจัน และบทความ จึงเป็นเครื่องมือในการประเมินผลการเรียนด้วย

3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนเชิงบริการ ในสถาบันอุดมศึกษา โดยการ 
ศึกษาเปรียบเทียบ การเรียนการสอนเชิงบริการ และการเรียนการสอนตามปกติ สรุปผลดังนี้

3.1พฤติกรรมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของนักศึกษาในด้านการมีส่วนร่วมป 
ฏิลัมพันธ์กับผู้อื่นหลังการเรียนการสอนเชิงบริการ นักศึกษามีพัฒนาการในต้านความต้องการมี 
ส่วนร่วม และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นมากขึ้นอย่างเห็นไต้ชัด คือ พยายามอยู่กับผู้คนมากขึ้น เข้า 
ร่วมกลุ่มกิจกรรม เข้าร่วมชมรมหรือสมาคมเมื่อมีโอกาส สูงถึงร้อยละ 100 ส่วนในด้านความ 
ต้องการให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมหรือมีปฏิสัมพันธ์กับตนเองนั้น หลังการเรียนการสอนเชิงบริการ นัก 
ศึกษาชอบให้ผู้อื่นมาชักชวนตนเองเข้าร่วมกิจกรรมของเขามากขึ้นสูงถึงร้อยละ 95 ความ 
สัมพันธ์ในด้านการแสดงออกถึงการเป็นผู้นำหรือมีอำนาจเหนือผู้อื่นก่อนและหลังการเรียนการ 
สอนเชิงบริการไม่ค่อยมีความแตกต่างกันมากนัก เว้นแต่ในเรื่องของการพยายามที่จะรับผิดชอบ 
ในเรื่องต่างๆเมื่ออยู่ร่วมกับผู้อื่นหลังการเรียนการสอนเชิงบริการสูงร้อยละ65-90 นักศึกษามี
พฤติกรรมที่พยายามจะรับผิดชอบในเรื่องต่างๆเมื่ออยู่ร่วมกับผู้อื่นสูงขึ้น ส่วนในต้านความ
ต้องการให้ผู้อื่นควบคุมหรือมีอำนาจเหนือตนนั้น หลังการเรียนการสอนเชิงบริการนักศึกษายอม 
ให้ผู้อื่นดัดสินใจให้ว่าจะทำอะไร สูงขึ้นเป็นร้อยละ 60-80 แต่การปล่อยให้ผู้อื่นชักจูงรวมถึงการ 
ให้คนอื่นควบคุมการกระทำต่างๆ ลดลงเป็นร้อยละ 20-30 สะท้อนให้เห็นว่าความสัมพันธ์ใน
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ด้านการเป็นผู้นำผู้ตามของนักศึกษามีการพัฒนาขึ้น ด้านการแสดงความรักความผูกพันธ์ต่อผู ้
อ่ืน ก่อนและหลังการเรียนการสอนเชิงบริการไม่มีความแตกต่างอย่างโดดเด่น ท่ีแตกต่างอยู่
บ้างคือ การพยายามใกล้ชิดสนิทสนมกับคนอื่นเพ่ิมเป็นร้อยละ 50-80 ส่วนในด้านต้องการใหัผู ้
อ่ืนแสดงความรักความผูกพันธ์ต่อตนเองนั้น หลังการเรียนการสอนเชิงบริการนักศึกษาไม่ชอบ 
ให้ผู้อื่นทำตัวเย็นชาและห่างเหินตนเอง และชอบให้คนอ่ืนแสดงความเป็นมิตรเพ่ิมเป็นร้อยละ
75

3.2 ประเด็นการส่ือสาร หลังการเรียนการสอนเชิงบริการ นักศึกษามีพฤติกรรม 
การส่ือสารเชิงบวกดีขึ้นในทุกประเด็น โดยเฉพาะการสามารถแสดงความคิดเห็นและความรู้สึก 
กับผู้อ่ืนได้ ค่าเฉล่ียเพ่ิมจากเดิม 3.30 เป็น 3.70 สามารถเข้าใจความคิด ความรู้สึก และส่ิงท่ีพ่อ 
แม่ประพฤติปฏิบ้ติได้อย่างชัดเจนขึ้น จากค่าเฉล่ีย 3.10 เป็น 3.65 ส่วนลักษณะการส่ือสารท่ี 
เป็นข้อคำถามเชิงลบ ซึ่งต้องให้ค่าคะแนนผกผันกับข้อคำถามเชิงบวกนั้น ปรากฏว่าหลังการ 
เรียนการสอนเชิงบริการ นักศึกษามีการพัฒนาในด้านการสื่อสารดีข้ึนในทุกประเด็นเช่นกัน เช่น 
กล้าที่จะพูดคุยกับครูอาจารย์ท่ีสอนมากขึ้น มีความม่ันใจในการสอนคนอ่ืนมากข้ึน กล้าท่ีจะพูด 
ขอความช่วยเหลือจากใครๆมากขึ้น รู้กาละเทศะในการพูดมากข้ึน เป็นตัน

3.3 การเห็นคุณค่าในตนเองเชิงบวก หลังการเรียนการสอนเชิงบริการ นัก
ศึกษามีความรู้สึกเห็นคุณค่าของตนเองในเซิงบวกมากขึ้นในทุกประเด็น เช่น สามารถตัดสินใจ 
ในเร่ืองต่าง ๆได้โดยไม่ยากลำบาก ใครๆจะรู้สึกสนุกเม่ืออยู่กับตน ตนเป็นท่ีนิยมหรือเป็นขวัญใจ 
ในหมู่เพ่ือน เพื่อนๆมักจะคล้อยตามความคิดเห็นของตน ครอบครัวมีความเข้าใจและนึกถึงตน 
เสมอ เป็นต้น ส่วนการเห็นคุณค่าในตนเองในข้อคำถามเชิงลบ หลังการเรียนการสอนเชิง
บริการนักศึกษาได้แสดงถึงการเห็นคุณค่าในตนเองสูงขึ้นทุกประเด็นคำถาม เม่ือคิดคะแนน
รวมทั้งหมดทั้งข้อคำถามเชิงบวกและเชิงลบ (ตามเกณฑ์การแปลผลในบทท่ี 3) จะเห็นได้ว่า 
คะแนนรวมของการเห็นคุณค่าในตนเองหลังการเรียนการสอนเชิงบริการสูงขึ้นอย่างชัดเจน คือ 
283 คะแนน ต่อ 352 คะแนน แสดงว่าพฤติกรรมการเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษาหลังการ 
ทดลองมีการพัฒนาที่ดี1ข้ึน

3.4 พฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถในเชิงผู้นำ ของนักศึกษาก่อนและหลัง
การเรียนการสอนเชิงบริการ มีความแตกต่างอย่างชัดเจน โดยก่อนการเรียนการสอนเชิงบริการ 
นักศึกษามีพฤติกรรมที่แสดงออกในเชิงผู้นำที่สามารถคิดค่าคะแนนเฉลี่ยได้เท่ากับ 111.65
คะแนน และหลังการเรียนการสอนเชิงบริการ นักศึกษามีพฤติกรรมที่แสดงออกในเชิงผู้นำที่มีค่า 
คะแนนเฉลี่ยสูงขึ้นในทุกข้อคำถามและสามารถคิดค่าคะแนนเฉลี่ยได้เท่ากับ 142.70 คะแนน 
โดยลามารถแปลผลได้ว่า ความสามารถในเชิงผู้นำของนักศึกษาก่อนการเรียนการสอนเชิง
บริการนั้น อยู่ในขั้น ดี คือมีทักษะส่วนใหญ่ของการเป็นผู้นำตนเอง หากลื]กฝนบ่อยๆจะเป็นผู้นำ 
ตนเองท่ีดีมาก ส่วนความสามารถในเชิงผู้นำของนักศึกษาหลังการเรียนการสอนเชิงบริการนั้น
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อ ย ู ่ ใ น ข ั ้ น  ส ื  เ ช ่ น ก ั น  แ ล ะ ม ี ค ่ า ค ะ แ น น เ ก ื อ บ ถ ึ ง ข ั ้ น ด ี ม า ก  (144 ค ะ แ น น ข ึ ้ น ไ ป )  ค ื อ ม ี ท ั ก ษ ะ ส ่ ว น ใ ห ญ ่  

ข อ ง ก า ร เ ป ็ น ผ ู ้ น ำ ต น เ อ ง  ห า ก แ ก ฝ น บ ่ อ ย ๆ จ ะ เ ป ็ น ผ ู ้ น ำ ต น เ อ ง ท ี ่ ด ี ม า ก

3.5ความคิดเห็นและประสบการณ์การเรียนรู้เชิงบริการของนักศึกษาหลังการ 
เรียนการสอนเชิงบริการ มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงข้ึนเกือบทุกประเด็น ซึ่งแสดงว่าโดยภาพรวมนัก 
ศึกษามีความคิดเห็นและประสบการณ์ที่ดีในการเรียนการสอนเชิงบริการ โดยเฉพาะความคิด 
เห็นและประสบการณ์ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกได้แก่ หลักสูตรท่ีเรียนเป็นส่ิงท่ีก่อ 
ประโยชใพัห้กับชีวิต มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.90 การได้ออกไปบริการชุมชนเป็นสิ่งที่เกิดประโยชนั 
กับชีวิต มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.80 ทุกคนควรมีเวลาท่ีจะสร้างสรรค์สังคมของชุมชน และ คิดว่าถ้า 
ทุกคนทำงานด้วยกันปัญหาต่างๆของสังคมจะได้รับการแก่ไข มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.75

อภิปรายผลการวิจ ัย

การอภิปรายผลการวิจัย จะนำเสนอ 3 ประการ คือ รูปแบบวิชาท่ีใช้การเรียนการสอน 
เชิงบริการ ผลการทดลองใช้รูปวิชาที่ใช้การเรียนการสอนเชิงบริการ และการวิเคราะห์รายวิชา 
ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการบริการชุมชนที่เปิดสอนระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

1. รูปแบบวิชาที่ใช้การเรียนการสอนเชิงบริการ ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยมุ่งที่จะให้เกิด 
การบูรณาการ กระบวนการพัฒนานักศึกษาของฝ่ายวิชาการกับ กระบวนการพัฒนานักศึกษา 
ของฝ่ายกิจการนักศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม โดยไม่ให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีความรู้สึกเสียสมดุล
หากพิจารณาจากรูปแบบจะเห็นชัดว่าทั้งฝ่ายวิชาการและฝ่ายกิจการนักศึกษามีส่วนในกระบวน 
การต่าง ๆ  ทุกขั้นตอนของรูปแบบวิชาที่ใช้การเรียนการสอนเชิงบริการ และการเรียนการสอนใน 
รูปแบบนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นสำคัญตามแนวทางการ 
ปฏิรูปการศึกษา และพระราชบัญญ่ตการศึกษาแห่งชาติ 2542 อีกด้วย

การเรียนการสอนเชิงบริการ เป็นการเรียนการสอนแนวใหม่รูปแบบหนึ่ง ที่เน้นการเรียน 
รู้เป็นหลัก (Learning-based modelâtละการเรียนการสอนแนวนี้ได้รับอิทธิพลจากผลงานของ 
กอส์บ(Kolb, 1984) ซึ่งเน้นความสำคัญของประสบการณ์เรียนรู้ของคน และเห็นคุณค่าของการ 
เรียนรูของมนุษย์และระบบการเรียนรู้ของคนโดยการเรียนรู้นั้น ถือเป็นกระบวนการซึ่งมีทั้งกิจ 
กรรมเชิงรูปธรรมและเชิงนามธรรมควบคู่กันไป คือมีกิจกรรมที่ไตร่ตรองหรือระลึกได้
(reflection) มีการเชื่อมโยงกับสิ่งอื่นที่เกี่ยวเนื่อง(ทาaking connections) มีการดัดสินใจ มีการ 
กระทำ แล้วก็มีการนึกไตร่ตรองผลของการกระทำที่เกิดขึ้นตามมาอีก ทั้งกระบวน ซึ่งเรียกว่า วง 
จรการเรียนรู้ ทุกคนมีหน้าที่ร่วมกันในการเรียนการสอน ดังนั้นในทุกสถานการณ์ที่มีการเรียนรู้
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เกิดข้ึน ผู้ที่มีส่วนร่วมในสถานการณ์นั้นๆ ย่อมเกิดการเรียนรู้ด้วยกินไม่มากก็น้อย วงจรการ 
เรียนรู้ที่เกิดขึ้นภายในตัวของผู้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้น้ันจึงเทียบเคียงกันได้ และคู่ขนานกันไป 
ระหว่างผู้มีส่วนร่วมท้ังที่เป็นครู อาจารย์ นักศึกษา รวมไปถึงชาวบาน ชาวชุมชนที่เป็นผู้ร่วม 
วงปฎิส้มพันธ์น้ันด้วย

เนื่องจากรูปแบบวิชาที่พัฒนาขึ้นนั้มีส้ดส่วนการเรียนการสอนจากทฤษฎีและกิจกรรม 
ใกล้เคียงกัน ซึ่งแตกต่างจากการเรียนการสอนแบบเดิมอย่างมาก ตังน้ันเพ่ือให้เหมาะสมใน 
การจัดการและเกิดการยอมรับในความเป็นไปได้ รวมท้ัง'ไม่เหมือนการร๋ื'อป-รับโครงส:ร้างงานด้าน 
การจัดการศึกษาของฝายวิชาการ(รีด'ารัต,น บุญนุช,2543) เน้ือหาวิชาในเบ้ืองตันจึงควรเป็นราย 
วิชาที่มีเนื้อหาที่เกี่ยวกับชุมชนศึกษา ชนบทศึกษา ตามท่ีผู้เช่ียว'ชาญแนะ'นำ ในการวิจัยครั้งนื้ผู้ 
วิจัยเลือกวิชาสังคมวิทยา ซึ่งเป็นวิชาในหมวดศึกษาทั้วไปและมีความเกี่ยวข้องกับการบริการ
ชุมชน เป็นวิชาทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนเชิงบริการ

รูปแบบการเรียนการสอนคร้ังนื้มีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ การเรียนภาคทฤษฎีจะ 
เป็นกรอบแนวคิดสำกัญในการนำไปอภิปราย วิเคราะห์ถึงสาเหตุและทางแก้ของปัญหา หรือ 
สถานการณ์ ในส่วนของทฤษฎีนี้ การประเมินผลจะใช้การทดสอบย่อยบ่อย  ๆ เพ่ือเป็นการ 
กระตุ้นให้นักศึกษาตื่นตัวในการติดตามสถานการณ์ร่วมสมัย (Current Issue) อยู่ตลอดเวลา 
ส่วนการเรียนภาคปฏิบัติหรือการทำกิจกรรมนั้นจะเป็นเครื่องมือในการกล่อมเกลาทักษะและ 
บุคลิกภาพของนักศึกษาให้ประสานกลมกลืนกับสถานการณ์ สำหรับการประเมินผลในส่วนนื้ใช้ 
วิธีสังเกตพฤติกรรมและการสะท้อนผลการเรียนรู้ ( Reflection ) ในองค์ความรูในภาพรวมของ 
วิชาท่ีใช้การเรียนการสอนเชิงบริการ สิ่งสำคัญท่ีสุดในการบูรณาการวิชาการกับกิจกรรมนัก
ศึกษา ก็คือการประเมินผล เพราะการบูรณาการจะต้องบูรณาการองค์รวม จะขาดส่วนใดส่วน 
หนึ่งไม่ได้

ในการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนเชิงบริการครั้งนี้ มีเวลาค่อนช้างส้ัน เน่ือง 
จากวิทยาสัยโยนก ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษา ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ท่ีผู้วิจัยเลือกเป็น 
สถานท่ีทดลองน้ัน มีการปรับเปลี่ยนระบบการเรียนจากทวิภาคมาเป็นไตรภาค จึงทำให้เวลา 
เรียนในแต่ละภาคเรียนลดลง การปิดภาคเรียนก็มีการเปลี่ยนแปลงไป จากเดิมท่ีผู้วิจัยกำหนด 
ว่าจะใช้เวลาทดลองท้ังส้ิน 16 สัปดาห์ จึงลดลงเหลือเพียง 12 สัปดาห์ เป็นเวลาสำหรับการสอบ 
กลางภาคและสอบปลายภาค 2 สัปดาห์ จึงมีเวลาเหลือสำหรับการทดลองเพียง 10 สัปดาห ์
และการใช้เวลาสำหรับออกบริการชุมชน แต่เดิมกำหนดไว้เป็นช่วงปิดภาคเรียน ก็ต้องเปล่ียน 
ไปใช้ช่วงวันหยุดเทศกาลปีใหม่แทน ซึ่งทำให้มีเวลาสำหรับการบริการชุมชนเพียง 5 วัน เน้ือ 
หาเกี่ยวกับหลักการจัดกิจกรรมค่ายอาสาพัฒนาผู้วิจัยจึงสอนนอกเวลาและเป็นการสอนอย่างไม ่
เป็นทางการ โดยได้รับความร่วมมือจากนักศึกษาชมรมค่ายอาสาพัฒนามาช่วยอีกด้านหนึ่งด้วย
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อย่างไรก็ตามเวลาเหล่าน้ีไม่ใช่อุปสรรคของการเรียนการสอนเชิงบริการ เพราะผู้สอน 
อาจกำหนดให้ผู้เรียน กำหนดเวลาสำหรับการบริการชุมชนในลักษณะของการนับเวลาเป็นช่ัว 
โมงต่อสัปดาห์ก็ได้ เหตุผลที่ผู้วิจัยไม่เลือกใช่วิธีนี้ เน่ืองจากเห็นว่า การเรียนในระบบไตรภาค 
น้ัน นักศึกษาต้องเรียนค่อนข้างหนัก อีกเหตุผลหน่ึงคือการของบประมาณสนับสนุนจากฝ่ายกิจ 
การนักศึกษา ซึ่งต้องเห็นเป็นกิจกรรมอย่างช้ดเจน

จากท่ีอภิปรายมาจึงเห็นไต้ว่า นอกจากผู้สอนซ่ึงต้องเป็นผู้รับผิดชอบหลักในรายวิชาแล้ว 
ยังมีผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการรับผิดชอบการเรียนการสอนเชิงบริการด้วยกันหลายส่วน นอกเหนือ 
จากฝ่ายวิชาการที่ดูแลการเรียนการสอนทั่วไป ยังมีฝ่ายกิจการนักศึกษาต้องเข้ามาสนับสนุนใน 
เรื่องของงบประมาณ การประสานงานหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง เช่น เจ้าของพ้ืนท่ี
นายอำเภอ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ฝ่ายบริหารมาเก่ียวข้องในต้านการสนับสนุนยานพาหนะ วัสดุ 
อุปกรณ์บางส่วนและท่ีสำคัญคือตัวผู้บริหารสูงสุด จะต้องเข้าใจปรัชญาการพัฒนานักศึกษาและ 
ให้การสนับสนุนทั่งในต้านนโยบายและการปฏิบัติอย่างเต็มท่ี ซึ่งถือเป็นหน้าที่ของทุกฝ่ายที่จะ 
ต้องร่วมมือกันในการพัฒนานักศึกษาตามแนวคิดของ มิลเลอรั และปรนช (Miller & Prince 1 
1976)

จากที่กล่าวตอนต้นแล้วว่ารูปแบบการเรียนการสอนครั้งนี้ม ีท ั่งภาคทฤษฎีและภาค 
ปฏิบต และมี่สัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน ตังนั้น ตัวผู้เรียนจะต้องปรับบทบาทจากการเป็นผู้รับมา 
เป็นผู้เรียนอย่างจริงจัง คือต้องเป็นการเรียนเชิงรุก (Active Learning) หาความรู้ด้วยตนเองจาก 
เอกสาร จากเพื่อน จากแหล่งความรู้อื่นๆ จากสิ่งแวดล้อม (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา 
,2543) รวมถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนด้วยกัน

ลำหรับผู้สอน ต้องปรับเปลี่ยนบทบาทเช่นกัน จากการเป็นผู้สอนที่มีสัมพันธภาพเป็นผู้ 
มีอำนาจเหนือ (Power Relationship )มาเป็นสัมพันธภาพที่มีความเท่าเทียมและมีการทำงาน 
ร่วมกันกับผู้เรียน (Working with Relationship) ไม่ชี้น่าผู้เรียน โดยในบางโอกาสอาจทำหน้าที ่
เพียงผู้อำนวยความสะดวก (Facilitators)lทำน้ัน (Joyce & Well,1996) การสร้างบรรยากาศ 
ให้เกิดการท้าทายสติปัญญา การกระตุ้นให้เกิดการอภิปราย และการสรุปสู่จุดประสงค์ของการ 
เรียนการสอนแต่ละสัปดาห์ เป็นส่ิงท้าทายผู้สอนอย่างยิ่ง

รูปแบบการเรียนการสอนเชิงบริการที่กล่าวมานี้ จัดเป็นโปรแกรมการเรียนการสอน
แบบร่วมประโยชน์ซึ่งเสนอโดย ธิดารัตน์ บุญนุช เพื่อสนับสนุนการประสานความร่วมมือ 
ระหว่างฝ่ายวิชาการและฝ่ายกิจการนักศึกษา จัดหลักสูตรที่เอื้อต่อการจัดกิจกรรมและเป็นการ 
พัฒนานักศึกษาอีกทางหนึ่งด้วย (ธิดารัตน์ บุญนุช,2543)
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2.ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนเชิงบริการ โดยเปรียบเทียบค่าคะแนน
ก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนเชิงบริการ พบว่านักศึกษาที่เรียนโดยใช้รูป 
แบบการเรียนการสอนเชิงบริการมีการพัฒนาในด้าน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะด้าน 
การส่ือสาร การมองเห็นคุณค่าในตนเอง ภาวะความเป็นผู้นำ การแสดงความคิดเห็นและ
ประสบการณ์การเรียนรู้เชิงบริการดีข้ึนอย่างเห็นได้ชัดทุกด้าน โดยเฉพาะความสัมพันธ์ระหว่าง 
บุคคลในมิติของการมีส่วนร่วมจะเห็นพัฒนาการของนักศึกษาชัดมาก ส่วนมิติทางด้านการควบ 
คุมและทางด้านความผูกพันน้ัน จะเป็นส่วนที่ไปเสริมมิติด้านการมีส่วนร่วมมากกว่าการแสดง 
อำนาจและอารมณ์ ตามทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3 มิติของชูสทั (Schütz,1967) ใน 
ด้านทักษะการสื่อสารเป็นพฤติกรรมอีกด้านหนึ่งที่แสดงถึงพัฒนาการของนักศึกษาอย่างชัดเจน 
นักศึกษาลามารถใช้การส่ือสารทั้งคำพูดและท่าทางได้อย่างเหมาะสม สามารถเข้าใจความรู้สึก 
นึกคิด'ของผู้อ่ืน'ได้ กล้าร้องขอความช่วยเหลือจากใครๆได้มากข้ึน รู้กาละเทศะในการส่ือสาร 
มากข้ึน ในด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง ก็แสดงให้เห็นว่านักศึกษา เห็นคุณค่าของตนเองมาก 
ข้ึน รู้สึกว่าตนเองมีความสำคัญได้ร้บการยอมรับจากเพื่อนๆ ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีจะนำไปสู่ความเช่ือมั่น 
ในตนเองสูง มองตนเองในแง่บวก มองว่าตนเองมีความสามารถ มีคุณค่าต่อสังคม ต่อครอบครัว 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของโกเดนและเลส (Golden and Lesh,1997) ส่วนในด้านความสามารถ 
ในเชิงผู้นำ แม้ว่าเวลาที่ใช่ในการทดลองไม่มากนักแต่ก็สามารถแสดงให้เห็นพัฒนาการของนัก 
ศึกษาในด้านความสามารถในเชิงผู้นำได้ชัดเจนพอสมควร ถึงแม้ค่าระดับคะแนนจะอยู่ในช่วง
เดียวกันคือข้ันดี แต่ก็เป็นระดับด้นชวงคะแนนกับปลายช่วงคะแนน เม่ือพิจารณาลงไปในราย 
ละเอียดของพฤติกรรมแต่ละข้อย่อยจะเห็นว่านักศึกษามีลักษณะที่จะเป็นผู้นำที่มีคุณภาพยิ่งใน 
อนาคต ไม่ว่าจะเป็นการมีเป้าหมายชัดเจน การมีความรับผิดชอบการมองโลกในแง่ดี การปรับ 
ต้วปรับความคิดให้เช้ากับสถานการณ์ รู้จักเรียนรู้จากข้อผิดพลาด การรู้จักสร้างเครือข่ายพันธ 
มิตร สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่สต๊อกดิลล์(รtogdill,1974 อ้างในวิเชียร ชีวพิมาย,2539)ผู้บุกเบิกเกี่ยว 
กับการศึกษาเรื่องภาวะผู้นำได้วิเคราะห์และสรุปไว้ นอกจากการพิจารณาค่าคะแนนจากเครื่อง 
มือชุดต่าง  ๆ ท่ีผู้วิจัย'ได้'นำเสนอ'ในบฑท่ี 4 แล้ว ย้งมีบันทึกชาวค่ายอาสาพัฒนา ท่ีสามารถ 
สะท้อนการเรียนรู้ ( Reflection ) สะท้อนบุคลิกลักษณะของผู้บันทึกได้เช่นกัน ซึ่งขอยกมาเป็น 
ตัวอย่างเพียงเล็กน้อย เช่น

“ใครอยู่ฝายสวัสดิการจะทำงานทั้งวันช่วยฝายนั้นฝายนื้ใม'ได้หยุด แต่ทุกคนและทุก
ฝายก็ทำหน้าที่อย่างเต็มใจ และพร้อมที่จะทำงานทุกงานถึงแม้จะเหนื่อยและหนัก แต่มันก็
สอนให้เรารู้จักประสบการณ์ ความเหนื่อยยาก ลำบาก ฝกดวามอดทน ทำให้เรารู้จักการ

qJ A  Of  4 /  Q s  e=i Q  6] <2ร  CLS I s '  Sj w a s  t= i o '  ( O x  6] 4/แก.โขบญหาเฉพาะหน้า การติดสันเจไห้ทินต่อเหตุการณ สอนเหรูจิกการมนำเจต่อก'น การเซ 
ชีวิตร่วมกัน และที่สำคัญคือ การมีระเบียบวินัย อยู่ในกรอบกฎเกณฑ์ที่ท ั้งไว้ “ ( นันทจัน
เพชรมณี )
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“ เดี๋ยวนี้ชีวิตของผมเรียบง่ายขึ้น กินง่าย นอนง่าย อยู่ง่าย ถ่ายง่าย เข้าใจอะไร 
ง่าย นี้เป็นแค่พฤติกรรมที่เปลี่ยนไป แต่ยังมีอะไรอีกหลายอย่างที่พ่วงเข้ามา ได้เห็นนิสัย ใจ 
คอ ธาตุแท้ของเพื่อน ได้'การวางตัว ไม่นินทาใครอีกแล้ว “ ( กุลดนัย หงษ์ยนต์)

“ หลายคนคงชอบศรีเพราะมันร่าเริงแจ่มใส แต่เรากลับชอบทำหน้าบึ้งเวลาเซ็ง  ๆ
ไม่'รู้สิ คงต้องปรับด้วกันอีกเยอะเลย " ( พรพิมล ตามศรี)

นอกจากน้ี จากการติดตามสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาที่เรียนโดยใช้รูปแบบการ
เรียนการสอนเชิงบริการอย่างไม่เปีนทางการ พบว่าหลังจากผ่านกิจกรรมการออกค่ายอาสา
พัฒนาเพ่ือบริการชุมชนแล้ว นักศึกษากลุ่มน้ีอาสาร่วมกิจกรรมนักศึกษา และกิจกรรมของ
วิทยาลัยมากขึ้น และจะออกค่ายอาสาพัฒนาทุกคร้ังท่ีมีโอกาส

อย่างไรก็ตาม การทดลองครั้งนี้จะประสบผลไม่ได้ หากขาดการสนับสนุน การเอาจริง 
เอาจัง และความรู้ความเข้าใจในปรัชญาของการพัฒนานักศึกษาจากผู้บริหาร ซึ่งลงมาดูแลและ 
ให้นโยบายตั้งแต่ด้น ความจริงจังของผู้บริหารจึงเป็นเงื่อนไขสำคัญในการปรับเปลี่ยนกระบวน 
ทัศนัของการพัฒนานักศึกษาไปสู่รูปแบบใหม่  ๆ และเป็นรูปแบบที่ไม่มีใครเสียประโยชน์ (WIN- 
WIN) สถาบันการศึกษาได้ชื่อเสียงในการบริการชุมชน ชุมชนเองก็ได้ประโยชน์ไม่ว่าจะเป็น
วัตถุสิ่งก่อสร้าง หรือองค์ความรู้ที่ไปต่อยอดภูมิปัญญาของชุมชน อาจารย์ผู้สอนหรืออาจารย์ที่ 
ปรึกษาก็สามารถนำผลงานต่าง  ๆ ไปเป็นผลงานทางวิชาการได้ และนักศึกษาเป็นผู้ที่จะได้รับ 
ประโยชน์สูงสุด ประสบการณ์ต่างๆนอกชั้นเรียน จะเขึ้อต่อการเรียนรู้ในชั้น และเป็นประสบ
การณ์ที่เป็นประโยชน์ในการทำงานทั้งในปัจจุบันและอนาคต นอกจากนั้นการทำกิจกรรมยังได้ 
หน่วยกิตการเรียนอีกด้วย

3. ผลการวิเคราะห์หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการบริการชุมชน ในสถาบันอุดมศึกษาลังกัด 
ทบวงมหาวิทยาลัย พบว่าลักษณะของหลักสูตรมีความสอดคล้องคล้าย  ๆ กัน คือพบท้ังใน
วิชาศึกษาทั้ว,ไป วิชาเอก วิชาเลือก ส่วนใหญ่จะเป็นวิชาที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับชนบทศึกษา
ชุมชนศึกษา สภาพการเรียนการสอนส่วนใหญ่ยังสอนโดยการบรรยาย ไม่ได้ลงพื้นที่จริงมาก 
นัก ทั้งท่ีผู้สอนส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการลงพื้นที่ภาคสนามเป็นการเรียนการสอนชนบท
ศึกษา ชุมชนศึกษาที่ดีท่ีสุดเน่ืองจากมีอุปสรรคหลายอย่าง เช่น หาช่วงเวลาออกภาคสนามยาก 
ไม่มีงบประมาณ การจัดการยากลำบาก

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม จ า ก ง า น ว ิจ ัย  แ ล ะ บ ท ค ว า ม ใ น ต ่า ง ป ร ะ เท ศ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เร ีย น ร ู้เช ิง บ ร ิก า ร

ท ำ ใ ห ้ผ ูว ิจ ัย เช ื่อ ว ่า น อ ก จ า ก ว ิช า เก ี่ย ว ก ับ ว ิช า ช น บ ท ศ ึก ษ า  ห ร ือ ช ุม ช น ศ ึก ษ า แ ล ้ว  ใ น ว ิช า ห ร ือ
ห ล ัก ส ูต ร อ ื่น   ๆ ก ็ส า ม า ร ถ ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ร ูป แ บ บ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น เช ิง บ ร ิก า ร ไ ด ้เช ่น ก ัน  เช ่น
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ภาษาศาสตร์ นิเทศศาสตร์ บริหารธุรกิจ วิทยาศาสตร์ โดยการจัดโครงการบริการชุมชนจะ 
ต้องมีส่วนเกี่ยวข้องกับเนื้อหาสาระของวิชานั้นๆ

ข้อเสนอแนะ
จากการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบวิชาท่ีใช้การเรียนการสอนเชิงบริการ ในสถาบันอุดม 

ศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนื้
1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำรูปแบบการเรียนการสอนไปใช้

1.1 จากผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนเชิงบริการพบว่าส่วนที่ส่งผล 
ต่อการพัฒนานักศึกษามากท่ีสุด คือ ส่วนของกิจกรรมบริการชุมชน เห็นไต้ชัดในเร่ืองสัมพันธภาพ 
ระหว่างบุคคลเร่ืองของการปรับตัว การเห็นคุณค่าในตนเอง การส่ือสารระหว่างบุคคล การออก 
บริการชุมชนควรจำกัดจำนวนคน ไม่ควรเกิน 40 คน ทั้งนื้เพ่ือให้ทุกคนไต้มีโอกาสแสดงออก 
ในการแสดงความคิดเห็น หรืออภิปรายอย่างท่ัวถึง และใช้เวลาไม่นานเกินไป อีกท่ังสะดวก 
ในเร่ืองของการจัดหายานพาหนะในการเดินทางด้วย แต่หากจำนวนน้อยกว่าน้ี การหมุน
เวียนงานของนักศึกษาจะหนักเกินไป สำหรับสถาบันท่ีหาเวลายาก อาจจัดรูปแบบของการ
บริการชุมชน ในช่วงจันหยุดเสาร์ -  อาทิตย์ หรือกำหนดเวลาเป็นจำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห้กิไต้

1.2 รูปแบบการเรียนการสอนเชิงบริการน่าจะใช้ไต้กับวิชาอ่ืน  ๆ ท่ีไม่เก่ียว
ข้องกับชนบทศึกษา หรือชุมชนศึกษาด้วย โดยพิจารณาเนื้อหาวิชา และกำหนดวัตถุประสงค่ให้ 
ชัดเจน และปรับกิจกรรมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ และควรมีการนำประเด็นสถาน 
การณ์ร่วมสมัยท่ีเก่ียวกับวิชาน้ัน  ๆ มาวิเคราะห์ อภิปราย เพื่อให้นักศึกษาไดิบกคิด
วิจารณ์ บกทักษะการสื่อสาร การเขียนบันทึกประจำวันเพ่ือบกให้นักศึกษาได้สะท้อนหรือ
ระลึก ( Reflection )ถึงการเรียนรู้ไต้ ซึ่งจะนำไปสู่ทักษะการเรียนต่อไป

1.3 สถาบันอุดมศึกษา ควรให้การสนับสนุน ส่งเสริมให้นักศึกษาไต้มีโอกาส
ร่วมกิจกรรมค่ายอาสาพัฒนา โดยอาจกำหนดเป็นนโยบายของสถาบัน เช่น ที่วิทยาลัยโยนก 
มีการประกาศเป็นนโยบายว่า บัณฑิตวิทยาลัยโยนกต้องผ่านกิจกรรมค่ายอาสาพัฒนาอย่าง
น้อยคนละ 1 คร้ัง ทั่งนื้วิทยาลัยไต้จัดสรรงบประมาณสำหรับกิจกรรมค่ายอาสาพัฒนาโดย 
เฉพาะทุกปีทุกคณะ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า การให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 
เชิงบริการ โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในชุมชนทำให้นักศึกษาพัฒนาดานลัมพันธภาพระหว่าง
บุคคล การส่ือสาร และความสามารถเชิงผู้,นำดีข้ึน

1.4 อาจารย่ในสถาบันอุดมศึกษา ควรมีความเข้าใจในเร่ืองการพัฒนานักศึกษา 
ให้ถ่องแท้ เพื่อที่จะไม่ให้ความสำกัญกับกระบวนการพัฒนานักศึกษาต้านทฤษฎีเพียงต้านเดียว 
เพราะตัวอาจารย์มีฐานะเป็นผู้อำนวยโอกาสให้เกิดการเรียนรู้แก่นักศึกษาเป็นท่ัง ผู้รวบรวม
ความรู้จากแหล่งต่าง  ๆ โดยเฉพาะการทำตัวเป็นสื่อกลางที่ส่งผ่านองค์ความรู้ ซึ่งได้มาจากมุม 
มองท่ีหลายมิติ หลากแหล่งที่มา จากรายงานการวิจัย จากผู้รู้'หรือตำรับตำราศาสตร์1ต่าง  ๆ
จากชุมชนที่เราเข้าไปศึกษา ปราชญ์ชาวบ้าน และอ่ืน  ๆ รอบตัวในหมู่บ้านล้วนแล้วแต่เป็นครู
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ท่ีดี และเป็นองค์ประกอบของการเรียนรู้ด้วย นอกจากนี้สิ่งที่อาจารย์ผู้สอนต้องระมัดระวังคือ 
การที่นำอคติส่วนตัวหรือมุมมองส่วนตัวมาถ่ายทอดแก่นักศึกษาเพียงด้านเดียว การมองชุมชน 
มองชนบทก็ต้องมีมิติที่หลากหลาย การพูดถึงความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชนบทจึงต้องพูดถึงมิติ
เชิงอำนาจในสังคมชนบทโดยไม่ชี้นำว่าฝ่ายใดถูกหรือผิด สิ่งที่ควรคำนึงถึงก่อนออกไปศึกษา
ในภาคสนาม อาจารย์ผู้สอนควรบอกวัตถุประสงค์ที่ขัดเจนแก่นักศึกษาและวัฒนธรรมของพื้นที่ 
ที่จะลงไปศึกษาก่อนและควรเป็นต้นแบบที่ดีให้กับนักศึกษา เพื่อที่จะไม่เป็นการสร้างปัญหาแก่ 
ชุมชนด้วย

1.5 การเลือกประเด็นหรือสถานการณ์ร่วมสมัยให้สอดคล้องกับเน้ือหาวิชามี 
ความหลากหลาย เป็นท่ีนำสนใจ มีส่วนกระตุ้นการอยากแสดงความคิดเห็น การอภิปรายของ 
นักศึกษา ตังนั้นตัวอาจารย์เองก็ต้องติดตามข่าวสาร สถานการณ์ต่าง  ๆ อย่างทันเหตุการณ์

1.6 การประเมินผล ควรใช่วิธีการประเมินหลากหลายวิธี การประเมินโดย
การสังเกตพฤติกรรม ผู้ประเมินต้องมีเวลาในการสังเกตและจดบันทึก การแบ่งคะแนนย่อยตาม 
กิจกรรมที่หลากหลายมีความเหมาะสมกับการเรียนการสอนเชิงบริการเพื่อให้นักศึกษาไม่ต้อง 
กังวลกับคะแนนตอนสอบปลายภาคมากนัก หลักสำคัญในการประเมินคือประเมินจากส่ิงท่ี
สะท้อนถึงการเรียนรู้ ไม่ไต้ประเมินจากการทำงานบริการชุมชน

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยต่อไป
2.1 ทำวิจัยเชิงทดลองเก่ียวกับการเรียนการสอนเชิงบริการ ในวิชาอ่ืน  ๆที่ไม่ใช่ 

วิชาในสาขาวิชาทางสังคมศาสตร์ เพราะจากการสำรวจและวิเคราะห์รายวิชาในหลักสูตรที่เกี่ยว 
ข้องกับชนบทศึกษาพบว่า นอกจากรายวิชาในหลักสูตรทางสังคมศาสตร์แล้วยังมีในสาขาวิชา 
อ่ืนๆด้วย เช่น สาขาวิชาด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ สาขาวิชาด้านการบริการและการท่องเท่ียว 
เป็นต้นและควรทดลองใช้กิจกรรมบริการชุมชนรูปแบบอื่นที่ไม่ใช่กิจกรรมค่ายอาสาพัฒนา 
เพ่ือเป็นการทดลองว่ารูปแบบการเรียนการสอนเชิงบริการสามารถใช่ได้กับวิชาอ่ืนท่ัวไปได้หรือไม่

2.2 ทำการวิจัยผลของการเรียนการสอนเชิงบริการในลักษณะการศึกษาระยะ 
ยาวตั้งแต่นักศึกษาเร่ิมเรียนช้ันปีท่ี 1 จนถึงชั้นปีที่ 4 เพ่ือดูว่าการเรียนการสอนเชิงบริการมี 
ความเหมาะสมกับนักศึกษาช้ันปีใด
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