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วิธีการส่ือสารระหว่างกุมารแพทย์กับผู้ป่วยในการตรวจรักษาโรค

วิธีการส่ือสาร หมายถึง การเลือกใช้รูปภาษาเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการส่ือสารของผู้ 
พูด ดังน้ันการศึกษาวิธีการส่ือสารระหว่างกุมารแพทย์กับผู้ป่วยในการตรวจรักษาโรคจึงเป็นการ
ศึกษาการเลือกใช้รูปภาษาของกุมารแพทย์และผู้ป่วยในการสนทนาเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ 
ละฝ่าย อน่ึง เน่ืองจากการสนทนาระหว่างกุมารแพทย์กับผู้ป่วยในการตรวจรักษาโรค มีคู่สนทนา 
หลักคือ แพทย์ และผู้ปกครองของผู้ป่วย ฉะน้ัน ในบทท่ี ๓ วิธีการส่ือสารระหว่างกุมารแพทย์กับผู้ 
ป่วยในการตรวจรักษาโรคน้ี ผู้วิจัยจะกล่าวถึงวิธีการส่ือสารของผู้ร่วมสนทนาหลักท้ัง ๒ ฝ่าย

ก่อนท่ีจะกล่าวถึงวิธีการส่ือสารของแพทย์และผู้ปกครองของผู้ป่วยน้ัน ผู้วิจัยจะขอกล่าวถึง 
ปริบทของการสนทนาในการตรวจรักษาโรคก่อนเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการศึกษาวิธีการส่ือสาร

ปริบทของการสนทนาระหว่างกุมารแพทย์กับผู้ป่วยในการตรวจรักษาโรค 
๑. ฉากหรือกาลเทศะ

ข้อมูลเป็นบทสนทนาท่ีเกิดข้ึนท่ีโรงพยาบาลเอกซน ๒ แห่ง ท้ัง ๒ แห่ง-น้ีมีลักษณะ'ใกล้ 
เคียงกัน คือ เป็นพ้ืนท่ีบริเวณกว้าง แบ่งเป็นห้องตรวจโรค ๓ ห้องติดกัน มีแพทย์ประจำอยู่ทุกห้อง 
และมีท่ีน่ังรอหน้าห้อง ต่างกันท่ีโรงพยาบาลแห่งแรกมีเคร่ืองเล่นสำหรับเด็กอยู่มุมหน่ึงไม่ไกลจาก
ห้องตรวจโรค ในขณะท่ีโรงพยาบาลแห่งท่ีสองมีโทรทัศน์ต้ังไว้บริการผู้ป่วยและผู้ปกครอง ภายในห้อง 
ตรวจรักษาโรคมีโต๊ะแพทย์ เก้าอ้ีแพทย์ เก้าอ้ีผู้ป่วยและผู้ปกครอง และเตียงตรวจโรค ซ่ึงผู้วิจัยไม่ 
สามารถระบุตำแหน่งแน่นอนได้ เพราะผู้วิจัยมิได้รับอนุญาตให้เช้าร่วมขณะท่ีมีการตรวจรักษา ได้แต่ 
เพียงสังเกตจากตอนเปิดและปิดประตูห้อง

จำนวนผู้ป่วยท่ีมารอรับการตรวจรักษามีจำนวนไม่มากนัก ผู้ป่วยล่วนมากมีการนัด
หมายการตรวจรักษาล่วงหน้าและไม่พบกรณีผู้ป่วยฉุกเฉิน แพทย์ ผู้ป่วยและผู้ปกครองของผู้ป่วยมี 
เวลาในการสนทนาค่อนข้างมาก การตรวจรักษาจึงเป็นไปอย่างไม่รีบเร่ง เน่ืองจากมีจำนวนผู้ป่วยไม่ 
มากนัก และมีแพทย์เพียงพอไนการให้บริการผู้ป่วย

เวลาท่ีบันทึกเทปน้ันอยู่ระหว่าง ๘ . ๐ ๐  - ๒ ๘ . ๐ ๐  นาพีกา เน่ืองจากแพทย์ท่ีอนุเคราะห์ 
ในการศึกษาคร้ังน้ีมีท้ังแพทย์ประจำและแพทย์เวรกลางคืน



๓๒

๒. ผู้ร่วมเหตุการณ์
ผู้ร่วมเหตุการณ์แบ่งเป็น ๒ ฝ่าย ได้แก่ ผู้ให้บริการ คือ แพทย์ ๑ คน บางกรณีอาจมี 

พยาบาลหรือบุรุษพยาบาลร่วมด้วย และฝ่ายผู้รับบริการ คือ ผู้ป่วยและผู้ปกครองของผู้ป่วย บาง 
กรณีมีผู้ป่วยคนเดียว บางกรณีมีผู้ป่วย ๒ คน เซ่นเดียวกับผู้,ปกครองท่ีบางกรณีมีผู้,ปกครองคนเดียว 
บางกรณีมีผู้ปกครอง ๒ คน ผู้ปกครองส่วนมากเป็นบิดามารดา นอกจากน้ันเป็นญาติ เซ่น ย่า, ป้า, 
น้า เป็นต้น ดังน้ันผู้ร่วมเหตุการณ์มีประมาณ ๓-dr คน

๓. จุดมุ่งหมาย
คู่สนทนาท้ังสองฝ่ายต่างก็มีจุดมุ่งหมายเดียวกันในการสนทนา คือ เพ่ือให้ผู้ป่วยหาย 

จากอาการเจ็บป่วยโดยเร็ว นอกจากน้ี แพทย์อาจมีจุดมุ่งหมายอีกประการคือ เพ่ือให้ผู้ป่วยและผู้ปก 
ครองมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับโรค และส่งเสริมให้ปฎิบ้ติตนอย่างถูกสุขลักษณะเพ่ือป้อง 
กันมิให้เจ็บป่วยอีกในอนาคต

<r. น้ํา เสียงหรือท'วงทำนองในการส่ือสาร
น้ําเสียงโดยรวมในการสนทนาเป็นไปอย่างเป็นกันเอง ท้ังสองฝ่ายใช้น้ําเสียงหลากหลาย 

ข้ึนอยู่กับสถานการณ์และอารมณ์ขณะสนทนา เซ่น แพทย์จะขอร้องหรือชมเชยผู้ป่วยด้วยน้ําเสียง 
อ่อนหวาน นุ่มนวล หรือผู้ปกครองท่ีกังวลเก่ียวกับอาการป่วยอย่างมากจะเล่าอาการด้วยน้ําเสียง 
เคร่งเครียด หรือต่ืนตระหนก เป็นต้น

dr. บรรทัดฐานของป่ฏิลัมพันธ์และการดีความ
ในท่ีน้ีก็คือ แพทย์มีหน้าท่ีรักษาผู้ป่วยโดยการซักถามอาการ ตรวจวินิจฉัย และอธิบายวิธี 

การรักษา (รายละเอียดอยู่ในบทท่ี ๒) ส่วนผู้ป่วยและผู้ปกครองมีหน้าท่ีให้ข้อมูลอาการป่วย ตอบคำ 
ถามของแพทย์ ซักถามเม่ือสงลัยหรือไม่เข้าใจส่ิงท่ีแพทย์กล่าว และให้ความร่วมมือในส่ิงท่ีแพทย์ลัง 
เช่นให้ผู้ป่วยลุกไปนอนท่ีเตียงอ้าปากถอดเสือหรือให้ผู้ปกครองช่วยจับตัวผู้ป่วยให้อยู่น่ิง  ๆเป็นต้น

จะเห็นได้ว่า ด้วยสถานภาพและบทบาทหน้าท่ีของแพทย์ในปริบทการสนทนาในการตรวจ 
รักษาโรค ทำให้แพทย์เป็นผู้ดำเนินและควบคุมการสนทนา โดยเป็นผู้กำหนดหัวข้อและระยะเวลาใน 
การส่งสารและการรับสาร ผู้ป่วยและผู้ปกครองมีหน้าท่ีให้ความร่วมมือเพ่ือให้การสนทนาดำเนินต่อ
ไป



ตารางท่ี ๒ แสดงวิธีการส่ือสารท่ีแพทย์ใช้กับผู้ป่วยและผู้ปกครองของผู้ป่วยโดยแบ่งตามองค์ประกอบการสนทนา
ผู้ร ับสาร  

องค ์ป ระกอบ
ผู้ป่วย ผู้ปกครอง

วิธีการ ว ัตถ ุประสงค ์ ว ิธ ีก าร ว ัตถ ุประสงค ์
๑.การกล่าวทัก 

ทายและต้อนรับ
๑.การใช้คำลงท้ายแปรไปตาม 

เพศผู้ป่วย
เพ่ีอสร้างความเป็นกันเองแก่ผู้ป่วย

๒.การซักถามและ 
ตรวจวินิจฉัย

๒.การใช้คำเรียกญาติ 
๓.การใช้ภาษาเด็ก

เพ่ีอสร้างความเป็นกันเองแก่ผู้ป่วย ๑.การใช้คำถามแบบให้เลือกตอบ เพ่ีอช่วยผู้ปกครองนึกคำตอบ

<r.m รใช้คำ เลียนเสียง
£.การใช้คำถามแบบให้เลือกตอบ

เพ่ีอให้ผู้ป่วยตอบคำถามได้ง่ายข้ึน ๒.การใช้ประโยคบอกเล่าในการถาม เพ่ีอตรวจสอบสมมติฐานท่ีแพทย์มี

๖.การขอร้องแทนการออกคำส่ัง 
๗.การกล่าวยกย่องซมเชย 
«. การต้ัง เง่ือนไข

+ วิธีการท่ี ๑ - ๓

เพ่ีอให้ผู้ป่วยยินยอมร่วมมือ 
ในการตรวจรักษา

๓.การทวนคำตอบ เพ่ีอย้ําให้แน่ใจในคำตอบน้ัน

๓.การช้ีแจงข้อ 
วินิจฉัย

«.การใช้คำท่ีมืความหมายว่า 
“เล็กน้อย 1ปกติ"

<ร:.การใช้คำ1ว่า “ไม่เป็นไร,’

เพ่ีอให้ผู้ปกครองคลายความวิตกกังวล

ร:.การอธีบาย'วิธี 
การรักษา

๙.การยกตัวอย่าง เพ่ีอให้ผู้ป่วยเข้าใจส่ิงท่ีแพทย์ส่ัง 
ซัดเจนย่ิงข้ึน

๖.การยกตัวอย่าง เพ่ีอให้ผู้ปกครองเข้าใจส่ิงท่ีแพทย์กล่าวชัดเจนย่ิงข้ึน
๗.การแบ่งประเด็น เพ่ีอให้ผู้ปกครองจับใจความสำศัญได้ง่าย,ครบถ้วน

๑๐.การช้ีแจงเหตุผล
+ วิธีการท่ี ๑ - ๓

เพ่ีอให้ผู้ป่วยทราบว่าต้องปฏิป่ต 
ตามส่ิงท่ีแพทย์ส่ังเพราะเป็น 

ประโยชน์แก่ผู้ป่วยเอง

«.การต้ังคำถาม เพ่ีอให้ผู้ปกครองสนใจติดตามส่ิงท่ีแพทย์กล่าว
๙.การเล่ียงศัพท์และรายละเอียด 

ทางการแพทย์
เพ่ีอให้ผู้ปกครองเข้าใจง่ายข้ึน

£.การกล่า1วก่อน 
อำลา

วิธีการท่ี ๑ - ๓ เพ่ีอสร้างความเป็นกันเองแก่ผู้ป่วย วิธีการท่ี « - ๕ เพ่ีอย้ําให้ผู้ปกครองคลายความวิตกกังวล

๖.การกล่าวอำลา
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Cl. ๑ ว ิธ ีการสือสารของแพทย์
จากข้อมูลพบว่า แพทย์ทำหน้าท่ีส่ือสารแก่ผู้รับสาร ๒ คน ได้แก่ ผู้ป่วยและผู้ปกครอง แพทย์จะ 

มีวิธีส่ือสารกับผู้รับสารท้ัง ๒ คนต่างกัน ผู้ป่วยทีเป็นเด็กนันยังไม่มีวุฒิภาวะเพียงพอทีจะทราบว่า 
กระบวนการตรวจรักษาน้ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง อีกทังสภาพจิตใจและอารมณ์อาจอยู่ในภาวะไม่
ปกติเน่ืองจากอาการเจิบป่วย ในขณะทีผู้ปกครองถึงแม้จะเป็นผู้ใหญ่เหมือนกับแพทย์ แต่ด้วยความ 
แตกต่างทางด้านความรู้ความสามารถในการรักษาโรค รวมทังทัศนคติทีมีต่ออาการเจ็บป่วยทีต่างกัน 
จึงทำให้พบว่า แพทย์มีวิธีส่ือสารกับผู้ป่วยและผู้ปกครองในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน

จากตารางแสดงวิธีการส่ือสารท่ีแพทย์ใช้กับผู้ป่วยและผู้ปกครองโดยแบ่งตามองค์ประกอบของ 
บทสนทนา พบว่าวิธีท่ีแพทย์ใช้มีทังสิน ๑๙ วิธี แบ่งเป็นวิธีการสือสารกับผู้ป่วย ๑๐ วิธีและวิธีการลือ 
สารกับผู้ปกครอง ๙ วิธี แต่ละวิธีมีรูปแบบและลักษณะการใช้ ดังนี

๓.๑.๑ ว ิธ ีกา?ส ื่อสารท ี่แพทย ์!ช ้ก ับผ ู้ป ่วย
จากข ้อม ูลพ บ ว ่า แพทย ์จะเร ิ่มการสนทนาโดยสร้างบรรยากาศท ี่เป ็นก ันเองก ับผ ู้

ป ่วย ทำให ้ผ ู้ป ่วยร ู้ส ึกว ่าแพทย์ม ิใช ่คนแปลกหน ้า หากแต ่แพทย์เป ็นเหม ือนคนท ี่ร ู้จ ักก ัน สนิทสนมเป็น 
พ วกเด ียวก ับ ผ ู้ป ่วย พบว่าแพทย์ใช ้ว ิธ ีการ ๓ ว ิธ ีเพ ื่อให ้บรรลุว ัตถ ุประสงค์ในการสร้างความเป ็นกัน 
เอง ดังนี้

๓.๑.๑.๑ การใช ้คำลงท ้ายแป?ไป ่ดามเพศของผ ู้ป ่วย
แพทย ์จะใช ้คำลงท ้ายโดยแปรไปตามเพศของผ ู้ป ่วย เพ ื่อให ้ผ ู้ป ่วยรู้ส ึกว่า 

แพทย ์เป ็นพวกเด ียวก ับตน  ร ักใคร ่เอ ็นด ูตนจึงพ ูดด ้วยถ ้อยคำไพเราะอ ่อนหวาน ดังนี้
แพทย ์หญ ิง + เด ็กชาย 
แพทย์หญ ิง + เด ็กหญิง 
น าย แ พ ท ย ์+  เด ็กหญ ิง 
น าย แ พ ท ย ์+  เด ็กชาย

แพทย ์ม ัก เล ือกใช ้คำลงท ้าย ครับ 
แพทย ์ม ัก เล ือกใช ้คำลงท ้าย คะ, ค่ะ 
แพทย ์ม ัก เล ือกใช ้คำลงท ้าย คะ, ค่ะ 
แพทย ์ม ัก เล ือกใช ้คำลงท ้าย ครับ

นอกจากน ี้พบว ่า แพทย ์จะใช ้คำลงท ้าย “จ ้ะ ’' ก ับผ ู้ป ่วยท ั้งชายและหญ ิง 
เพ ื่อแสดงความสน ิทสนมกับผ ู้ป ่วย

๓.๑.๑.๒ การใช ้คำเร ียกญ าต ิ
แพ ท ย ์ใช ้คำเร ียกญ าต ิ “ล ูก” เป ็นสรรพนามแทนตัวผ ู้ป ่วย แสดงถึงความ

รักใคร่ เอ ็นด ูท ี่ม ีต ่อผ ู้ป ่วย



(๓๖)
พ: ปวดตรงไหนค้าบ--ปวดตรงไหนลท

พ: ...ลทใจเย ็นเย ็นนะคะ เออ ร ้องอ ้าด ังด ังเลย...
(บทสนทนาที่ ๔)

(บทสนทนาท่ี ๒๖)

๓.๑.๑.๓ การใช้ภาษาเด็ก
ในกรณีท่ีผู้ปวยเป็นเด็กเล็ก พบว ่าแพทย์มักใช้ภาษาเด็กส่ือสารกับผู้ป่วย 

๓.๑.๑.๓.๑ ด้านคำศัพท์ เซ่น แพทย์ใช้คำว่า “อุจ้า” แทนคำว่า “สวัสดี”
ใช้คำว่า “จ๊ักกะจ๋ี” แทนคำว่า “จับ ลูบคลำ” หรือ “การตรวจร่างกาย” หรือใช้คำศัพท์ท่ีเด็กคุ้นเคย
มากกว่า เซ่น ใช้คำว่า “ใหญ่” แทนคำว่า “กว้าง'' เป็นต้น
(๓๗)

พ: ...อ้าว ของหนูเอาวิตามินซีด้วยม้ัยคะ ทำไงคะ
ผปค: จ๊ะจ๋า

-► พ: อุจ้าก่อนจ้าก่อน
(บทสนทนาท่ี ๗)

(๓ มั)
พ: เอ้าดู-ให้'ป้าดู จ๊ักกะจ๋ี'หน่อยเร้'ไ:

(บทสนทนาท่ี ๑)

(๓๙)
พ: ...เออ หย่ังง้ันแหละ แล้วอ้า เด๋ียวก่อน เด๋ียวก่อนอย่าเพ่ิงปิด อ้าก่อนอ้าก่อน เออ 

แลบล้ินยาวยาว อ้าอ้าใหญ่ใหญ่อ้าใหญ่ใหญ่
(บทสนทนาท่ี ๘)

๓.๑.๑.๓.๒ ด้านการออกเสียง บางกรณีแพทย์จะออกเสียงตามแบบเด็ก 
เช่น การพุดไม่ชัด เซ่น คำว่า “ครับ” เป็น “ค้าบ, คับ" 1 คำว่า “หรือเปล่า” เป็น “อ๊ะป่าว” เป็นต้น 
หรือ การดัดคำเหลือแต่เพียงพยางค์ท้าย เซ่น คำว่า “สวัสดี” เป็น “หวัดดี” 1 คำว่า “วิตามินซี" เป็น 
“ซี” เป็นต้น



๓๖

(๔๐)
พ: อ่ืม เป็นไงค้าบ

(บทสนทนาท่ี ๒๙)

(๔๑)
พ: หวัดดีคับ เอารางวัลอ๊ะปาว

(บทสนทนาท่ี ๗)

(๔๒)
ผป: อ๊ะเอาจะเอาเยยมินซีอ่ะ

_ ^ พ: เหรอคับ เอาซีเลยเหรอ
(บทสนทนาท่ี ๗)

จากข้อมูลพบว่า นอกจากแพทย์จะสร้างความเป็นกันเองกับผู้ 
ปวยด้วยวิธีการใช้คำเรียกญาติ การใช้คำลงท้ายแปรไปตามเพศผู้ป่วย และการใช้ภาษาเด็กแล้ว 
แพทย์ยังสร้างบรรยากาศท่ีผ่อนคลายในหลายรูปแบบเพ่ือทำให้ผู้ป่วยไม่รู้สึกเกร็งเกินไป เซ่น การ 
เล่นเกมล่'การเล่นทายปัญหา การพูดติดตลก เป็นต้น 
(๔๓)

พ: ...เอ้า นิดเดียวนะคะ เอานิดนึง -หมุนคอดูซิ--อ่า จ๊ะเอ้: ...
(บทสนทนาท่ี ๑๐)

(๔๔)
พ: ...เอา ฟังปอดหน่อยสิครับ ฟังปอดทำยังไงเอ่ย เอาเส้ือข้ึนนะ น่ันตัวอะไร ตัวอะไร 

ครับ ตัวอะไรเอ่ย
(บทสนทนาท่ี ๑๔)

((SL (ร๊ัวั)

พ: ...อ่า เก่งมาก โชว์ซ่ีโครงเลย
(บทสนทนาท่ี dr)



๓๗

(«ะ'๖)
พ: .. .ก ินยาได้ ไม่ต ้องฉีดยา นะ ตกลงกินยาเนอะ กินนะ ให้กินเวลานึกถึงเข็มฉีดยา 

ต้องเอาไปไว้ดูมะ

(บทสนทนาที่ ๖)

หากพ ิจารณาจากตารางข ้างต ้น จะพบว่าแพทย์ใชวิธีการสร้าง 

ความเป็นกันเองกับผู้ป ่วยตั้งแต่การกล่าวทักทายและต้อนรับจนกระทั่งถ ึงการกล่าวก่อนอำลา โดย 

แพทย์มักจะใช้น ํ้าเส ียงอ่อนหวาน นุ่มนวลเสมอ ยกเว้นเพียงองค์ประกอบการชี้แจงข้อวินิจฉัยเท่านั้น 

ที่แพทย์กล่าวกับผู้ปกครอง

๓.๑.๑.๔  การใช้คำเลียนเสียง
ในการซักถามอาการผู้ป่วยท่ีเป็นเด็กเล็ก แพทย์จะใช้คำเลียนเสียงแทน 

คำศัพท์บางคำเพ่ือให้เด็กเข้าใจคำถามไต้ซัดเจนย่ิงข้ึนและตอบคำถามได้ง่ายกว่าการถามโดยใช้คำ 
ศัพท์ท่ีเด็กไม่คุ้นเคยหรือไม่เข้าใจความหมาย 
((ริ:๗)

-► พ: ต่ืนเช้ามาเดเช้ยม่ังอ๊ะเปล่า
ผป: ไม่อ่ะค่ะ

(บทสนทนาท่ี ๒๒)

คำว่า “อ๊ัดเช้ย” เป็นคำท่ีทราบกันดีว่าเป็นเสียงของการจาม การท่ีแพทย์ 
เลือกใช้คำน้ีเพ่ือมิให้เด็กสับสนระหว่างคำว่า “ไอ” และ “จาม” ดังน้ัน การท่ีแพทย์ใช้คำว่า “อ๊ัดเข้ย” 
แทนคำว่า “จาม” จึงซัดเจนสำหรับเด็ก และบางคร้ังอาจรวมไปถึงผู้ใหญ่ด้วย 
((ร ิ:(ม ั

พ: ...นอนกลางคืน'หายใจครืดคราด:ครืดคราด:ม้ัย
(บทสนทนาท่ี ๒๓)

คำว่า “ครืดคราด', เป็นคำเลียนเสียงเสียงหายใจไม่สะดวกเหมือนมีบาง 
ส่ิงติดฃัดท่ีจมูก แพทย์ใช้คำๆน้ีในความหมายท่ีใกล้เคียงคำว่า “หายใจเสียงดัง”

๓.๑.๑.๕  กา?ใช้คำถามแบบให้เลือกตอบ
จากข้อมูลพบว่าในการซักถามอาการผู้ป่วย แพทย์จะใช้คำถามแบบ



aie

ปรนัยมากกว่าคำถามแบบอัตนัย กล่าวคือ แพทย์จะใช้คำถามแบบให้เลือกตอบเพ่ือช่วยให้ผู้ป่วย
ตอบคำถามได้ง่ายข้ึนและชัดเจนมากข้ึน
(๔๙)

“ ► พ: อืม-ปวดมากเวลาต่ืนเช้าปวดตรง ตรงด้านขวาหรอตรงกลางนะครับ
ผป: (??)
พ: กลางกลางนะ

(บทสนทนาท่ี ๓๔)
(๔๐)

-► พ: .. .บ่อยข้ึนหรือน้อยลง--ขอโทฝ??)บ่อยข้ึนหรือน้อยลง-หรือว่าไม่ได้อังเกตุ
ผป: ไม่ได้อังเกต

(บทสนทนาท่ี ๑๒)

(๔๑)
-► พ: เหรอ ตรงน้ีอ่ะมันเจ็บลักษณะเจ็บไม่มาทรึเปล่า เจ็บยังไง เวลาเจ็บ เจ็บแบบไม่

สบายท้องหรือว่าเจ็บแบบปวดชัดเจนเลย 
ผป: (??)
พ: ไม่ค่อยสบายท้องมากกว่าเหรอ

(บทสนทนาท่ี ๔๑)
๓.๑.๑.๖ การขอร้องแทนการออกคำอัง

แพทย์จะใช้วิธีการขอร้องแทนการออกคำอังกับเด็ก โดยใช้น้ําเสียงท่ีนุ่ม 
นวล อ่อนหวาน เพ่ือทำให้เด็กไม่รู้สึกว่าถูกบีบบังคับ‘ฝืนใจและยินยอมปฏิป้ตตามคำขอน้ัน 
(๔๒)

พ: ดูในคอนิดนึงสิครับ...
(บทสนทนาท่ี ๓๔)

(๔๓)
พ: อ่า ไหนขอฟังตุ๊บตุ๊บตุ๊บตุ๊บหน่อยสิคะ ตุ๊บตุ๊บหน่อยเร้วคนเก่ง

(บทสนทนาทํ ๑๖)



พ: หมุนตัวหน่อยนะคะ...

(บทสนทนาท่ี ๔๐)

๓.๑.๑.๗ การกล่าวยกย่องชมเชย
แพทย์'จะกล่าวยกย่อง1ชมเชยเม่ือเด็กปฎิบัติตามคำขอร้องของแพทย์ แม้ 

ส่ิงน้ันจะมิได้เป็นการใช้ความสามารถใดๆสำหรับผู้ใหญ่ก็ตาม เซ่น การยกมือไหว้ การอ้าปากและ 
เปล่งเสิยง เป็นต้น แพทย์กล่าวยกย่องซมเชยเพ่ือให้เด็กภาคภูมิใจในการกระทำน้ัน และไม่ลังเลท่ีจะ 
ปฏิบัติตามคำขอร้องของแพทย์ในลำดับต่อ'ไป ทำให้แพทย์ตรวจรักษาได้ง่ายข้ึนและเป็นไปอย่างราบ 
ร่ืน นอกจากน้ี ผู้วิจัยเห็นว่าการท่ีแพทย์กล่าวยกย่องซมเชยเด็กจะทำให้เด็กมีทัศนคติท่ีดีต่อแพทย์ซ่ึง 
จะเป็นผลดีในการตรวจรักษาคร้ังต่อไปไม่ว่าจะเป็นการตรวจรักษาทับแพทย์คนเดิมหรือแพทย์คนอ่ืน 
(£&•)

พ: ...อ่า อ้าปากกว้างกว้าง โอ้โห เก่งจังเลย แลบล้ินออกมายาวยาว...
(บทสนทนาท่ี ๑๖)

(๕๖)

พ: นิดเดียว ห้านาที แป็บเดียว'ไม่นาน ห้านาที พอเอาออกปับหายเป็นปลิดท้ิงเลย- - -
เด็กน้ีอายุก่ีขวบแล้วอ่ะ 

ผปค: ยังไม่ห้าขวบเลยอ่ะ 
พ: อืม เก่ง อด อดทนดี พุดรู้เร่ืองดี

(บทสนทนาท่ี ๓๐)

(<StgtJ)

พ: ...มาเอาน ี่มาป ้าให ้น ี่ได ้ไปย ังฮะป ้าจำไม ่ได ้และได ้ย ังคร ับ

ผป: ได้แล้ว

-►  พ: ได้แล้วเหรอ แหมดีมาก เด็กคนนี้เค้าชื่อลัตย์

(บทสนทนาที่ ๕)

การกล่าวยกย่องชมเชยนี้ แพทย์อาจกล่าวตลอดการสนทนาทับผู้ป ่วย ตัง 

แต่การกล่าวทักทายจนถึงการกล่าวอำลา แต่จากข้อมูลจะพบการกล่าวยกย่องชมเชยในการตรวจ



ร่างกายมากท่ีสุด เพราะเป็นช่วงท่ีแพทย์ขอให้ผู้ป่วยทำตามคำขอร้องมากท่ีสุด อน่ึง มีข้อสังเกต 
ประการหน่ึงเก่ียวกับการใช้น้ําเสียงของแพทย์ขณะยกย่องชมเชยผู้ป่วย กล่าวคือ จากข้อมูลพบว่า 
หากผู้ป่วยเป็นเด็กเล็ก แพทย์จะกล่าวยกย่องชมเชยด้วยโทนเสียงสูง น้ําเสียง'ร่ืนเร้งสนุกสนาน ใน 
ขณะท่ีหากผู้ป่วยเป็นเด็กโต แพทย์จะกล่าวยกย่องชมเชยด้วยน้ําเสียงหนักแน่น จริงจัง

๓.๑.๑.GT กา?ตังIงอน1ไข
เม่ือแพทย์ต้องการให้เด็กทำสิงใดส่ิงหน่ึง บางคร้ังแพทย์จำเป็นต้องต้ัง

เง่ือนไขบางอย่างข้ึนมาเพ่ือจ ูงใจให้เด็กยินยอมปฏินัติตามท่ีแพทย์ต้องการ 
(๕๘)

พ: ปัามีรางวัลให้เอ่อ แต่จับมือสองข้างก่อนอ้าปากให้ป้าดูฟันก่อน
(บทสนทนาท่ี ๑)

(๕๙)
พ: ...อ้าวของหนูวิตามินซีด้วยม้ัยคะทำไงคะ
ผป: จ๊ะจ๋า

-►  พ: ธจ้าก่อน จ้าก่อน
(บทสนทนาท่ี ๗)

(bo)
พ: ร้องแน่ มา หม่ําหม่ําหม่ําหม่ําน่ี หมอให้กินขนม จับหัวน่ึงน่ิงนะ นิดเดียว หมอดูคอนิด

เดียวครับ...

(บทสนทนาท่ี cro)

จะเห็นได้ว่า แพทย์ไซ้วิธีการ1ท้ัง ๓วิธี คือการขอร้องแทนการออกคำส่ิง การ 
กล่าวยกย่องชมเชย และการต้ังเง่ือนไข เพ่ือให้ผู้ป่วยยินยอมร่วมมือในการตรวจรักษา ซ่ึงผู้วิจัยคิดว่า 
น่าจะเป็นวิธีการเฉพาะท่ีใข้สำหรับผู้ป่วยท่ีเป็นเด็กเท่าน้ัน เน่ืองจากผู้ป่วยเป็นเด็ก มีวุฒิภาวะ ความ 
คิด ความเข้าใจต่างไปจากผู้ใหญ่ อีกท้ังยังมือาการเจ็บป่วย อันนำมาซ่ึงสภาพอารมณ์และจิตใจท่ีไม่ 
ปกติ เด็กจะไม,ทราบว่าการกระทำใดท่ีทำแล้วเป็นประโยชน์แก่ตนเอง การตรวจร่างกายก็เช่นกัน การ 
ท่ีแพทย์ซ่ึงนับได้ว่าเป็นคนแปลกหน้าหรือคนท่ีไม่รู้จักมาจับต้องร่างกายหรือออกคำส่ิงใดๆ ย่อมไม่ใช่ 
เร่ืองง่าย ดังน้ันจึงพบว่าแพทย์มืวิธีท่ีหลากหลายในการทำให้ผู้ป่วยร่วมมือ



๓ .๑ .๑ .๙  การยกตัวอย่าง

เมื่อการสนทนาดำเนินมาถึงการอธิบายวิธ ีการรักษา ในกรณ ี1ที่ผู้'ป่วยเป็น 

เด็กโต แพทย์จะอธิบายวิธีปฏิบ ัต ิต ัวอย่างง่ายๆเพื่อให้ผ ู้ป ่วยเข้าใจและนำไปปฏิบ ัต ิ จากข้อมูลพบว่า 

แพทย์จะอธิบายโดยใช้การยกตัวอย่างประกอบคำอธิบายเพื่อให้ผ ู้ป ่วยเข้าใจได้ด ีข ึ้น  

(๖๑)
พ: ห้ามกินนํ้าอ ัดลมนะ กินแล้วอาเจียน อาจจะอืดนํ้า นํ้าอัดลมก็ได้เนี่ย

ผปค๒: อาเจียนเนี่ย 

ผปค๑: เปิบซี่ชอบกิน

-► พ : เปิบซี่ โคล่า สไปรท์ เชเวุ่นอัพ มาม่า ยำยำ ไวไว พวกนี้ห ้ามกิน

(บทสนทนาที่ ๒ ร:)

(๖๒)
พ: ละก็ไม ่ก ินอาหารสำเร็จรูปอ่ะ พวกทลิโกะช็อคโกแลต เซี่ยงไฮ้ ป ักก ิ่ง ...

(บทสนทนาที่ ๒๗)

จากตัวอย่าง (๖๑) และ (๖๒) แพทย์ให้ตัวอย่าง “น้ําอัดลม” เซ่น “เปิบซ่ี โค 
ล่า ลไปรท์ เซเวุ่นอัพ “ และ “อาหารสำเร็จรูป’, เซ่น “กูล้โกะ ซ็อคโกแลต เซ่ียงไฮ้ ปักก่ิง” หากแพทย์อัง 
ว่า ห้ามรับประทาน “อาหารสำเร็จรูปและน้ําอัดลม” เด็กอาจเข้าใจไม่ตรงกันหรืออาจไม่เข้าใจเลยก็ 
เป็นได้ด้วยข้อจำกัดทางด้านคำตัพท์ ตังน้ัน การยกตัวอย่างจะทำให้เด็กเข้าใจได้ดีข้ึน เน่ืองจากเด็ก 
คุ้นเคยกับซ่ือสินค้าเหล่าน้ีท่ีปรากฏตามส่ือต่าง เๆป็นอย่างดี

๓.๑.๑.๑๐ กา?ชแจงเหตุผล
นอกจากวิธีการยกตัวอย่างแล้ว พบว่า แพทย์จะใช้วิธีช้ีแจงเหตุผล

ประกอบคำอธิบาย เพ่ือให้ผู้ป่วยทราบว่าต้องปฏิบัติตามส่ืงท่ีแพทย์สังเพราะจะเป็นประโยชน์แก่ผู้
ป่วยเอง 
(๖๓)

-► พ: ...กินยาเด๋ียวสองสามวันก็หายแล้วครับ น่ีหนู ด่ืมน้ําเยอะเยอะนะครับ
ผป: ครับ

P  พ: นะ ดื่มนํ้าเยอะเยอะแล้วก็'หลังอาหารป้วนปากทุกครั้ง จะทำให้หายเร็วขึ้นนะ...
(บทสนทนาท่ี ๕ ๐ )



๙๒

(๖  ๔ )

พ: ...กินผักกินผลไม้เยอะเยอะ ผลไม้โดยเฉพาะล้มฝร่ัง กินมากมาก ผลไม้หวานอย่าง
กล้วยหอมอย่ากิน เพราะเราย่ิงอ้วน ยิ่งกินย่ิงอ้วน น้ันไม่ได้ประโยชน์ ประโยชน์คือล้ม 
เขียวหวาน ล้มโอ ฝร่ัง...

(บทสนทนาท่ี ๒๗)

จะเห็นได้ว่า แพทย์จะใช้วิธีการส่ือสารเฉพาะกับเด็กท้ัง ๑๐ วิธีน้ีในทุก 
องค์ประกอบการสนทนา ยกเว้นองค์ประกอบการช้ีแจงข้อวินิจฉัยเพราะองค์ประกอบน้ีแพทย์จะ
กล่าวแก,ผู้ปกครอง การท่ีแพทย์จำเป็นต้องใช้วิธีการดังกล่าว เน่ืองจากผู้ป่วยเป็นเด็ก ยังไม่มีวุฒิ 
ภาวะ ความรู้และความเข้าใจว่าการตรวจรักษาน้ีจะเป็นผลดีแก่ตนเอง หากยินยอมให้ความร่วมมือ 
กับแพทย์ก็จะทำให้การตรวจรักษาน้ันเป็นไปด้วยดี อีกท้ังผู้ป่วยกำลังเจ็บป่วย จิตใจและอารมณ์อาจ 
ไม่ปรกติ ไม่พร้อมท่ีจะสนทนา ดังน้ันแพทย์จึงต้องใช้วิธีการในการส่ือสารกับผู้ป่วยท่ีพิเศษแตกต่าง 
ไปจากผู้ใหญ่เพ่ือให้การส่ือสารดำเนินไปได้อย่างราบร่ืนและบรรลุวัตถุประสงค์

ผลการวิจ ัยพบว่าวิธ ีการสื่อสารเพ ื่อสร้างความเป็นกันเองกับผู้ป ่วยน ั้น  

ลัมถุทธิ”ผลตามวัตถุประสงค์ของแพทย์ ด ังจะเห ็นได้จากลักษณะภาษาที่ผ ู้ป ่วยใช้สนทนากับแพทย์ 

ป่วยจะใช้ภาษาแบบเป็นกันเองเซ่นเดียวกับที่ใช้กับคนที่สนิทสนม 

(๖๕)
พ: ...ก ินนํ้าแข็งอะไรมั้ย ช ่วงน ี้ เยอะอ๊ะเปล่า

-►  ผป: ไม่เยอะอ่ะ

พ: ตกลงนํ้าแข็งไม่กินนะ

ผป: ค่ะ

พ: กินนํ้าอุ่น

“ ►  ผป: ก็เคยเป็น'หยั่ง'งี้ทีนึง แล้วต้องมานอนโรงบาล

(บทสนทนาที่ ๔๒)

( ๖ ๖ )

พ : ...เมื่อวานที่โรงเรียนกินอะไรบ้าง

ผป: กินข้าว

ผปค: ข้าวกับอะไรครับ

ระ!ร1



( ร ิ: ต )

พ: ข้าว ข้าวกับอะไรครับ
ผป: เค้าจำไม่ได้แล้วค่ะ

(บทสนทนาท่ี ๒cr)

(๖๗)
ผป: ทำไมเด๋ียวน้ีน้ํามูกไหลเยอะค่ะ

(บทสนทนาท่ี ๒๗)

จากตัวอย่าง (๖๕) (๖๖) และ (๖๗) จะเห็นไค้ว่า ผู้ปวย'ใช้ภาษาแบบเป็น 
กันเองกับแพทย์ เน่ืองจากแพทย์ใช้วิธีการส่ือสารเพ่ือสร้างความเป็นกันเองกับผู้ป่วย ทำ,ให้ผู้,ป่วยรูสีก 
สนิทสนมคุ้นเคย ไม่เกร็ง ลักษณะภาษาท่ีผู้ป่วยพูดคุยกับแพทย่จึงเป็นแบบกันเองเช่นเดียวกับท่ีใข้ 
พูดกับผู้ปกครอง ตัวอย่างท่ี (๖ร:) ผู้ป่วยใช้คำลงท้าย “ค่ะ” ซ่ึงเป็นคำลงท้ายท่ีใช้'พูดกับผู้ท่ีสนิทสนม 
คุ้นเคย แทนคำลงท้าย “ค่ะ” และใช้คำย่อ “โรงบาล” แทน “โรงพยาบาล” ตัวอย่าง (๖๖) ผู้ป่วยใช้ 
สรรพนามแทนตัวเองว่า “เค้า” เช่นเดียวกับท่ีพูดกับผู้ปกครองและใช้คำลงท้าย “ค่ะ" แทนคำลงท้าย 
“ครับ” และตัวอย่าง (๖๗) ผู้ป่วยใช้คำลงท้าย “ค่ะ” แทนคำลงท้าย “ครับ” ในการลงท้ายประโยคคำ 
ถามท่ีใช้ถามแพทย์

อน่ึง การที่แพทย์จะเลือกใช้วิธีการสื่อสารใดกับผู้ป่วยนั้น มิไดีขึ้นอยู่กับอายุ 
หรือความร่วมมือของผู้ป่วย กล่าวคือ ไม่ว่าผู้ป่วยจะเป็นเด็กเล็กหรือเด็กโต แพทย์ก็จะใช้วิธีการสื่อ 
สารช้างต้นกับผู้ป่วยเสมอ และถึงแม้ผู้ป่วยจะให้ความร่วมมือในการตรวจรักษาเป็นอย่างดี แพทย์ก็ 
จะใช้วิธีการสื่อสารต่างๆเหล่านี้กับผู้ป่วยเช่นกัน เช่น การขอร้องแทนการออกคำลัง การกล่าวยกย่อง 
ซมเชย เป็นต้น เนื่องจากแพทย์ต้องการสร้างบรรยากาศที่ดีในการสื่อสาร ทำให้ผู้ป่วยไม่เครียด หรือ 
เกร็งเมื่อต้องสนทนากับแพทย์อีกทั้งวิธีการสื่อสารเหล่านี้ช่วยให้ผู้ป่วยสื่อสารกับแพทย์!ด้ง'ายและชัด 
เจนข้ึน เช่น การใช้คำเลียนเลืยง การใช้คำถามแบบให้เลือกตอบ เป็นต้น ในขณะเดียวกันก็ช่วยให้ผู้ 
ป่วยรับสารจากแพทย์!ด้ดียิ่งขึ้น เช่น การยกตัวอย่าง การชี้แจงเหตุผล เป็นต้น ดังนั้นแพทยํจึงใช้วิธี 
การสื่อสารดังกล่าวกับผู้ป่วยทุกคนโดยมิได้คำนึงถึงอายุและความร่วมมือของผู้ป่วย

๓.๑.๒ วิธีการส่ือสา?ท่ีแพทย์ใช้กับผู้ปกครอง
แพทย์มีวิธีการส่ือสารกับผ้ปกครอง ๙วิธี ได้แก่



๔๔

๓ .๑ .๒ .๑  การใช้คำถามแบบให้เลือกตอบ

จากข้อมูลพบว่าในองค์ประกอบการซักถามและตรวจวินิจฉัย แพทย์จะ 
ใช้คำถามแบบให้เลือกตอบท้ังกับผู้ป่วยและผู้ปกครอง โดยแพทย์จะใช้คำถามแบบให้เลือกตอบกับผู้ 
ป่วยเพ่ือช่วยให้ผู้ป่วยตอบคำถามได้ง่ายขึ้นดังท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น แต่สำหรับจุดมุ่งหมายในการใช้คำ 
ถามแบบให้เลือกตอบกับผู้ปกครองน้ัน นอกจากจะใช้เพ่ือช่วยให้ผู้ปกครองตอบคำถามได้ง่ายข้ึนเช่น 
เดียวกับท่ีใช้ถามผู้ป่วยแล้วยังพบว่าแพทย์จะใช้เพ่ือช่วยนึกข้อมูลสำคัญในกรณีท่ีผู้ปกครองลืมหรือ 
จำไม่ได้ 
(be )

~^  พ: ม ีเส ียง-เสมหะมั้ยคะ หรือว่าไอแห้งแห้ง

ผปค: มีเสมหะ

(บทสบทนาที่ ๑๑)

(๖๙)
-► พ : เม ื่อวาน-เวลาไอนี่ไอมากช่วงกลางวันหรือกลางคืน

ผปค: เค้าจะไอกลางคืนค่ะ

(บทสนทนาที่ ๒๒)

จากบทสนทนาที่ (be ) และ (๖๙) จะเห็นได้ว่าแพทย์ใช้คำถามแบบให้ 

เล ือกตอบเพื่อช่วยให้ผ้ปกครองตอบคำถามได้ง่ายขึ้น 

(๗๐)
พ:

ผปค:

พ:

ผปค:

- ► พ:

ผปค:

-►  พ:

ผปค:

พ:

ผปค:

(บทสนทนาทิ ๑๒)

มีเป ็นหวัดอะไรมาก่อนมั้ยคะ หนึ่งถ ึงสองอาทิตย  ์

ก ่อนหน ้าน7

มีม ั้ยคะ มีมั้ยคะ 
ก่อนหน้านี้น ี้เป็นหวัด (??)

เป็นมะ เป็นมั้ยคะ มีตอนไหน อะ หนึ่งอาทิตย์หรือสองอาทิตย์

วันช่วงฝนตกใหม่ใหม่น ่ะคุณหมอ ก็นานแล้วนี่Z เอ้า หลังสงกรานต์หรือก่อนสงกรานต์

เนึ่ย หลังสงกรานต์ 
หลังสงกรานต์ก ็หนึ่งอาทิตย์

เออ เพราะว่าที่ว ่าช่วงสงกรานต์แล้ว-ฝนตก หลังสงกรานต์...



ตัวอย่าง (๗๐) แพทย์ต้องการทราบระยะเวลาท่ีผู้ป่วยมีอาการปวย ซ่ึงผู้ปก 
ครองจำวันท่ีแน่นอนไม่ได้ แพทย์จึงใช้วิธีกะประมาณว่าเป็นมาหน่ึงหรือสองอาทิตย์ ผู้ปกครองก็ยังคง 
ตอบไม่ได้ แพทย์จึงถามคำถามแบบให้เลือกตอบโดยใช้ช่วงวันสงกรานต์เป็นหลักว่ามีอาการก่อน
หรือหลังสงกรานต์ เม่ือผู้ปกครองตอบว่าหลังสงกรานต์ แพทย์จึงทราบว่าผู้ป่วยเร่ิมมีอาการป่วยมา 
ประมาณหน่ึงอาทิตย์แล้ว จะเห็นได้ว่าแพทย์ใช้คำถามแบบให้เลือกตอบเพ่ือช่วยผู้ปกครองนึกข้อมูล 
สำคัญท่ีผู้ปกครองลืมหรือจำไม่ได้เพ่ือให้ได้ข้อมูลอาการป่วยท่ีเป็นจรืงหรือใกล้เคียงความเป็นจริง 
มากท่ีสุด

๓.๑.๒.๒ การใช้ประโยคบอกเล่าในการถาม
ขณะท่ีผู้'ปกครองตอบคำถามและเล่าอาการป่วยน้ัน จากข้อมูลพบว่า

แพทย์จะใช้ประโยคบอกเล่าในการถาม เพ่ือตรวจสอบสมมติฐานท่ีแพทย์มีและแพทย์ค่อนช้างม่ันใจ 
ในสมมติฐานน้ัน จะเห็นได้จากการท่ีแพทย์เลือกใช้รูปประโยคบอกเล่าซ่ึงมีลักษณะคล้ายการ
บรรยายอาการหรือเหตุการณ์ท่ีเก็ดข้ึนในลำดับต่อไปต่อจากผู้ปกครอง แทนการใช้รูปประโยคคำถาม 
(๗๑)

ผปค๑: กลางคืนเค้าไอเยอะ
ผปค๒: ต้ังแต่เย็นแล้วฮะไอ

(บทสนทนาท่ี ๕ )
(๗๒)

พ: ...แล้วไอเป็นไงและ
ผปค: เม่ือคืน ตอนกลางคืนจะไอเยอะอ่ะหมอ เม่ือวานก็มาฉีดเข็มนึง 
พ: อาเจียนม้ัย
ผปค: ไม่อาเจียน

- ►  พ: กลางวันน่ึไม่ไอเท่าไหร่
ผปค: ค่ะ กลางวันไม่ค่อยไอเท่าไหร่

(บทสนทนาทิ ๖)
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(๗๓)
พ: ไม่มี ไวรัสบีนี่ตรวจครั้งสุดท้ายเมื่อไหร่นะครับ

ผปค๒: จำไม่ได้ละ โ-มัน,นาน 
ผปค๑: นานแล้ว(??)

ผปค๒:

พ:

ผปค๒: ไม่ได้ตรวจเลยเพราะย้ายลงมากรุงเทพฯ

ตังแต่เค้าแดงแดงน่ะฮ่ะ เพราะว่า

หลังจากนั้นไม่ได้ ไม'ได้ตรวจอีก

(บทสนทนาที่ ๓๗)

๓.๑.๒.๓ การทวนคำตอบ

จากข้อมูลพบว่า เมื่อผู้ปกครองตอบคำถามของแพทย์ แพทย์จะทวนคำ 
ตอบเพื่อยํ้าให้แน่ใจอีกครั้ง เนื่องจากแพทย์ต้องการข้อมูลที่ชัดเจน แม่นยำ เช่น วันที่เริ่มป่วย ระยะ 
เวลาที่ป่วย และลักษณะอาการป่วย เป็นต้น เพราะข้อมูลเหล่านี้จะมีผลต่อการวินิจฉัยโรค 
(๗๕)

พ: แล้วตอนมีอาเจียนเมื่อไหร่

ผปค: ก็ประมาณวัน-อาทิตย์

_►  พ: อาทิตย์

พ:

ผปค:

- >  พ:

...แล้วตอนนี้เค้าถ่ายมากขึ้น- -รึเปล่า 
ก็เป็นนํ้าเหมือนเดิม

เป็นน้ําเหมือนเดิม

(๗&')
พ: ...เป็นไงจ้ะ

ผปค: เป็นหวัดค่ะ

_ พ: เป็นหวัดนะคะ กี่วันแล้วคะ

ผปค: เมื่อวานนี้ค่ะ

พ: เมื่อวานเองนะ นํ้ามูกสิอะไรคะ

ผปค: นํ้ามูก--ใสใส

H► พ: ใสใสนะ...

(บทสนทนาที่ ๑)

(บทสนทนาที่ ๑๘)



๓ .๑ .๒ .๔  การใช้คำท ี่ม ีความหมายว่า '‘ เล็กน้อย.ปกติ”

จากข้อมูลพบว่า ในองค์ประกอบการชี้แจงข้อวิน ิจฉัย และองค์ประกอบ 

ย่อยการยํ้าข ้อวิน ิจฉ ัยและวิธ ีการรักษาในองค์ประกอบการกล่าวอำลานั้น แพทย์จะใช้คำที่มีความ

หมายว่า “ เล ็กน้อย” หรือ “ปกติ” ประกอบการชี้แจงด้วย เช่น คำว่า “ แค่” 1 “ เท่านั้นเอง” , “ ธรรมดา” 

เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ ื่อให้ผ ู้ปกครองคลายความวิตกกังวล เนื่องจากผู้ป่วยมิได้มีอาการรุนแรง 
อย่างที่ผ ู้ปกครองกังวล 

(๗๖)
พ: ...เป็นแค่ทอนซิลอักเสบนะครับ

(บทสนทนาที่ ๓๒ )

(๗๗)

พ: เอ้อ ม ีสมในท้องเค้าเท่านั้นเอง...

พ: เป็นไข้ลม ไม่มีอะไรหรอก

(๗๔)
พ: . . .ช่วงนี้อ ่ะนะ ไข้หวัดธรรมดา

(บทสนทนาที่ ๔๖)

(บทสนทนาที่ ๕๕)

ตัวอย่าง (๗๖) (๗๗) และ (๗๔) จะเห็นได้ว่าแพทย์ต้องการแจ้งให้ผู้ปก 
ครองทราบว่าอาการท่ีผู้ปวยเป็นน้ัน มิได้รุนแรงมากหรือเป็นอันตราย ท้ังน้ีพบว่าการท่ีแพทย์ใช้คำท่ีมี 
ความหมายว่า “เล็กน้อย, ธรรมดา’, น้ัน มักจะมีสาเหตุมาจากขณะท่ีผู้ปกครองเล่าอาการป่วยแก่ 
แพทย์ ผู้ปกครองได้กล่าวสมมติฐานของตนด้วย ซ่ึงสมมติฐานท่ีผู้ปกครองมีน้ันมักจะรุนแรงมากกว่า 
ท่ีผู้ป่วยเป็นจริง เช่น ตัวอย่าง (๗๖) ผู้ปกครองกล่าวสมมติฐานของตนแก่แพทย์ว่าผู้ป่วยอาจจะเป็น 
ไข้เลือดออก แต่เม่ือตรวจวินิจฉัยแล้วพบว่า ผู้ป่วยเป็นหวัด มิได้เป็นไข้เลือดออกซ่ึงรุนแรงกว่าไข้หวัด 
หรือตัวอย่าง (๗๔) ผู้ปกครองกล่าวสมมติฐานของตนแก่แพทย์ว่าผู้ป่วยอาจจะเป็นไข้สมองอักเสบ 
แต่เม่ือแพทย์ตรวจวินิจฉัยแล้วพบว่า ผู้ป่วยเป็นหวัด มิได้เป็นไข้สมองอักเสบซ่ึงรุนแรงกว่าไข้หวัด 
แพทย์จึงใช้คำว่า “แค่” และ “ธรรมดา” เพ่ือให้ผู้ปกครองคลายความวิตกกังวลว่าผู้ป่วยมิได้มีอาการ 
รุนแรงอย่างท่ีผู้ปกครองกังวล



๙๘

๓. ๑. ๒. ๕ การใช้คำว่า “ไม่เป็นไร’’
นอกจากการใช้คำท่ีมีความหมายว่า “เล็กน้อย, ปกติ” แล้ว พบว่า แพทย์ 

จะใช้คำว่า “ไม่เป็นไร” เพ่ือให้ผู้ปกครองคลายความวิตกกังวลด้วยเซ่นกัน โดยแพทย์จะแจ้งให้ผู้ปก 
ครองทราบว่า ผู้ปวยเป็นอะไร เซ่น เป็นหวัด หรือคออักเสบ และใช้คำว่า “ไม่เป็นไร” ควบคู่ไปด้วย 
เพ่ือให้ผู้ปกครองคลายความกังวล 
(๗๙)

พ: อ้า ไม่เป็นไรนะครับ คออักเสบอ่ะนะครับ
(บทสนทนาท่ี ๓๓)

(๘๐)

พ: ...ไม่เป็นไรนะครับในคอน่ีต่อมทอนซิลอักเสบนะครับ...
(บทสนทนาท่ี ๓๙)

บางกรณีพบว่า แพทย์อาจใช้ท้ังคำท่ีมีความหมายว่า “เล็กน้อย, ปกติ” ควบ 
คู่กับการใช้คำว่า “ไม่เป็นไร” ในการแจ้งข้อวินิจฉัย 
(๘๑)

พ: ...ไม่เป็นไร เป็นหวัดธรรมดานะ
(บทสนทนาท่ี ๑๘)

(๘๒)

พ: ...ไม่เป็นไรนะครับ เป็นแค่ทอนซิลอักเสบนะครับ
(บทสนทนาท่ี ๓๒)

อย่างไรก็ดี ไม่ว่าแพทย์จะแจ้งและย้ําข้อวินิจฉัยโดยใช้คำท่ีมีความหมาย
“เล็กน้อย, ปกติ” หรือคำว่า “ไม่เป็นไร” หรืออาจใช้ท้ัง ๒ อย่างน้ัน ต่างก็มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน น่ันคือ 
เพ่ือให้ผู้ปกครองคลายความวิตกกังวลท่ีมีต่ออาการป่วยของผู้ป่วย เพราะผู้ป่วยมิได้เป็นโรคร้ายแรง 
หรือเป็นตามสมมติฐานของผู้ปกครองซ่ึงรุนแรงเกินอาการท่ีเป็นจรืง

๓.๑.๒.๖ การยกตัวอย่าง
ในองค์ประกอบการอธิบายวิธีการรักษา แพทย์ใช้วิธีการยกตัวอย่าง

ประกอบคำอธิบายเพ่ือให้ผู้ปกครองเข้าใจได้ดีย่ิงข้ึนและทบทวนในส่ิงท่ีแพทย์เคยแนะนำไปแล้ว



(๘๓)

พ: เช้านี้ย ังไม่ป้อนข้าวก็ได้ ให้ทานของที่เป็นนํ้านํ้า นะฮะจะเป ็น1นํ้าเปล่า นํ้าข้าว นํ้า

แกงน ํ้านมน ํ้าเกล ือแร ่ก ็ได ้ให ้ทานท ี่เป ็นน ํ้านะ...พร ุ่งน ี้ส ่วนใหญ ่ก ็จะเร ิ่มด ีข ึ้นและ  

ก็จะเริ่มทานอาหารได้ แล้วก็ข้าวที่ทานเนี่ย ให้งดไข่ ผัก ผลไม้กล้วยล้มไปก่อน นะ 
ให ้ทานข้าวต้ม โจ๊กหมู โจ๊กปลา โจ๊กไก่ อะไรก็ได้ น ะฮะ ...

(บทสนทนาที่ ๔)

(๘๔)

พ:

ผปค:

ด้ค่ะ ผลไม้สุกต้องเน้นตรงนิ่มนิ่มนิดนึง ไม่ไม ่ให ้เอาผลไม้ม ีเม ็ดนะคะ เช่นลางสาด 
อะไรก็ไม่ได้ นะคะ ลางสาดไรต้องระวังนิดนึง เพราะเม็ดนี่เด็กเค้ายังกลืน

ยาย=

= เค้าอยากให้กินมะม่วง

พ:

ผปค: ยัง

พ:

พอดี

L  อ่ะ1ดั

"ไม ่ได ้ถามหมอก็ย ังไม ่กล ้า

. มะม่วง______________ มะม่วงหรือว่าอะไรดีนิ่มนิ่ม แอปเบิ้ล มะละกอ ได้.

(บทสนทนาที่ ๑๕)

แต่เรื่องที่หมอแนะนำไว้ยังเหมือนเดิมนะ ในบ้านต้อง’ไปสูบบุห่ริ่7  ไม่=

ไม่มีใครสูบเลย

=จุดธูปเทียน ไม'จุดยากันยุงไม่ใช้สเปรย์ไม'ใช้ที่นอนหมอนที่เป็นนุ่น ไม่ใช้แป้งปุน 
ไม่กินของสำเร็จรูป...

(บทสนทนาที่ ๒๑)

จากตัวอย่าง (๘๓) (๘๔) และ (๘๕) แพทย์อธิบายโดยการแจกแจงเพื่อให้ผู้ 
ปกครองเข้าใจดียิ่งขึ้น เช่นตัวอย่าง (๘๓) และ (๘๘) แพทย์แจกแจงเพื่อให้ผู้ปกครองทราบว่าสิงที ่
แพทย์ลังนั้นควรมีลักษณะอย่างไร และเช่นสิงใดบ้าง เพราะในบางครั้งผู้ปกครองอาจนึกไม่ออกหรือ 
ไม่แน่ใจว่าที่แพทย์ลังนั้นหมายรวมถึงสิ่งใดบ้างหรือสามารถทดแทนกันได้หรือไม่ และจากตัวอย่าง 
(๘(ร:) แพทย์แจกแจงเพื่อทบทวนข้อปฏิบ้ติบางประการที่ผู้ปกครองทราบดีแล้วแต่อาจลืมเลือนไป

หรืออาจนึกไม่ถึง เพื่อให้ผู้ปกครองเข้าใจและจดจำดีขึ้น

(๘๕)
พ:

ผปค:



๕ O

๓.๑.๒.๗ การแบ่งประเด็น

ในการอธิบายเรื่องที่ยาวและมีรายละเอียด แพทย์จะแบ่งเป็นประเด็นเพื่อให ้
ผู้ฟังจับใจความสำคัญได้ง่ายและครบถ้วน 
(๙๖)

- >  พ: ...อ่า มาดู มาดูอีกเรื่องนึง เรื่องฟันนะคะ นี้ฟันจะเริ่มขึ้นแล้ว ต้องดูแลฟันด้วย ดูแล

ตั้งแต่เล็กเล็กจนถึงโตเด็กรุ่นใหม่จะฟันไม่ผุแล้วไม่เหมือนรุ่นเก่าเก่านะ ต้องทำยังไงมั่ง 
อันที่หนึ่งคือ อย่าลืมเช็ดฟันให้ลูกด้วยผ้าชุบนํ้าสะอาด เช้ากะก่อนนอน เช็ดฟัน เช็ด 
กระพุ้งแก้ม ล้ิน เช็ดให้ทั่วเลยนะคะ เอ่อ อันที่สอง ควรจะให้อาหารเป็นมื้อมื้อ ไม่ใช่ว่า 
ใครกิน1ขนมก็มาป้อนเด็กทีนึง เด็กก็จะติดนิสัย ทกินจุบกินจิบ 

ผปค: เน่ึย คราวก่อนที่ว่าเป็นเนึ่ย พี่สาว

หนู หนูไม่อยู่บ้าน แล้วพ่อกับแม่หนูไม่ห้าม เอา1ไอ้เนึ่ยอ่ะค่ะ มะขาม มะขามใสํปาก 
หลานขี้ไหลเลย _

พ: /โอ ัไม ่ไห ว  เด็กยังเล็กไปไม่ได้

ผปค: คนแถวบ้านหนูเค้าให้กินเปีบซี่ หูย ต้องไปอยู่โรงบาล-เล็กกว่าลูกหนูอีก

พ:

ผปค:

เอ่อ-ต้องระวังนิดนึง ดีตี j - น

(??)
พ: อันที่สามนะ อันที่สาม เดี๋ยวจะให้ฟลูออไรด์ไป ฟลูออไรด์นึ่เป็นตัวที่ทำให้เคลือบฟัน

เด็กแข็งแรง...

(บทสนทนาที่ ๑ (Sr)

(๙๗)

ผปค: (??)จะร้อง(??)

-►  พ: ถ้ากลางคืนเด้าร้องมากนึ่นะ บางทีเวลาเด็ก1ใช้สูงบางที(??)เ'น่ีย เพราะว่าไข้มันสูง

เด็กจะปวดนะแล้วไม่สบายตัวเหมือนเราเข้าไปจับแล้วผ่าวผ่าวร้อน ไม,ค่อยสบาย 
ตัว หมอจะมืยาไปให้ ทีนี้ยาที่ให้คุณ(ร?)ไปเลยฮ่ะ (??)ไปเลยฮ่ะ เพราะว่าเวลาเด็กไข้ 
สูงสูงเนึ่ย เด็กจะไม่สบายตัว อันที่สองนี่ เด็กที่ตํ่ากว่าหกขวบมืไข้แล้วหงุดหงิดต้อง 
ระวังไข้ด้วย งั้นนี่คุณแม่ทานยาลดไข้ เช็ดตัวแล้วกินยา ยา(ร?)ที่หมอให้เนี่ยนะ กิน 
แล้วเนี่ยนะฮะ เด็กจะสบายตัวขึ้น...

(บทสนทนาที่ ๓)



พ:
ผปค:

เอ่อ-เด็กเป็นไข้หวัดใหญ่--รู้จักม้ัยคะไข้หวัดใหญ่ คืออะไรh  เพราะฉะน้ันจะมี=

(??)

ผปค:

=ไข้อยู่ประมาณ- •เอ่อ อีกสองถึงสามวัน พอหมดฤทธ้ิยาปีบไข้ข้ึนใหม่ ไข้จะค่อน 
ข้างเยอะ |- ~| อันท่ีสองพอหมดฤทธ้ียาปีบเร่ิมไอกับน้ํามูกใหม่ ต้องให้เด็ก=

_ อีม _
='พักเยอะเยอะอย่าเพ่ิงออกออก1ไป'ว่ิงเล่น แล้วก็กินนมกับน้ัาเยอะเยอะเลย ข้าวกิน 
น้อยไม่เป็นไร แต่นมกับน้ําต้องกินเยอะเยอะนะคะ ไม่เกินวันพุธเด๋ียวไข้ก็ลง...

(บทสนทนาท่ี ๑๑)

๓.๑.๒.๘ การตั้งคำถาม

ในระหว่างการอธิบาย แพทย์จะตั้งคำถามซึ่งเป็นคำถามที่ไม่ต้องการคำตอบ 
จากผู้ปกครอง แพทย์จะตั้งคำถามแทนผู้ปกครองในประเด็นที่แพทย์คิดว่าผู้ปกครองกำลังสงสัยหรือ 
ในประเด็นที่แพทย์กำลังจะกล่าวต่อไป เพื่อทำให้ผู้ปกครองคิดตามและสนใจฟังคำอธิบายนั้น 
(๘๙)

ผปค: อู้ย งอแงทั้งวันเลย

พ: พวกนี้ถ้าเป็นหวัดทั่วไปเนี่ยนะฮะ แล้วก็แต่จะกินได้น้อยเพราะว่าเค้าเจ็บป่วยนะ

หมอจะมียาให้ทาน ทีนี้ เร่ืองไข้ ทำไมถึงออกเป็นช่วงนี้ช่วงนั้น คือเชื้อโรคนี้เหมือน 
คนนะนี่คนมีหลายประเทศ(ร?)มีหลายเชื้อชาติ เพราะงั้นเชื้อมันก็มีหลายหลายอย่าง...

(บทสนทนาที่ ๓)

(๙๐)
พ:
ผปค:

เอ่อ-เด็กเป็นไข้หวัดใหญ่- -รู้จักม้ัยคะไข้หวัดใหญ่ |—คืออะไร—I เพราะฉะน้ันจะมี=
_  (??) _

=ไข้อยู่ประมาณ- •เอ่อ อีกสองถึงสามวัน พอหมดฤทธ้ิยาปีบไข้ข้ึนใหม่ ไข้จะค่อน 
ข้างเยอะ...

(บทสนทนาท่ี ๑๑)

จากตัวอย่าง (๘๙) และ (๙๐) จะเห็นได้ว่าแพทย์ต้ังคำถามเพ่ือกระตุ้นให้ผู้

ปกครองคิดตามและชักจูงความสนใจให้ติดตามไปกับเร่ืองท่ีแพทย์กำลังกล่าว แล้วตอบเองหรือ
อธิบายรายละเอียดแก่ผู้ปกครองต่อเน่ืองทันที



๓.๑.๒.๙ การเล่ียงศัพท์และรายละเอียดทางการแพทย์
จากการคืกษ'าพบ1ว่า แพทย์จะให้ข้อมูลคร่าวๆพอสังเขป โดยไม่อธิบายลึง 

ลงไปในรายละเอียดทางวิชาการมากนัก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะแพทย์มุ่งเน้นประเด็นหลักเป็นสำคัญ

เช่น วิธีการดูแลผู้ป่วย การให้ยา เป็นต้น ศัพท์และรายละเอียดทางการแพทย์นี้มิใช่ประเด็นหลักที ่
แพทย์ต้องการแจ้งแก่ผู้ปกครอง ดังนั้นแพทย์จึงไม่กล่าวถึงโดยละเอียด 
(๙๑)

พ: ข้อดีของนมแม่ก็คือ มีอาหารครบถ้วน นะ ช่วยให้เด็กมีภูมิต้านทาน ช่วยให้เด็ก

ฉลาด จะมีสา?บางอย่างซึ่งในนํ้านมวัวไม่มี กระตุ้นให้สมองเจริญ

(บทสนทนาที่ ๒๙)

(๙๒)

พ: ...เดี๋ยว1จะ'ให้'ฟลูออ'ใรดัโป ฟลูออไรด์นี่เป็นตัวที่ทำให้เคลือบฟันเด็กแข็งแรง เพราะ

เค้าวิจัยออกมาแล้วว่านํ้าในกรุงเทพนี่ฟลูออไรด์ไม่พอ...

(บทสนทนาที่ ๑๕)

ตัวอย่าง (๙๑) แพทย์มิได้บอกกับผู้ปกครองว่า “สารบางอย่าง” นั้นคือสาร 
อะไร ตัวอย่าง (๙๒) แพทย์ใช้สรรพนาม “ เค้า" แทนซื่อหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง โดยทั้งนี้อาจ 
เนื่องมาจากรายละเอียดปลีกย่อยทางวิชาการหรือแหล่งอ้างอิงข้อมูลอาจไม,จำเป็นนักสำหรับผู้ปก 
ครอง เพราะข้อมูลเหล่านี้เป็นเพียงคำอธิบายเสริมหรือเป็นเหตุผลสนับสนุนประเด็นหลักที่แพทย์

ต้องการนำเสนอแก่ผู้ปกครองเท่านั้น

อน่ึง ผู้วิจัยตั้งข้อลังเกตประการหนึ่งคือ ด้วยสถานภาพของแพทย์ทั้งทาง 
ลังคมและในการสนทนา ทำให้แพทย์ไม่จำเป็นต้องบอกรายละเอียด เพราะแม้สิ่งที่แพทย์กล่าวจะไม่ 
มีแหล่งอ้างอิง แต่สำหรับผู้ปกครองแล้วคำชี้แจงนั้นย่อมน่าเชื่อถือเสมอ

จากข้อมูลพบว่า หากแพทย์เป็นผู้อธิบายเอง แพทย์จะเล่ียงศัพท์และไม่มุ่ง 
เน้นรายละเอียดทางการแพทย์มากนักดังท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น แต่ถ้าผู้ปกครองถามคำถามท่ีเก่ียวข้อง 
กับรายละเอียดทางการแพทย์หรือมีประเด็นท่ีต้องอธิบายด้วยรายละเอียดทางการแพทย์ แพทย์จะ 
ตอบคำถามน้ันโดยให้รายละเอียดทางการแพทย์มากข้ึน



ผปค: อะอย่าง อย่างถ้า อย่างแบบผู้ใหญ่เป็นเน่ียนะฮะ เ -  - ๅ เป็นแบบน้ํามกใสใส=; ๆ *
พ: '— ฮะ—'

= เป็นแบบน้ํามูกใสใสเน่ียแล้วพอกำลังข้น เๆน่ีย r
L

- | มันอาการจะหนักกว่า=

พ:
=  r  เดิมอีกหรีอว่าไง

■ อ๋อ —'

พ: ^ แสดงว่า แสดงว่าเช้ือล่วนใหฝจะเปล่ียน ตอนแรกน้ํามกใสจะเป็นเช้ือ
ไวรู้'ส ซ่ึงเช้ือไวรัสเน่ียอาจจะไม่ต้องกินยากได้ฟักผ่อนก็พอ แต่พอเป็นน้ํามุกข้นปีบ 
แสดงว่ามันมีเช้ือแบคทีเรียเข้าไปและ ถ้ามีเช้ือแบคทีเรียเข้าไปมันจะต้องกินยาแก้ 
อักเสบล่ะนะจะต่างกัน...

(บทสนทนาท่ี ๔๘)
จากตัวอย่าง (๙๓) ผู้ปกครองถามเก่ียวกับระตับความรุนแรงของอาการ 

ป่วยโดยสังเกตจากลักษณะน้ํามูก แพทย๋ัจึงอธิบายว่าลักษณะน้ํามูกท้ัง ๒ แบบเกิดจากเช้ือโรคต่าง 
ชนิดกันคือ “ไวรู้'ส” และ “แบคทีเรีย” ซ่ึงจะล่งผลให้เกิดอาการต่างกันและวิธีการรักษาต่างกัน 
(๙๔)

พ: แก้ไอล่ะหมอให้มาแล้ว
ผปค: ค่ะ
พ: อืม
ผปค: แต่ก็ไม่ได้ให้ยาแก้อักเสบติดเช้ือมา

-►  พ: อ๋อ ไม่ต้อง พวกน้ีไม่ต้อง เพราะว่าไอ้ตัวน้ีไง ตัวน้ี(??) โทษนะ ปกติพวกน้ีเกิดจาก
เช้ือไวรัสไง เพราะง้ันง้ันยาฆ่าเช้ือไวรัสจะไม่มี เพราะเซ๋ึอไวรัสน่ีต้องรักษาตามอาการ 
อันน้ีหมอไม่แน่ใจว่ายาอะไรมันไม่ได้เกิดจากแบคทีเรีย เพราะง้ันยาแก้อักเสบน่ีไม่ 
ต้องทานนะ...

(บทสนทนาท่ี ๔๐)

ตัวอย่าง (๙๔) ผู้ปกครองเล่าว่าแพทย์คนก่อนมิได้ให้ยาแก้อักเสบติดเช้ือมา 
แพทย์คนน้ีจึงกล่าวว่าไม่จำเป็น และให้รายละเอียดทางการแพทย์เพ่ิมเติมว่า สาเหตุท่ีไม่ต้องรับ 
ประทานยาแก้อักเสบ เพราะผู้ป่วยมิได้ติดเช้ือ “แบคทีเรีย” อาการท่ีผู้ป่วยเป็นอยู่ขณะนีเกิดจากเชือ 
“ไวรัส” ดังน้ันจึงต้องรักษาตามอาการท่ีปรากฏ



(๙๕:)

พ: กินน้ําล้มค้ันดีท่ีสุดน่ะ
ผปค๑: ท่ีบ้านเค้าลังเป็นลังเลยครับ มีเปิบซ่ี กรีนสปอต
พ:
ผปค:

อ่าไม่ดีอ่ะกินน้ําล้มดีกว่า r  1 พวกน้ันมันมีไวตามินจริงแต่มันมีสารอย่าง=
เ-อดหมด-]

=หน่ึงเรียกอ๊อกซิแดนท์มันทำให้การเผาผลาญพลังงานของเชลล์ระดับเซลล์ผิด 
ปกติ คุณต้องกิน ไอ่พ1วก'ไอ่เ1น่ียพวกล้มเขียวหวานไม่เป็นพิษแทนไอ่ ต้องกินล้ม 
ธรรมชาติจริงจริงอ่ะ มันสดสดเลยอ่ะ ถ้าน้ําล้มคุณต้องค้ัน1ใหม่เด๋ียวน้ัน กินภายไน 
หน่ึงช่ัวโมง หลังจากน้ันมีอ๊อกชิแดนท์อยู่

(บทสนทนาท่ี ๒๔)

ติ'วอย่าง (๙๕) แพทย์แนะนำให้ผู้ป่วยด่ืมน้ําส์'มค้ัน ผู้ปกครองกล่าวว่าท่ีบ้าน 
มีน้ําอัดลมรสล้มอยู่แล้ว แพทย์จึงไม่แนะนำให้ด่ืมพร้อมท้ังอธิบายรายละเอียดทางการแพทย์ว่า น้ํา 
อัดลมมีสาร “อ๊อกซิแดนท์’’ ซ่ึงจะทำให้การเผาผลาญพลังงานของเซลล์และระดับเซลล์ผิดปกติ ซ่ึง 
สาร ’’ออกซิแดนท์” น้ีมีในน้ําล้มค้ันสดด้วยเช่นกัน หากค้ันท้ิงไว้เป็นเวลานาน ดังน้ันจึงควรค้ันล้มและ 
ด่ืมภายใน ๑ ช่ัวโมง

ท้ังตัวอย่าง (๙๓) (๙๔) และ (๙๕:) แสดงให้เห็นว่าแพทย์จะอธิบายโดยใช้ 
ศัพท์แพทย์และให้รายละเอียดเพ่ิมเติมในกรณีท่ีผู้ปกครองถามคำถามหรือมีประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ 
รายละเอียดทางการแพทย์ เพ่ือให้ผู้ปกครองเข้าใจถูกต้องและชัดเจนย่ิงข้ึน

จากวิธ ีการสื่อสารที่แพทย์ใช้ก ับผู้ปกครองดังที่ได ้เสนอข้างต้นนั้น สะท้อนให้ 

เห็นว่าแพทย์มุ่งเน้นการอธิบายด้วยวิธีการที่ทำให้ผ ู้ฟ ังเข้าใจง่ายไม่ซ ับซ้อน เช่น การแบ่งประเด็น 

และการเลี่ยงศ ัพท์และรายละเอียดทางการแพทย์ อีกทั้งแพทย์พยายามกระตุ้นให้ผ ู้ปกครองสนใจติด 

ตามในสิ่งท ี่แพทย์กล่าว และพยายามให้รายละเอียดในสื่งที่ควรหรือไม่ควรปฏิบัต ิเพื่อเป็นแนวทางใน 

การรักษาโรคมากที่ส ุด เช่น การตั้งคำถาม และการยกตัวอย่าง

ต.๒ ว ิธ ีก าร ส ื่อ ส าร ข อ งผ ู้ป ก ค ร อ ง
ดังท ี่ได ้กล ่าวไว้ข ้างต ้นว่าในปริบทการสนทนาระหว่างก ุมารแพทย์และผู้ป ่วยในการตรวจรักษา 

โรคนั้น ผู้ปกครองมีหน้าที่ในการตอบคำถามของแพทย์เพื่อให้ข ้อมูลอาการป่วย และในบางครั้งเมื่อมี 

ประเด็นปัญหาหรือข้อสงลัยก็จะชักถามสิ่งเหล่าน ั้นแก่แพทย์ ผู้ปกครองมักมีความกังวลห่วงใยบุตร



หลานท่ีเจ็บป่วยและต้องการให้แพทย์เอาใจใส่อย่างดีท่ีสุด ในการศึกษาวิธีการส่ือสารของผู้ปกครอง
น้ัน ผู้วิจัยจะพิจารณาว่าผู้ปกครองมีวิธีการเลือกใช้ภาษาอย่างไรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของตน

ตารางท่ี ๓ แสดงวิธีการส่ือสารท่ีผู้ปกครองของผู้ป่วยใช้กับแพทย์
วิธีการ วัตถุประสงค์

๑. การให้ข้อมูลไม่ตรงกับคำถามของแพทย์ เพ่ือให้แพทย์ทราบรายละเอียดเก่ียวกับอาการป่วย 
มากท่ีสุดและให้แพทย์ใส,ใจในการตรวจรักษาผู้ป่วย 
มากท่ีสุด

๒. การให้ข้อมูลเพ่ือแสดงให้เห็นว่ามีอาการรุนแรง

๓.การใช้รูปประโยคคำถามเพ่ือความสุภาพ 
๓.๑ การใช้รูปประโยคคำถามเพ่ือเสนอแนะวิธีการ 

รักษาแก่แพทย์
๓.๒ การใช้รูปประโยคคำถามเพ่ือบอกให้แพทย์ 

ปฏิบัติตาม เพ่ือความสุภาพ
๔. การเกร่ินก่อนการถาม 

๔.๑ การกล่าวเรียกแพทย์ก่อนถามคำถาม 
๔.๒ การแจ้งแก่แพทย์โดยตรงว่าจะถามคำถาม

หมายเหตุ ผู้ปกครองใช้วิธีการสื่อสารทั้ง ๔ วิธ ีท ุกองค์ประกอบการสนทนา ยกเว้นองค์ประกอบการ 

กล่าวทักทายและต้อนรับ และองค์ประกอบการกล่าวอำลา

๓ . ๒.๑ การให้ข้อมูลไม่ตรงกับคำถามของแพทย์

จากข้อมูลพบว่า เมื่อแพทย์ซักถามอาการ ผู้ปกครองจะตอบคำถามโดยมุ่งเน ้นการ 

ให ้ข ้อม ูลเพ ิ่มเต ิมเพ ื่อให ้แพทย์ทราบรายละเอ ียดเก ี่ยวก ับอาการป ่วยมากที่ส ุดและใส ่ใจในการตรวจ 

รักษาผู้ป ่วยมากที่ส ุด การที่ผ ู้ปกครองมุ่งเน้นการให้ข้อมูลเพิ่มเติมแก่แพทย์นี้ อาจทำให้การตอบคำ 

ถามนั้นไม่ได ้ใจความซัดเจนหรือไม่ตรงประเด็นที่แพทย์ถาม  

(๙๖)
พ: ปวดเที่ยวนี้เป ็นมากี่ว ันแล้วอ่ะ

“ ►  ผปค: ช ่วงอาทิตย์สองอาทิตย์ท ี่ฝานมานี่ปวดถี่มากเลย สองวันปวดทีเนี่ย นี่ก ็ปวดทั้งสอง

(บทสนทนาท่ี ๒๙)
คนเลย



ตัวอย่าง (๙๖) แพทย์ถามว่า “ปวดเทียวนีเป ็นมากีว ันแล้วค่ะ” เทือต้องการทราบระยะ 

เวลาที่ผ ู้,ป ่วยปวดศีรษะ แต่ผ ู้ปกครองก็ม ิได ้ตอบคำถามของแพทย์อย่างชัดเจนว่าผู้ป ่วยปวดมากี่ว ัน  

แล้ว ผู้ปกครองกลับตอบว่า ปวดถี่มากช่วงอาทิตย์สองอาทิตย์ท ี่ผ ่านมา อาจทำให้เข้าใจได้ว่า ช่วง 

ก่อนหน้าสองอาทิตย์น ี้ก ็ปวดเช่นกัน แต่ไม,ถี่มากเท่าสองอาทิตย์ท ี่ผ ่านมานี้ก ็เป ็นได้ ผู้ปกครองมุ่งเน้น 

แต่การให้ข้อมูลเพิ่มเติมคือเรื่องความถี่ในการปวด จนลืมตอบคำถามหลักที่แพทย์ต้องการทราบคือ 

เรื่องระยะเวลาที่ปวด 

(๙๗)
พ: เลือดกำเดายังไหลอยู่เรื่อย

ผปค: 
พ:

“►  ผปค: 
ผป:

ฮ1 QV

อาทิตย์น้ีเป็นมาถ่ีหนแล้วค่ะ
เพ่ิง ต้ังแต่มาหาเพ่ิงจะเป็นแต่เปล่ียนข้าง- •หมอ เก่ียวกับZตอนแรกมันออกสอง

ผปค:
ร ู “ 7

/  ' 1, :Z เก่ียวกะว่าเม่ือปีท่ีแล้ว เค้า เค้าเด่นทะน้องเค้าค่ะ ลูกชายพ่ิค่ะ เด่นแล้วมีปัญหา 
แล้วพ่อเค้าสะบัดมือ แล้วต้ังแต่น้ันคิดจะไหลก็ไหล

(บทสนทนาท่ี ๒๙)

ตัวอย่าง (๙๗) แพทย์ต้องการทราบจำนวนคร้ังท่ีผู้ป่วยมีอาการเลือดกำเดาไหลภาย 
ในอาทิตย์น้ี แต่ผู้ปกครองตอบคำถามไม่ชัดเจน เพราะคำว่า “เพ่ิงจะเป็น” อาจหมายความได้ว่า “เป็น 
คร้ังแรก” ในขณะท่ีคำว่า “เปล่ียนข้าง” อาจทำให้เข้าใจว่า “เป็นมาหลายคร้ังแล้ว โดยคร้ังก่อนหน้าน้ี 
เกิดอีกข้างหน่ึง แล้วจึงเปล่ียนเป็นข้างน้ี” จะเห็นได้ว่าเป็นคำตอบท่ีไม่ชัดเจนเพราะผู้ปกครองไม่ได้ 
ตอบเป็นจำนวนคร้ังท่ีแน่นอน เน่ืองจากผ ู ้ปกครองมุ่งเน้นแต่การให้ข้อมูลเพ่ิมเติมน่ันคือเหตุการณ์ท ี 'ผ ู ้  

ปกครองคิดว่าเป็นสาเหตุท่ีทำให้ป่วย นอกจากน้ีผู้ปกครองยังใช้คำแสดงอาการรุนแรงโดยไม่มีสาเหตุ 
หรอไม่สามารถควบคุมอาการได้ คือ “ต้ังแต่น้ันคิดจะไหลก็ไหล”

การท่ีผู้ปกครองมุ่งเน้นการให้ข้อมูลแก่แพทยอ์าจเน่ืองมาจากผู้ปกครองคิดว่า ย่ิงให้ 
ข้อมูลแก่แพทย์มากเท่าไร ก็จะทำให้แพทยวิ่นิจฉัยโรคได้ดีมากย่ิงข้ึนน่ันเอง แต่จากตัวอย่างจะเห็นได้ 
ว่า การมุ่งเน้นให้ข้อมูลเพ่ิมเติมน้ีด่งผลต่อการตอบคำถามของผู้ปกครอง กล่าวคือ เม่ือผู้ปกครองใด่ 
ใจในการให้ข้อมูลเพ่ิมเติมมากเกินไป อาจทำให้ตอบคำถามได้ไม่ชัดเจน หรือบางกรณีก็ไม่ได้ตอบคำ 
ถามน้ัน



๓.๒.๒ การให้ข้อมูลเพ่ือแสดงให้เห็นว่ามีอาการรุนแรง
เม่ือแพทย์ถาม ผู้ปกครองจะไม่ตอบคำถามของแพทย์แต่กลับเล่าอาการของ 

ผู้ปวยโดยใช้คำแสดงความรุนแรงของอาการให้เห็นว่ามีอาการมากเพ่ือให้แพทย์ใส1ใจในการตรวจ 
รักษามากท่ีสุด 
(๙๘)

พ: ยาท่ีไหนเหรอครับ
ผปค๑: ก็ไปโรงพยาบาลคิริราช 
ผปค๒: ไปคิริราชตอนดึก 
พ: ยาหมดแล้วรึยังครับ
ผปค๒: ก็-คือว่า ทานมาสามวันแล้วไม'ได้ไม่ผลอะไรเลยค่ะ 

“*■  ผปค๑: ไข้ไม่ลดเลย
- ผ ป ค ๒: กลับเป็นหนักข้ึนนะ รู้สึกย่ิงกลางคืนเพ้อมากเลย

(บทสนทนาท่ี ๓๒)

ตัวอย่าง (๙«ม่ แพทย์ถามว่าผู้ป่วยรับประทานยาท่ีได้มาจากโรงพยาบาลคิริราชหมด 
หรือยัง ผู้ปกครองท้ัง ๒ คนไม่ได้ตอบรับหรือปฏิเสธ แต่กลับเล่าอาการของผู้ป่วยให้เห็นว่ามีอาการ 
มาก ถึงแม้รับประทานยามาเป็นเวลา ๓ วันแล้ว ไม,ได้ผลอะไรเลยลักอย่างเดียว ไข้ก็ไม่ลดลงแม้แต่ 
น้อย ไม่เพียงเท่าน้ัน อาการก็กลับรุนแรงมากข้ึนกว่าเดิมอีกด้วย 
(๙๙)

พ: ไอจนหน้าแดงเลยเหรอ
-►  ผปค๑: ไอ:
-►  ผปค๒: ไอยาวเลยครับ 
-►  ผปค๑: ไอน่าสงสาร

(บทสนทนาท่ี ๒๓)

ตัวอย่าง (๙๙) แพทย์ถามว่า “ไอจนหน้าแดงเลยเหรอ” ผู้ปกครองท้ัง ๒ คนไม่ได้ตอบ
รับหรือปฏิเสธ แต่ใช้วิธีเน้นเสียงหนักและลากเสียงคำว่าไอ และตอบว่า “ไอยาว” ใช้คำแสดงอารมณ์
และความ!(สีกว่า “ไอน่าสงสาร” แทน



(๑๐๐)
พ: อาทิตย์น้ีเป็นมาก่ีหนแล้วอ่ะ
ผปค: เพ่ิง ต้ังแต่มาหาเพ่ิงจะเป็นแต่เปล่ียนข้าง--หมอ เก่ียวกับ 7
ผป: /ตอนแรกมันออกสอง

รุ —7
ผปค: ^  เก่ียวกะว่าเม่ือปีท่ีแล้ว เค้า เค้าเล่นกะน้องเค้าอ่ะ ลูกชายพ่ีอ่ะ เล่นแล้วมีปัญหา

แล้วพ่อเค้าสะบัดมือ แล้วต้ังแต่น้ันคิดจะไหลก็ไหล
(บทสนทนาท่ี ๒๙)

ตัวอย่าง (๑๐๐) ผู้ปกครองกำลังเล่าเหตุการณ์ท่ีตนเช่ือว่าทำให้ผู้ป่วยมีอาการเลือด 
กำเดาไหล โดยผู้ปกครองใช้คำแสดงอาการรุนแรงโดยไม่มีสาเหตุหรือไม่สามารถควบคุมอาการได้
คือ “ต้ังแต่น้ันคิดจะไหลก็ไหล” เพ่ือบอกให้แพทย์ทราบว่าผู้ป่วยมีอาการหนักมาก

๓.๒.๓ การใช้รูปประโยคคำถามเพื่อความสุภาพ

จากข้อมูลพบว่า ผู้ปกครองจะใช้รูปประโยคคำถามในการแสดงเจตนาต่างๆ ตังนี 

๓.๒ .๓.๑ การใช้รูปประโยคคำถามเพื่อเสนอแนะวิธ ีการรักษาแก่แพทย์

ผู้ปกครองจะเสนอหรือแนะนำวิธีการรักษาแก่แพทย่โดยใช้รูปประโยคคำ 

ถามโดยมีจ ุดมุ่งหมายเพื่อให้เก ิดความสุภาพแก่คูส่นทนา เนื่องจากผู้ปกครองทราบดีว่า แพทย์มี 

สถานภาพในปริบทการสนทนาเหนือกว่าตน ดังนั้น ในการเสนอแนะวิธ ีการรักษาซึ่งมิใช่หน้าที่ของผู้ 

ปกครอง ผู้ปกครองจะต้องบอกด้วยวิธีการที่ส ุภาพและนุ่มนวลที่สุดโดยการเลือกใช้รูปประโยคคำ

ถามแทนประโยคคำลัง 

(๑๐๑)
พ: เออ เพราะว่าช่วงที่ว ่าสงกรานต์แล้ว-ฝนตก หลังสงกรานต์- ■ เลยอยากจะให้คุณ

หมอ’ให้เจาะเลือดแกดดีมั้ย เพราะว่า(??)

(บทสนทนาที่ ๑๒)

ตัวอย่าง (๑ ๐ ๑ ) ผู้ปกครองใช้รูปประโยคคำถามในการเสนอแนะให้แพทย์

ตรวจเลือดผ้'ป่วย



๓.๒.๓.๒ การใช้รูปประโยคคำถามเพ่ือขอให้แพทย์ปฏิบัติตาม
ผู้ปกครองจะใช้รูปประโยคคำถามในการขอให้แพทย์ปฏิบัติตามส่ิงท่ีตน 

ต้องการ เพ่ือ'ให้เกิดความสุภาพแก่คู่สนทนา
(๑๐๒)

พ:
->  ผปค:

พ:

อ๋อ เอ้า เสร็จแล้ว

มีน้ํามูกไหลอย่าง

""ค่า
-  เด๋ียวคุณหมอคะ เด๋ียวช่วยจัดยาเพ่ิมให้พ่ืเค้าด้วยได้ม้ัยคะ เค้า 
"’เดียว
-น้ําหนักเท่าไหร่พ่ีเค้า

(บทสนทนาท่ี ๑๗)

(๑๐๓)
-*• ผปค: คุณหมอไอ่ พ่ืชายคนท่ีบ้านแบบ(??)เค้าอยากจะได้ยาเสริมภูมิชักขวดคณหมอจะ

จ่าย'ให้น้ัยฮะ 
พ: เค้าหนักเท่าไหร่

(บทสนทนาท่ี ๙)

ตัวอย่าง (๑๐๒) และ (๑๐๓) ผู้ปกครองใช้รูปประโยคคำถามในการขอให้
แพทย์จัดยาให้

๓.๒.๔ กา?เกร่ินก่อนการถาม
จากข้อมูลพบว่า ผู้ปกครองให้ความเคารพและเกรงใจท่ีจะถามคำถามแก่แพทย์ ดัง 

จะเห็นได้จากการท่ีผู้ปกครองใช้วิธีการเกร่ินก่อนการถาม เพ่ือให้เกิดความสุภาพ ดังน้ี 
๓ . ๒.ร:.๑ กา?กล่าวเรียกแพทย์ก่อนถามคำถาม

ในการถามคำถามของผู้ปกครองน้ัน ผู้ปกครองมักจะกล่าวเรียกแพทย์ก่อน
ถามคำถาม เซ่น 
(๑๐๔)

ผปค: เอ๊ะ คุณหมอคะ ยายาฟลูออไรด์ท่ีให้เป็นเม็ดเม็ดน่ีเค้าสามารถอมได้เปล่าคะ
(บทสนทนาท่ี ๑๗)

(๑๐ âr)
ผปค: คุณหมอคะ คุณหมอมียาวิตามินม้ัย ทำไมเค้าผอมอ่ะ

(บทสนทนาที ๓๕)



๖๐

การท่ีผู้ปกครองกล่าวเรียกแพทย์ก่อนถามคำถาม ท้ังๆ ท่ีไม่จำเป็นต้องต้อง 
กล่าวเรียกผู้รับผลัดต่อไปเพราะคู่สนทนาของผู้ปกครองในปริบทน้ีคือแพทย์คนเดียวเท่าน้ัน ท้ังน้ีเน่ือง 
จากผู้ปกครองทราบดีว่าแพทย์มีสถานภาพในการสนทนาสูงกว่าตน การถามคำถามอาจขัดจังหวะ 
หรีอรบกวนการตรวจวินิจฉัยของแพทย์ ดังน้ันผู้ปกครองจึงกล่าวเรียกแพทย์ก่อนถามคำถามเพ่ือ
แสดงความเคารพและแสดงให้ทราบว่ากำลังจะถามคำถาม

๓.๒.๙.๒ การแจ้งแก'แพทุย‘โดยตรงว่าจะถามคำถาม
นอกจากการกล่าวเรียกแพทย์ก่อนถามคำถามแล้ว บางกรณีผู้ปกครอง 

จะแจ้งแก่แพทย์ก่อนว่าจะถามคำถาม แล้วจึงถามคำถามน้ัน 
(๑๐๖)

ผปค: หมอคะ คือ เอ๊อะ ขอถามหน่อยค่ะ ไอ้ ยาเร่ืองอีสุกอีใส ถ้าหายจากไข้ก็ฉีดได้เลย
รีว่า

(บทสนทนาท่ี ๙)

(๑๐๗)
ผปค: เด๋ียวเด๋ียว ถามคุณหมอนิด

(บทสนทนาท่ี ๙๙)

จากตัวอย่าง (๑๐๖) และ (๑๐๗) จะเห็นว่าเม่ือผู้ปกครองต้องการจะถาม ผู้ 
ปกครองจะแจ้งให้แพทย์ทราบก่อนว่าตนกำลังจะถาม ท้ังๆ ท่ีผู้ปกครองจะถามคำถามน้ันแก่แพทย์
โดยไม่ต้องแจ้งก่อนก็ย่อมได้ ดังจะเห็นได้ซัดในตัวอย่างท่ี (๑๐๖) ผู้ปกครองใช้คำว่า “ขอ’’ เพ่ือขอ 
อนุญาตถามคำถามแก่แพทย์อีกท้ังผู้ปกครองยังใช้คำว่า “หน่อย” และ “นิด” ดังตัวอย่าง (๑๐๖) และ 
(๑๐๗) ตามลำดับ เพ่ือแสดงให้ทราบว่า ขอรบกวนเพียงเล็กน้อยเท่าน้ัน

จะเห็นได้ว่า ท้ังการเลือกใช้รูปประโยคคำถามเพ่ือเสนอแนะวิธีการรักษา
และเพ่ือบอกให้แพทย์ปฏิบ้ติตาม การกล่าวเรียกแพทย์ก่อนถามคำถาม และการแจ้งแก่แพทย์เดย 
ตรงว่าจะถามคำถามน้ัน เน่ืองมาจากผู้ปกครองตระหนักว่าตนมีสถานภาพในปริบทการสนทนาท่ีต่ํา 
กว่าแพทย์และในบางกรณีผู้ปกครองปฏิบัติเกินหน้าท่ีของตน ดังน้ันผู้ปกครองจึงต้องเลือกใช้ภาษา 
ให้สุภาพเหมาะสมกับคู่สนทนา



อน่ึง ผู้วิจัยเห็นว่า หากศึกษาจากบทสนทนาจำนวนมากกว่าที่ใช้ศึกษาใน 
ครั้งนี้อาจจะได้ผลการศึกษาหลากหลายรูปแบบ เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่า มีปัจจัยหลายประการในการ 
เลือกใช้ภาษากับผู้ที่มีสถานภาพในการสนทนาที่สูงกว่าผู้พูด เช่นในกรณีของผู้ป่วยฉุกเฉิน ผู้ปกครอง 
อาจจะไม่เลือกใช้ภาษาในรูปแบบดังกล่าว

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ทั้งแพทย์และผู้ปกครองของผู้ป่วยต่างก็พยายามใช้วิธ ี
การสื่อสารต่างๆเพื่อให้ตนเองบรรลุวัตถุประสงค์โดยคำนึงถึงสถานภาพที่แตกต่างกันระหว่างตนเอง 
และคู่สนทนาเป็นสำคัญ อย่างไรก็ดี ถึงแม้ทั้งแพทย์และผู้ปกครองจะพยายามเลือกใช้วิธีการสื่อสาร 
ที่คิดว่าดีที่สุดเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการสนทนา แต่ผู้วิจัยพบปัญหาบางประการอันเนื่องมา

จากวิธีการสื่อสารที่คู่สนทนาเลือกใช้ ดังจะได้กล่าวในบทต่อไป
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