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บทที 2

เอกสารและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

การวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการสอนสำหรับวิชาวิธีสอนทั่วไปแบบเน้นกรณีตัวอย่าง 

เพี่อส่งเสริมความสามารถ'ของนักคึกษาครู ด้านการคิดวิเคราะหํแบมตอบโต้ในศTสตร์ทางการ 

ลอนนี้ผูวิจัยใต้ศึกษาแนวคด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตังต่อไปนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของการ!ไกหดครู

1.1 รปแบบทาร'ย่ทไวัดครูแบมผู้บริโภคแโ;ะถ่ายทอดฅวามรู

1.2 รปแบบกาวจัภหดครแบบส่งเสวิมความคิดวิเลราะหแบบตอบเด้ฃ ‘นิ
2. แนวคด๓ ฆวกับกๆรคดว ิเคราะใส่แบบต0บโต'

2.1 ความVi ใ:า ะ-.; นอง การคดวิเค•ทะห[[บมดอบโต

2.2 ความวิ'ไกัญของการคดวิเคราะห์แบฆตขบ เต่ ในการเตรียมครูของ

สถาบน'ผึเกหดครู

2.3 กรอบแนวคิดทางทฤษฎีของการคิดวิเคราะห็แบบตอบโล้

2.4 กระบวนการคิตวิเคราะห้แบบตอบโต้ในศาสตรีทางการสอน

2.5 ประเภทของการคิตวิเคราะv k ฆบดอบโต้ในศาสตร์ทางการสอน

2.6 การวิลและบ่ระเมินผลความสามารถ ด้านการคิดวิเคราะห์แบบ 

ตอบโต้ในศาสตร์ทางการลอน

2.7 แนวคิดเกี่ยวกับการสอนเพื่อพัฒนาทักษะ'การคิด และการสขนเพี่อ 

พัฒนาความสามารถตัานการคิดวิเคราะหแบบตอบ[ด้ในศาสตร์ทางการสอน

3. แนวคิดเกี่ยวกับการสอนแบบเน้นกรณีตัวอบ่าง

3.1 ประ'วิดค'วามเป็นมาของการสอนแบบเน้นกรณีตัวอย่าง

3.2 ความหมายของกรณีตัวอย่างแระการสอนแบบเน้นกรณีตัวอย่าง

3.3 องค์ประกอบที่สำคัญของการสอนแบบเน้นกรณีตัวอย่าง

3.4 แนวคิดและหลักการพื้นฐานของการสอนแบบเน้นกรณีตัวอย่าง

3.5 วัตถุประสงค์ของการใช้กรณีตัวอย่างประกอบการสอน

3.6 ประเภทของกรณีตัวอย่าง

3.7 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษากรณีตัวอย่าง

3.8 ข้อเสนอแนะในการสร้างกรณีตัวอย่าง
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3.9 กระบวนการลำดับขั้นตอน และแนวทางของการนำกรณีดัวอย่าง 

ไปใช้ใเนการเรียนการสอน

3.10 ขั้นตอนของการสอนแบบเน้นกรณีตัวอย่าง

4. แนวคิดเกี่ยวกับการนำการสอนแบบเน้นกรณีตัวอย่าง มาใช้ในการส่งเสริมดวาม 

สามารถ,ของนักศึกษาครูด้านการคิด'วิเคราะห์แบบตอบโต้ใ,นศ-าสตร์'ทางการสอน

5. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบกๆรสอน

5.1 ความหมายของรูปแบบการสอน

5.2 ลักษณ-ะสำดัญของรูปแบบการสอน

5.3 การจัดกลุ่มของรูปแบบการสอน

5.4 การพัฒนารูปแบบการสอนตามแนวคิดของ จอยช้และเวล

5.4.1 ห ลักทารพัฒนารูป แบบ การสอน

5.4.2 การนำเสนอรูปแบบการสอน

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

6.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้

6.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนำกรณีตัวอย่างมาใช้ในการสอน

1. แนวค ิตเก ี่ยวก ับร ูปแบบของการแกห ัดคร ู (Teacher Training Model)

รูปแบบของภารฟ้กห้ดครูสามารถแบ่งได้ เป็น 2 ลักษณะใหญ่  ๆ คือ รูปแบบ 

การ?ว่กห้ดครูแบบผู้บริโภคและถ่ายทอดความรู้ และรูปแบบการ?เกหัดดรูแบบส่งเสริมความคิด 

วิเคราะห์แบบตอบเต้

1.1 ร ูป แ บ บ ท าริÜ กห ัด ค ร ูแ บ บ ผ ู้'บ ร ิโ ภ ค แ ล ะ ถ ่ายทลด ค ว า ม ร ู้

สมิธ (Smyth, 1987) ไดให้คำอธิบายเกี่ยวกับรูปแบบการ?เกหัดครูแบบผู้บริโภค 

และถ่ายทอดความรู้ว่า เน้นให้นักศึกษาครูมีสมรรถภาพในเชิงทักษะการสอน มีความรู้เกี่ยวกับ 

วิธีการสอนแบบต่าง  ๆ ไม่ว่านักศึกษาครูนั้นจะมีวิชาเอกในเนื้อหาของศาสตร์ใดหรือมีสติปัญญา 

ในระดับใดก็ตาม กระบวนการเรียนการสอนในสถาบันมุ่งให้นักศึกษารู้จักแด่การพยายามเรียนรู้ 

วิธีการสอนและซึมซับข้อมูลทั้งหลายทั้งมวลที่ถ่ายทอดจากอาจารย์ให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ 

พยายามแข่งข ันก ันทำเกรดแข่งข ันก ันเป ็นผ ู้ท ี่ได ้ร ับการชมเชยจากอาจารย์ผ ู้สอนและจาก 

สถาบัน ซึ่งกระบวนการที่กล่าวมาทั้งหมดจะทำให้นักศึกษาครูที่จบออกมาเป็นครูที่ถนัดในการ 

เป็นผู้บริโภคความรู้ มีความสามารถในการซึมซับข้อมูลที่จัดหาไว้เรียบร้อย ทำให้นักศึกษาครู 

หลายคนที่มีศักยภาพเพียงพอที่จะเป็นผู้สร้างความรู้ได้เป็นอย่างดีแต่ต้องถูกกระบวนการเรียน
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การสอนตามรูปแบบการบกหัดครูแบบผู้บริโภคและถ่ายทอดความรู้ท ํๆให้ไม่สามารถมองเห็น 

ความสนใจและความสามารถพิเศษซองตนได้ ด้วยผู้สอนมีความคิดว่านักศึกษาครุเป็นผ้มี

สติปัญญาน้อยกว่านักศึกษาในสาขายน  ๆ ดังนั้นจึงไม่น ่าจะมีความสามารถพฮที่จะลร้างความร 

เองได้ คือเป็นได้เพียงผู้บริโภค (Consumers) ไม่ใช่ผู้ผเต (Producers) พกฅนจะเปรียบเสมือน 

รัตถุดิบหรือภาชนะทีว่างเปล่าเหมือนก้นใ■“1มด ตองรอใหัผู้สอนเติมประสบการณ์และข้อมูล ใส่ 

ข้อมูลที่คิดว่าน่าจะเป็นประโยชน์ไห้ หรืออยู่ในสักษณะขยงผู้ถูกกระทำตลอด1,วร์ท

1.2 รูปแบบการแกห ัดคร ูแบบส ่งเสร ิมความค ิดว ิเคราะห ์แมบตอบโต ้ 

(Teacher Reflectivity)

รูปแบบการบกหัดครูแบบส่งเสริมความคิลวิเคราะใน่เบบคอบโต้ เป็นรูปแบบ

การบกหัดครูที่เน้นให้ผู้เรียนวิเคราะห์ข้อความรู้และประสบการถโที่ได้ร้บจากการบกหัดครู ซ่ึง 

การคิตริเคราะห้นี้สามารถแม่งออกเป็นร์ทมแบบย่อย  ๆ ตัวฆก้นด้งนั้

การวิเคราะห์แบบตอบโตในแนวเทคนิคริธืลอน ซ่ึง ครุฅแซงฅ์ (Cruickshank, 1985) 

อธิบายไว้ว่าเป็นการที่ผู้เรียนจะต้องประเมินความรู้และฑกษะการสอนที่ตนเองมีอยู่เปรียบเทียบ 

กับผู้เรียนคนอื่น ๆ ที่สอนในวิชาและในระตับเดียวกัน แทนการมุ่งหน้าเรียนรู้วิธีสอนตามแบบที่ 

ผู้สอนถ่ายทอดให้แต่เพียงผายเดียว การวิเคราะห์แบบตอบโตเนแนวเทคนิควิธีสอนนี้ยังคงอยู่ 

ในขอบข่ายขยงการเป็นผู้บริโภคและถ่ายทอดความรู้อยํค่อนข้างมาก แด่ก็ยังเปิดโอกาสให้

ผู้เรียนใช้ความคิดได้บ้าง

การวิเคราะห์แบบตอบโตในแนวตีความ ซ่ึง คอนเนลลีและแดลนดินิน, (Connelly 

and Clandinin, 1988) อธิบายว่า เป็นรูปแบบที่เน้นให้ผู้เรียนพิจารณาข้อความรู้และ

ประสบการณที่ไดไนเชิงเปรียบเทียบกับเป้าหมายและความต้องการของตนเอง เป็นการ

เชื่อมโยงประสบการณ์ที่ได ้รับในสถาบันบกหัดครูกับสิ่งท ี่ผ ู้เรียนจะต้องนำไม่ใๆกันการสร้าง 

ข้อความรู้ใหม่ที่เหมาะสมกับสถานการณ์เฉพาะ ด้งนั้นในล้กษณะเช่นนี้ผู้เรียนจะไม่สามารถ

บริโภคข้อความรู้และประสบการณ์ที่จัดไว้ให้โดยไม่ไตร่ตรองหรีอพิจารณาถึงประโยชน์และการ 

ปรับเปลี่ยนของข้อมูลความรู้นั้น ๆ ผู้เรียนต้องระลึกรู้ว่าตนเป็นใคร ต้องการอะไร ไม่ปล่อยให้ 

ตัวเอ งตกอยู่ในฐานะผู้ถูกกระทำ

การวิเคราะห์แบบตอบโตํในแนวการวิเคราะห์แบบวิพากษ์ ซ่ึง ไซน์เนอรและเสด้น 

(Z eich n er an d  Liston, 1987) มองว่าเป็นแบบที่ทำให้นักศึกษาในสถาบันบกหัตครูเกด

สติปัญญาได้อย่างแท้จริงและเป็นผู้สร้างความรู้เชิงการศึกษาให้กับสังคมได้ รูปแบบนี้จะเน้นให้ 

ผู้เรียนไม่เพียงแต่วิเคราะห์เทคนิควิธีสอน หรือพิจารณาข้อมูลความรู้ในมุมมองของผู้สร้าง

เทคนิควิธีแต่เพียงมุมมองเดียวหรือเปรียบเทียบกับความเข้าใจตนเองเท่านั้น แต่ผู้เรียนจะต้อง 

ใช้มุมมองที่หลากหลายของคนอื่นและจากมุมมองอื่น  ๆ ประกอบการพิจารณาวิเคราะห์เทคนิค
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วิธีนั้น ซึ่งเป็นทารตอบโต้เทคนิควิธีนั้น เป็นการวิเคราะห์แบบตอบโต้การยัดเขียดบทบาทของครู 

ที่กระทาโดยสังคมไต้อย่างมีเหตุผลและมีข้อมูลเชิงประจักษ์มาสน้บสนุนทารคิดวิเคราะห์แบบ 

ตอบโต้นั้น ซึ่งเป็นการดึงเอาสมรรถภาพทางความคิดสงสุดของตนออกมา และเป็นสิ่งจำเป็นก้บ 

การเป็นครูที่ดีที่สามารถจัดได้ในสถาบัน'ฝึกหัดฅรูทึ่มีฅณภาพ

2. การค ิดว ิเคราะห ์แบฆตอบโด ้(Reflective Thinking)

การคิตเป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่สำคัญของการเกิดการเรียนเของบุคคล ที่มีลำดับ 

ความยากง่าย หรือความซับซ้อน มนุษย์สามารถคิต,ใต้ไน'ระดับตํ่าสุด'จนถึงระดับสูงสุด (Higher 

thinking) คือ การคิดแบบประเมินค่า (Bloorn. et al., 1956) หรือความสามารถของการคิดเพอ 

แก้ปัญหา (Gagne, 1983) การคิตประกอบไปด้วยองคิประกอบใหญ ๆ 2 อย่าง คือ การไช 

เหตุผล (Reasoning) และทารจินตนาการ (Imagination) โดยทั๋การใช้เหตุผลเป็นการควบคุม 

กระบวนการทางสัญลักษณ์'ที่สม พัน ธีก้บเป็าหมาข แระเป็นระบบกา?ใช้ข้อมูลเพื่อนิาไปสู่การ

ตัดสินใจ ในขณะที่จิ!เตใเๆการเป็นทารฟ้าลฌล้กษณ์ที่เป็นประสบการณ์เดิมมาจัดกระทำใหม่

โดยปราศจากความเป็นจรืง หรือรูปแบบ หรือทิศทาง การคิดเป็นตัวกลางระหว่างการเรียนรู้และ 

การตอบสนอง และใช้ผลผลิตของความจำในการสรางข้อมูลใหม่ (พร้อมจิตร ห่อนบุญเหิม,

2537: 17)

ฟราชซีแลทดนิทสกี (Frazee and Rudnitski, 1995: 243-245) ไต้แบ่งประเภทของ 

การคิดเปรียบเทียบกับชนิดการคิดของมลูมไว้ต้งนี้ การคิดแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) การ 

คิด'ใน'ระดับต่ํๆ ได้แก่ ความรู้ความจำ ความเขาใจ และการนำไปใช้ 2) การคิดในระดับสูง ได้แก่ 

การวิเคราะห์การสังเคราะห์ และการประเมินคุณค่า ดังนั่นั้การคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ จึงเป็น 

ประเภทหนึ่งของการคิดในระดับสูง เพราะการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้จะเป็นการคิดที่ประกอบ 

ไปด้วยการคิดแบบวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินคุณค่า

2.1 ความหมายของการค ิดว ิเคราะห ์แบฆตอบโต ้

การคิดวิเคราะห์แบบตอบ[ติในวงการศึกษาของไทยนั้น พบว่า มีการใช้คำแทน

ความหมายของ reflective thinking มากมายหลายคำด้วยก้น เช่น การคิดแบบไตร่ตรอง (อุ่นตา 

นพคุณ จันทร์เพ็ญ เชื้อพานิช และ ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 2526) การคิดแบบใคร่ครวญ (อุ่นตา 

นพคุณ, 2528) การคิดไตร่ตรองเพื่อแก่ไขปัญหา (สมบัติ คชสิทธ, 2533) การคิดไตร่ตรอง 

(ศัพทานุกรมวิทยานิพนธ์บัณฑิตศึกษาคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2534) ความ 

คิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ (สำลี ทองธิว, 2536) ซึ่งเมื่อไต้ประมวลจากการอ่านเอกสาร วารสาร
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และงานวิจัยต่าง ๆ แล้วพบว่า คำที่จะสื่อให้เห็นถึงดวามหมายที่แท้จรงได้ คือ "การคิดวิเคราะห์ 

แบบตอบโต้,, จึงไดใช้คำนี้แทนความหมาขของ "Reflective thinking"

ติวสิ่ (Dewey, 1933) กล่าววา การคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ เป็นชนิดของการคิดที่ 

ต้องใช้เหตุผลในการคิดพิจารณาสิ่งโด‘สงหนึ่งหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างละเอียดถี่ถ้วน รอบดอบ 

และคิดอย่างต่อเนื่อง เพื่อพิจารณาความเชื่อ หรือข้อสมมติฐานของเรื่องนั้น  ๆ เป็นการคิดที่

ตอบโต้เรื่องนั้น  ๆ โดยหาหลักฐานจากแหล่งข้อมลต่าง  ๆ มาสนับสนุน หรือคัดค้านความเชื่อ 

หรือสมมติฐานนั้น ๆ ทำไห้ไต้เป็นข้อสรุปตามเหตุผลและข้อเท็จจริงในเรื่องนั้น ๆ การคิด

วิเคราะห์แบบตอบโต้ไม่ใช่เป็นการคิดที่ปราสจากการอ้างอิงหรือเกิดจากความเชื่อที่สืบต่อกันมา 

หรือจากเหตุผลส่วนตัวของผู้คิตเฮง รวมที่งไม่'ใช่เป็นการเลนอแนะสิ่งต่าง  ๆ จากการสังเกต แต่ 

เป็นสิ่งที่เกิดจากความเชื่อที่มีทลักฐานและเหตุผล สภาวะที่ก่อให้เกิดการคิดวิเคราะห์แบบ

ตอบโต้คือ 1) อยู่ในสภาวะแห่งความสงสัยฅวามไม่แน่ใจ งุนงง เกิดความยุ่งฆากในใจเกี่ยวกับ 

มุมมองหนึ่งเดียวของเรื่องนั้น  ๆ เป็น จุดเริ่มด้นในการคิด 2) น้ามาชิ่งการค้นคว้าหาความรู้เสาะ 

แสวงหาสิ่งต่าง  ๆ ข้อความเต่าง  ๆ ที่จะมานทปัญหาข้อสงสัยเหล่านั้นหรือให้คำอธิบายใน 

มุมอื่น ๆ ของเรื่องนั้น และกล่าวว่าการคิดแบบตอบใต้เป็นสิ่งที่!]กฝนไต่โดยการสร้างให้เด็ก 

1) อยากรู้อยากเห็นโดยพ้ฒนาความอยา,,ไเอยากเห็นให้อยู่ในระตับสูง โดยการกระตุ้นของสังคม 

จนกลายเป็นความสนใจใฝหาคำตอบ 2) ให้การเสนอแนะอย่างคล่องแคล่ว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

เน้นความหลากหลาย และอย่างมีฅวามเกซึ่ง 3) มีแบบแผนเป็นลำตับ ในที่นี้หมายถึง การ

ติดต่อกัน ความต่อเนียงกัน หรือความเป็นแบบแผนของการให้ข้อเสนอแนะ 4) การแสดง 

ความคิดเห็น หรือลงข้อสรุปใหม่  ๆ เกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษา

ปัญหาในภารคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้จะต้องสร้างในรูปของสถานการณ์ต่าง  ๆ ที่จะ 

กระตุ้นและนำไปสู่ความอยากรู้อยากเห็น เพื่อให้นำประสบการณ์หรือความรู้มาเชื่อมโยงกัน

จนสามารถให้ข้อเสนอแนะออกมาได้ การสร้างปัญหาหรือสถานการณ์และเปัาประสงค้จะทำให้ 

เกิดลำตับความต่อเนื่องของความคิด การคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้จะต้องไม่ริบตัดสันสิ่งใดโดย 

ทันท็ทันใด แต่จะต้องใช้ประสบการณ์เดิมมาร่วมพิจารณา มีการใช้เหตุผล และการที่จะบกให้ 

ผู้เรียนรู้จ ักคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ได้ก ็ต ่อเมื่อกระตุ้นให้เขาอยู่ในสภาวะที่จะต้องแก้ป ัญหา 

องค์ประกอบสำคัญเพื่อสร้างให้เกิดการคิดแบบตอบโต้ได้แก่ 1) ข้อมูลและประสนการณ์ต่าง  ๆ

ที่กว้างขวางและมากพอเพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์แบบตอบโต้ แล้วนำไปสู่การเกิด

ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา 2) ความพร้อมความสมบูรณ์ของข้อเสนอแนะที่มีอยู่ในตัวบุคคล 

3) ความต่อเนื่องและความเหมาะสมของข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา

ลักษณะที่สำคัญ 5 ประการ ของการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ มีตังนี้

1. การเสนอแนะ (Suggestions) เพื่อนำไปสู่คำตอบที่เป็นไปได้

2. สภาวะทางปัญหาที่ทำให้รู้สึกว่าเกิดความยุ่งยาก หริอดวามสงสัยที่จะต้อง 

ตอบคำถาม หรือแก้ปัญหาให้ใต้
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3. การใช้การเสนอแนะอันโดอันหนึ่งเพื่อนำไปสู่ความคิด หรือสมมติฐานที่จำเป็น 

และการสังเกตกับการหาข้อมูลที่เป็นจริง

4. การคิดอย่างรอบคอบ หรือคาดคะเนอย่างมีเหตุผล

5. การทดสอบสมมติฐานโดยการกระทำ

เพื่อที่จะทำให้เกิดความเข้าใจกึงความหมายที่แท้จริง ของทารคิดวิเคราะห์แบบ

ตอบโต้ จะได้นำเสนอถึงคำและความหมายต่าง  ๆ ที่เที่ยวช้องกันอยู่ก็คือ ปฏิกิริยาแบบตอบโต้ 

(Reflection) และการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ (Reflective thinking) ทั้งในความหมายโดยทั่วไป 

และที่นำใช้แสดงถึงการคิดวิเคราะห์แบบตอบโตํในคาสตร์ทางการสอน (Reflective thinking in 

teaching) ดํงนี

ฮิลฅ่ริค โทมี และ แวนเดรส (Hillkirk, Tome, and Wandress, 1S89: 74 quoted in 

Edwards, 1993: 241) กล่าวว่า ปฏิกิริยาแบบตอบโต้ (Reflection) หมายถึง การพินิจพิจารณา 

พฤติกรรม ความคิดความรู้สึกที่เคยถูกย้ณยืยดให้ยอมริม ซึ่งการตอบโต้นี้เกิดจากประสบการณ์ 

ในการเรียนเของผู้เรียน ที่มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มพูนประโยชน์ของประสบการณ์ในการเรียนรู้ของ 

ผู้เรียนนั้น

ชูลแมน (Shulman, 1987: 331) กล่าวว่า ปฏิกิริยาแบบตอบโต้ คือ ส่ิงใด  ๆ ที่ครู 

กระทำเมื่อเขาไต้มองไปถึงการสอนและการเรียนรูที่เคยกระทำแล้วไต้สร้างขึ้นมาใหม่ แสดง

บทบาทใหม่ หรือเรียบเรียงเหตุการณ์ต่างๆ ข้ึนใหม่ ทำให้เกิดความรู้สึกต่าง  ๆ ขึ๋น และไต้รับ 

ความสำเร็จในสิ่งนั้น เป็นสิ่งที่ประกอบกันของกระบวนการคิด ซึ่งผู้เชี่ยวซาญเกิดการเรียนรู้ขึ้น 

จากประสบการณ์ แสะกล่าวว่า รูปแบบของการให้เหตุผลและการกระทํ''ในศาสตร์ทางการสอน 

เป็นกระบวนการของการวิเคราะห์แบบตอบโต้ซึ่งคล้ายกับการตรวจพิจารณา (Reviewing) สิ่งท่ี 

เคยยอมรับสืบต่อกันมา การปรับโครงสร้างใหม่ (Reconstructing) การแสดงบทบาทใหม่ 

(Reenacting) และการวิเคราะห์อย่างวิพากษ์ (Critically analyzing) เกี่ยวกับตนเอง บุคคล และ 

กๆรปฏิบ้ต โดยมีพื้นฐานในการอธิบายที่ขึ้นอยู่กับหสักราน.และเหตุผล

บาร์ทเลตต์ (Bartlett, 1990: 267 quoted in Richards, 1994: 4) กล่าวว่า ปฏิกิริยา 

แบบตอบโต้ หรือปฏิกิริยาแบบตอบโต้แบบวิพากษ์ (Critical reflection) หมายถึง กิจกรรมหรือ 

กระบวนการที่ย้อนคิดพิจารณาและประเมินผลประสบการณ์ ปฏิกิริยาแบบตอบโต้เป็นการ

ตอบโต้กับประสบการณ์ในอดีต และเกี่ยวช้องกับการย้อนคิดและตรวจสอบประสบการณ์เป็น

พื้นฐานของการประเมินผลและการตัดสินใจ และเป็นแหล่งสำหรับการวางแผนและการปฏิบติ

ปฏิกิริยาแบบตอบโต้เกิดขึ้นได้จากวิธีการ 3 ส่วน คือ ขั้นตอนที่ 1 เหตุการณ์เกี่ยวกับตนเอง 

ขั้นตอนที่ 2 การระลึกถึงเหตุการณ์ ขั้นตอนที่ 3 เรียบเรียงและตอบสนองต่อเหตุการณ์
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ลิวอี้ (Dewey, 1933: 5-6) กล่าวว่า การคิดวิเคราะหํแบบตอบโต้ หมายถึง การคิด 

พิจารณาอย่างรอบคอบและจริงจังเกี่ยวกับความเชื่อได  ๆ หรือความรู้โนรูปแบบต่าง  ๆ บน 

พื้นฐานของสิ่งที่สนับสนุนการคิดพิจารณานั้น และหมายนงการพินิจพิจารณาข้อสรุป ที่เป็น

เป้าหมายของการคิดนั้น ซึ่งกว้างไกลทว่าสภา';ะท้ดวามคิดนั้นปรากฏอยู่

ไซน์เนอร์และรสต้น (Zeichner and Liston, 1987) กล่าวว่าการคิดวิเคราะห์แบบ 

ตอบโต้ สามารถเกิดชั้นไดใน 3 ระดับตามส์าดับความยากง่าย โดยเรียงจากระดับง่ายไปยาก

ดังนิ

ระดับที่ 1 ระดับความสามารถในการให้รายละเอียด เกี่ยวกับทฤษฎีการสอน

(Technical rationality) เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการประชกต์ความรู้ในวิชาชีพ ให้สำเร็จ

ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ให้เป็นที่ยอมรบอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งเป้าหมาย 

บริบทของชั้นเรียน โรงเรียน ชุมชน และสังคม จะถ ูก นำมาจัดกระทำในฐานะของสิ่งที่เป็นป้ญหา 

ซึ่งในระดับนี้เป็นเรื่องของกวามสามารถในการอธิบายโดยไซเหตุผลในศาสตร์ทางการสอนมา 

ประกอบคำอธิบายไต้

ระดับที่ 2 ระดับความสามารกไนการให้เหตุผลตอบโต้มุมมองที่ว้าหนดโดยทฤษฎี 

เดิม (Reflectivity) เป็น'ระดับที่!กี่ยวข้องกับการกระทำที่นิาไปสู่การปฏิบ้ติเพื่อหามุมมองอื่น  ๆ

โดยสามารถอธิบายข้อสันนิษฐานอย่าง-ชํดเจน และแสดงถึงการนำมุมมองที่หลากหลายและใหม่ 

ไปปฏิบ้ติและประเมินผลลัพธ์ของกๆรกระท้าในการบรรลุตามเป้าหมายทางการศึกษา

ระดับพี่ 3 ระดับความสามารถในการเชื่อมโยงเหตุผลในแนวทางปฏิบ้ต ระหว่าง 

วิธีสอนที่เกิดขึ้นใหม่หรือมุมมองใหม่ของวิธสอนเติมกับหลักคุณธรรมและจรรยาบรรณ (Critical 

reflection) เกี่ยวข้องกับความสามารถในการอธิบายถึงการกระนำที่นำ ไปสู่การปฏิบตโดยมอง 

ความสัมพันธ์กับเกณฑ์ต้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ เน้นเป้าหมายการศึกษา โดย

ประสบการณ ์และก ิจกรรมท ี่นำไปเก ี่ยวข ้องก ับช ีว ิตประจำว ันจะต ้องพ ิจารณาในแง่ความ 

ประนิประนอม ความเป็นธรรม ความเสมอภาค การประสบความสำเร็จอย่างสูง สนองต่อ

ความต้องการจำเป็นของมนุษย์ และเป้าประสงค์ที่เป็นที่พึงพอใจของมนุษย์ ซึ่งในระดับนี้ทั้ง 

การสอน (เป้าหมายและแนวทาง) และบริบทโดยรอบจะถูกนำมาพิจารณาคล้ายกับสิ่งที่เป็น 

ปัญหา โดยพิจารณาเลือกแนวทางที่เป็นไปไต้จากแนวทางทั้งหลายที่มีอยู่

ไซน์เนอร์ (Zeichner, 1991) กล่าวว่า การคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ เป็นความคิดที่ 

จะต้องใช้เหตุผลในการวิเคราะห์ข้อมูล หรือวิเคราะห์แม้แต่ความคิดของตนเองแล้วพยายาม

ตอบโต้ความคิดนั้นด้วยการสะท้อนแง่มุมต่าง  ๆ ของความคิดนั้น  ๆ ออกมา แล้วยังจะต้อง 

สามารถนำความคิดที่ผ่านการวิเคราะห์แบบตอบโต้นั้นไปใช้ให้เห็นเป็นรูปธรรมไต้ด้วย
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คอล.ตอน และคณะ (Colton, Sparks-Langer, Tripp-Opple, and Simmons, 1989: 

45-46 quoted in Edwards, 1993: 37) กล่าวว่า การคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ คือ ความสามารถ 

ในการบรรยายความเชื่อมโยงระหว่างเหตุการณ์ของการเรียนการสอนอันใดอันหนึ่งกับมโนทัศน์ 

และหลักการทางการศึกษาที่เหมาะสมได้อย่างถูกต้องบนพื้นฐานของการนำไปใช้ในสถานการณ์ 

ต่าง ๆ (เช่น ตามความต้องการและความสนใจของผู้เรียน หลักสูตร และสภาพของสังคมและ 

วัฒนธรรมต่าง ๆ)

เชน (Chen, 1993:58-59) กล่าวว่า ทารคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ เป็นกระบวนการ 

อันซับซ้อนรวมถึงแง่มุมส่วนตัวหรือแต่ละคนและทางสังคม การคิดวิเคราะห์ไม่ได้เป็นเพียง

การคิดเกี่ยวกับเหตุการณ์โดยการวิพากษ์วิจารณ์ หรืยเป็นการแก้ปัญหาในทางปฏิบัติและ

สร้างสรรค์ แต่การคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้เป็นกระบวนการบูรณาการความคิด เป็นปฏิสัมพันธ์ 

ของการคิดอย่างมีวิจารณญาณและความคิตลรัางสรรค์Iนการแก้ปัญหาและการดัดสินใจกระทำ 

โดยเชื่อมต่อก้บกระบวนการคดของครูแต่ละคนกับบรีบททางสังคม เมื่อครูคนหนื้งพิจารณาว่า 

ตนรู้อะไรเกี่ยวก้บเนื้อทา นักเรียน กลวิธีทารสอนและรัสตอุปกรณ์สำหรับชั้นเรียนและสำหรับ 

โรงเรียน ครูผู้นี้ก็ด้องต้ดสิในัจว่าต้องแสลงความเออทมาให์ใล้ดีที่สูดเพื่อนักเรียนจะได้เข้าใจและ 

ซาบชึ๋ง ปฏิสัมพันธ์เฉพาะระหว่างกระบวนภารความคิตวิ!,คราะห์แบบวิพากษนละสร้างสรรค์เป็น 

สิ่งที่นำมาปฎิบ้ติไต้'ตลอดเวลา ชณะที่นักศึกษาครู•สำลังวางแผนถึงการสอนในอนาคตหรือ

ตอบโต้ถึงการสอนที่กำลังคำเนินอยู่ คิดวิเคราะห์และประเมนการตัตลิไนัจในลักษณะของการ

สังเกตการณ์และกระบวนการทางความคิด แม้ว่ากระบวนการทางความคิด/การรับรู้ทางปัญญา 

จะเพิ่งเริ่มในแต่ละคน แต่ก็เป็นผลลัพธ์จากปฏิกิริยาแบนตลบโต้หลายระดับระหว่างสมาชิกของ 

สังคมในโรงเรียน ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่มีการ^กฝนการใช้ปฏิกิริยาแบบตอบโต้ การแกฝน

การใช้ปฏิกิริยาแบบตอบโต้จะถกกระตุ้นโดยการพูดคุย หรือคำวิจารณ์ของอาจารย์และกรู

ผู้ซ่วยเหลอที่มีประสบการณ์

รอส (Ross, 1990 quoted in Sparks-Langer and Colton, 1991: 40) กล่าวว่า 

การคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ มีส่วนประกอบ 5 อย่าง คือ (1) ตระหนักถึงสถานการณ์เดิมที่ 

บีบบังดับให้ต้องเลือก (Dilemma) ทางการศึกษา (2) ตอบโต้สถานการณ์ที่บีบบังคับให้ต้องเลือก 

หาวิธีอื่น โดยพิจารณาความคล้ายคลึงกับสถานการณ์อื่น รวมทั้งลักษณะพิเศษของสถานการณ์ 

เฉพาะอย่าง (3) ปรับสถานการณ์ที่บีบบังดับให้ต้องเลือกนั้น หลาย  ๆ คร้ัง (4) ทำการทดลอง 

กับสถานการณ์ที่บีบบังดับให้ต้องเลือก เพื่อค้นหาผลลัพธ์ของวิธีในการแก้ปัญหาแบบต่าง ๆ

(5) ตรวจสอบผลของการนำวิธีการแก้ปัญหาไปใช้ และประเมินผลลัพธ์ว่าเป็นไปตามความ

ต้องการหรือไม่
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คอร์,ทาเกน (Korthagan, 1985 อ้างถึงใน สำลี ทองธว, 2536: 113) ได้กล่าวถึง 

องค์ประกอบในการตัดสินใจว่าครูมีการคิดวิเคราะห์แบมฅอบโต้หรือไม่ในเนเธอร์แลนค์

1. ดความสัมพันร์ที่ครูมีต่อนักเรียนโดยได้สร้างแบบสอบถามการรับรู้กวามสัมพันธ์ 

ระหว่างครูกับนักเรียน (QTT) ใน.การตัดสินท่ีดี ที่เลกมีต่อครูจะส่งผลให้ผลสัมฤทธทางการเรียน 

ของนักเรียนสูง

2. ดูความคิดริเไ)ม ผลิตผลงานใหม่ๆ การปรับปรุงการสอนและเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

การสอน

3. ดูจากความพึงพอใจของดรูต่0อาชีพ

สำหรับการศึกษ"!กึงการฅ'ลาเคราะ ห ้แบบตอบโต้ในประเทศ,ไทย มีด้งนี้

อุ่นตา นพคุณ, จันทร์เพ็ญ เชื้อพานิซ และ บ่ทีป เมธาคุณวุฒิ (2526: 3 อ้างจาก 

Stanley, 1964:46-47) ได้กล่าวว่า การคิดแบบไตร่ตรอง หมายถึง การเชื่อมโยงระหว่างข้อมูล 

ในปัจจุบันที่บุคคลมีอยู่ และการตัดสินใจ โดยนำข้อมูลต่างๆเหล่านี้น้ไปใข้แกไขความฉงน

สนเท่ห์ กล่าวอีกนัยหนึ่ง การคิดนั้นจะเริ่มชื่นเมื่อบุคคลตกอยู่ในสถานการณ์ที่มีทางเลือก

หลายทางและต้องตัดสินใจเลือกทางใดที่เขาคิดว่าด็ที่สด โดยทั่วไปถ้าบุคคลไม่ประสบกับ

อุปสรรคเขาจะไม่คิดแบบไตร่ตรอง การคิดแบบไตร่ตรอง จะต้องไม่ตัดสินใจในสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดย 

ปราศจากความนืกคิด ส่าหรับในด้านการศึกษา ผู้เรียนจะรู้จักคิดแบบไตร่ตรองได้ ถ้าเขาถูก

กระตุ้นให้อยู่ในสถานการณ์ที่จะตัองแกไชปัญหา องค์ประกอบที่สิาตัญเพื่อให้เกิดภารคิดแบบ

ไตร่ตรอง ได้แก่

1. ข้อมูลและประสบการณ์ตำง  ๆ ที่บุคคลมีอยู่อย่างกว้างขวางเพี่อเป็นข้อเสนอแนะ 

ประก อบการไตร่ตรอง ในการแก่ไ0!]ปัญหา

2. ความพร้อม และความมากหลายของข้อเสนอแนะ (Suggestion)

3. ความสป่าเสมอ ต่อเนื่อง และความเหมาะสมของข้อเสนอแนะ

และ อุ่นตา นพคุณ (2526: 14 อ้างจาก Stanley, 1964: 49-50) กล่าวว่า ในการ 

วิเคราะห์กระบวนการคิดแบบไตร่ตรองนี้ ประกอบด้วยขั้นตอน 5 ข้ัน คือ

1. การยอมรับว่ามีข้อขัดข้อง มีอุปสรรค บุคคลรับรู้ว่าตนมีปัญหาทีจะตองเผชิญ 

ปัญหา คือการหาทางที่จะเชื่อมโยงความรู้และข้อมูลที่ตนมีอยู่กับวิธีแก้ปัญหา

2. สามารถกำหนดหรือจับประเด็นปัญหาได้ ถ้าหากยังกำหนดหรือจับประเด็น 

ปัญหายังไม่ได้จะต้องหยุดชั่งใจก่อน หาข้อมูลไต่ถามเพื่อศึกษาปัญหาอย่างแท่'จรีง ท่อนที่จะหา 

ทางแก้ปัญหา

3. ข้อเสนอแนะเพื่อแก้ปัญหา หมายถึง การออกจากกรอบ ออกจากสิ่งที่อยู่ 

เฉพาะหน้า อันได้แก่ การคาดคะเน การตั้งสมมติฐาน ทฤษฎี และการสร้างทางเลือกหลาย  ๆ

รูปแบบ



4. การพัฒนาปรันปรุงข้อเสนลแนะ และผลที่จะตามมา โดยใช้เหตุผลพิจารณา 

ปัญหาอย่างละเอียดลึกซึ้ง

5. ขั้นสรุป ซึ้งประกอบด้วยการน้าข้อเสนอแ น ะไปพิสูจน้ว่า สิ่งที่คัดไว้นั้นใน 

ภาคปฏิมติจะเป็นจริงเพียงใด

วรรณจรีย์ มังสิงห์ (2536: 31) ภล่าวว่า ครูที่มีการกระทำแบบใคร่ครวญไตร่ตรอง 

(Reflective) ดือ ผู้ที่ประเมินแหล่งที่มา จุดมุ่งหมาย และผลแห่งทารกร ะ ห์า

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีขธงการคิดว่เคราะห์แบบลอบโต้ ทำให้สามารถสรุป

ได้ว่า การคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ เป็นการคิตวิเคราะห์สิ่งหนึ่ง  ๆ โดยวิเคราะห์ทุกแง่มุมของ 

สิ่งนั้น โดยใช้ปฏิกิริยาทางความคิดตอบโด้หรือสะท้อนทุก  ๆ มุมมองสิ่งนั้น หรืออย่างน้อย 

สะท้อน 2 มุมมอง (แบบสมดุลและแบบข้ตแย้ง) ซึ้งโดยปกติเวลาฅนวิเคราะห์จะแยกแยะโดยใช้ 

มุมมองเดียว คือมุมมองของพวกสมดุล แต่การคิดวิเกราะห์แ•ซบดอบโด้จะเน้นที่?ฑรคิดวิเคราะห์ 

แบบตอบโด้หรีอสะท้อนมุมมองที่ด่างไปจากมุมมองเดียว นั้นดี e มลกษณะสำคัญของการคิด 

ชนิดนอย่ 2 ประการ ดือ สะท้อนความคดในหลาย ฯ มุมมรง และตอบโต้ความคดเดมโดยใช้ 

มุมมองอื่น  ๆ เป็นฐานความคิด ด้งนั้น การส ิตว ิเคราะห ์แบบตอบโต ้ จึงหมายถึง กระบวนการ 

ในการคิดวิเคราะห์สิ่งใดสิ่งห.นึ่งที่คนในสังคมถูกยัดเยียดให้ยอมรับสิ่งนั้น  ๆ โดยไม่เคยมีการ 

มองสิ่งนั้นในแง่มุมอื่น  ๆ ซึ้งผลลัพธ์ของความสามารถในการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้จะแสดงให้ 

เห็นถึง ความสามารถในการบรรยายความเชึ่อมโยงระหว่างเหตุการณ์หนึ่ง  ๆ กับมนเทศน์และ 

หลักการทางทฤษฎีอื่น  ๆ ทั้งที่เป็นของผู้วิเคราะห์และของคนอื่น  ๆ ได้อย่างถูกต้องบนฟืนฐาน 

ของการน้าไปใช้ในสทานการณ์ต่างๆ ที่แสดงให้เห็นไต้ถึงดวามสามารถในการวิเคราะห์แยกแยะ 

ประเภท วิเคราะห์รายละเอียด จุดดีจดด้อยของสิ่งนั้น และไต้ดวามรู้และความหมายใหม่ตาม 

แนวทางของตน แล้วใช้ความรู้นี้ในการตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง  ๆ โดยเสนอแนวทางที่ตนเองคิดว่า 

เป็นแนวทางที่เหมาะสมที่สุดแล้วกับบริบทต่าง  ๆ ที่มีอยู่ ให้คุณค่าที่แท้จริงของสิ่งนั้น และ 

บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่จุดมุ่งหมายกำหนด โตยกระบวนทารของการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ 

จะประกอบไปด้วย

ขั้นตอนที่ 1 การตระหนักในปัญหาหรือมุมมองต้านใดต้านหนึ่งของสถานการณ์ 

ขั้นตอนที่ 2 การใช้ปฏิกิริยาตอนโต้แนวการแท้ปัญหาที่เสนอโดยแหล่งข้อมูลอื่น  ๆ

เพื่อคันหากระบวนการทางปัญญาของตนเองหาแนวทางที่เป็นไปไต้ 

ในการแก้ปัญหา

ขั้นตอนที่ 3 การให้ข้อเสนอแนะและเหตุผลได้ว่าทำไมจึงใช้วิธีนี้ในการแก้ปัญหา 

ขั้นตอนที่ 4 การทบทวนความคิดและเหตุผลที่ได้ให้!วิในขั้นตอนที่ 2 อีกครั้ง 

เปรียบเทียบกับเหตุผลของคนอื่น  ๆ เพื่อให้ได้วิธีการแก้ปัญหาที่มี

ความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่จะนำไปใช้ 

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลถึงแนวทางที่เป็นไปได้ในการนำไปใช้ให้เกิดผลดีที่สฺด
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ก า ร ฅ ิด ว ิเค ร าะ ห ์แ บ บ ต อ บ โ ต ใ้นศาสตรท์ าง ก าร ส อ น  หมายถึง กระบวนการใน 

การคิดวิเคราะห์แบบตอมโต้ถึงประเด็นเรื่องราวในด้านใดด้านหนึ่งของการสอน ซึ่งผลลพธ์ของ 

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ในศาสตร์ทางการสอน จะแสดงให้เห็นถึงความ

สามารถในการบรรยายความเชื่อมโยงระหว่างเหตุการณ์ของการเรียนการสอนกับมโนทัศน์และ 

หลักการทางการศึกษาที่ เหมาะสมนั้งที่เป็นของผู้วิเคราะห์และของคนอื่น  ๆ ได้อย่างถูกต้อง 

บนพื้นฐานของการนำไปใช่ในสถานการณ์ต่างๆ (เช่น ตามฅวามต้องการและความสนใจของ 

ผู้เรียน หลักสูตร และสภาพของสังคมและวัฒนธรรมต่าง ๆ) อ้นเกิดจากการคิดพิจารณาอย่าง 

รอบคอบและจริงจังเกี่ยวกับความเชื่อหรือความรู้นเรูปแนบต่าง  ๆ บนพื้นฐานของการเชื่อมโยง 

ระหว่างข้อมูล ความรู้ และประสบการณ์ในปัจจุบันที่บุคคลมีอยู่กับการชั่งใจและอาศัยข้อมูล 

ความรู้และประสบการณ์ที่สนับสนุนท'ไรคิดนั้นติดสินใจแกไขปัญหา ที่แสดงให้เห็นได้ถึงความ 

สามารถในการวิเคราะห์แยกแยะประเภทของเทคนิคการสอน วิเคราะห์ราฆละเอียด จดดีจุดด้อย 

ของวิธีการสอนหรือเทคนัคการสอนแบบต่าง  ๆ ของศาสตร์ทางการสอน ทฤษฏีการสอนและ 

การเรียนรู้ และได้ความเและความหมายใหม่ตาม แนวทางของตน แล้วใช้ความรู้นั้เนการ

ตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ โดยเสนอแนาทางที่ตนเองคดว่าเป็นแนวทางที่เหมาะสมที่สุดแล้วกับ 

บริบทต่าง  ๆ ที่มีอยู่ ให้คุณค่าทางการศึกษา และบรรลุ'วัตถุประสงค์1ดามที่'จุดม่งหมายกำหนด 

โดยกระบวนการของทารฅตวิเคราะห์แบบตอมโต่ในศาสตร์ทางการลอน จะบระกอบไปด้วย 

ขั้นตอนที่ 1 การลระหนักถึงวิธีการมองวิธีสอนนั้นโดยใช้มมมอง.ตามทฤษฎีใด 

ทฤษฏีหนึ่ง

ขั้นตอนที่ 2 ภารใช้ปฏิกิริยาตอบโต้แนวการแก้ปัญหาที่เสนอโดยแหล่งช้อมูลชื่น  ๆ

เพื่อค้นหากระบวนการทางปัญญาของตนเองหาแนวทางที่เป็นไปได้

ในการแก้ปัญหา

ขั้นตอนที่ 3 การให้ข้อเสนอแนะและเหตุผลได้ว่าทำไมจึงใช้วิธีนี้ในการแก้ปัญหา 

ขั้นตอนที่ 4 การทบทวนความคิดและเหตุผลที่ไดให้!วํในขั้นตอนที่ 2 อีกครั้ง 

เปรียบเทียบกับเหตุผลของคนอื่น  ๆ เพื่อให้ใต้วิธีการแก้ปัญหาที่มี 

ความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่จะนำไปใช้ 

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลถึงแนวทางที่เป็นไปไต้ในการนำไปใช้ให้เกิตผลดีที่สุด 

ซึ่งผลลัพธ์ของความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ในศาสตร์ทางการสอน 

จะปรากฏขึ้นเป็น 3 ระดับ ตามลำตับความยากง่าย โดยเรียงจากระตับง่ายไปสู่ยากตังนี้

ระดับที่ 1 ระดับความสามารถในการให้รายละเอียด เกี่ยวกับทฤษฎีการลอน

(Technical rationality) เป็นความสามารถในการให้รายละเอียดของเหตุการณ์การสอน บอกจุด 

ดีหรือจุดด้อย และสามารถบรรยายโดยใช้เหตุผลตามแนวคิดและหลักการของศาสตร์ทางการ

สอนประกอบการบรรยายได้
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ระดับที่ 2 ระดับความสามารถในการให้เหตุผล และพิสูจน์สมมติฐานตามหลัก

ทฤษฎี (Reflectivity) เบนความสามารถในการให'เหตุผลประกอบการอธิบายในมุมมองที่ตอบโต้ 

แนวคิดหลัก (Technical rational) และสะท้อนมุมมองอี่น  ๆ ของวิธีการและทฤษฎีการสอนนั้น 

โดยนอกจากจะบอกได้ว่าวิธีสอนนั้นมีจุดดีหรือจ ุด ต้อยอย่าณ์รแล้วยังสามารถเลือกนำไปปฏิบ้ติ 

ไช!ล้อย่างถูกต้อง'ในสถานการณ อ่ืน  ๆ โด ยสามารถอธิบาย ขrอล ัน นิษฐานเกี่ยวกับสิ่งนั้น'ใต้ 

อย่างชัดเจน แสดงถึงการนำไปปฏิบํ^ในบริบทต่าง ๆ

ระด ับท ี่ 3 ระดับความสามารถในการเชื่อมโยงเหตุผลในแนวทางปฏิบ้ต ระหว่าง 

วิธีสอนกับหลักคุณธรรมและจรรยาบรรณ (Critical reflection) เมนความสามารถในการอธิบาย 

ถึงความเชื่อมโยงเหตุผลในแนวทางของการนำไปนฏบติ เดยคำนึงถ ึงผลกระทบของสิ่ง-ที่คิดจะ 

นำไปปฏิบ้ติกับหลักการสากลทางคุณธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ โดยนำแนวทางการสอน 

ที่ได้เลือกเพื่อนำไปใช้ในฃั้นที่สองมาวิเคราะห์แบบวิพากธ?ว่า ควรจะใช้วิธีการอะไร เพราะอะไร 

และคิดคาดการถ?ใปถึงผลลัพธ์ว่าเหมาะสมหรอไม่เหมาะสมที่จะโซวิธีการด้งกล่าว ในแง่ของการ 

ทำให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษาได้ดีที่สุดตามบริบทที่จะนำไปใช้ รวมทั้งอธิบายถึงความ

เชื่อมโยงของสิ่งที่ค ิดจะนำไปปฏิบ ัต ิก ับหลักการสากลทางคุณธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

รวมทั้งผลกระทบที่อาจมีต่อลังคม หรืออี่นใด

จะเห็นได้ว่า การคิดวิเคราะห์แบบต&บโต้ตามแนวทางฃองไซน์1,นอริ เป็นการคิด 

วิเคราะห์แบบดอบโด้เนศาสตร์ทางการสอน เป็นการคิดวิเคราะห์แบบตอบโตในเนื้อหาความรู้

เกี่ยวก ับ  หลักสูตร วิธีสอน และการสอน โดชที่ผู้นั้นจะด้องมีด้วเนื้อหาความรู้ ทฤษฎีจากหลาย 

ล่านัก (Schools) และหลักการในเรื่องของการสอนอย่างหลากหลายและอย่างเพียงพอ โดยมี 

เป้าหมายสูงสุดเพื่อจะทำให้เกิดการคิดวิเคราะห์[ดยใช้การประยุกต์ความรู้ เทคนิค'วิธี และ

ประสบการณ์ต่าง  ๆ มาใช้แก้ปัญหา และดัดสินใจกระทำไนเรื่องของการสอน โดยคำนึงถึง 

จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพครูโดยใช้วิจารณญาณด้วยตัวเอง รวมทั้งคำนึงถึงลังคมและ 

ผลกระทบที่มีต่อสังคมด้วย ซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดที่ควรปลูกฝังและพัฒนาให้แก่นักศึกษาครู

และครู

2.2  ค ว าม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ค ิด ว ิเค ร า ะ ห ์แ บ บ ต อ บ โ ต ้ใ น ก า ร เต ร ีย ม ค ร ูข อ ง ส ถ า บ น
แ ก ห ัด ค ร ู

การคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ทางการแกหัดครู ไม่ใช่เป็นปรากฏการณ์ใหม่เลฆ โดย 

ในปี ค.ศ. 1904 จอห์น ดิวทั้ (John Dewey) กล่าวว่า เป็นเรื่องจำเป็นเป็นอย่างมากในการ 

เตรียมครูให้รู้จักคิดมีความสามารถในการคิด (To be thoughtful) และกระตุ้นนักศึกษาครูให้ 

พัฒนาตนเอง มากกว่าการที่จะช่วยให้เขามีทักษะในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยทันฑทันใด (Dewey,
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1904: 15 quoted in Edwards, 1993: 30) ในปี ค.ศ. 1933 เขาได้สนับรนุนเหตุผลในเรื่องความ 

เข้าใจเกี่ยวกับการทำให้รู้จักคิด มีความสามารถในทารคิด ว่าศวรจะเบนพื้นฐาน.ของผลผลิตใน 

โปรแกรม?เกหัดครู (Teacher education) และมีการแยกเห้เห็นเด่นช้ดระหว่างการปฏิบัติที่ทำ 

เป็นประจำ อย่างไม่เป ็นที่พ ึงประสงค์ โดยดรูทีป่ราศจากการตอมโต้ (Nonreflective teacher)

กับการกระทำโดยใช้การวิเคราะห์แบบตอบ[ต (Reflective action) ของผู้ช้านาญการ (Dewey, 

1933: 17) เขาสรุปว่าการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ เป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพมาก (Mester, 1991)

สำลี ทองธิว กล่าวว่า เป็นท่ียอมรับก้นในางการ?เกหัตครูต่างประเทศว่า การผลิต 
ครูท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถผลิตครูท่ีจะเป็นผู้นำทางใหักัฆสังคมไต้น้ัน จะต้องเน้นท่ี
ทักษะการคิดวิเคราะห์หรือท่ีเรียกว่า Reflective Thinking (2531: 42) ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับวงการ 
?เกหัดครูควรจะหาวิธีว่าจะทาอย่างไรท่ีจะก*\ะดุ้นหรือส ่ง 1สรีมให้ครูมีความคิดวิเคราะห์ไปถึง 
ระดับความเข้มข้นท่ีต้องการ และเลิอกว่าครูควรจะมีความคิตวิเคราะห์แบบตอบโต้ท่ีเน้นหนักไป 
ในประเภทใด ความคิดว ิเ ค ร า ะ ห ์แ บ บ ตอบโต้ ไม่ใช่เป็นทารลามารถวิเคราะห์วิจารถโโต้แย้งอย่าง 
รุนแรงเพราะอาจเ ก ิด ผ ล เ ส ีย ต ่อ ต ัว ค ร ูผ ู้ค ิด เ ฮ ง แ ล ะ ต ่อ ว ง การล ึก ษ าเดย ส ่ว น ร ว ม  ค ว า ม ค ิด วิเคราะห์
แบบตอบโต ้ต ้องว ิเคราะห ์โดยไขห้ลักการและเหตผลที่ลิกซึ้งกว้างขวางพอที่จะร้ว่ๆสิ่งที่กำลังคิด 

วิเคราะห์อย่น ั้นเป ็นเรื่องอะไร วิเคราะห์!ปเพื่ออะไรและที่สำค!โม,ที่สตคือ กระบวนการความคิด
CJ C/ อุ

3เคราะห ์แบบตอบโต้น ั้น ม ีคณภาพเพียงพอหรือไม่ สามารถตรวจสอบไต้อย่างไร นั้นก็คือ

นอกจากจะสามารถลิดวิเคราะห์แบบตอบโต้เป ็นแต้ว ย้งต้องสามารถมองเห์’นถึงคุณค่าทางการ 

ศึกษา คุณค่าทางสังคม อน้เป็นผลสืบเนื่องมาจากการศึกษา.,เละผลกระทบของการเมีย์งต่อ

การเมือง โดยเฉพาะต้องมองเห็นถึงขอบเขตของคุณธรรมและจรรยาบรรณของความเป็นครู

ควนคู่ไปด้วย ทั้งน ี๋เพ ื่อเป็นการหลีกเลี่ยงการสูญเสียเวลา พลังความคิด ตลอดจนการทุ่มเท

พลังงานไปกันการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ ที่ปราศจากประเด็น สาระ และคุณภาพแต่อย่างใด

(2536: 104-105)

2.3 กรอบแนวค ิดทางทฤษฏ ีของการค ิดว ิเคราะห ์แบบตอบโต ้

ในปี ค.ศ. 1933 ดิวอี๋, ให้คำจำกัดความของคำว่า "ปฏิกิริยาแบบตอบโต้" เป็น 

ครั้งแรก โดยอธิบายถึงครูที่มีความกระตือรือร้นและเพียรพยายามต่อการพิจารณาจุดประสงค์

และวิธีการ และนำสิ่งเหล่านี้ไปเชื่อมโยงกับบริบททางสังคม การศึกษาและการปกครอง พบ 

เงื่อนไขสำคัญ 3 ประการที่มีต่อการสอนที่ใช้ปฏิกิริยาแบบตอบโต่ได้แก่ ความมีใจกว้าง ความ 

รับผิดชอบ และความเต็มใจ แต่การมีแค่ 3 สิ่งก็ย้งไม่เพียงพอ จะต้องมีความรู้และความสามารถ

X \ % ï %*ธฺฦน้ว้O
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ในอาชีพ ความรอบรู้และการตัดสินใจ กวามเยาใจใส่และการดูแล ประกอบด้วย ครูบางคนอาจ 
เบดกวางจนปฏิบัติตัวอย่างขาดหลักเกณฑ์แสะเอาใจใส่กับความต้องการเฉพาะอย่างหนึ่ง 
อย่างใด ครูบางคนอาจจะลอนด้วยความเต็มใจแต่ไม่ถกต้องตามแนวทางของรายวิชา เป็นต้น 
(Dewey, 1S33)

ปฏิกิริยาแบบตอบโต้.บันท้ังชนิดของการคิด และกระบวนการคิดท่ีมี-จุดหมายไปท่ี
ความเข้าใจการเปล่ียนแปลงและเช่ือมโยงกับกวามเป็นไปได้ การประเมินผลซ่ึงเป็นขนตอนหน่ึง 
ของการสอน ท่ีครูจะใม่สามารถตัดสินได้ว่าแผนการ,»แระการสอนล้มเหลวหริอสำเร็จจากเกณฑ์ท่ี 
ได้กำหนดไว้แล้ว (Chen, 1993: 47)

ชอน (Schon, 1983) ทล้าวว่า สิ่งที่แบ่งน,ยทครูที่มทีักษะการสอน'หรือเชี่ยวชาญเรื่อง 

การสอนออกจากครูที่มีทักษะการคิดวิเคราะห์แบฆตลบโต้ทิคิอครูประเภทหลังมีคุณสมบัติพิเศษ 

ในการออกแบบเชิงสร้างสรรค์และความฉลาด'ในการบ่ฏิ'บัด ซึ่งเป็นกระบวนทารของปฏิกิริยา

การคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ การคิดวิเคราะห์แบบตอบโต เ้ป็นกระบวนการทางปัญญาโดยนัย มี, 

ปฏิกิริยาแบบตอบโตในการปฏิบัติสิ่งที่ฟาสบต่3กนมาจนเป็นกิจวัตร มีปฏิกิริยาแบบตอบโต้ทั้ง 

ในขณะลอน และคิดถึงการสอนที่ลิ้'แสดลงแล้ว ผลของการใช้ปฏิกิริยาแบบตอบโต้จะทำให้

นักศึกษาครุมีความเข้าใจถึงความต้องการทีแ่ท้จริงของนกัเรียนมากฃึ๋น มีเหตุผลและมีวิธีการที่ 

ชัดเจนในการเลือกเนื๋อหาที่จะล!!น นอกจากพี้.เกศึกษาครูยังรอบเมากขึ๋นในการเชื่อมโยงตัวเอง 

ให้เข้ากับบริบททางการศึกษา การปรับตัว และท'!รควบคุมชนเรียน

ใชโลมน (Soloman, 1987 quoted in Chen, 1993: 47) เสนอว่า ปฏิกิริยาแบบ 
ต&งโต้เช่ือมโยงระหว่างประสบการณ์ในอดีต ทารกระทำ ทฤษฎีท่ีแต่ละคนยืดถือปฏิบัติ และ 
ความเข้าใจในทฤษฎีท่ีร้บเข้ามา การทดสอบประสบการณ์ในอดีตแต่ละคนจะสร้างความรู้
ส่วนตัว ค่านิยม และความหมายข้ึนมาใหม่ และนำไปสู่เป้าหมายแห่งระดับความเข้าใจใน
ส่ิงต่าง  ๆได้

จาก.การศึกษาเที่ยวกับแนวคิดและทฤษฏีพื้นฐานสำหรับการคิดวิเคราะห์แบบ 
ตอบโต้ สามารถสรุปองคิประกอบสำคัญของการคิดวิเคราะห้แบบตอบโต้ว่าประกอบด้วย ส่ิงท่ี 
คิด จุดมุ่งหมายในการคิด และกระบวนการคิด ตังน้ี

1. ส่ิงท่ีคิด เป็นการคิดท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลเกิดปัญหา ความไม่แน่ใจเก่ียวกับส่ิงท่ีเคย 
ยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมา เกิดความคิดโต้แย้ง หรือมีข้ออ้างอิงจากข้อมูลอ่ืน  ๆ หรือสภาพการณ์ 
ที่ปรากฏแตกต่างไปจากส่ิงท่ีเคยรับรู้

2. จุดมุ่งหมายในการคิด เป็นการคิดท่ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือหาข้อสรุปท่ีสมเหตุสมผล 
ตามข้อมูลต่าง  ๆ ท่ีมีอยู่อย่างหลากหลาย

3. กระบวนการคิด เป็นการคิดท่ีอาศัยกระบวนการคิดพิจารณาไตร่ตรองอย่าง 
ละเอียดรอบคอบเก่ียวกับข้อมูลท่ีมีอยู่ นอกจากน้ีแล้วการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต่ในระตับสูง ยัง 
จะต้องใช้คุณธรรมจริยธรรมตามหลักการอย่างมีวิจารณญาณด้วยตัวเอง มาประกอบการคิดและ
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การตัดตนใจกระทำ ตอบโต้การคิดและการกระทำท่ีกำลังสงสัย นั่นก็คือการคิดคำนึงในเร่ืองของ 
ผลกระทบท่ีมีต่อสังคมมาประกอบการคิดและตัดสินไจกระทำควย

การคิดวิเคราะห์แบบตอบโล้ตามแนวทางของ ไซน์เนอร์และลิสล้น (Zeichner and 

Liston, 1987: 24-25) เป็นการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ในแนวการวิเคราะห์แบบวิพากษ์

ข้อความรูในศาสตร์ทางการสอน ซ่ึง ไซน์เนอรและลิสล้น มองวาเป็นแบบที่ทำให้นักศึกษาใน 

สถาบ ัน^กหัดครูเกิดสติปัญญาได้อย่างแท้จริงและเป็นผู้สร้างความรู้เชิงการศึกษาให้กับสังคมได้ 

ผู้เรียนจะถูกเน้นไม่ให้เชื่อหรือรับความรูโดยทันที แต่ผู้เรียนจะต้องสร้างความรูใหม่ด้วยตนเอง 

แทนการซึมชาบความคิดหรือความจริงเข้าสู่ตนเอง แต่จะสร้างขึ้นใหม่โดยขึ้นกับประสบการณ์ 

ของตนเองทึ่มมาท่อน วิเคราะห์เทคนิควิธีสอน หรือพจารณาข้อมูลความรูในเชิงเปรียบเทียบ 

กับความเข้าใจตนเอง โดยมองถึงสมรรถภาพสูงสุดที่ตนมีอยู่ และใช้ความสามารถนั้นวิเคราะห์ 

แบบตอบโล้ข ้อความรู้และประสบการณ ์ท ี่เช ื่อก ันว่ามีประโยชน์และจำเป ีนต่อการเป็นครูท ี่ด ี 

ตลอดจนวิเคราะห์แบบตอบโล้การยัดเขียดบทบาทของครูที่กระทำโดยสังคมไล้อย่างมีเหตุผล 

และมีข้อมูลเชิงประจักษ์มาสนับสนุนการคิดวิเคราะห์แบบตอบ เตนั้น

สำหรับในเร่ืองฃองส่วนประกอบของการคิด้วิเกราะห์แบบตอบโต้น้ัน ลปาร์คส-
แลงเกอ? และ คอลตอน (Sparks-Langer and Colton, 1991) ได้สังเคราะห์งานวิจัยเก่ียวกับ 
การคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ กล่าวถีงองคประกอบ 3 ประการท่ีมีความส์าล้ญต่อการคิด
วิเคราะห์แบบตอบโต้ ตังน่ี

1. องคประกอบด้านความรู้ความกด (Cognitive element) ความรู้ใน'ท่ีน้ีหมายถึง 
ความรู้ 6 ประเภทตามท่ี ซูลแมน (Shulman, 1987) จัดเอาไว้ คือ (1) ความรูในเน้ีฮหาวิชา 
(2) วิธีการและทฤษฏีการเรียนการสอน (3) หลักสูตร (4) ลักษณะ:ของผู้เรียน (5) บริบทของ 
การสอน (6) จุดมุ่งหมาย จุดมุ่งหมายปลายทางและความมุ่งหวังทางการศึกษา โดยมุ่งสนใจว่า 
ครูใช้ความรูในการวางแผนและการตัดสินใจอย่างไร งานวิจัยด้านความรู้ความคิดต้องการหา
คำตอบว่า พ้ืนความรู้เหล่าน้ีถูกจัดระบบอย่างไร โมเดลอันหน่ึงอธิบายว่าข้อมูล ข่าวสารต่าง  ๆ
ถูกจัดระบบในรูปเครือข่ายของข้อเท็จจริง มโน,ทัศน์ ข้อสรุปอ้างอิง และประสบการณ์ท่ี
สัมพันธ์กัน โครงสร้างของการจัดระบบน้ี เรียกว่า สกีมมาตา (Schemata) ซ่ึงประกอบเป็น 
ความเข้าใจต่อโลกของบุคคล สกีมมาตาไม่ได้เกิดข้ึนในใจโดยอัตโนม?! แต่สร้างข้ึนมาจาก
ประสบการณ์ ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสด้ ตามแนว,ของเพียเจต์ ชี้ว่าบุคคลสามารถสร้างความหมาย 
ให้แก่ตนเองอย่างสม่ําเสมอจากส่ิงท่ีเขามองเห็น ส่ิงน้ีเป็นกระบวนการร่วมกันของการจัดส่ิงใหม่ 
ให้เข้ากับส่ิงเก่า (Assimilation) และ การเปล่ียนระบบเดิมให้ผสมกลมกลืนกับส่ิงใหม่
(Accommodation) ตังน้ัน ประสบการณ์ ค่านิยม และความเช่ือท่ีเก็บไว่ในความทรงจำจึงมี 
อิทธิพลต่อการมองเห็นและการแปลความหมายของข้อมูล ข่าวสารใหม่ สำหรับความสัมพันธ์กับ 
“Metacognition” ในพฤติกรรมด้านการปรับตัวและมุ่งม่ันสู่จุดหมาย ครูท่ีมี “Reflective” จะ
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ตรวจสอบความก้าวหนาของผลท่ีตนกระท้า รวมท้ังกระบวนการทางความรู้ความคิดท่ีครูใช้ใน 
การตัดสินใจอย่างสม่ําเสมอ เมื่อIผซัญสถานทารณเหม่ ครูจะติดตามสร้างข้อสรุปและตรวจสอบ 
โดยการมองหาข้อคล้ายฅลึง และข้อแตกต่างท่ีปรากฏในสถานการณ์น้ัน และเปรียบเทียบกับ 
เหตุการถ!และสกีมมาตา ท่ีสะสมไว้

2. องค์ประกอบด้านทารว้พากษ์ (Critical element) เป็นพลังขับดันความคิด ได้แก่ 
ประสบการณ์ ดวามเช่ือ เป้าหมาย และค่านิยมทางลังคมศาสตร์การเมือง “Critical reflective” มี 
ความหมายตรงข้ามกับ “Technical reflective” โดย “Technical reflective” เป็นการหาวิธีการท่ี 
ด็ท่ีสุดเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาฆท่ีดัองการว')'!ไน้ัน เซ่น ครูอาจเลือกการจัดช้ันเรียนเพ่ือควบคุมช้ัน 
โดยไม่ได้พิจารณาผลอย่างอ่ืน แต่ “Critical reflective” จะพิจารณาแง่มุมทางคุณธรรมของลังคม 
ไปพร้อม  ๆ กันด้วย เซ่น ครูจัดเรียงลำตับท่ีน่ังซ่ึงจะข้วยให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างน์กเรียน 
ในการเรียนรู้ด้วยความมุ่งหวังว่าจะช่วยส่งเส'รมความเสมอภาคทางสงคมมากกว่าท่ีเป็นอยู่

3. องค์ประทอบด้านการบรรยายเรองราว fNarratives) การบรรยายเร่ืองราวของครู
มีประโยชน์ 3 ประการ คอ (1) ช่วยให้เราm ใจว่าอะไรเป็นส่ิงกระตุ้นการทำงานของครูและ 
ความนิยมชมชอบต่อความซบช้อนในชีวิตประจาจัน (2) ช่วยให้เราทราบราฆละเอียดของ
ทางเลือกที่บีบบ้งคับ'ให้ตองเลือก และเหตุการณ์[นก'ไรสอนหลาย  ๆ กรณี ท ี่สามารถนำไปใช้ 
ประโยชน์ได้ (3) สิ่งที่ฆค่ามา?'ไที่ลดคิอกๆรรู้อย่างถ่องแท้'1ด้วยตนเฮง อันเป็นผลมาจากการ 
สืบสอบของตน

.ไอลตอน และสปา'ร์คส-แลงเกอร (Colton and Sparks-Langer, 1993: 45-48) 
กล่าวถึง ทฤษฏีพ้ึนฐานของกรธบมโนทัศน์ในการพัฒนาปฏิกิริยาแบบตอบโต้และการตัดสินใจ 
กระท้าของครู ว่าอยู่ภายใต้มุมมอง 3 ด้าน คือ จิตวิทยาทางพุทธิปัญญา ท ฤ ษ ฎ ีการมี 
วิจารณญาณ และทฤษฎีด้านแรงจูงใจและความเอาใจใส ซ่ึงสามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ ด้งน้ี
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ทฤษฎีพื้นฐานในการพัฒนาปฏิกิริยานบบตอบโต้ 

และการดัดสินใจกระทำของคร

มโนทัศน์ทางจิตวิทยาพุทธิปัญญา 

(Cognitive Psychology)

I ทฤษฎีการมี1วิจารณญาณ 

!, (Critical Theory)

แรงจูงใจและความIอาใจใส่ 

(Motivation and Caring)

ทฤษฎีคอ'นลตรัคติวิสต

การกระทำทแสดงออกของผู้เรียน 

ปฏิกิริยาและปฏิส้มพันธ์กับ 

ส่ิงต่าง  ๆ ผู้คน กฏ บรรทัดฐาน 

และความคิดที่เป็นผลที่เกิดฃึ๋นใน 

โครงสร้างและการสร้างโครงสร่าง 

ของความรู้ขึ้นมาใหม่และความ 

สามารถในการปรับตัวฃองบุคคล 

(Resnick. and Kiopfer, 1989)

ดังนั้นครูก็จะเรียนรู้จาก 

ประสบการณ์ของตน ไตยการสร้าง 

โครงสร้างดานจิต'ใจที่ฟรียมเสมือน 

ความ,หมายเฉพาะต้วของตน

การเรียนร้จากประสบการณ์

ครูที่มีปฏิกิริยาแบบตอบโต้แล'ดง 

ผลของการกระทำได้ดีเหมือนเป็น 

ผู้ใช้กระมวนการทางพุทธิปัญญา 

ในการดัดสินไจกระทำ

เป็าหมายของการศึกษาเป็นการ 

พัฒนาสติปัญญา คุณธรรม และ

กัง ค มท ี่จ ู งใจให้บุ ค ค ล ข อ ม รับใน 

แนวทางของซีวิตที่มีค-ว';มคงท่ี 

ด้วยการแบ่งปันสิทธิและความ

I รับผิดชอบซยงหลเมองในสังคม 

ประชาธิปไตย (Gutman, 1987 

:42) เพื่อให้บรรลุเป็าหมายนี่ 

ครู'จะต้องเป็นผู้ที่มีปฏิกิริยาแบบ 

ตอบโต้อย่างใช้วิจารณญาณ 

(van Manon, 1077)

ปฏิกิริยาแบบตอบโต้ประทอย 

ด้วยการพิจารณาด้วยมุมมอง 

หรือทรรศนะที่มากมาย และช่ัง 

นั้าหนักถงผลระยะยาวที่ตามมา 

ของสังคมและคุณธรรม อันเน่ือง 

มาจากการดัดสินใจนั้น

ครูที่มีปฏิกิริยาแบบ 

ตอบโต้ เป็นผู้ที่มีแรงจูงใจ 

ที่จะเจริญกัาวหน้า 

แรงจูงใจนี้เป็นความรู้สึก 

ของความเชื่อมั่นในตนเอง 

(Ashton and Webb, 

1986) เป็นความเชื่อที่ว่า 

พวกเขาสามารถจัดการ 

กับความแตกต่างในชีวิต 

ของนักเรียน โรงเรียน 

และชุมซน ครูจะต้อง 

เต็มไจที่จะอัดการกับ 

ความเสี่ยง และเรียนรู้ 

อย่างต่อเนื่อง

แผนภูมิท่ี 1 แสดงกรอบมโนทัศน์ของทฤษฏีพ้ืนฐานในการพัฒนาปฏิกิริยาแบบตอบโตั และ 
การตัดสินใจกระทำท่ีสังเคราะห์จากแนวคิดของ คอลตอน และสปาร์ฅส-แลงเกอร 
(Colton and Sparks-Langer, 1993: 45-47)
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นอกจากนี้'คอลตอน และสปาร์คส-แลงเกชร ยงได้นำเสนอโครงร่างสำหรับครูที่ฎ 

ปฏิก ิร ิยาแบบตอบโต้ไว้ด ังนี้

แผนภาพที่ 1 แสดงโครงร่างของครูท ี่ม ีปฏิก ิร ิยาแบบตอบโต้ (Colton and Sparks-Langer, 1993

: 48)
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1.4 กระบวนการคดวเคราะห ์แบบตอบโตในคาสตรทางการสอน

การคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้เป็นความสามารโ]ทางสมองที่ปรากฎในลักษณะของการ 

ปฏิบัติงานตามเงื่อนไขที่กำหนดในลักษณะของความสามารถด้านต่าง ๆ ที่เรียกว่า องค์ประกอบ 

ดังนั้นการกำหนดว่าการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ประกอบด้วยองค์ประกอบใดบางจึงเป็นสิ่งที่จำเป็น 

ต่อการทำความเข้าใจและพ้ฒนาให้ถูกแนวทาง เพื่อเป็นการหาข้อสรุปเกี่ยวกับกระบวนการทาง

พุทธิปัญญา (Cognitive process) ที่ประกอบกันเป็นการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ จะแสดงให้เห็น 

ถึงแนวคิดที่ผู้เชี่ยวชาญไต้เสนอไว้ เกี่ยวกับกระบานโทรคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แลดงแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับกระบวนการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้

ชื่อผู ้เชี่ยวชาญ กระบวนการคิดวิเคราะหํแบบตอบโต้

Dewey (1933) 1. ขั้นเกิดข้อเส'นอแนะ (Suggestions) โดยเป็น 

ข้อเสนอแนะเริ่มแรกที่เกดความรู้สึกต่อข้อสงสัย

2. ขั้นกำหนดรปัญหา (An intellectualisation of the 

perplexity into a problem to be solve) เป็นความ 

สามารถทางปัญญาที่จะเข้าใจถึงปัญหาที ่จะแกํไข

3. ขั้นกำหนดความคิดนำทางหรือตั้งสมมติฐาน (Leading 

idea or hypothesis) เป็นการหาข้อเสนอแนะ ที่นำไป สู่ 

การใช้เหตุผลต่อไป

4. ขั้นใช้เหตุผล (Reasoning) เป็นการใช้เหตุผลใน 

การรวบรวมความคิดเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ

5. ขั้นลงมือปฏิบตเพื่อทดสอบสมมติฐาน (Testing 

hypothesis by action) เป็นการทดสอบสมมติฐานทั้งใน 

การกระทำและการคิด

van Manen (1977) 

Zeichner and Liston (1987)

ผลลัพธ์ของการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้แสดงใต้เป็น 3 

ระดับ ตาม•ลำดับความยากง่าย ดังนี ้
1. ระกับความสามารถในการให้รายละเอียดเกี่ยวกับ 

ทฤษฎีการสอน (Technical rationality)

2. ระดับความสามารถในการให้เหตุผลและพิสูจน์ 

สมมติฐานตามหลักทฤษฎี (Reflectivity)
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ตารางที่ 1 แสตงแนวคิดฃองผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับกระบวนการคิดวิเคราะห์แบบตยิบใต้ (ต่อ)

ชื่อผู้เชี่ยวชาญ กระบวนการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้

3. ระต้บดวามลามารถในการเชื่อมโยงเหตุผลในทาง 

ปฏิบ้ติระหว่างวิธีสอนกับหลักคุณธรรมและจรรยาบรรณ 

(Critical reflection)

Baron (1981) 1. การตระหนกไนปัญหา มีความสามารถในการรับรู้และ 

จำแนกปัญหา (Problem recognition)

2. การระบแนวทางที่เป็นไปใตํในการแก้ปัญหา 

(Numeration of possibility)

3. การใต้เหตุผล (Reasoning) เป็นการให้ข้อเสนอแนะ 

และเหตุผลไต้ว่าทำไมจึงใชวิธีนี้ในการแก้ปัญหา โดย 

ทารหาหลักฐานมาสนบสนุนบนความเป็นไปได้

4. การ'พิจารณาแกใขปรับปรุง (Revision) เป็นการ 

ทบทวนเหตุผลที่กล่าวยางไว้ใหม่เพื่อให้เกดความ 

เหมาะสมกับสถานการณ์ที่จะนำไปใช้อย่างไต้ผลดี

5. การประเมินผล (Evaluation) เพื่อให้ใต้ข้อสรุปถึง 

แนวทางที่ดีที่สุดที่จะนำไปใช้

Wright (1990; 1. มีความสามารถในการจำแนกความแตกต่างในเนื้อหา 

วิชา

2. มีความลามารถในการบูรณาการความรู้ในเนื้อหาวิชา

Vain (quoted in Calderhead, 1991) 1. การไตร่ตรองอย่างรอบคอบ (Deliberative)

2. การใช้หลักเหตุผล (Relational)

3. การใช้วิจารณญาณ (Critical)

Richards (1995) 1. มีประสบการณ์เกี่ยวกับการสอน

2. ใช้วิธีการต่าง ๆ รวบรวมประสบการณ์การสอนนั้น 

ขึ้นมาใหม่

3. เรียบเรียงและตลบสนองต่อเหตุการณ์การสอนนั้น
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สามารถที่จะเสนอองค์ประกอบของการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ในศาสตร์ทางทารสอน 

และกระบวนการคัดวิเคราะห์แมบตอบโตใต้ ดังแผนภาพที่ 2

ป ัจ จ ัย ส ด ับ ส น น  (M a te r ia l S u p p o r t)

มโนทัศน์ ทฤษฎี หลักการ เทคนิควิธี และ 

ประสบการณ์ต่าง  ๆในศาสตร์ทางการสอน
aansaiifc?jnrK£i\

ต ัว ป ัอ น  ( In p u t)

- กรณีตัวอย่าง

-ขัอความสถานการณ์ที่คลุมเครือ 

-ข้อโต้แย้ง 

-การอ้างเหตุผล 

•สถานการณ์ปัญหาเรื่องฃอง 

การสอน วิธีสอน หลักสูตร 

ท่ีจะนำไปใช้ในการสอน 

•การทำวิจัยในชั้นเรียน 

■การทำวิจัยแบม ethnography 

•การเขียนเรียงความตามความคิด 

เทียบกับทฤษฎี 

•การ?เกนิเทค

■การวิเคราะห์หลั!1สูตรและ?!ก 

สร้างหลักสูตร

■การทำแบบ?เกการคิดวิเคราะห์ 

•การสอนแบบจุลภาค 

■การ?เกประสบการณ์วิชาชีพ

ภระบวนการติด 

(Th ink ing  P rocess) เ1

II1ÏW ะ*!««ร
1. การตระหน้กในปัญหา

2. การใช้'กระบวนการทางปัญญา 

ตอบนิฒุ้มมองที่เชื่อว่าเป็น 

มาตรฐานของคนบางกลุ่ม หา 

แนวทางจากมุมมองอื่นๆ ท่ี 

เป็นไปได้ในการแก้ปัญหา

3. การให้ข'อเสนอแนะและเหตุผล 

สนับสนุนการแก้ปัญหาที่เลอก

4. การทบทวนความคิดและ 

เหตุ ผลท่ีได้ให้ไว่ในช้ัน ตอนที่ 2 

อีกคร้ัง เปรียบเทียบกับเหตุผล 

ของลนอื่น  ๆ ท้ังท่ี'ใช้มุมมอง 

เดียวกันและมุมมองต่างกัน เพ่ือ 

ให้ได้วิธีการแก้ปัญหาที่มีความ 

เหมาะสมกับสถานการณ์ที่จะ 

นำไปใช้
5. การประเมินผลถึงแนวทางที่ 

เป็นไปไต่ในการนำไปใช้ให้เกิด 

ผลดีท่ีสด

ผ ล ผ ล ิด  (O u t p u t)

การสรุปถึงความคิดและการ 

กระทำที่จะนำไปปฎิบ้ติอย่าง 

ลมเหตุสมผลตามหลักการใน 

ศาสตร์'ทางการสยนท่ีมีการ 

ดำนิงกึงการบรรลุตาม 

จ ุด มุ่งหมายอย่างดีทีส่ ุด  ความ 

เหมาะสมในการนำไปปฏิบัติ 

ในบริบทต่าง  ๆ รวมถึง 

ผลกระทบที่เกิดจากการคิด 

และการกระทำที่มีต่อลังคม 

คุณธรรมและจรรยาบรรณใน 

วิชาชีพโ ด ย ผลลัพธ์ของการคิด 

จะปรากฎเป็น 3 ระตับตาม 

ความยากง่าย ตังนี้ 

ระดับที่ 1 ความสามารถในการ 

ให้รายละเอียดเกี่ยวกับทฤษฎี 

การสอน

ระตับที่ 2 คว',มสามารถใ น การ 

ให้เหตุผลและพิสูจน์สมมติฐาน 

ตามหลักทฤษฎี 

ระตับที่ 3 ความสามารถในการ 

เช่ือมโ ย ง เหตุผลใ น ทางป ฏ ิบัติ 

ระหว่างวิธีสอนกับหลัก 

คณธรรมและจรรยาบรรณ

แผนภาพที่ 2 องค์ประกอบของการคัดวิเคราะห์แบบตอบโต้ในศาสตร์ทางการสอน
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เพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจน ถึงลกษณะและองค์ประกอบของ การคิดวิเคราะห์ 

แบบตอบโต้ จะได้แสดงให้เห็นด้วยรูปแบบของการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ (A Reflective

Thinking Model) ด้งนี

กระบวนภาร-รับร้ (Cognition)

___  :: ,

การคิดอย่างมีวิจารณญาน ฅวามคิดสร้างสรรฅ์

(Critical Thinking) (Creative Thinking)

« น พ ท  v.MMi.i;.' vi

ความคิดพรอดวามร้ทประนวลไล้ (integrated Thought)
; . - ; \ w « ï v  S R M f n i

ราวๆมรทมารถ-พ‘รอด'วาฆเช่ิขาชาญ'โนสาขา'วิ”1ๆและบริบท !

r

ประสบการณ์ 

(จริง,แบบจ้าลอง,ทางอ้อม)

ฅวามรู่

(ข้อเท็จจริง, กระบวนการ)

แผนภูมิที่ 2 รูปแบบของการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ (Chen Ai Yen, 1993: 59)



ติวอี้ (Dewey, 1933) ได้กล่าวถึงลักษณะการแสดงออก ของผู้ที่มีการคิดวิเคราะห์แบบ 

ตอบโต!ว ั ด้งนี้

1. เป็นพฤติกรรมของผูกระทำ (Active) ทกระทำอย่างต่อเนื่อง เอาจริงเอาจัง และ 

ไตร ่ตรองพ ิน ิจพ ิจารณ าส ิ่งท ี่เป ็นความเช ื่อและแนวทางปฏิบ ัต ิทางการศึกษาในแง่ของพี้นฐานที่มา 

และพิจารณาไปถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขนได้จากการกระทำนั้น ๆ ไม่ใช่เป ็นการยอมรับแบบผู้ถ ูก 

กระทำ (Passive)

2. ความเป็นผู้มีใ,จก'ว้าง (Open-mindedness) ยอมรับฟังความเป็นไปได้หลาย ๆ

กระแส และจะต้องมองเห็นจุดบกพร่องของสิ่งที่ตนเชื่อได้ด้วย ตองเป็ดหูด้]ดตา’Iห'กวาง รับรู้การ 

เปลี่ยนแปลงและความเคลื่อนไหวใหม่  ๆ ทางการศึกษา ถึงแม้อาจไม่ตรงกับความเชอของตน

จะต้องมีการพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบ และตรวจสอบความเชื่อแลr ทฤษฏีที่ตนยึดมนอยู่

เปรียบเทียบกันไปด้วย และที่สำคัญคือจะไม่พยายามดึงความฟลี่ยนแบลงใหม่  ๆ ให้เข้าไปเป็น

ส่วนหนึ่งข องความเชึ่อฃองตนทันที

3. การมีความรับผิดซอบ (Responsibility) นั้นกิคือการไม่กระทำสิ่งใดโดยปราศจาก

การดิดวิเคราะห์ในเซิงวิพากษ์ มองเห์นผลที่เก ิดจากการกระทำของตนได้ว่าทำไมจงสอนเช่นนั้น

และเมื่อสอนเช่นนั้นแล้วนักเรียนจะมีล ักษณะและผลลัพธ์ต ่าง  ๆ เป็นเช่นไ.ร ด้งนั้นจะต้องมีการ 

วิเฅราะหก■ไรโ!ระปาฃ0งตนเอง แสะไตร่ตรโ!งด้วฆความรับผิตซ8บในฐานะครูและเป็นผู้ท ี่ม ีความ

ตั้งใจจริง ชิ่งเป็นความตั้งใจที่จะเป็นผู้ม ีใจกว้าง และมีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพครูอย่างแท้จริง

1.5 ประเภทยองการค ิดว ิเคราะห ์แบบตอบโต ้ในศาสตร์ทางการสอน

สำลี ทองธิว (2536:105-111) ได้รวบรวมแนวคิดของนักการศึกษาทางทารฟักหัดครู 

และได้จัฅประเภทของความคิดวิเคราะห์ในการฟักหัดครูอย่างกว้างๆ โดยโยงตัวแปรวัฒนธรรม

และความเป็นมาของการผลิตครู เป็นแนวในการจัดประเภท โดยแบ่งเป็น 5 ประเภท ตั3น้ี

1. ภารคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ในแนววัฒนธรรมวิชาการมองว่า นอกจากครูจะต้องมี 

ความรูในศาสตร์แล้ว จะต้องรู้วิธีการทำ'ให้เนี้อหาเหล่านี้ อยู่ในรูปที่สามารถถ่ายทอดไปสู่ผู้เรียนได้ 

ลักษณะของครูที่มีความคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ในแนวนี้ คือจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในวิชา

ความรู้อย่างลึกซึ้ง สามารถเปลี่ยนรูปแบบของความรู้ไปสู่รูปแบบที่สามารถท้าการถ่ายทอดได้

นักศึกษาครูจะไต้รับการฟัก ที่เน้นผลการวิจัยเกี่ยวกับการสอนพัฒนาการและความสนใจของผู้เรียน 

ตลอดจนเน้นการปรับโครงสร้างทางสังคมประกอบด้วย
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2. การคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ในแนววัฒนธรรมประสิทธิภาพการสอน การ!เกหัดครู 

กลุ่มนี้จะศึกษาเทคนิคการสอน ทำการวิจัยกระบวนทารสอนแบบต่าง  ๆ โดยวิธีทางวิทยาศาสตร์ 

เพื่อค้นหาวิธีลอนที่มีบระสิทธิภาพ พยายามทำใหัการสอนเป็นระบบ เมื่อไค้ข้อมูลเกี่ยวกับการสอน 

แล้ว จึงนำมาสร้างเป็นหลักสูตรการ!เกหัดครู ถ่ายทอดวิธีสอนที่มีประสิทธิภาพให้นักศึกษาครู โดย 

มีแนวคิดพื้นฐาน 2 ประการ คือ

2.1 เน้นกๆรสอนเป็นหลัก โดยเฉพาะถ่ายทอดเทคนิคการสอนที่ได้รับการ 

ทดลองแล้ว ว่ามีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพทางกๆรเรียน และสัมฤทธิผลของผู้เรียน

2.2 ปรับปรุงเทคนิคการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และในขณะเดียวกัน

ก็ให้ความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับการแก้ปัญหาก''.?สอน ซึ่งเป็นข้อมูลแบบเชิงประจักษ์ (Empirical

data) ประกอบไปพร้อม ๆ กัน หน้าที่ซองครูก็ดีอการพัฒนาความสามา?ถในการเลือกเทคนิค

การสอนท่ีเหมาะล'?..1กับดน เหมาะสมสถานการณ์และปัญหาที่พบอยู่ ครูจะต้องใช้ประสบการณ์

วิจารณญาณ และค่านิยม ตลอดจนความถ่น้ดส่วนดนมาประกอบการคัดสินใจเลือกเทคนิคการสอน 

โดยพยายามสร้างเทคนิคการสอนแนบใหม่  ๆ เสม':!

3. การคิดวิเคราะห์แบบตอบโตในแนว•วัฒนธรรมพัฒนาการของผู้เรียน จะให้ความ 

สำคัญกับพ้ฒนาการทางธรรมชาติของผู้เรียน ใช้พ ื้นฐานพัฒนาการของผู้เรียนเป็นคัวกำหนดว่าจะ 

สอนอะไร ควรสอนด้วยวิธีใด ข้อมูลพ้ฒนาการของผู้เรียนนี้ ไค้มาจากงานวิจัย และการสังเกตของ 

ครู ต ่อพฤติกรรมต่าง ๆ ของนักเรียนในแต่ละรัย ครูจะถูก!เกให้เป็นนักวิจัยเซิงพฤติกรรม มีฑักษะ 

ในการสังเกต บันทึกพฤติกรรมและเป็นศิลปีนในแง่ของการออกแบบการสอนให้รับกับความสนใจ 

และความพอใจของผู้เรียน พยายามดึงเลาคุณลักษณะเด่นของผู้เรียนออกมา ครูจะต้องมีความรู้ใน 

การสร้างหลักสูตร จัดสิ่งแวดล้อม ตลอดจนสภาพเงื่อนไขในห้องเรียน ใหัสอดคล้องกับพัฒนาการ 

ของผู้เร ียน การ!เกหัดครูจะต้องให้ท ั้งความรู้ต ้านจิตวิทยาพัฒนาการ ที่เน ้นการศึกษาวุฒ ิภาวะทาง 

ปัญญาและความรู้ต ้านการดีความและการวิจ ัยพฤติกรรมแก่น ักศึกษาด้วย

4. การคิดวิเคราะห์แบบตอบโต่ในแนววัฒนธรรมปฏิรูปสังคม ครูจะต้องมองไห้ออกว่า

อิทธิพลของเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่แฝงเข้ามามีบทบาทต่อการสอน แฝงในรูปของ

กิจกรรมการสอน และสะท้อนให้เห็นถึงอิทธิพลเหล่านี้ ประเมินผลกระทบของการสอนต่อสังคมใน 

วงกว้าง ครูจะต้องปรับเปลี่ยนการสอนบางอย่าง ปรับหลักการบางอย่างเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ตัวผู้เรียนซึ่งครูจะทำเช่นนี้ไต้ก็ต่อเมื่อไค้พิจารณาและศึกษาผลกระทบของการจัดการเรียน 

การสอนอย่างกว้างขวางในบริบทของสังคม ซึ่งสถาบัน!เกหัดครูจะต้องเน้นให้นักศึกษาช่วยกัน

สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning community) ครูจะต้องมีความสนใจต่อวิชาความรู้ และ 

แนวคิดเรื่องการเรียนการสอนและใช้ความรู้ช่วยในกระบวนการสร้างสังคม ผลิตผู้เรียนที่มีความรู้
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ด้านวิชาการและกระบวนการแสวงหาความร ู้ ม ีความสามารถพฝ็ที่จะเป็นสมาชิกในสังคมใหม่ได้ใน 

ขณะเดียวกันครูก็จะต้องสามารถใช้ฅวามรู้ขยงตนในการแยกแยะได้ว่าความรู้แบบใด และของใคร 

ที่ไม่เป็นประโยชน์ต่อการนำสังคมไบ ่ส ู่ความยุติธรรม ไม่เป็นประโยชน์ต่อการนำไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงที่คนส่วนใหญ่ต้องการ อย่างแทจ'รัง จะต้องสามารถวิเคราะห์ต ่อไปด้วยว่าความรู้

เหล่านั้นมีผลกระทบต่อสังคมในเชิงการเมียงและวัฒนธรรมอย่างไร ซึ่งจะทำให้เห็นถึงความ

เชื่อมโยงระหว่างความเคลื่อนไหวในวงการศึกษา กัง]การเปลี่ยนแปลงในสังคม

5. การคิดวิเคราะหํแบบตอบโตในแนววัฒนธรรมทั่วไม่ จะไม่ได้เน ์นว่าการคิดวิเคราะห์ 

แบบตอบโต้จะเน้นที่เร ื่องอะไร ปัญหาอะไร; ไม่ได้กำหนตแนวทางในการประเมินคุณภาพของการ 

ว ิเคราะห ์ แต่เน ้นความคิดที่ว ่าครูจะต้องมีความคิตวิเคราะห์ ท ี่ม ีกวามมุ่งม ั่นจะกระทำตามความคิด 

ของตนเอง สถาบัน'ฝืกหัดครูในแนวนี้จะเน้นให้ครูเป็นผู้ท ี่เจักใช้เหตุผลในการคิด โดยไม่จำเป็นว่า 

เรื่องที่กำลังคิดอยู่น ั้นเป ็นเรื่องอะไร แต่กรูจะต้องรู้ต ัวเสมอว่ากำลังทำอะไรอยู่ ทำไมจึงต้องทำ และ 

ผลจากการกระทำนั้นจะเป็นอย่างไร ท ี่สำคัญคือครูจะต้องเจ ักกระทำตามความคิด ไม่ใช่คิดอย่าง 

แล้วกระทำอีกอย่าง

1.6 การว ัดและประเม ินผลความสา8Jารถดานการค ิดว ิเคราะห ์แบบตอบโตใน 

ศาสตร ์ทางการสอน

กรอบการทำงานเรื่องการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ในศาสตร์'ทางทา-รสอน (RPT) ไต้ 

พัฒนาขึ๋นในปี ค.ศ.1987 เพื่อทีจ่ะประเมินโปรแกรมของโครงการ CITE (Sparks-Langer, 

Simmons, Pasch, Colton, and starko, 1990) ในปี ค.ศ.1988 สาสตราจารยของมหาวิทยาลัย 

อีสเทิร์น มิชิแกน 4 คน ต่างก็เลือกนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธี้ทางการเรียนตํ่า 2 คน ปานกลาง 2 คน 

และสูง 2 คน รวม 24 คน โดยเป็นนักคิกษาในสาขาวิชาเอกประถมศึกษา 12 คน และมัธยมศึกษา 

12 คน ในเดีอนเมษายน ค.ศ. 1988 นักศึกษาเหล่านี่ถูกสัมภาษณ์เบนรายบุคคล คนละ 15 นาที 

พวกเขาจะถูกถามให้ระบุและบรรยายความสำเร็จ และความไม่สำเร็จของเหตุการณ์การสอนรวมทั้ง 

ให้เขียนวารสารงานเขียนที่ใช้ปฏิกิริยาแบบตอบโต้ (Reflection journal) ทุก  ๆ เย็น

แบบแผนการลงรหัสสำหรับแบบวัดการคิดวิเคราะห์แบบตอบโตในศาสตร์ทางการสอน 

ได้พัฒนามาจากการแบ่งระดับการคิดของกาเย่ (Gagne, 1968) และทฤษฎีของการมีปฏิกิริยาแบบ 

ตอบโต้เชิงวิพากษฃอง แวน มานีน (van Manen, 1977) พบว่าระดับผลสัมฤฑธิ้ของนักศึกษามีผล 

ต่อการปฏิบ้ติ-ของพวกเขา ซึ่งทราบได้จากการสัมภาษณ์ โดยระดับผลสัมฤทธแบ่งตามคะแนนดังนี้ 

กลุ่มสูง = 5.16 ปานกลาง = 4.91 และตํ่า = 3.38 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว
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แสตง'1ห้1ห็นถงความแตกต่าง-ระหว่างกลุ่มอย่างมน'มสำคัญ (Sparks-Langer, Simmons, Pasch, 

Colton, and starko, 1990)

กๆรแบ ่งประเภทชองการค ิดว ิเฅY .ะห ์ต ั้งอย ่บนข ้อส ันน ิจทน 3 ประการ คือ<น 0พิ
(1 ) ชนิดของการคิดของบุดคล เป็นความสามารถที่สามารถมองเห็นได้จากภายนอกใน 

ขอมเขตที่บุคคลนั้นแสดงความชัดเจนทางด้านภาษาอย่างเพียงพอ ซึ่งจะนำไปสู่ความเข้าใจว่าเขา 

คิดอย่างไรได้

(2) การใช้ภาษาในศาสตร์ทางการสอนอย่างมีดวามหมาย และการนำเสนอทางภาษา

ในการบรรยายและอธิบายปรากฎการณ์ทางการศึกษาอย่างไม่เป็นทางการของบุคคล เป็นสิ่งที่อยู่ 

เหนือกว่าที่จะเป็นการใข้โดยนัฃ เพราะจะมีอานาจที่มิความซับซ้ลนมากของการสื่อสา?ข้อความ

ไปยังคนยื่น  ๆในกลุ่มงานฮาชีพที่เหมอน  ๆ กัน

(3) แง่มุมที่สัาคญฆองการคิด'1าเคราะห์แบบตอบโต เป็นความสามารถในการบรรยายได้

อย่างถูกต้องแม่นย์าในความเชื่อมต่อระหว่างเหตุการณ์ในการเรียนการสอนที่เฉพาะและแสดงถึง 

มโนทัศน์และหลักการทางการศึกษาที่เหมาะสมกับปัจจัยท ี่เป ็นไปตามสภาพแวดล้อมหรอบริบท 

(ตัวอย่างเซ่น ความต้องกๆ*?และความสนใจของผู้เรียน หตักสูตร และอิทธิพลที่มีต่อสังคมและ

วัฒนธรรม) (Colton, Sparks-Langer, Tripp-Opple. and Simmons, 1989 quoted in Edwards, 

1993: 35)

แบบวัตการคิดวิเคราะห็แบบตอบโต้ในศาสตร์การสอน (RPT) สร้างขนเมื่อปี ด.ศ.1987 

โดยใช้การพัฒนามโนท่หัน์และการใช้ภาษาในศาสตร์ทางการสอนเพื่อแบ่งประเภทการคิด โดยมี

จุดมุ่งหมาป์เพื่อประเมินโครงการ•ความร่วมมือ•กันเพื่อปรับปรุงการ?!กหัดครู (CITE) โดm l'’••.ประเมิน 

2 คนได้บรรลุผลข้อตกลง!นกรณีตัวอย่าง 81% (Sparks-Langer, Simmons, Pasch, Colton, and 

Starko, 1990) การศึกษาโดย สปา'ร์คสั■แลงเกอร้และคณะ ในเวลาต่อมาโดยนัก,วิจย 4 คน ประเมิน 

ค่าการสัมภาษณ์ด้วยการใช้แบบวัดการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต่ในศาสตร์ทางการสอน พบผลว่า มี 

ความสัมพันธ์ของการประเมินค่าจากผู้ประเมินด้วยความเที่ยงเกินกว่า .80 นอกจากนี้ผลการศึกษา 

โดย กรินเบิร์ก (Grinberg) พบว่า เมื่อใหัผู้ลงรหัส 4 คน ประเมินการตอบสนองโดยอิสระของ

น้กศึกษาครูโดยใช้แบบวัดการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ในศาสตร์ทางการสอน พบค่าความเที่ยงเกิน 

.80 (Sparks-Langer, Colton, Pasch, and starko, 1991) ซ่ึง ชิมมอนส์ (Simmons) ผู้ให้คะแนน 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา กล่าวว่า มีความ "เข้าชุดกันอย่างสมบูรณ์" มีความสัมพันธ์ของการ 

ประเมินความเที่ยงเท่ากับ .76 และถ้าความแตกต่างของหนึ่งระดับได้รับการยอมรับ ความเที่ยง 

ของความสัมพันธ์1เนการประเมินจะเป็น '100% แบบวัดการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ในศาสตร์ทาง 

การสอน ใช้วิเคราะห์และว ัดการคิดแบบใช้ปฏิกิริยาแบบตอบโต้ของครูในรูปแบบของการเขียน
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โดยดัวแบบวัตมีลักษณะของเหตุการณ์ที่ผู้บริหารกามครูให้บรรยายเหต่การณ์ฃธงการสอน ซ่ึง

เหตุการณ์ของการสอนเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียน เพื่อการบรรลุเป้าหมายของการสอน 

(Simmons et. ai, 1883) โดยกามเพื่อให้เขียนทุทสิ่งที่ผ่านเช้ามาในไจเพื่อแสดงให้เห็นถึงความ 

ส้มพ้นธิไปสู่เหตุการณ์,น้ันท้ั-3แนวกว้างและแนวแคบ จากนั้นนำมาตีฅ่าตามชั้นกะแนน ดังต่อไปนี้ 

ลำดับชั้นการให้คะแนน 7 ช้ัน ของ ชิมมอนสั (Simmons) เป็นดังนี้ 

ชั้นที่ 1 ครูไม่สามารถบรรยายถึงเหตุการถf l ด้

ชั้นที่ 2 ครูบรรยายแหตุทารถนด้ แต่ปราศจากการใช้คำที่ให้ความหมายในศาลตร็

ทารสอนได ๆ หรือ ภารปราศจากการดัดประเภท

ชั้นที่ 3 ครูสามารถบรรยายมmรียนด้วยการใช้คำนิยามของคาสตร์ทางการสอนได้ 

ชั้นที่ 4 ครู่ให้คำทุธนายเหตุการณ์'ของทารสGน ๒ ยไซ้กฏหรือความชอบส่วนตัว

สำหรบเหลผลในการปฏับัติงานของพวกเขา

ชั้นที่ 5 ครูสามารถที่จะแสตงสภาพของความส้มพันธ์เชิงเหตุ-ผล โดยการชี่แจงด้วย 

หส้ภการโนศาสตร์ทางกๆรสอนได้และบอกได้ส่าทำไมจึงประสบกวามสำเร็จหรือล้มเหลวได้ เช่น

การใช้ประโยค "ถา....... ดังน้ัน''

ชั้นที่ 6 เป็นชั้นฃองการบ่ร้บสภาพการณ์ต่าง ๆ ให้เหมาะสมกบการนำไปใช่ใน

สภาพแวดล้อมฃองงาน โดยการอธิบายเหตุการณํใปส่บรืบทหรือสภาพแวดล้อม พร้อมทั้งระบุ

ลาเหตุข องความล้าเร็จได้

ชั้นที่ 7 ระดับของคุณธรรม/จริยธรรม โดยเชื่อมโยงเหตุการณ์ไปสู่หลักการทางด้าน 

คุณธรรมและจริยธรรม มีการประเมินผลของการนำเหตุภารณการสอนนั้นIปประยุกตํใช้ในสังคมที่ 

กวาง ตัวอย่างเช่น ครูอธิบายว่า การไซ้การเรียนแบบร่วมมือจะช่วยให้นักเรียนมีองค์ประกอบใน 

การทำงานที่ดีกส่าเพราะช่วยลนองต่อการทำงานเป็นทีม ทำให้เกิดการเพิ่มผลผลิตในทางเศรษฐกิจ 

กรอบโครงร่างของแบบวัคทารคิดวเคราะห์แบบตอบโต้ในศาสตร์ทางการสอน สามารถ 

แบ่งได้เป็น 2 มาตรระดับ คึอ 1) ปฏิกิริยาแบบตอบโต้ทางพุทธิบํ,ญญา (Cognitive reflection) 

ได้แก่ ชั้นที่ 1-6 และ 2) ปฏิกิริยาแบบตอบโต้อย่างมีวิจารณญาณ (Critical reflection) ได้แก่ ชั้นที่ 

7 ความก้าวหน้าจาก ช้ัน 6 ไปยัง 7 อาจจะไม่ได้เป็นเส้นตรง หรือการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

(Critical thinking) กิอาจไม่จำเป็นต้องเป็นต้องขึ้นอยู่กับปฏิกิริยาแบบตอบโต้ทางพุทธิปัญญา

โครงสร้างทั้งสองปรากฏอย่างเป็นอิสระต่อกัน (Sparks-Langer, Colton, Pasch, and starko, 

1991: 37)

ต่อมา ช ิมมอนส์ (Simmons) หนึ่งในคณะผู้พ ัฒนาแบบวัดการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ 

ในศาสตร์ทางการสอน ได้คิดวิธีในการให้คะแนนขึ้นมาใหม่ โดยใช้สเกล 1-10 การคิดแบบง่าย



50

และการคิดแบบซับช้อน เพิ่มเตมจากเดิม'ชึ่งมีสเกล 1-7 ตัวอย่างเช่น ถ้าผู้ตอบให้เพียงแนวคิดเดียว 

หรือใช้มโนทัศน์เดียว บรรยายหรืออธิบาย จะถือเป็นการคิดแบบง่ายหรือการคิดแบบไม่ซับช้อน 

(Simple thinking) แต่ถ้าผู้ลอบให้แนวคิด ตั้งแต่สองแนวคิดขั้นไปหรือใช้มโนทัศน์ในการบรรยาย 

หรืออธิบายมากกว่าหนึ่งขึ้นไป จะถือเป็นการคิดแบนซับช้อน (Complex thinking)

คะแนนในขั้นของ 3, 5, 6 และ 7 ถูกออกแบบให้เป็นการคิดแบบไม่ซัมช้อน และการคิด 

แบบ ซับช้อน ลำหรับคะแนนในขั้นที่ 3 ถ้าผู้ลอบใช้ภาษาในศาสตร์ทางการสอนมาใช้บรรยาย 1 

มโนทัศน์จะเป็น การคิดแบบไม่ซับช้อน แต่ถ้าใช่มากกว่า 1 มโนทัศน์จะเป็น การคิฅแบบซับช้อน 

สำหรับคะแนนในขั้นที่ 5 ถ้าผู้ตอบโ!?;บ•'เยเหตุการณ์การสอนโดยใช้ 1 หลักการซองศาสตร์ทางการ

สอน แสดงความเป็นเหตุเป็นผล (ถ้า ดังนั้น) ถือเป็นการติดแบบไม่ซับช้อน แต่ถ้าใช้มากกว่า

1 หลักการของศาสตร์ทางการสอนแสดงความเป็นเหตุผลให้ถือเป็นการติดแบบซับซ้อน

คะแนนในขั้นที่ 6 ของการคิดแบบไม่ซับช้อน ผู้ตอบอภิปรายเพียงแง่เคียวของข้อมูล 

ด้านบริบทควบคู่ไปกับการใช้หลักทารไนศาสตร์ทางการสอน แลดงความเป็นเหตุเป็าเผลเพื่ออธิบาย

เหตุการณ์การสอน (“ถ้า ดังนั้น....เพราะๆ แต่ถ้าเขาใช้ข้อมูลด้านบริบทมาทกว่าหนึ่งแง่มุม

ควบคู่ไปกับการใช้หลักการในคาสตร๎ทางการสอนแสดงความเป็นเหตุเป็นผลเพื่ออธิบายเหตุการณ์ 

การสอน จะเป็นคะแนนของขั้นที่ 6 ในแบบของการติดแบบซับช้อน คะแนนในขั้นที่ 7 ที่แสดง

การคิดแบบไม่ซับช้อน เมื่อผู้ลอบอางถีงฅวามเกี่ยวข้องของเหตุการณ์การสอน ก ับประเด็นทาง

จริยธรรมหรือทารเมืองเพียงประเด็นเดียว ในขณะที่คะแนนของขั้นที่ 7 ที่แสดงภารคิดแบบซับช้อน 

จะแสดงให้เห็นถึงว่าเขาสามารถอางถึงประเด็นมากกว่า 1 ประเด็น

วิธีการให้คะแนนแบบนี้ตั้งอยู่บนพื้นฐานที่ว่าการแสดงความติดออกมาให้ได้รายละเอียด 

มากกว่าแสดงถึงการเข้าใจในสิ่งด่าง  ๆ อย่างผู้ที่ประสบการณ์ (Sophisticated) มากกว่า ตัวอย่าง 

เช่น “ส้มมีรูปทรงกลม" แสดงถึงการคิดแบบไม่ซับซ้อน แต่ถ้าบอกว่า “มันมืรสหวานและมีนํ้าอยู 

ข้างในมาก” แสดงให้เห็นถึงการคิดที่ซับช้อนมากทว่า ‘'การภินมันจะช่วยให้ฉันมีสุขภาพดี" จะแสดง 

ให้เห็นถึงแง่มุมในแง่ของจริยธรรมที่มุ่งอภิปรายเกี่ยวกับส้ม (Simmons, 1992 quoted in Edwards, 

1993: 89-92) เป้าหมายของการให้คะแนนของเครื่องมือในแบบของชิมมอนส์นี้ ก็เพี่อที่จะให้รางวัล 

แก่ความยุ่งยากซับช้อน โดยมีการแปลความวิธีการให้คะแนนในแบบเก่าไปล่แบบใหม่ ซึ่งจะให้ใน 

การศึกษาในครั้งนี้ด้วยดือ

ข ั้นคะแนนแบบใทม ่ของช ิมมอนส ้ ข ั้นคะแนนแบบเก ่าของช ิมมอนส ์และคณ ะ 

1

2

3

2

3 การคิดแบบไม่ซ ับช้อน 

3 การคิดแบบซับช้อน
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4 - 4

5 - 5 การคิดแบบไม่ซับซ้อน

6 - 5 การคิดแบบซับช้อน

7 ::: 6 การคิดแบบไม่ซับซ้อน

8 ะ:: 6 การคิดแบบซับซ้อน

9 - 7 การคิดแบบไม่ซ ับซ้อน

10 7 ทารคิด-แบบซับซ้อน

(Simmons, Sparks, starko, Pasch, and Colton, '1989 quoted in Edwards, 1993: 89-92)

ร ูป แ บ บ ฃ อ ง ค ำ ก า ม แ ล ะ ก าร ส ัม ภ า ษ ณ ์ ใน น ฆ บ 'ไ เด ก าร ค ิด ว ิเค ราะห ์แ บ บ ต อ บ โ ต ้ใน  
ศ า ส ต ร ์ท า ง ก า ร ส อ น

ชั้นที่ 1-3 ช ั้น ข อ ง กา รบ ร ร ยๆ  ย/กา รจ้า :เนก
ช้ันท่ี 1 ถึง 3 ผู้ตอบจะบรร!ภขเหตุการณ์การสอน เหตุการณ์ก่ารสอนจะเป็นปฏิสัมพันธ์ 

ระหว่างครูและนกเรืยนคนเดียวห'ร a ห » ายคน เท่ีอการบรรลุเป้าหมายของการเรียนการสอน
เหตุการณ์จะเกี่ยวข้องกับการเผชิญกับการสอน หรือการวางแผนหรือการประเมินการเรียนการสอน 
หรือการวัดภารกบพฤติกรรมในช้ันเรียน จุดสำคัญซองการบรรยายอาจจะกว้างคล้ายเป็นหน่ึงหน่วย 
ของบทเรียนหรือแดบคลายภารสนทนาส้ัน  ๆ ย่อ  ๆ กบนักเรียน ขณะท่ีอาจไม่ได้เป็นเร่ืองราว
หรือไม่ผู้ตอบเป็นครูหรือผู้สังเกต/ผู้รายงาน ครูสามารถเป็นท้ังนักการศ็กษารวมท้ังเป็นผู้ตอบเอง 
ด้วย บริบทก็อาจเป็นช้ันเรียนของผู้ตอบ หรือช้ันเรียนของมหาวิทยาลัย เป็นต้น

ต ำ ถ า ม ส ำ ห ร ับ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์
จินตนาการว่าคุณกำลังสนทนากับนักการศึกษาอยู่ พยายามระลึกถึงเหตุการณ์การสอน 

ท่ีเพ่ิงจะผ่านไปเมอเร็ว  ๆ นี้ มีส่ิงหน่ึงทำดวามประทับใจอย่างมากแก่คุณ ซ่ึงมันสามารถท่ีจะเป็น 
เหตุการณ์ของการสอนท่ีคุณไต้สังเกตหรือมีส่วนร่วมด้วย สมมติว่าฉันเป็นนักการศึกษาอีกคนหน่ึง 
และบรรยายมันให้แก่ฉัน ฉันจะให้เวลาคุณ 1 นาทีส่าหรับคิด

ค ำ ถ า ม เพ ื่อ ก า ร ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ช ัด เจ น /ก า ร ส ิบ ส อ บ

- จงย้อนคิดกลับไปยังวันและเวลาท่ีมีลักษณะเฉพาะ เน้นไปท่ีเหตุการณ์การสอน
อันหน่ึงมากกว่าเป็นลำดับของมัน คุณสามารถคัดเลือกส่วนหน่ึงของเหตุการณ์การสอนน้ันและ
บรรยายรายละเอียดของมันไต้หรือไม่ ? คุณสามารถบอกลักษณะเฉพาะนั้นว่าเกิดอะ ไรข้ึน
ไต้หรือไม่ ?
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- อะไรเป็นสิ่งที่ครูไต้พูดหรือทำ ? อะไรเป็นสิ่งที่นัก!,รียนได้พูดหรือทำ ?

- จินตนาการเหตุการณ ์การสอนคล้ายเป็นฉากหนึ่งในภาพยนต์ จงบรรยายว่าคุณ 

เห ็นอะไรบ้าง ?

ข ั้นท ี่ 4  และ 5 ข ั้นของการอธบาย

ขั้นนี้เป ็นการยกระดับการพิจารณา จากทารบรรยายและจัดเป็นพวกไปสู่การอธิบายถึง 

การคิดและการภระทำ การอธิบายตั้งอยู่บนความสัมพันธ์เซ ิงเหตุผลระหว่างมโนทัศน์ต ั้งแต่ 2

มโนท้ศน์ขึ้นไป การอธิบายที่เป็นการกล่าวอย่างเข้ากับเฒบอย่าง “ถ ้า..... ด ้งน ั้น’, ด้วยย่างเช่น ถ้า

เด ็กเพิ่มระดับของคุณค่าในตนเอง พวกเขาเห็นจะเรียนแนี้อหาทางวิชาการได้ด ีข ึ้น หรือ ถ้าครู

สามารถสื่อสารให้นักเรียนทราบว่าตนเองคาตหดังที่จะไปสู่ความสำเรีจอะไร น ักเร ียนก ็จะปฎิบ ้ต ิได ้ 

ด ีข ึ้นบนความตรงจากการประเมินของครู

คำ ถามสำ ค ัญ ในการส ้มภาษณ ์

- ทำไมคุณจึงคิตว่าเหตการถเการสอนพิเศษนี้ม ีแนวทางต่างไปจากที่ม ันเคยเป็นอย่ ?

- ค ุณมีแนวคิดเกี่ยวกับการสอนและการเรียนเทคุณสามารถใช้เพ ื่ออธิบายมันได้ 

การทำให ้ซดเจน/โทรส ืบล ้อบ

- เหตุการณ์นี้อธ็บายอะไรเกี่ยวกับการสอนและการเรียนรู้ ?

- อะไรที่กท.พุ,ดังว่าฉันจะลงขอสรุปได้จากมัน ?

ข ั้นท ี่ 6 ข ั้นของการปร ับให ้เหมาะสมก ับการใช ้งานตามเง ึ่อนไข

ในขั้นนี้จะตัดสินใจได้ว่าผ้ตอบสามารถให้การอธิบายในบริบท ไปส่การระบุถ ึงเงื่อน ัเขท ี่ฆ ฆ่ จ
จะมีผลดับระดับฃองความสำเร็จของเหตุการณ์การสอน เง่ือนไขอาจจะส้มพ้นธ์กับความเก่ียวพัน
เฉพาะบุคคล ชั้นเรียน โรงเรียนและชุมชนหรือสังคมท่ัว  ๆ ไป เง่ือนไขเป็นปัจจัยท่ีต้องใช้การ
วิพากษ์ถึงการสอนและภารเรียนรู' พิจารณาถึงผลของอุณหภูมิที่มีต่อการเรียนรู้ในชั้นเรียน ในตอน 
ปลายฤดูใบไม้ผลิหรือตอนด้นของฤดูใบไม้ร่วงในช้ันเรียนท่ีไม่มีแอร์ในดันท่ีร้อน ผลของการเรียนรู้ 
ก็จะมีข้อจำดัด ถ้าครูกำลังประยุกต๎ใช้การสอนเร่ืองหลักการของเสียง 

คำถามสำค ัญในการส ัมภาษณ ์

- ค ุณคิดว่าแนวคิดนี้ (อ้างอิงถึง,  ม ีล ักษณะเฉพาะตัว) จะตำเนินไปได้เช่นเดียวกัน 

สำหรับครูท ุกคนหรือไม่ ?

- กับนักเรียนทุกคนใช่หรือไม่ ?

- ในทุกชุมชนใช่หรือไม่ ?
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- ถ้าไม่ แล้วอย่างไรมันจึงจะถูก ดัฅแปลงไหเขากันได ้ 9

- มีส่ิงอ่ืนใดอีกหรือไม่ ?

ชื้นที่ 7 ระดับจริยธรรม/คุณธรรม
ในข้ัน,ท่ี 7 ผู้ตอบจะต้องแสดงความสัมพันธ์ของเหตุการณ์และหลักการซึ่งมีดวาม

เกี่ยวข้องกันกับประเด็นทางจริยธรรม/คุณธรรม กัว่อขางเช่น เหตุการณ์ของ “ทารสอนเพื่อจะ 

ทดสอบ’: สามารถจะถูกนาไปสัมพันธ์ก ับมโนทัศะเของ “การวัดผลลัพธ์ของกไรสอน’' และหลักการ 

ท ี่ว ่า“ถ ้าครูเช ื่อมโยงควๆมสัมพันธ์ของการสอนไปยงการทดสอบและแนะนำทางสำหรับนักเรียนที่จะ 

เรียน และศึกษาว่าพวกเขาจะ‘ทาไต้ดีนนการสอนที่สร้างขี๋นมาอย่างดีมากกว่านักเรียนคนอื่นไต้

อย่างไร” ด้งนั้น ถ้าตำเนินการให้เป ็นไปดามการตัดสินเจอย่างเตมที่ เราคาดหวังไต้ว่า จะมองเห็น 

ถึงการเพ ิ่มผลสัมฤทธฃองผู้เร ียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง,ในสิ่งแวดล้อม-ที่ผู้เรียนมีผลสัมฤทธดี'โนอดีต 

อยู่แล้ว มีความเกี่ยวข้องในแง่ของจริยธรรม/คุณธรรมค่อนข้างมากอาจท่อให้เกิดทงดวามสามารถ 

ในการมองเห็นการณ์ไกลไต้ และอาจจะกับยั้งการกิดในระกับสูงและความสร้างสรรฅไต้เช่นเดียวกัน

คำถามสำดัญ
- เหตุการณ์น้ีนำไปส่คำถามที่กวัางกว่า อาจเป็นประเด็นหรือมุมมองของสังคมได้อีก

หรือไม่ ?
- บางครั้งในชั่วขณะหนึ่งเราย้อนกลับไปและถามตนเอง ด้วยคำถามดังต ัวอย่างต่อไปนี้ 

"อะไรที่น ่าจะตำเนินไปอย่างแท้จริงต่อไปนี้,’ หรือ "อะไรทีควรจะเกิดขึ้นที่นี่" มีแง่มุมอะไรของ 

เหตุการณ์ที่กระต้น,ความฅิดอย่างเฉพาะพิเศษต่อคุณ ?

- คำถามอะไรเก่ียวกับเหตุการณ์การสอนท่ีคุณชอบท่ีจะใชช่้วยส่งเสริมการตัดสินใจ ?
- มีอะไรเพ่ิมเติมอีกไหม ?

โครงสร้างการแบ่งหมวดหมู่การคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ตามแบบของ ชิมมอนห์
ขั้น ท่ี 1 ครูไม่สามารถท่ีจะบรรยายตัวอย่างของการสอนท่ีผ่านไปเม่ือเร็ว  ๆ น้ีไต้
ขั้น ท่ี 2 ครูสามารถท่ีจะบรรยายตัวอย่างของการสรน ท่ีผ่านใปเม่ือเร็ว  ๆ น้ีไต้ แต่

ปราศจากการใช้มโนทัศนํในศาสตร์ทางการสอน (ตัวอย่างเช่น ‘‘ฉันสอนบทเร่ืองเร่ืองค้างคาวและ 
เด็ก  ๆ ก็ดูสนุกสนานกับมันอย่างแท้จริง”)

ขั้น ท่ี 3 ครูบรรยายตัวอย่างของการสอนท่ีผ่านพ้นไปเม่ือเร็ว  ๆ น้ีใต้ และใช้มโนทัศน์ 
ในศาสตร์ทางการสอนเพื่อกำหนดชื่อเหตุการณ์ (ตัวอย่างเช่น “ฉันสอนบทเรียนเร่ืองค้างคาวน้ีและ
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เราได้ระดมสมองถึงสิ่งท ี่เรารู้เก ี่ยวก ับมันท ั้งหมดm ๓ ระดาษ มันเป็นเทคนิคที่ช ่วยแนะนำการอ่านที่ 

เรียกว่า KWL โตย K หมายถึง ความรูท ี่ม ีมาก่อน”)

ข ันท ี่ 4 ครูบรรยายตัวอย่างของการสอนที่พึ่๚ฝานพัแใปโดยใช้มโนทัศน์ในศาสตร์ทาง 

ทารสอน กำหนดชื่อเหตุการณ ์ แต่เมื่อถ ูกถามให้อธิบายว่าทำไมบทเรียนจึงประสบความสำเร็จหรือ 

ล้มเหลว จะไม่สามารถที่จะเชื่อมความสัมพ ันธ์ของผลลัพธ์ไปยังม ูลเหตุ หรือหลักการชองศาสตร์ 

ทางการสอนได้ (ตัวอย่างเช่น “มันกำเนินไปได้เพราะว่าน ้กเรียนทุกคนมีส ่วนร่วม")

ข ั้นท ี่ 5 ครูบรรยายตัวอย่างของการสอนที่พึ่งผ่า'น0มันไปโดยใช้มโนทัศน์ในศาสตร์ทาง 

การสอนกำหนดชื่อเหตุการณ ์และเม ื่อถ ูกถามไห้อธิบายว่าทำไมบทเรีฆนจึงประสบความสำเร ็จหรือ 

ล ้มเหลวก็สามารถที่จะเชื่อมความสัมพันธ์ของผลล้พทํไปฆังที่ต ั้งของล’ไเหตุ ซึ่งอาจเบนหนึ่งสาเหตุ 

หรือมากกว่า (ตัวอย่างเช่น "กิจกรรมเด'วามเที่มีมาก่อน สามารถดำเนินไปได้เพราะว่ามันช่วยทำให้ 

ท ุกคนไปสู่ระด ับการลงภาคสนามได้ เหมือนกับมีพ ื้นความรู้เด ิมท ี่ถกนำมาเกี่ยวช ้อง มันตั้งอย ู่บน 

กรอบการทำงานในหัวของทุกคนที่เราสามารถใช้มัเนพิ่อทำความเข้าใจการอ่านเรื่องค้างคาว”)

ข ั้นท ี่ 6 ครูบรรยายด้วอย่างของการสอนที่พ ึ่งผ่านพนไป โดยใช้มโนทัศน์ของศาสตร์ 

ทางการสอน ในการกำหนดชื่อเหตุการณ ์และเมื่อถูกถามให้อธิบายว่าทำไมบทเรียนจึงประสบความ 

สำเร็จหรือล้มเหลว กสามารถที่จะเชื่อมโยงดวามส้มพันธ์ข3งผลลัพธ์ใปยังที่ต ั้งของสาเหตุตั้งแต่

หนึ่งสาเหตุหรือมากกว่า รวมทั้งแลดงถึงหลักการของศาสตร์ทางการสอนได้ รวมทั้งเพิ่มการโยง 

ความส้มพันธ์ของนทเรียนไปฆ้งน์ก ่เรียนชั้นเรียน ชุมชน และ/หรือสังคมที่กว้างกว่า (ตัวอย่างเช่น 

“เด็ก ๆ ในชุมชนที่ม ีความเฉพาะพิเศษ'น มีความแตกต่างกันในระดับของภูม ิหสังบางคนมีครอบคร้ว 

ท ี่ร ํ่ารวยมากผู้ซ ึ่งพาพวกเขาไปยังพ ิพ ิธภัณฑ์ สวนสัตว์ และท่องเที่ยวไปกับพวกเขาไตในขณะที่เด็ก 

บางคนมีโอกาสน้อยมาทที่จะออกไปสู่โลกภายนอก กิจกรรมการอ่านที่มีการชี้นำควรให้โอกาส

แต่ละคนได้พตถึงบาง0ย่าง”)

ขั้นที่ 7 ส่ิงท่ีเพ่ิมเติมอย่างเด่นชัดในระดับน้ีดือ ครูแสดงความสัมพันธ์ของบทเรียน
ไปยังหลักการของจริยธรรม/คุณธรรม/กฎหมายสังคมท่ีเป็นสากล (ตัวอย่างเช่น “มันเป็นส่ิงท่ีต้องใช้ 
การวิพากษ์ ถ้าการศึกษาในเมืองกำลังก้าวไปสู่การประล'บความ,สำเร็จในการส่งเสริมเด็ก  ๆ ให้ 
เรียนรู้ซ่ึงกันและกัน การแข่งขันระหว่างนักเรียนผู้ซ่ึงมีโอกาสและนักเรียนผัช่ึงขาดโอกาสเหล่าน้ี
ทำนายได้ว่ามันทำให้เกิดความไม่ยุติธรรม กิจกรรมการอ่านท่ีมีการช้ีนำเป็นวิธีการท่ีดี แม้กระท่ัง 
สำหรับส่ิงเล็ก  ๆ น้อย  ๆ ท่ีไม่ได้คำนึงความรู้เดิม ทุกคนเริ่มตันอ่านเกี่ยวกับเรื่องของค้างคาวด้วย 
ภูมิหลังท่ีเหมือนกันอย่างเหมาะสม”) (Edwards, 1993: 232-236)
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1.7 แนวคิดเกี่ยวทับการสธน ทักษะการคิด และการส h นเพี่อทัฒนาความ
สามารถด้านการคิดวิเคราะห์แบบฅอบโตในศาสตร์ทางการสอน

การสอนทักษะการคิVi (Teaching Thinking Skills)

คูชาค และ เอกเกน (Kauchak and F:ช''!.;•ท. 1993; 282) กล่าวว่า ความสามารถทาง 

พุทธิปัญญา {intellectual ability) หรือ ทักษะทางด้านการคิด (Thinking skill) ที่ผู้เรียนใช้ในการ 

เร ียนเมโนท ัศน ์ และรูปแบบอื่น ๆ ของเนื้อหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะที่พ ัฒนาการคิดของ

ผู้เรียน ความสามารถในการเรียนรู้เน ื้อหาและทักษะต่าง  ๆ ที่พบในหลักสครกจะถูกพัฒนาให้ดีฃึ๋น 

ไปด้วย นอกจากน ื้ย ังได ้กล ่าวถ ึงองด ้ประกอบพทรสอนการค ิดไว ้ ด้งต่อไปน

ขอบเขตของความ!เฉพาะ กระบวนการพนฐาน เมตาคอกนิชัน และเจตคติและ

คุณลักษณะเฉพาะ (Disposition) คิอ ทังัเทางของกระบวนการคิด

- ขอบเขตของความ!เฉพไะ หมายถึง กวามรู้ในขอบเขตของเนื้อหาเฉพาะนั้น

- กระบ'3นการพนฐ-ๆน คอ 'ทักษะฑางพุทธิปัญญาที่เกี่ยวข้องในการคิต

- เมตาคอกนิชัน หมายถึง การตระหนัก!ถึงทารคิตของตัวเราเอง

- เจตคติและคุณลักษณะเฉพาะมีอิทธิพลต่อแนวโน้มในการใช้ทารคิด คลายทับเป็น 

แนวทางของการได้มา และการฆืนยันความเข้าใจ

หลักการสำหรับการสยนการคด (Principles for Teaching Thinking)
- ครูควรจะกำหนดจุตม่งหมายฃธงทักษะการคิดเพ ียงจำนวนน้อย ๆ แต่สอนทักษะ 

การคิดนี้อย่างจริงจัง

- การอธิบาย การแสดงตวอยาง และการ!ว่กปฏิบตด้วยการให้ข้อมูลย้อนกลับ จะช่วยให้ 

ผู้เรียนเกิดความเข้าใจและใช่ทักษะการคิด

-ครูม ีอ ิทธิพลต่อแรงดลไจของผู้เร ียน ที่เอื้อประโยชน์ต่อทักษะการคิด

การสอนการคิด (Teaching Thinking)
การวางแผนสำหรับการสอนการคิดเกี่ยวข้องทับการนิยามหัวข้อเนื้อหา พิจารณาเนื้อหา 

และเป้าหมายของทักษะการคิด และการเตรียมตัวอย่างหรือข้อมูล

การแสดงให้เห็นได้ของการสอนทักษะการคิด จำเป็นจะต้องอธิบายได้ว่า เป็นทักษะที่เมี 

ความเฉพาะเจาะจง รูปแบบการสอนทักษะการคิดและการกระตุ้นให้เกิดการการเรียนรู้ได ้ จะต้อง 

อาศัยครูเป ็นผู้นำการ!]กปฏิบด การสอนทักษะให้สมบูรเน์ได้จะต้องรวมทักษะการคิดเข้ากับการ

สอนเนื้อหาในบทเรียนได้
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ยุทธวิธีของการสืบสอบ (Inquiry) จะทำให้ผู้เรียนมีโอกาสในการใช้และแกปฏิฆ้ติท้กษ-ะ 

การคิด ผ่านกระบวนกาr i เองการตั้งสมมติฐาน รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล

การสอนเพ ี่อพ ัฒนาความสามารถด ้านการค ิดว ิเตราะห ์แบบตอบโต ้ในศาสตร์ทาง

การสอน

การหารูปแบบในการพัฒนาความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์แบบตอบโติใ.นศาสตร์ 

ทางการสอนให้แก่นักศึกษาครูนั้นสมควรที่จะให์ฅวามสำคัญเป็นอย่างมาก ในการพัฒนาความ

สามารถดังกล่าว แต่จะได้นำเสนอแนวทางในการพัฒนาการคิดแบบตอบโต้ โดยสรุปขั้นตอนการ 

สอนและเปรียบเทียบก้น เพื่อที่จะใช้เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการสอนเพื่อส่งเสริม

ความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์แบบตอบโติในศาสตร์ทางการสอนต่อไป ซึ่งได้สรุปเปรียบเทียบ 

ให้เหนดังตารางที่ 2 ดังนี๋

ตารางที่ 2 สรุปและเปรียบเทียบวิธีการในการพัฒนาการคิดวิเคราะห์แบบตอมโต้

ผู้เสนอวิธีการ วิธีการ

สำลี ทองธิว (2531) 1. การทำ action research

2. การทำ ethnography

3. การเขียนเรียงความตามความคิดเปรียบเทีฆบก้บทฤษฎี

4. การแกนิเทศ

5. ทารวิเคราะห์หลักสูตร และการแกสร้างหลักสูตร

6. การทำแบบแกการคิดวิเคราะห์

สำลี ทอง!)ว (2536) 1. แบบแกความคิดวิเคราะห์วิเคราะห์แบบตอบโต้

1.1 ให้ผู้เรียนรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับวิธีสอน

1.2 สำรวจ สังเกตวิธีสอนในสถานการณที่เป็นจริง 

เปรียบเทียบ ความแตกต่างระหว่างวิธีสอนที่ศึกษากับที่ 

นำไปใช้

1.3 นำข้อมูลมาอภิปรายร่วมกันกับกลุ่มที่ศึกษาใน

เรื่องเดียวกัน

1.4 ทดลองสร้างวิธีลอนที่ปรับปรุงแล้ว

1.5 ทำการปรับปรุงวิธีสอน
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ตารางที่ 2 สรุปและเปรียบเทียบวิธีการในการพัฒนาการคิดวิเคราะห์แบบตรบโต้ (ล่อ)

ผู้เสนอวิธีการ วิธีการ

2. การไชกรณีศึกษา

2.1 ปพื่นฐานความคิด,โนค่าฆสมดุลและการมองใน 

ค่ายความฃลแข้ง

2.2 อ่านสรุบ่สาระจากกรณีศึกษา

2.3 ให้ผู้เรียนตั้งคำถามเกี่ยวกับสรุปสาระโดยโยงก้ม 

ประสบการณ์ตรง

2.4 ให้ผู้เรียนอภิปรายสำถาม ค่าตอบและเหตุผล 

ประกอบคำถามคำตอบ•นั้น

2.5 ให้ผ้ใรียน'หาข้อสรุปที่หลากหลาย

3. การนำกระมวนความคิดวิเคราะห์แบบตอบไต่ไปไชิใน
ไ  ผู้ ห์องเรียน

3.1 รวบรวม,ข้อมลหลากหลายเกี่ยวกับเรื่0งที่ศึกษา
ผู้ ผ ู้’ผ ู้ผ ู้ ผู้ ไ ผู้

3.2 เปรยบเทียบข้อมูลกับความเป็นจริงทีเกิด!!1น

3.3 อภิปรายร่วมก้บเพื่อน เพื่อพิจารณาฅวาม 

เป็นไปไดํในแง่มุมต่าง ๆ

3.4 ผู้สอนให้ความรู้เสริมเพื่อกระตุ้นการอภิปรายจะ 

ทำให้การอภิปรายกว้างขวางขึ้น

3.5 สรุปสาระสำคัญ ตั้งประเด็นอภิปราย

วรรณจรีย์ ม ังส ิงห์ (2536) 1. ส่งเสริมให้เกิด Cognitive reflective โดยการสอนแบบ 

จุลภาค ประกอบกับบันทึกกิจกรรม (Journals) ที่ให้ 

นักศึกษาสะท้อนความคิดของตนหลังจากการสอน การ 

สอนแบบวิเคราะห ์ตนเองจากวิด ีโอหรือเทปบันท ึกเส ียง 

การมีส่วนร่วมในการวิจัยเพื่อพัฒนา (Action research) 

และการวิเคราะห์สถานการณ์การสอนที่ผู้สอนเลือกมาการ 

ชี้แนะอย่างใกล้ชิด การประเมินและการอภิปรายเกี่ยวกับ 

การเรียนรู้ของนักเรียน

2. ส่งเสริมให้เกิด Critical reflective โดยการตรวจสอบ



ตารางที่ 2 สรุปและเปรียบเทียบวิธีการในการพัฒนาการคิดวิเคราะห์แบบดอบโต้ (ต่อ)

ผ ู ้ เสนอวิธีการ วิธีการ

องค์ประกอบต่าง  ๆ ของภารเรียนการสอนอย่างใกล้ชีด 

เช่น Context ฅวามรูและ'กฤษฎีการเรียนการสอนเนื้อหา 

วิชา Dilemma ที่เกี่ยวข้องกับคุณธรรมและจริยธรรม

3. ครูให'โอกาสในการสร้างความหมายให้แก่เรื่องราวของ 

ตะเบนพื๋นฐาน ของ Context จากข้อมูลข่าวสารท ี ่ ได้รับ 

จากงานวิจ้ยโครงสร้างทาง ทฤษฎีหรือผู้เชี่ยวชาญท ี ่ มา 

จากภายนอก

4. ให้มโทรตรวจสอบอย่างวิเกรา;";หจากทัศนะ อย่าง 

หลากหลายเพื่อก่อให้เกดหนทางที่ถูกที่ควรไปสู่การสอน

Koib (1984) 1 .  การทดสองทฤษฎีการเรียนรู้

2. ความสมพันธ์กบกักษถเะการวิเคราะห์แบบตอบโต้ 

บนการกระทำตามแบบของ ชอน (Schon)

3. ความสัมพันธ์เป็นวงจรระหว่างวิธีปฏ ิ บ ั ต ิ

4. บ ่ ระสบการณ์ของการเรียนร ู ้  

4 1 ประสบการณ์รูปธรรม

4.2 การสังเกตอย่างการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้

4.3 ทารสร้างแนวคิด/ทฤษฎีนามธรรม

4.4 การทดลองอย่างแข็งข้น

Korthagen (1985) 1. ให้ม ี การคิดเกี่ยวกับตนเองและประสบการณ์ของตนเอง

2. ถามให้เทิดการพิจารณาครุ่นคิดว่าทำอย่างไรจึงจะเรียน 

ได ด้ ี ท ี ่ สุด คิดเกี่ยวกับแบบในการสื่อสารของตน พิจารณา 

เป้าหมายของตน

3. กระตุ้นให้คิดวิเคราะห์แบบตอบโต้เกี่ยวก ั บ ่ การสอนใน 

ประสบการณ์ของตนว่าอย่างไรท ี ่ รู้สึกเกี่ยวกับการที่ได้ช่วย 

หรือถูกช่วยในกลุ่มทำงานเล็ก ๆ

4. ให้เก็บบันทึกรายการต่าง ๆขณะท ี ่ ท ำงานในภาคสนาม 

เพราะจะเป็นหลักฐานเกี่ยวกับยุทธวิธีต่าง  ๆ ท ี ่ ใช้และทำ



ตารางที่ 2 สรุปและเปรียบเที่ยบ'วิธภาร'ในการพ.ม่นาทารกด'วิเคราะห์แบบตอบโต้ (ต่อ)

ผู้เสนอวิธีการ วิธการ

ให้เภิตโ!•รุ่นนการกระตุ้นให้เกดการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ 

ในระ•สับต่าง ๆ

Hill (1986) 1. ทำการศึกษาเชิงลึก

2. ทำบันทึกการปฎีปัตงานให้เห็นถึงประสบการณท์ ี่เป็น 

รูปธรรมของการ วิเคราะห์แบบตอมโต้

3. ส้มมนาแลกเปลี่ยนประสบการณ!,นการทำงาน

4. มีทารวิ เคราะห์ปัญหา

5. มีการแก้ปัญหาเป็นทล่ม

6. กระตุ้นให้มีการสนทนาตอบโต่ในประเด็นที่ยังไม่ 

สามารถหาข้อตกสงเบื๋องต้นไต้มาอภิปราย

Zeichner (1986) 1. การ,วิจัยเชิงปฏิปัติกา'ร (Action research)

2. การทำวิจัยแบบ ethnography

3. การเขียนบรรยายเรื่องราว

4. ว ิธ ีการในการ?เกนิเทศ

5. การวิเคราะห์และพัฒนาหลักสูตร

6. ระเบียบวิธ ีของการสอนแบบให้วิเคราะห์แบบตอบโต้

Zeichner & Liston (1987) 1. ใช้การสืบเสาะหาความรู้ในเชิงวิพากษ์ (Critical 

inquiry)

2. ใช้คำถามกระตุ้นให้พิจารณาข้อตทลงเบื้องต้นท ี่ยังไม่ 

ชัดเจนโดยให้ พิจารณาในมุมมองใหม่

3 .  ปลูกฝังสำนึกของความเป็นไปไต้ทางค ุณธรรมและทาง 

การเมือง

4. ให้ทางเลือกอย่างหลากหลายแลึวิกระตุ้นต้วยคำถามให้ 

วิเคราะห์และพิจารณาทางเลือกต่าง  ๆ ภายใต้กรอมของ 

คุณธรรมและทางการเมือง

Smyth (1989) 1. ให้เขียนบรรยายสถานการณ์ท ี่ยุ่งยากสับสน

2. ให้ผู้เรียนหาทฤษฎที ี่ตนเองยึดถือโดยการให้บรรยายว่า



60

ตารางที่ 2 สรุฟและเปรียบเทํชบวิธีการในการพัฒนาการคิตวิเคราะห้แบบตรบโต้ (ล่อ)

ผู้เสนอวิธีการ วิธีการ

ทำไมจึงปฏมติ ๗ นนั้น

3, ให้ผัเรียนเผชิญหน้ากับทฤษฎีเชิงปฏิบดการโดยการ 

ถามและกระตุ้นไหหาสถานภาพของตนภายในบริบทของ 

สังกม วัฒนธรรม และการเมือง

4. ถามให้ผ้เริ,ขนมี'การประเมินทารคิดและเรื่องราวต่าง ๆ
ไ J ไ ,1  7
ทเหลอเชยทรับเขามา

CITE (Sparks-Langer and 1. ส่งเสรีมการวิเกราะ,ห้แบบตอม[ฒ้.ก ี่ยวก!เหลกสูตรวิธี

other, 1990) สอน ประเด็นทางการเมืองในสังคมโดยฝานการเรียนใน 

ชั้นเรียนและประสบการณ์ ภาคสนาม

2. วิ'วัยเที่ยวกบ1ประสีทธีภาพในชั้นเรียน

3. เน้นกิจกรรมการสอนไนภาคสนามเพื่อให้เห็นความ 

ส้มพันธระหวิ■ไงการคิดกับการปฎิบไสัจริงในโรงเรียน

Sparks-Langer, Coiion, P-'iseh, 1. ใช้วิธีทารทางปัญญา (Cognitive approach) โดยเน้น

and starko (1991) แนวทาง ในการจัดการกับสารสนเทศและการตัดสินใจการ 

ตรวจสอบการคิด และการซัดองค์ประกอบความเของ 

ผู้เรียน

2. ใช้วิธีการของการใช้วิจารณญาณ (critical approach) ท่ี 

รวมถึงการให้เหตุผลโตฆใช้คุณธรรมและจริยธรรม 

ประกอบการพิจารณา

3. การเรียงความแบบบรรยาย เตยให้เล่าเรื่องโดยใช้การ 

วิจัยเชิงฏิบ้ตการกรณีศึกษาและการสืบเสาะหาความรู้โดย 

ยึดหลักความเป็นจริง

Henderson (1992) 1. บกในเรื่องของคุณธรรม

2. ให้เกิดการเรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยการกระทำของ 

ตนเองเพื่อสร้างโครงสร้างใหม่ทางปัญญา (Constructivist 

approach)

3. บกการแก้ปัญหาอย่างผู้เชี่ยวชาญโดยนำประสบการณ์
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ตารางที่ 2 สรุปและเปรียบเทียบวิธ์การในการพัฒนาการคิลวิเคราะห้แบบครบโค้ (ต่อ)

ผู้เสนอวิธีการ วิธีการ

เดิมของผู้เรียน และจุลมุ่งหมายของผู้เรียนแต่ละคนมา 

พิจารณาร่วมกบเนื้อหาในการ เรียนการสอน

Zeichner (1994) 1. ให้ความ!ในเรื่องการวิจัยเชิงปฏิบลการและให้ทำวิจัย 

เชิงปฏบ้ติการ

2. วิเคราะห์ประเด็นความยุติธรรมและความเป็นธรรม

3. การรี!กปภ'มิ?!การวิเคราะห์แบบตอบโตในการสอน

4. การอ่านและวิเคราะห์31ทควๆมเที่ฆวกบการคิดวิเคราะห์ 

แบบตอบโต้

5. ศึกษาประวต่ฃองการผึ!กกาวคดวิเคราะห์แบบตอบโต่ใน 

การสอนและในการรี!กหัดครู

นอกจากนี้ แอชครลฟท์และกรีฟพิณ์ส(Ashcroft and Griffiths, 1989. 38-39) ไค้เสนอ 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับการเปิตรายวิชาของคณะศึกษาศาสตร์ ของวิทยาล้ยสารพัดช่างออกฟอรีด

ประเทศอังกฤษ ที่เนัน;๗ แบบการสอนที่ให้นักศึกษาครู มีการคดวิเคราะห์แบบตอบโต้ สามารถ

สรุปไดตังนี้

1. ด้านเนื้อหา ผู้สอนมีหน้าที่ในการปรับเปลี่ยนเชิงกระค้นให้เกิดขอบเขตของมโนท'ศน์ 

ที่หลากหลายในด้านต่าง ๆ ด้งนี้

1.1 เนื้อหาที่จำเป็น

1.2 การวัตและประเมินผล

1.3 วิธีการจัดการเรียนการสอน

เนื้อหาที่จะนำมาลอนต้องเป็นประสบการณ์ทั้งในโรงเรียน (school-based experience) และนอก 

โรงเรียน แต่จะใช้เนื้อหาที่เป็นประสบการณ์จากในโรงเรียนเป็นจุดเริ่มต้นในการสอนให้เกดการ

พัฒนาความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ในศาสตร์ทางการสอน!ดยมีอัตราส่วนของ 

ประสบการณ์โนโรงเรียนมากกว่า เพราะจะทำให้นักศึกษามีความสามารถในศาสตรีทางการสอน

เพิ่มมากขึ้น และขยายขอบเขตให้สอดคล้องตามแนวทฤษฎี ไปสู่ประสบการณ์ภายนอกโรงเรียน 

หรือในสังคมด้วย
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2. ด้านกระบวนการเรียนการสอน ต้องออกแบบเพื่อพัฒนาทักษะและเจตคติที่จำเป็น 

ลำหร้บการสืบสอบอย่างใช้วิจารณญาณ ซึ่งประกอบด้วย

2.1 ทักษะที่จำเป็นต่อการพัฒนาการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ประกอบด้วย

2.1.1 กระบวนการกลุ่มและทักษะปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุฅคล

2.1.2 ทักษะในการสื่อสารและการยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

2.1.3 ทักษะในการศึกษาวิจัยค้นคว้าโดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะใน 

การสังเกตและทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

2.1.4 ทักษะในการประเมินผลและการประเมินตนเองหรือเพื่อน

2.2 เจตคติที่จำเป็นต่อการพัฒนาทารคิดวิเคราะห์’แบบตอมโต้ประกอบด้วย

2.2.1 การผอมริบฟ ังดวามคิดเห็นของผู้อึ่น เซ่น ความเต็มใจที่จะ

นาเอาฅวามคิดเห็นของผู้อื่น ที่แตกต่างจากความคิดเห็นของตนมาพจารณาใช้อย่างจริงจัง เต็มใจ 

ที่จะถามตนเอง และเต็มใจที่จะถามทั้งวิธีการและเนื้อหาของการเรียนรู้

2.2.2 มความรบผดซอบ ฟ'นมฅวามเต็มไจ-ที่จะพิจารณาผลของ

การปฏิบัติทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และพิจารณาด้วยฅวามเต็มใจ เช่น ยนดีที่จะมองไปให้ใกล 

กว่าความรับผิดซอบที่ต,,แองท้าอยู'นเขณะ'นั้น ในขณะเดียวก้นก็จะต้องรับความรับผิดชอบในการ 

เรียนรู้ของตนเองและผู้อน

2.3 สิ่งที่ต’องเรีย'Vฟ ู เรียนร'ประเต็นปัญหากว้าง  ๆ และวิธีการทลากหลาฆด้วฆทาร 

นำเสนอประเด็นปัญหาในซนเรียน ประเด็นปัญหาลวามขัดแย้งระหว่างเชื้อชาติและเพศ และ

ประเด็นปัญหาทางการศึกษาในเชิงสังคมวิทยา ในเชิงจิตวิทยา และในเชิงปรัชญาการศึกษา โดยให้ 

นักศึกษาหาความสัมพันธ์ของประเด็นปัญหาและวิธีการต่าง  ๆ ทับประสบการณ์ของตนเอง และ

ทับดวามต้องการและความสนใจของตนเอง นักศึกษามีอิสระที่จะตัดสินใจศึกษาดันคว้าตามความ 

ต้องการของตนเอง เปีดโอกาสให้นักศึกษามีความรับผิดชอบอย่างแทํ''จริง มีส่วนร่วมในการประเมิน 

ผลงานของตนเองและชองผู้อื่น เช่น นักศึกษาที่ร่วมทันทำงานกลุ่มจะต้องมีการตกลงร่วมทัน

ร่วมทันสร้างเกณฑ์ขึ้นมา ร่วมทันตีความหมายของเกณฑ์ในการประเมินผลว่าจะนำคุณภาพของ

งานระดับใดมาเป็นเกณฑ์เนการกำหนด

บทบาทของครูในการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้

1. เป็นผู้อำนวยความสะดวก (Facilitator) ในการเรียนและการสืบสอบของผู้เรียน

2. เป็นผู้กระตุ้นความคิดของผู้เรียนด้วยคำถาม (Questioner) มากกว่าที่จะเป็นผู้บอก

ความรู้

3. เป็นเสมือนประธานในการประชุมมากกว่าเป็นผู้นำและดำเนินการประชุม
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4. ผู้สอนจะต้องมีส่วนร่วมในการประเมินตนเองของผู้เรียนและการประเมินผล 

ความก้าวหนาของผู้เรียน

5. เป็นผัที่มีความสามารถในการตีค่าแล.ะประเมินผลสิ่งที่จะนำมาสอนผู้เรียนไต้ว่า จะ

ทำให้เกิดผลตามจุดมุ่งหมาชได้หรีอไม่และอย่างไร และจะต้องมีการประเมินผลและประเมน

คุณภาพของสิ่งที่จะนำมาสอนเสมอ

6. ผู้สอนจะต้องมีลักษณะของการคิดไนเชิงเหตุผลแบบตรรก (logical) และจะต้อง 

เข้าใจว่าการสอนนี้ไม่สามารถนำไปใชไต้กับการสอนทุกขั้นตอน แต่จะสามารถนำไปใช่ไล้กับทาร 

สอนในทุกลักษณะ เช่น มีความเข้าใจถึงเหตุผลหลายประการ เช่น วุฒิภาวะของเด็ก ความสามารถ 

ในการอ่านออกเขียนไต้ แรงจูงใจและประสบการณ์ในการทำงาน ทำให้ก้ารสอนที่เหมาะกับเด็ก 

ประถมศึกษา อาจจะไม่เหมาะก ับเด ็กมธ•ฆมศึกษา

7. ผู้สอนต้องมีความสามารถในการถ่ายทอดสิ่งที่ต้องการจะสอนให้ผู้เรียนเข้าใจไต้

8. ลักษณะที่สาดัญของดรูที่จะเป็นผู้สธนโห้ผู้เรียนมีทักษะการคดวิเคราะห์แบบ

ตอบโต้ไต้ จะต้องมีเจตคติในต้าน การยอมรับพังความคิดเห็นของผู้อื่น และมีความรับผิดชอบและ 

เอาใจใส่อย่างจริงใจ ม เีจตคติในการพิจารณาประเด็นปัญหาทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว

9. ผู้สอนจะต้องประเมินผลบนพึ้นj m ของหลักฐานข้อมูล และคำนึงถึงหลักการใน 

การประเมินผลที่ดี เช่น มุ่งเน้นประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องด้วยการศึกษาสังเกตอย่างระมัดระวัง แล้ว 

นำประเด็นปัญหาย่อย ๆ เหล่านั้น มารวมทนให้เกิตเป็นภาพรวมทางความคิดเพื่อเป็นแนวทางสู่ 

อนาคต มีกระบวนการประเมินผลการสอนแบบต่อเนื่อง มีกระบวนการในการประเมินผลอย่างเป็น 

กระบวนการที่งในระยะสั้นและในระยะยาว ผลการประเมินก็ควรที่จะพิจารณาอย่างรอบคอบ

จากการสังเคราะห์ขั้นตอนการสอนทักษะการคิด ทักษะการคิดวิเคราะห็แบบตอบโต้

กระบวนการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ และผลลัพธ์ของการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ในศาสตร์ทาง

การสอน ซึ่งเป็นเป้าหมายสำค้ญในการพัฒนารูปแบบ รวมทั้งอาศัยแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความสามารถต้านการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ในศาสตร์ทางการสอน ทำให้ 

ไล้กรอบแนวคิตเกี่ยวกับขั้นตอนการสอน ที่จะนำมาใช่ในการพัฒนารูปแบบพัฒนาความสามารถ

ล้านการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ในคาสตร์ทางการสอน ดังต่อไปนี้



ขนที่ 1 ปูพนฐานความติดตามค่ายการนอง ทั้งแบบทารมองในค่ายความสมดุล

(Equilibrium Paradigm) และพื้นฐานการมองในค่ายอื่น  ๆ โดยเฉพาะค่ายความ'ซัดแย้ง (Conflict 

Paradigm) เนื่องจากในเรื่องพื๋นฐานการมองนี้ โทมัส คุน (Thomas Khun, 1972 อ้างถึงใน สำลี 

ทองธิว, 2536: 132-133) กล่าวว่า คน!,ราถกควบคุมโดยค่ายการมอง (Paradigm) คนที่มอง

สถานการถ!หนึ่งโดยใช้การมองตามแนว paradigm หนึ่ง กิจะรับรู้สถานการณ์นั้นในลักษณะหนึ่ง

แต่ถ้าใช้การมองตามแนวฃองอีก paradigm หนึ่ง กิจะรับเสถานการณ์นั้นในอีกรูปลักษณ์หนึ่ง 

คงยากแก่การตัดสินใจการมองของใครถูกกว่าของใครเพราะเป็นการรับรู้และการใช้เหตุผลที่มาจาก 

พื๋นฐานของการมองที่ต่างก้น การมองและการรับรู้สถานการณ์ที่ Khun กล่าวถึงนี้ครอบคลุมตั้งแต่ 

การกำหนดสิ่งที่เป็นปัญหา วิธีการแก้ปัญหา ตลอดจนการประเมนผลลัพธ์ที่ได้ การมองโดยใช้แนว 

เหตุผลและหลักการของค่ายความข้ดแย้งต่างจากการใช้เหตุผลที่.เป็นหลัก,1 * 3 4'!ารและความเชื่อของค่าย 

ความสมดุลหลาฆประการ ตังนี้

การมองในค ่ายบองความสมด ุล

1. มองว่าสงคมคือพี่รวมของระบบกิจกรรมที่มี 

ลัก ษณะร่ว ม ก่นข 0 ง คนในลัง ฅ ม ซ่ึงทุ ก ค นใน 

ลัง ค ม มี ห น้า ท่ี ท่ี จ ะ ต้อ ง ช่ว ฆ ก้นรำ รง ค่ไวัชง 

ระบบและกิจกรรมเหล่านี้

2. มองว่ากวามสมดุลในลังคม ซ่ึงได้แก่การทำ 

ตามระเม ียบแบบแผนที่กำหนดไวโดยลังดม 

การไม่ทำอะไรที่เบยงเบน หรือขัดแย้งไปจาก 

สิ่งที่เคยปฎิมีดมา ทคือคุณธรรมในลังคม

3. มองว่าระเบียบวินัยในลังคม คือที่มาสำคัญ 

และที่มาสิ่งเดียวของความมั่นคงในลังคม

4. งานวิจัยจะเน้นที่การหา ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

มาสนับสนุนหลักการและทฤษฎีที่มีรากฐานมา

การมองในค่ายของความข ัดแย ้ง

1. มองลังคมว่า เป็นการดินรนเพื่อความอยู่

รอดของคนหลาย  ๆ กลุ่มที่มีความแตกต่างก้น 

ในเร ื่องความเช ื่อต ่างก ้นในแง่เป ้าหมายและ 

ความต้องการในชีวิต

ว.. กิจกรรม หรือวัฒนธรรมในสังคมของคนที่มี 

ความแตกต่างทันจึงไม่น่าจะมีความเหมือนก้น 

ในทุกแง่ทุกประเด็น และไม่น่าจะมีการบงคับ 

ให้ทุก  ๆ คนในลังคม ยอมรับความเชื่อและ 

ว ัฒนธรรมใดวัฒนธรรมหนึ่งถ ึงค ับถือว่าเป ็น 

ระเบียบแบบแผนที่ทุกคนจะต้องปฏิมีตตาม

3. มองว่าคนคือผู้กระทำกิจกรรม คนเป็น 

ผ ู้สร้างและกำหนดความเป็นไปในลังคมและ 

ตนเอง เน้นความเป็นอิสระทางความ?!ฅและ 

การกระทำของคนในสังคม ในอันที่จะกำหนด 

และสร้างรูปแบบของสังคมที่มีคุณภาพ

4, งานวิจัยจะเป็นการศึกษาที่มาของความเชื่อ 

ศ ึกษ าห ล ักการและท ฤษ ฎ ีเพ ื่อนำไปส ู่การ
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การมองในค ่ายของความสมด ุล การมองในค่ายของความข ัดแยง

จากความเชื่อ ไม่สนับสนนการตั้งคำถามตัว 

ความเชอนน

ปฏิบัดได้มากกว่าการหาข้อสนับลนุนทฤษฎีที่ 

มีอยู่ ความร้จะมีความหมายอย่างแท้จริง ถ้า 

สามารถหาที่มาขององค์ความรู้นั้น และ 

สามารถเชื่อม๒ งไปสู่การนำไปใช้ได้

ขั้นที่ 2 ขั้นเสนองาน เป็นขั้นของการสร้างแรงจูงใจต่อการเรียนร์ให้นักศึกษาครูมอง 

เห็นคุณค่าของสิ่งที่จะต้องเรียนรู้ รวมทั้งการเสนอสถานการณ!}ญ-หา ม[นทัศน์ หลักการ หรือ 

ประเด็นที่ชวนสงลัยเที่ยวกับศาสตร์ทางการสอน เรื่องที่สัมพันธ์กันวิชาชึพครูความสัมพ้นธํฃอง

บรีบทที่มีต่อการปฏิบ้ติวิชาชีพฅรู เพื่อ?าระตุ้นให้นักศึกษาครูพัจารณ'ไระบุประเด็นปัญหา หรือทำ 

ความเข้าใจกับประเด็นปัญหาที่กำหนด โดยผู้สอนกระตุ้นความคิดของผู้เรียน ด้วยการใช้คำถาม

สถานการณ์ปัญหาจากกรณีต้วิอย่าง

ทั้ง นี้เพราะการสร้าง แรงจงใ.จให้กับ ผู้เรียนเป้นคุ ณลักษณะที่สำกัญในกระบวนการเรียนรู้ 

ซองผู้เรียน (Bloom, 197G) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาการคิดของ 

ผู้เรียนนั้นก็จำเป็นที่จะต้องสร้างแรงจูงใจให้เกิดขั้นกับผู้เรียนเบนลันกับแรกเช่นกัน (Sternberg,

1984)

กังนั้นในการสอนการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ จึงจำเป็นจะต้องกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด

แรงจูงใจที่จะเรียนรู้เรนอันดับแรกโดยการกำหนดจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนในแต่ละครั้งให้ 

ช้ดเจน จากนั้นจึงเสนองานซึ่งในการวิจัยครั้งนี๋คือ กรณีตัวอย่าง ที่เป็นสิ่งเร้าเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียน 

คิดตามกระบวนการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้

ขั้นที่ 3 ขั้นบกความสามารถในการคิด เป็นการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนได้ 

บทการคิด โดยในขั้นนี้จะแบ่งการจัดกิจกรรมในการบกการคิดของผู้เรียน ออกเป็น 3 กิจกรรม

ประกอบด้วย

3.1 กิจกรรมบกการคิดเป็นรายบุคคล เป็นการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ เพื่อให้นักศึกษาครู 

แต่ละคนได้บกคิดตามสถานการณ์ปัญหาที่กำหนด โดยในขั้นนี้แบ่งระดับการพัฒนาความสามารถ 

ทางการคิดเป็น 2 ขั้น โดยในข้ันท่ี 1 จะเป็นพื้นฐานความสามารถทางการคิดในขั้นที่ 2

3.2 กิจกรรมบกการคิดในกลุ่มย่อย เป็นการแบ่งกลุ่มย่อยให้นักศึกษาครูบอกผลที่ได้ 

จากการคิดของตนแก่สมาชิกในกลุ่ม ร่วมระดมสมอง โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันจากกลุ่ม 

เพื่อให้นักศึกษาครูได้บกการแสดงความคิดและการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ได้บกเปรียบเทียบ 

กระบวนการคิดของตนกับผู้อื่น บกการประเมินผลการคิดรวมทั้งบกการหาเหตุผลและการใช้เหตุผล
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เชิงตรรกะ เพื่อหาฃ้อสรุปที่สมเหตุสมผลทงในสวนบุคคลและของกลุ่มย่อย เน้นให้คำนึงถึงความ

รับผิดชอบต่อสังคม การร่วมมือกัน การร่วมแสดงความคิดแสดงพลังเพื่อสังคม การรู้หน้าที่ที่ร่วมทัน 

ทำอยู่ โดยจะต้องทราบว่ากลุ่มของตนมีจุดมุ่งหมายอย่างไร จุตมุ่งหมายอย่างนี้มีเพื่อใครและทำไป 

เพื่ออะไร รู้บทบาทหน้าที่ ดังนี้

3.2.1 ขั้นการวิเฅราะหในเชิงวิพากษ์ โดยกระต้นให้นักศึกษาครูพยายาม

รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องทับประเด็นปัญหาโดยการสังเกต และการพิจารณาความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข้อมูล เน้นการพิจารณาข้อมูลต่าง  ๆ ใตยใช้การมองไนค่ายฅวามสมดุล (equilibrium

paradigm) และการมองในค่ายของความชัดแย้ง (conflict paradigm) และกระบวนการของการคิด 

อย่างมีวิจารณญาณ อันได้แก่ การนิยามสภาพการณ์และปัญหา การจัดกระทำทับข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

การกำหนดสมมติฐาน การพิจารณาและลงข้อลรุป และการประเมินข้อสรุป โดยผู้สอนเป็นผู้จัด 

สภาพการณ์ต่าง  ๆ เพื่อสนับสนุนการแกและกระต้นทารคิต

3.2.2 ข ั้นการวิเคราะห ์แบบตอบเต ้ (reflect) โดยให้นักศึกษาครูเรียนรู้

มโนทัศน์ หลักการต่าง ๆ และเทคนิควิธีต่าง ๆ ของศาลดรํทางการสอน แล้วกระตุ้นให้นักศึกษาครู 

เช ื่อมโยงมโนทัศน์ หลักการ เทคนิควิธี และประสบการณ์ต่าง ๆ มาใช้ในการตอบโต้มุมมองที่เสนอ 

ตามมโนทัศน ์ หลักการ และเทคนิควิธทางการสอนนั้น เพ ื่อสะท้อนมุมมองดานอื่น ๆ โดยคำนึงถึง 

ความรับผิดชอบต่อลังคม การรู้หน้าที่ท ี่ตนคำลัรทำอยู่ โดยจะต้องทราบว่าตน,เองมีจุดมุ่งหมาย

อย่างไร จุดมุ่งหมายอย่างนี้ม ีเพ ื่อใครและทำไปเพื่ออะไร รู้ตนเอง รู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง การทำ 

อะไรลงไปจะต้องรู้ต ัวว่าทำไปเพื่ออะไร โดยในขั้นตอนนี้จะเป็นการ!]กกระบวนการของการคิด

วิเคราะห ์แบบตอบไต ้ ซ ึ่งประกอบด้วยกระบวนการต่อไปนี้

ขั้นตอนที่ 1 การตระหนักในปัญหา

ขั้นดอนที่ 2 การใช้ปฏิกิริยาตอบโต้แนวการแก้ปัญหาที่เสนอโดยแหล่ง 

ข้อมูลอื่น  ๆ เพื่อค้นหากระบวนการทางปัญญาของตนเอง 

หาแนวทางที่เป็นไปไดในการแก้ปัญหา

ขั้นตอนที่ 3 การให้ข้อเสนอแนะและเหตุผลได้ว่าทำไมจึงใช้วิธีนี้ในการ 

แก้ปัญหา

ขั้นตอนที่ 4 การทบทวนความคิดและเหตุผลที่ไดํให้ใวิในขั้นตอนที่ 2

อีกครั้ง เปรียบเทียบกับเหตุผลของคนอื่น ๆ เพื่อให้ได้วิธีการ 

แก้ปัญหาที่มีความเหมาะสมทับสถานการณ์ที่จะนำไปใช้

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลถึงแนวทางที่เป็นไปได้ในการน่าไปใช้ให้เกิดผล 

ดีที่สุด
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3.3 กิจกรรมการเสนอผลการคิตและการอภิปราฆเพื่อหา,ข้อสรุปเป็นการ-จัดกิจกรรม■;พ่ือ 
เปีลโอกาสให้นักศึกษาครูเสนอผลสรุปการคิดของแต่ละกลุ่มต่อกลุ่มใหญ่ ได้ประเมินผลการคิดและ 
การลงข้อสรุปชธงตนเองและของกลุ่มย่อยก ับ กลุ่มอื่น  ๆ ว่า มีส่วนเหมือนหรือต่างกนอย่าง.ไร ทำไม 
จึงเหมือนกัน ทำไมจึงแตกต่างกัน เพราะเหตุใด เพื่อให้น้ทศึกษาฅรูได้ร่วมแสดงความคิดเห็น กล้า 
ที่จะแสดงความคิดเห็นต่อสทานการณ์และปัญหา และแลตงลวามคิดของตนให้ผู้อ ื่นทราบถึงการคิด 
และการตัดสินใจได้

ขั้นที่ 4 ขั้นประเมินกระบวนการคิด เป็นการประเมินกระบวนการคิดของนักศึกษาครู 
ว ่าม ีว ิธ ีการ กระบวนการคิด หรือการตัดสินใจกระทำการต่าง  ๆ เพ ื่อดูความหลากหลายของมุมมอง 
ที่ตอมโต้มุมมองปกติ-หรือมุมมองที่'นาเสนอ,ในกรณีตัวอย่าง และเป็นไปดามจุดมุ่งหมา?Jของกิจกรรม 
หรือไม่

ปัจจัยที่สนับสนุนการบกการคิด,วิเคราะห์แบบตอบโต คอ
1. เปีดโอกาสให้ผู้เรียนได้?เกคิด อ/ไปรายแลกเม่ล ิ่ยนความคิดด้วยตนเอง คือ ได้มีการ 

แกการค ิดอย ่างย สระ ซึ่งเป็นวิธีทารที่จะทำให้ผู้เร ียนใต้มาซึ่งความรูใหม่และเพิ่มความเป็นฮัตโนม้ต 
ในการใช้ความรู้และท้กษะต่าง  ๆ อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการเพิ่มพูนความสามารถในการประยุกต์ 
ความรู้และทักษะที่เคยเรียนรู้มาในสถานการณ์และงานใหม่ด้วย (rlelmke and Schrader, 1988)

2. เน้นกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้การสึบสอบในเชิงวิพากษ์ (critical inquiry) 
(Zeichner, 1987; Adler, 1991) ซึ่งเป็นการใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์เพ ื่อพ ิจารณาไตร่ตรอง 
ว ิเคราะห ์ อย่างรอบคอบและพยายามตอบโต้มุมมองเดิมของข้อมูล หรือสภาพการณ์ที่ปรากฏ โตฆ 
ใช้ความรู้ความคืดและประสบการณ์ของลนเองและจากแหล่งข้อมูลอื่น  ๆ ในการตรวจสอบหลักฐาน 
อย่างรอบคอบ

3. ผ ู้สอนเป ็นผ ู้สน ับสน ุนการค ิดของผ ู้เร ียนในการจ ัดสภาพการณ ์ต ่าง ๆ ใใ.เการสนับสนุน

การแกการค ิด เช ่นการใช้คำถามให้ผ ู้เร ียนอธิบาย การให ้เวลาแก่ผ ู้เร ียนได้ค ิด การใช้การถามฆํ้า 

ทวนเพ ื่อความแน ่ใจ (counter suggestion) การบอกแหล่งข ้อม ูลใหม ่ ๆ รวมท ั้งการสร้าง

สถานการณ ์ท ี่เหมาะสม ซ ึ่งในการเรียนการสอนแต่ละครั้งผ ู้สอนอาจเล ือกใช ้ว ิธ ีการใดวิธ ีการหนึ่ง

หร ือหลาย ๆ ว ิธ ีประกอบก ันตามความเหมาะสม เพ ื่อให ้ผ ู้เร ียนได ้เก ิดกระบวนการตามจ ุดม ุ่ง หมายท ี่ 

กำหนด

4. การใช้คำถามของครูเพ ื่อพัฒนาความคิดวิเคราะห์แบบตอบโต ควรจะเป็นคำถามใน 
ระตับสูง ซึ่งสูงกว่าการถามในระดับความจำ ซึ่ง แชนเดอร์ (Sander, 1966) ได้เสนอความเห็นว่า 
คำถามที่จ ัดประเภทโดยอาศัยหลักการจัดประเภทจุดมุ่งหมายทางการศึกษาของ บลูม ที่สูงกว่า
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คว-ไม-จำล้วนเหมาะสมต่อการพัฒใทการดิตอบางมวิจารณญาณ'ทั้งสิ้น โดยได้จำแนกกำถาม
ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้

1) ฅว-ไม-จำ (memory) เป็นคำถามในระดับตํ่าที่สุด เป ็นการถามเพื่อต้องการ 
ให้ผู้เร ียนระลึกถึงข้อมูลต่าง ๆ

2) การแปลความ (translation) เป ็นคำถามที่ต ้องการให้ผู้เร ียนเปลี่ยนแปลง 
ข้อมูลเต ิมเป็นสัญญลักษณ์หรือภาษาใหม่

3) การตีความ (interpretation) เป ็นคำถามที่ดองการ1ให้ผู้เรียน. ด้นหา 
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อเทจจรีง ข้อสรปอางอิง คำน ิยาม ค่านิยม และทักษะต่าง ๆ

4) การประยุกตํ (application) เป ็นคำถามที่ต ้องการให้ผ ู้เร ียน แก้ปัญหาที่ 
เก ี่ยวข้องกับเหตุการณในชีวิตประจำวัน โดฆการ■ นิยามปัญหาและวิธีการแก้ปัญหา

5) การวิเคราะห์ (analysis) เบนคำถามท ี่ด อังการให้ผู้'เรียนแกัปัญหาโดยการ 

แยกแยะส่วนประกอบของd องราว น้ัน ๆ

6) การสังเคราะห์' (synthesis) เป็นค่าถามที่ต ้องการให้ผู้'เรียนแก้ปัญหาโดย 
อาศัยความคิดใหม่ และการสรี'-ไงสรรคํ

7) การประเมิน (evaluation) เป ็นคาถามที่ต ้องการให้ผู้เร ียน ดัดสิ0นสิ่งต่าง  ๆ
โตยอาศัยเกณๆ'โที่’ใต้-กำหนดไว้

5. การร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมอภิปราย ระดมสมอง เพื่อแสตงให้เห็นถึงสิ่งที่ตนคิด 
ออกมาให้ผู้อ ื่นทราบความคิดของตนไต้ ซ ึ่งเป็นแนวคิดมาจาก “ภารคิดออกมาดัง ’ๆ- ซึ่งเป็นแนวคิด 
ทฤษฎีท็่ส ํๆกัญฃองการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ (Zeichner, 1936; stoiber, 1991)

3. ก า ร ส อ น แ บ บ เน ้น ก ร ณ ตี ัวอ ย ่าง

การศึกษาเกี่ยวกับการสอนแบบเน้นกรณีตัวอย่าง ไต้จัดห้วข้อที่ศ ึกษาแสดงไว้เป็น
ลำดับ ด ังน ี้

3.1 ป ระว ัต ิค วาม เป ็น ม าข อ งก ารส อ น แ บ บ เน ้น ก รณ ีต ัวอ ย ่าง

การสอนแบบเน ้นกรณ ีต ัวอย ่างในวงการศ ึกษาของประเทศไทย ม ีช ื่อเร ียกท ี่แตกต ่างก ้น  

ออกไป ได ้แก ่ เทคน ิคการสอนแบบศ ึกษากรณ ีเฉพาะราย (case study technique; กาญจนา 

เก ียรต ิประว ัต ิ, 2524) เทคนิคการสอนโดยใช้กรณ ีต ัวอย่าง (ทิศนา แขมมณี, อ ัดสำเนา 2) การสอน
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โดยว ิธ ีกรณ ีศ ึกษา (case method; เก'รฆงค'ทด เขียวยิ่ง, 2534) การสอนโดยใช้กรณ ีศ ึกษา (case 

study; จ ินตนา ย ูน ิ,พ ันธุ, 2537) และ การใช้กรณี (case method; เสร ิมคร ึ ไซยศร, 2539) ลำหรับ 

การศ ึกษาว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยเห ็นสมควรใช้คำว่า “การสอนแบบเน ้นกรณ ีต ัวอย ่าง”

การใช ้กรณ ีเฉพาะราย เร ิ่มท ี่มหาว ิทยาล ัยฮาร ์วาร ์ด ใน ล.ค. 1869-1870 โดย

คร ิสโตเพ ่อร ี แลงเดล (Christopher c . Langdell) น ้าไบ ่ใช ้สอนวิชาด ้านกฎหมาย และในวงการ 

แพทย ์น ้าเอาเทคน ิคการสอนนี้ไปใช ้ในศตวรรษท ี่ 19 (กาญจนา เก ียรต ิประว ิต, ม.ป.ป. ะ134) การ 

สอนแบบเน ้นกรณ ีต ัวอย ่าง (case method) เป ็นปรากฏการณ ์ท ี่ค ่อนข ้างจะใหม่ในการ ป ีกห ้ดกร ู

(Sivermare, Welty, and Lyon, 1992: XV) สำหรืบวงการ?]ทห้ลครูของไทยได ้น ้ากรณ ีต ัวอย่าง

มาใช ้ในการเรียนการสอน ประมาณ  20 กว่าป ีมาแลว

3.2 ความหมายของกรณ ีต ัวอย ่างและฑารสอนแฆบเน ้นทรณตัวอย ่าง

ความหมายฃองกรณีตัวอย่าง

สมพงษ์ จิตระดับ (2530: 83) กล่าวว่า กรณ ีต ัวอย่าง (cases) คอ สื่อทารส อ น ที่สร้างขึ้น 
บนระบบปัญหาและการให้ข้อมุลที่น่าสนใจ เพื่อเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีพัฒนาการและท้กษะในเรื่อง 
ของการคิดวิเคราะห ตัดสินใจ การให้เหตุผล และมีแนวทางในการแกํไขปัญหาได้

วารี ถิระจิตร (2 5 3 4 : 199) กล่าวว่า กรณีตัวอย่าง ม ีล ักษณะเป ็นเร ื่องราวเหตุการณ ์ 
ต่าง  ๆ ท ี่เก ิดขึ้นรอบตัวเด ็ก เป็นเรื่องที่ม ืประเด็นปัญหาและย้งหาข้อยุติไม่ได้ หรืออาจเป็นเรื่องที่ 
สมบูรณีในตัวเองแต่จะสร้างให้เด็กรู้จ ักอภิปราย ถกเถ ียง และคิดวิเคราะห์ตัดสินใจจากเหตุผลและ 
การให้แนวทางในการแก้ปัญหานั้น ๆ

จินตนา ยูน ิ’พันธุ (2536) กล่าวไว้สรุปได้ว่า กรณ ีศ ึกษา (case study) เป็นการสอนโดย 
อ้อม ซ ึงผ ู้สอนจัดเตรียมกรณี พร้อมกำหนดแนวทางการเรียนรู้'ต ัวยตนเองหรือเรียนรู้พร้อมก้บเพื่อน 
ผ ู้เร ียนด้วยก้นเป ็นกลุ่ม โดยมีผู้สอนเป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้ (learning facilitator) ซึ่งอาจเป ็นการ 
เรียนรู้โดยตรงหรือผ ู้เร ียนทำกรณ ีศ ึกษาด้วยตนเองนอกห้องก็ได ้

ประกอบ คุบ ่รัตน์ (2537) กล่าวว่า กรณ ีศ ึกษา หมายถึง การน้าเสนอพฤติกรรมของ 
มนุษย์ที่ได้ประสบมา อาจจะเป็นในรูปของแต่ละบุคคล กลุ่มคนหรือองคิกร เป ็นการพรรณา
สถานการณ์จริงในสภาพแวดล้อมที่จำเป็นต้องมีการตัดสินใจอย่างรอบคอบ เป็นการกระตุ้นและเปีด 
โอกาสให้มีการมองในหลายแง่มุม และให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม เป็นการสอนที่
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ต้องการบ่ฎิส้ม่ฟันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง ผ้เรียนจะมีบทบาทในการ 

เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่ารอฟังสิ่งที่ผู้สอนป้อน หรือเพียงรอจดจำหรือทำความเข้าใจ

จากความหมายของกรณีตัวอย่างทั้งหมด สรุปได้ว่า กรณีต้วอย่าง (case) เป็นเรื่องราว 

หรือสภาพปัญหาซึ่งอาจจะเกิดขึ้นในชีวิตจริงหรือสร้างขึ้นจากสถานการณ์เหมือนจริง ที่ผู้สอน

นำเสนอเป็นสถานการณ์การเรียนรู้โดยกำหนดนน';‘ทางการเรียนรูและวัตถุประสงค์ที่ต ้องการไว้ 

ภายในกรณีตัวอย่างจะแสดงถืงความข้ตแย่,งทางความคิดไนการตัดสินใจเพื่อกระด้นไห้ผู้เรียนแสดง 

ความคิดเห็นในกรณีข้ลแยัง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด โดฆมุ่งเน้นให้ผู้เรียน 

ใช้การอภิปรายและกระบวนทารกลุ่มแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระในการวิเคราะห์ ระดมพล้งลมอง 

รวบรวมข้อมูลในการตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา เพื่อนำความรู้นั้นไปประยุกต์ใช้กับ

การแก้ปัญหาในชีวิตจริงได้

กรณีต้วอย่างจะน้าม'าใข้สอนในกรณีที่ผู้สอนไม่ต้องการบอกข้อเท็จจริงในเรื่องนั้นตรง  ๆ

แต่ใช้การสมมติเรื่องทั้งที่เป็นจริง ใกล้เคียงความเบนจริง หรือเรื่องที่สมมติขึ้น ให้ผู้เรียนหาข้อสรุป 

ในเรื่องนั้น ๆ ด้วยตนเอง เพื่อให้ผู้เรียนได้สืกความสามารถในการคิดวิเคราะห์ รู้วักวิเคราะห์

แยกแยะปัญหาจากเรื่องที่เป็นกรณีตัวอย่างนั้น  ๆ เป็นการช่วยให้ผู้เรียนได้ผกการคิดวิเคราะห์

ปัญหาและตัดสินใจจากเหตุผลต่าง  ๆ ที่มาสนับสนุน ด้วยระบบของการทำงานกลุ่มซึ่งอาจจะเป็น 

กลุ่มเล็กหรือกลุ่มใหญ่ ทำใท้ผู้เรียนมีโอกาสไนการแลกเปลี่ยนความคิด ความรู้สึกเจตคติ และ 

ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน จนหาข้อสรุปจากประเด็นปัญหาต่าง  ๆ ของกลุ่มได้ ซ่ึง จะช่วยให้เกิด 

การยอมรับความคิดในข้อสรุปฃองกลุ่ม เป็นการส่งเสริมทักษะของการทำงานกลุ่มและการแก้ปัญหา 

จากความร่วมมือของกลุ่มเป็นอย่างติ กรณีตัวอย่างควรมีล้กษณะกระตุ้นผู้เรียนด้วยสถานการณ์ที่ 

บีบบังคับให้ต้องตัดสินใจเลือก เป็นกรณีเรื่องที่คล้าฆกับเหตุการณ์/สถานการณ์จริง มีประเด็น

ดำถามให้ดดวิเคราะห์พีจารณาเรื่อง และคำตอบไม่มีผิดหรือถูกอย่างชัดเจน

ค ว า ม ' ห ม า ย ข อ ง ก า ร ส อ น แ บ บ เ น ้น ก ร ณ ีต ัว อ ย ่า ง

ทิศนา แขมมณี (2522: 201-202) กล่าวว่า กรณีตัวอย่าง (case) เป็นวิธีการสอนอีกวิธ 

หนึ่งซึ่งใช้กรณีหรือเรื่องราวต่าง ๆที่เกิดขึ้นจริง ๆ นำมาตัดแปลงและใช้เป็นตัวอย่างในการให้ผู้เรียน 

ได้ศึกษาวิเคราะห์และอภิปรายกัน เพื่อสร้างความเข้าใจและแกฝนหาทางแกั,เขปัญหานั้น วิธีการนี้ 

จะช่วยให้ผู้เรียนได้รู้จักคิดและพิจารณาข้อมูลที่ตนได้รับอย่างถี่ถ้วน และการอภิปรายจะช่วยให้

ผู้เรียนได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน รวมทั้งการนำเอากรณี ต่าง  ๆ ซึ่งคล้ายคลึงกับ
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ชีวิตจริงมาใช้ จะช่วยให้การเรียนรู้มีลักษณะใกล้เคียงกับความเป็นจริง ซึ่งมีส่วนท้าให้การเรียนรู้มี 

ดวามหมายสำหรับผู้เรียนมากฆิ่งขึ้น

คลินเฟลต (Kleinfeld, 1997) กล่าวถึงวิธีสอนแบบเน้นกรณีตัวอย่างในการ!]กหัดครูว่า 

เป็นการใช้กรณีต้วอย่างศึกษาเรื่องจริงที่เกิดขึ้นและผลที่ตามบา เป็นการสอนด้วยปัญหาที่เป็น

รูปธรรมโดยให้ผู้เรียนวิเคราะห์ เป็นตัวกระตุ้นการอภิปราย ?ไารคิดพิจารณาอย่างจริงจังในสาเหตุ 

ของแต่ละสถานการณ์ โดยสนทนาถึงภูมิหลังและการคิดของฅนในสถานการณ์นั้น  ๆ ซึ่งจะทำให้

ผู้เรียนตระหนักถึงปัญหาในชั้นเรียนที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม แสะสะท้อนถึงประเด็นต่าง  ๆ ใน 

ศาสตร์ทางการสอน คุณธรรม การเมือง และนโยบายทางการศึกษา

สรุปได้ว่า การสอนแบบเน้นกรณีตัวอย่าง หมาขถึง การสอนที่ใช้กระบวนการและวิธีการ 

เรียนการสอนที่ใช้'กรณีตัวอยาง (case) เป็นเครื่องกระตุ้นให้ผู้เรียนศึกษาฅน้ดว้าเรื่องราวต่าง  ๆ ท่ี 

เกิดขึ้นในกรณีตัวอย่าง ใดยอภิปรายถึง;'ทเหตุ•และผลที่ตามมาเพื่อให้เกิดความเช้าใจในรายละเอียด 

และเกิดความต้องการที่จะแสวงหาความรู้เพื่อแก้ปัญหา หรือเสนอแนะแนวทางออกของปัญหานั้น 

โดยเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้ตัดสินใจในสิ่งที่ต้องการ แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และรู้จักการทำงาน

ร่วมกันเป็นทีมภายโนกลุ่มผู้เรียน โดยผู้สอนมีบทบาทเป็นเพียง ผู้อำนวยความสะดวกในการ

เรียนรู้และกระตุ้นให้ผู้เรียนสะเทนาถึงภูมิหลังและการคิดของคนในสถานการณ์นั้น ๆ

3.3 องฅประกล'ฆท ี่สำค ัญของการสอนแบบเน ้นกรณ ีต ัวอย ่าง

น้ทติง (Nutting, 1973: 35-39) กล่าวถึงคุณลักษณะของการเรียนรู้ด้วยกรณีตัวอย่างไว้

ตังนี้

1. ปฏิบ้ลการเรียนรู้ด้วยกรณีตัวอย่าง จะต้องเป็นผลรวมการตอบสนองที่เฉียบคม ไม่ 

ถูกจำกัดด้วยลำตบของเนื้อหา หรือถูกกำหนดว่าจะต้องอยู่ในขอบเขตของเนื้อหาใด แต่อาจเป็นได้ 

ทั้งการประกอบด้วยเนื้อหาจากสาขาใด  ๆ หรือเป็นการบูรณาการความรู้ในสาขาต่าง  ๆ เข้าด้วยกัน

2. ปฏิบ้ติการเรียนรู้ด้วยกรณีตัวอย่างจะต้องมีที่มาจากความต้องการของผู้เรียนเอง

3. ผู้เรียนจะต้องทำงานอย่างมีอิสระตามแนวทางของเขาเอง โดยสร้างการตัดสินใจด้วย 

ตนเอง ผู้สอนเป็นเพียงที่ปรึกษา แนะนำแนวทาง และเป็นแหล่งทรัพยากรบุคคล

4. ภาระหน้าที่ในการเรียนรู้ด้วยกรณีตัวอย่าง จะต้องถูกวางแผนและปฏิบ้ติให้สำเร็จ 

ลงได้ในแต่ละครั้งโดยรวมประสบการณ์การเรียนรู้ให้มีจุดเริ่มตันและจุดสุดท้ายที่มีขอบเขตที่แน่นอน 

ภายในคาบเวลาที่สัมพันธ์กับความสนใจในระตับสูงของผู้เรียน โดยไม่มากเกินไปและไม่น้อยเกินไป
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5. คุณค่าทางการศึกษาของปฏิ!โตการเรียนรู้ลวฆกรเนีตัวอย่างจะไม่ชึ่นอยู่กับการศึกษา 

เนือหาสาระ แต่จะถูกตัดสินด้วยคุณภาพของประสบการณ์การเรียนรู้มากกว่าเนื้อหาที่จะได้รับ การ 

เพิ่มพูนความรู้คือผลผลิตแต่ไม่ใช่เปิาหมาย

6. กรณีตัวอย่างที่นำมาใช้อาจเป็นโดรงงาน ความพยายามที่จะแท้ปัญหา ความตั้งใจ 

ที่จะได้รับ,ข้อมูลความรู้ต่าง  ๆ หรือการ*ทมกัน/.13องสิ่งเหล่านี่

เจอร์ลาซและแลมพรีซท (Geriach arid Lamprecht, 1975 quoted in the National 

Institute for Citizen Education in the Law: NiCEL. Mimeographed) กล่าวว่า วิธีการของการ 

ศึกษากรณีตัวอย่างเกี่ยวข้องกับการกระตุ้นผู้เรียนด้วยสถานทา?ณ์ที่มีความขัดแย้งหรือสถานการณ์ 

ที่บีบบังคับให้ต้องตัดสินใจเลือก ผู้เรียนจะท่าดามวิธีการทีละขั้นเพื่อวิเฅราะห์หาดวามจริงของกรณี 

ตัวอย่างนั้น บรรลุถึงการตัตสินใจ และสน้บสนน?ฑรต้๙สินใจนฺละชงนำหนักผลที่ตามมาของการ

ตัดสิน'ใจน้ัน

การเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบเน้นกรณีตัวอย่างนี้ มีลงคืประกอบที่สำคัญคือ

1. เป็นการเรียนที่ใช้เทคนัลการสอนกลุ่มข่อย ซึ่งผู้เรียนจะเรียนรู้จากกรณีตัวอย่าง 

ร่วมกัน โดยใช้กระบวนทารกลุ่ม ประมาณกลุ่มละ 6-8 คน และจะมีกา?ร่วมอภิปรายถกเถียง และ 

ร่วมระดมสมองในกลุ่ม เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ไปด้วยกัน

2. เป็นการเรียนเทยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งหมายถึง การเรียน.การสอนจัดขึ้นโดย

เน้นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นผู้กำทนดสิ่งที่ตนตองภารจะเรียน และผู้เรียนจะต้องไต้รับการอำนวย

ความสะดวกให้เกิดการเรียนร้ต้วยตนเอง การเรียนรู้จะเกิดขึ้นที่ต้วของผู้เรีขนเป็นสำคัญ และจาก 

ความต้องกา?ของผู้เรียนเอง

3. เป็นกา?เรียนรู้เนื้อหาวิชาที่บูรณาการ กรณีตัวอย่างที่นำมาใช้เป็นสื่อในการเรียน

ควรจะเป็นกรณีตัวอย่างจากสภาพความเป็นจริงในขณะนั้น โดยจะเป็นกรณีตัวอย่างทางวิชาชีพที่ 

บูรณาการโดยตัวของมันเองโดยอัดโนม้ติ การที่ผู้เรียนจะแก้ปัญหาทางวิชาชีพได้จะต้องอาศัย

ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพหลายวิชามาบูรณาการเพื่อแท้ปัญหา หรือเสนอแนะแนวทางที่จะนำไปใช้

อย่างได้ผลดีที่สุดได้ ลักษณะของความรู้ที่เกิดการเรียนรู้ไต้จากกรณีตัวอย่างจึงเป็นความรู้ในขั้น

ของการนำไปปฏิปัต ซึ่งจะต้องผ่านการบูรณาการมาแล้วเป็นอย่างดี

4. เกิดการเรียนรู้จากกรณีตัวอย่าง กรณีตัวอย่างที่นำมาใช้เป็นหลํกัในการเรียนรู้ จะ 

นำมาให้ผู้เรียนได้ศึกษาและขบคิดและแท้ปัญหา ก่อนจะไปค้นคว้าหาความรู้เนื้อหาวิชาการ และ 

เมื่อผู้เรียนได้ศึกษาหาความรู้จนเป็นที่เข้าใจดีแล้ว ผู้เรียนจะนำความรู้ที่ไดใปใช้ประกอบแนวทางใน 

การแท้ปัญหาหรือเสนอแนะแนวทางที่จะนำไปใช้อย่างได้ผลดีที่สุด ตามสถานการณ์ที่ปรากฏอยู่ใน 

ทันที การเรียนโดยวิธีนื้จึงเท่ากับเป็นการทดสอบความรู้และการแท้ปัญหาอย่างเฉียบพลัน ผู้เรียน
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จะเห็นประโยชน์ของกภรเรียนและการด้นคว้าหาความรู้ ในแง่ของการนำไปใช้ตลอดเวลาของ

การเรียน

5. ผู้เรียนควบคุมการเรียนรู้ของตนเองโดยการทำหนดเนี้อหาวิชาที่จะนำมาใช้ประกอบ 

การเรียนรู้»นการแก้ปัญหาหรือเสนอแนะแนวทางที่จะนำไปใช้อย่างได้ผลดีที่สุด ด้วยตนเองและตาม 

ความเห็นร่วมท้นของกลุ่ม

6. ผ ู้เรียนจะเป็นผู้ประเมินผลสัมฤทธ*!เฮ•รการเรียนร ู้ของตนเอง ของกลุ่ม และกลุ่ม

เพื่อนได้ด้วยตนเอง เนื่องจากในขั้นตอนของทารเรียน ผู้เรียนจะต้องคันคว้าหาความรู้ที่จะนำไปใช้ 

ในทารแท้ปัญหาตามสถานการณ์ฃองกรณีตัวอย่าง เมื่อทำหนดเรื่องที่ต้องการเรียน และไปศึกษา

ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองมาแล้ว ยงจะต้องนำความรู้นั้นมาใช้ในการแท้ปัญหาหรือเสนอแนะ

แนวทางที่จะนำไปใช้อย่างได้ผลดีที่สด ผู้เรียนจะรับ!ได้ว่าตนเองเกิดกกรเรียน!ขึ้นแล้วหรือยัง

จากการที่ตนสามารถแท้ปัญหาได้หรือไม่ โดยกระบวนโทรที่เกิดขึ้นผู้เรียนจีงเป็นผู้ที่รู้ดีว่าตนเกิด

ส้มฤทธผ ลในการเรียนอ ย่า งไร

นอกจาทนี้ยังมีองฅประกอบเสริมที่จะช่วยให้กภรสอนแบบเน้นกรณีตัวอย่างไตผลดีด้งนี้

ชมิดท' (Schmidt, 1983:11-12) กล่าวถึงสภาวการณ์ 3 ประการ ที่ช่วยสนับสนุนการ 

เรียนรู้ (three conditions that .acüiîate learning) ในการเปีดโอกาสไห้ผู้เรียนมิความสามารถใน 

กา?แสวงหาความ!ใหม่ มีความรู้ที่เหมาะสม เพียงพฮที่จะแท้ปัญหาไล้ สภาวการณ์สำคัญที่จะ 

สนับสนนให้เกิดได้ มิ 3 ขั้นตอน คือ

1) การกระด้นความรู้เติม (Activation of prior knowledge) ความรู้เดิมของผู้เรียน 

จะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้มาก จึงควรกระตุนความรู้เดิมออกมาจากความทรงจ้าของผู้เรียน ให้ 

นำออกมาใช้ให้มากฑลุด โดยส่งเสรีมให้ผู้เรียนนำความรู้เดิมมาเสริมความ!ใหม่

2) เสริมความ!ใหม่ (Encoding specificity) ประสบการณ์ที่จัดให้ท้ฆผู้เรียน จะช่วยให้ 

ผู้เรียนเข้าใจข้อมูลที่เป็นความ!ใหม่มากยิ่งขั้นถ้าผู้สอนช่วยแใ]ลความหมายที่เฉพาะเจาะจงให้มี 

ความกล้ายคลึงท้น ระหว่างสิ่งที่เรียนรู้แล้วท้บสิ่งที่จะนำไปประยุทตัใช้มากเท่าไร กิจะยิ่งนำไปใช้ได้ 

ดีขึ้นเท่านั้น

3) ต่อเติมความเช้าใจให้สมบูรณ์ (Elaboration of knowledge) ความเข้าใจในข้อมูล 

ต่าง ๆ จะสมบูรณ์ได้ หากผู้เรียนมีโอกาสเสริมต่อความเข้าใจนั้นด้วยการกระทำหลาย  ๆ อย่าง เช่น 

การตอบคำถาม การจดบันทึก การอภิปรายท้บผู้อื่น การสรุป การตั้งและทดสอบสมมติฐาน ซ่ึง

สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้เกิดความจ้าได้อย่างแม่นยำและสามารถนำออกมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว
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นอกจากองค์ประกอบสำคัญ 3 ประการ ที่จะทำให้การศึกษากรณีตัวอย่างมี

ประสิทธิภาพ และวิธีจัดการและปฏิบติอย่างเป็นระบมแล้ว องค์ประกอบอื่นๆ ที่มีก'วามสำคัญ 

ตัว ชเช่นก้น ได้แก่

1, การเตร ียมการสอนของดร

วารี ถิระจิตร (2534: 201) ได้กล่าวถึงบทบาทของฅรูที่สอนโดยใช้วิธีกรณีตัวอย่าง 

ไว้ว่า ครูควรใช้หลักในการปฎิบ้ติดังนี้

1 ) ศึกษาจุดประสงคว้าจะก'‘1หนตให้นี้เรียน เกิดการเรียนรู้ในเรื่องใดบ้าง แล้ว 

กำหนดเนื้อหาให้ตรงตามจุดประสงค์'นนๆ

2) คัดเลือกกรณีตัวอย่างที่เหมาะสมทบจุด'!!ระสงค์ และเนื้อหาได้เหมาะกับ 

ผู้เรียนในเรื่องความสนใจ ประสบการณ์นสะวัยของผู้เรียน

3) สร้างกรณีตัวอย่าง อาจสร้างขึ้นเองโตยสมมติเรื่องราวขึ้นมา หรือเลือก 

เหตุการณ์จากหนังสือพิมพ์ หรือเรื่องจริงดามความเหมาะสม

4) สร้างประเด็นปัญหาใหน้าบาน้าเรียนได้วเคราะห อธิบาย ถกเถียง เพื่อช่วยใน 

การตัดสินใจ ในการแก้ประเด็นปัญหานั้นๆ เพื่อประกอบอภิปรายและสรุป

เสริมศรี ไชยศร (2539: 103) กส่าวเสรีมว่า สิ่ง-ที่ควรฅำนึงเป็น'ข้อเตือน'ใจอยู่เสมอ 

จึงได้แก่ เราได้ใช้ “กรณี” นั้นค ุ้ม ค่า (คือให้ผู้เรียนรู้จักฅิต อภิปราย วิเคราะห์ ฯลฯ) เพียงพอแล้ว 

หรือยัง กรณีที่ดีจะทำให้เช้าใจสภาพความเป็นจริงมาทชน เห็นความส์าดัญของเรื่องที่สอนและ 

เรียนมากขึ้น “กรณี” มักจะเกี่ยวกับปัญหาหนึ่ง ที่ผู้หนึ่งหรือหลายคนประสบในระหว่างการ 

วิเคราะห์ อาจมีการจัดหาข้อมูลที่เกี่ยวช้องเพิ่มเติมอ็ก

เกรียงสักด เขียวยิ่ง (2534. 71) ได้กล่าวเกี่ยวกับบทบาทของผู้เรียน และผู้สอนไว้ 

ตังนี้ ปกติแล้วบทบาทเบื้องต้นของผู้สอน จะเป็นเพียงชี้แนวทางการอภิปราย หรือถามด้วย

คำถามหลัก เพียงเพื่อให้มั่นใจว่าการอภิปรายไม่ออกไปนอกหลักสูตร ผู้สอนจะไม่ให้คำฅอบแก่ 

ผู้เรียนอย่างเด็ดขาด เพราะจุดIนันของการเรียนการสอนโดยการใช้กรณีศึกษานั้น ผู้สอนจะ 

ปังคับให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะในการใช้ความคิดอย่างหนัก ผู้สอนอาจจะเตรียมค้าถามไว้ให้

ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น เช่น ท่านคิดว่าเป็นอะไร? ท่านคิดว่าควรทำอย่างไร? ท่าน

เห็นด้วยกับที่เพื่อนท่านได้เสนอความเห็นหรือไม่? ท่านเห็นด้วยด้วยหรือไม่เพราะ อะไร?

เป็นต้น ผู้เรียนจึงจะต้องเตรียมตัวเกี่ยวกับกรณีศึกษา ที่จะต้องใช่ในการเรียนการสอนนั้น

เป็นอย่างดี มิฉะนั้น ผู้เรียนจะไม่สามารถมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพได้

2 .  บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น

สำหรับบทบาทของผู้เรียนนั้น Silverman, Welty และ Lyon (1992:XXI-XXII) 

กล่าวว่า นักศึกษาครูจะต้องเตรียมตัวสำหรับศึกษากรณีตัวอย่างที่ละขั้นตอนตังนี้
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1 ) ทำความเข้าใจบริบทของงานที่ได้รับมอบหมาย ก่อนที่จะอ่านกรณีตัวอย่าง 

จะต้องทำความเข้าใจกับกรอบของงานทั้งหมดที่ใชเนกรณีตัวอย่าง และ-จุลท่ีผู้!=?อนต้ยงการเน้น

2) อ่านกรณีตัวอย่างเพื่อใ,ท้เตัข้อสังเกตโดยทั่วไปโดยพยายามอ่านกรณีตัวอย่าง 

ค่อนข้างเร็วเพื่อใใรัโต้แนวคิดทั่วไปว่ามันเกี่ยวกับอะไร อะไรเกิลขึ้น ใ.ดรมีฆทบาทสำคัญ ปัญหา 

คืออะไร และประเด็นในกรณีตัวอย่าง เกี่ยวข้องกับงา'นที่มอบหมายทั้งหมดอย่างไร

3) วิเคราะห์กรณีตัวอย่างโดยอ่านกรณีตัวอย่างตลอดเรื่องอย่างละเอียดรอบดอบ

อีกครั้ง บันทึกบทมาทที่สำกัญ และลวามสัมพันธ์ก้บแต่ละสิ่ง พยายามทำความเข้าใจปัญหา 

ทั้งสิ่งที่เผยให้เห็นอย่างชัดเจนและเป็นสิ่งที่ช่อนอยู่ พยายามทำความเข้าใจของมุมมองจาก

กรณีตัวอย่างว่าใครเป็นผู้ที่ให้ข้อมูล บอกถึงผลกระทบอะไรที่ได้ซากมุมมองนี้ ที่อาจจะมีอยู่ใน 

กรณีตัวอย่าง ตั้งรายการค่าถามที่ม็ล่อส ิ่ง ต่าง ๆ และ'ชี้ว่า'ข้อมุลใตที่ต้องการมี ในตอนท้ายของ 

ขั้นตอนนี้'จะต้องได้'ว่าปัญหาคืออะไร และลาเหตุของปัญหาคือละไร

4) ค้นหาข้อมูลจากภายน&ทประกอบแหล่งข้อมูลจากภ''พนอก เช่น ตำราอาจ 

จาเป็นสำหรับทำดวามเข้าใจกับปัญหา และการพัฒนาแนวทางในฺการแกปัญหา

5) พัฒนาแนวทาง'ในการแท ้ปัญหา พยายามมองหาทั่งจ ุด ดีและซดด้อยฃองแต่ละ 
แนวทางวิธีในการแก้ปัญหา ไฆ่ฝ็แนวทางใดชองการแก้ปัญหาท่ีจะไม่มีจ ุด อ่อน เตรียมตัวสำหรับ 
การเสนอแนวคิด ในชั้นเรียนรุตยนของแนวทางแกไขปัญหาควรมีทฤษฏีที่ไตัรับการยอมร้บมา 
สนับสนุน

3.4 แ น ว ค ิด แ ล ะ ห ล ัก ก า ร พ ื้น ฮ า น ฃ อ ง การส อ น แ บ บ เน ้นก ร ณ ีต ัว อ ย ่า ง

การสอนแบบเน้นกรณีตัวอย่างจะมีแนวคิตและหลักการพื้นฐานคล้ายกับการเรียน 

แบบ'ที่ใข้ปัญหาเป็น'หลัก (Problem-based Learning: PBL) เนื่องจากมีแนวทางการสอนที่

คล้ายกัน แตกต่าง■กันที่กรณีตัวอย่างที่ยกมาประกอบการเรียนแบบที่ใข้ปัญหาเป็นหลัก ใช้

สถานการณ์ที่เป็นปัญหา แล้ว'ให้ผู้เรียนกำหนดปัญหา สมมติฐาน วัตถุประสงค์ฆองการเรียน 

และประเมินตนเอง ส่วนการสอนแบบ เน้นกรณีตัวอย่าง กรณีตัวอย่างที่ยกมาประกอบการเรียน 

การสอน ไม่จำเป็นที่จะต้องเป็นสถานการณ์ปัญหาเท่านั้น

ก ล ไ ก พ ี้น ฮ า น ใ น ก า ร ส อ น แ บ บ เน ้น ก ร ณ ีต ัว อ ย ่า ง0พิ

การสอนแบบเน้นกรณีตัวอย่างมีสิ่งที่จะต้องคำนึงถึงก็คือ การให้ผู้เรียนได้ผ่านกลไก 

ต่าง ๆ อย่างครบถ้วน 3 ประการ ได้แก่
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การสอนแบบเน'นกรณีตัวอย่าง 

*
กรณีตัวอย่าง

การแสวงหาความรูตัวฆตนเองj ■* ทารเรืขนเป็นกลุ่มย่อย

1. ก ารส อ น แ บ บ เน ้น ก รณ ี.ต ัว อ ย ่า ง  เป ็น ก า ร ส อ น ท ี่ไ ช ก ร ะบ ว น ก า ร แ ล ะว ิธ ีก า ร เร ีย น

ก ารส อ น ท ี่ใช ้ก ร ณ ีต ัว อ ย ่า ง  (Case) เบ น เด ท ี่อ งก ร ะต ุน ไห ผ ู้เร ีย น เก ิด ก า ร ศ ึก ษ -ๅดน คว ้า 'ข ้อม ูลท ี่ 

ต ้อ งก า ร  เก ิด ก ระบ วน ท 'ไร เร ีฆ น ร ู้ท ี่ไช ั '‘ก รณ ีต ัว อ ย ่า ง " เป ็น ห ล ัก ใ น ก า ร แ ส ว ง V เา ฅ ว า ม ร ู้ด ้ว ย ก ล ว ิธ ี 

ห า 'ข ้อ ม ูล เพ ื่อ พ ิส ูจ น ์ส ม ม ต ิฐ า น ต ัน เป ็น ก า ร แ ก ้ป ีญ ห า น ั้น  ๆ โ ด ย ผ ู้เร ีย น จ ะ ต ้ย ิง น ้า บ ญ ห า ม ๆ

เช ื่อ ม โ ย ง ก ับ ค ว า ม ร ู้เต ิม  ด ว า ม ค ิด ท ี่ฝ ็เห ต ุผ ล แ ล ะ โ ท ร แ ส ว ง ห า ด ว า ม !ใ ห ม ่ เพ ื่อ พ ิส ูจ น ์ส ม ม ต ิฐ า น  

อ ัน เป ็น ก า ร แ ท ้ป ัญ ห า ห ร ือ เส น อ แ น ว ท า ง ,โนการนำ'ไป'ใช ้,ท ี่ด ีท ี่ส ูต

กระบวนการเรียน!แบบเน้นกรณีตัวอย่าง สามารถเกิดชื่นได้กับการเรียนรายบุคคล 

หรือการเรียนกลุ่มย่อยก็ได้ แต่การเรียนแบบกลุ่มย่อยจะช่วยให้รวบรวมแนวความคิดในการ

แก้ปัญหาหรือเสนอแนวทางในการฟ้าไปใช้ที่ดีทื่ลด ไต้กว้างขวางมากกว่า นอกจากนี้เพื่อให'เกิด 

การบูรณากๆ?ของฉวาม!และความคดร่วมกิน อาจจะเพิ่มขั้นตอนของการสังเคราะห์อ-:ตัความรู้ 

ในการแก้ปัญหาหรือเสนอแนวทางในการฟ้าไปใช้ที่ดีที่สุด จากแต่ละกลุ่มย่อย ประมวลเป็น 

องคิกวาม!ในกลุ่มใหญ่ไต้

2. การแส';งหาความรู้ต้วขตนเอง คือ กระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีเสรีภาพในการ

ใช้ความรู้ความสามารถในการแล•วงหาฅวาฆร้ด้วยตนเอง โดยผู้เรียนจะต้องรับผ็ฅชอบทั้งใน

ต้านการก็ๆหนดการดไาเนินงานของตนเองและกลุ่ม ยอมรับความรับผิดชอบของตนเองฑิ่มีด่อ 

กลุ่ม กัดเลีอกประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยตนเอง การประเมินตนเองและกลุ่ม ตลอดจนทาร- 

วิพาทษ์รีจารณ์งาน.ของตนเองและกลุ่มด้วย

3. การ■เรียนเป็นกลุ่มย่อย การเรียนเป็นกลุ่มย่อยเป็นวิธีการที่ทำไห้ผู้เรียนได้พัฒนา

ความสามารถในการทำงานร่วมกนตับผู้อื่นเป็นทีม โดยใช้กระบวนการกลุ่มเป็นสำคัญ และ

ยอมรับประโยชน์ของการทำงานร่วมกัน ได้ค้นคว้าหาแนวความคิดใหม่  ๆ การเรียนเป็น

กลุ่มย่อยนี้จะทำให้ผู้เรียนสามารถบรรลุผลการเรียนรู้ที่พืงประสงค์หลายอย่าง ได้แก่

3.1 มีโอกาสได้อภิปรายแสดงความคิดเห็นระหว่างกันและกัน ซึ่งเป็น 

บทบาทหนึ่งของการมีส่วะเร่วมในสังคม
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3.2 ได้เรียนรู้ความรู้พื้นฐานในการแก้ปัญหา โดฆอาศัยการทำงาน 

ร่วมกันเป็น กลุ่มซึ่งการเรียนรู้นี้จะทำให้เขาไต้เตร่ยมล้วฑำงานแกไขปัญหาร่วมกันกับผูอนใน 

สังคมต่อไป

3.3 ผู้เรียนมีโอกาสได้เรียนรู้จากกลุ่มเพื่อนที่มีภูมิหล้ง พื้นฐานความรู้ 

และประสบการณ์ต่าง  ๆ ก ัน  ทำให้สามารถที่จะเรียนเและรบประสบการณ์ที่หลากหลาข ได้รับ 

แนวความคิด และมีความ!ความเห็นที่กว้างไกลออกไปได้

3.4 ผู้เรียนมีโอกาสไต้รับทราบการประเมินผลการเรียน พฤติกรรม และ 

ความคิดของตนเองจากตัวเอง จากเพื่อน และจากผู้สอนได้เป็นอย่างดีภายใต้บรรยากาศของ 

การเป็นกัลยาณมิตรที่ดีต ่อ กัน

กระบวนการจ ัดการเร ียนการสอน

?าารสอนแบบเน้นกรณีตัวอย่าง เป็นการจัดการเรียนการสอนที่มีจุดมุ่งหมายให้

ผู้เรียนนำความรู้และประลมการณ์เดิมและแสวงหากวามแพื่มเติม แล้วบูรณาการความรู้และ

ประสบการณ์เติมมาแก้ปัญหาที่ไต้รับ ฉะนั้น การจ ัด กระบวนการเรียนการสอนจึงมีขั้นตอนที่ 

สำคัญอยู่ 3 ขั้นตอน คือ

1. การเตรียมแผนการสอน ได้แก่ การกำหนดว้ฅถุประสงคืแสะเนื้อหาขั้นพื้นฐานที่

ผู้เรียนจะด้องศึกษาหาฅวามรู้ การสำรวจปัญหาจากสภาพที่เป็นจริงในขณะนั้น หรือการสร้าง 

ปัญหาที่สอดกล้องกับความเป็นจรีงที่ปT เกฎอยู่ในชุมชนหรือสังคมนั้น และแนวทางการ

ประเมินผล เพื่อเสรีมก■ไรเรียนการสธนแบบเน้นกรณีตัวอย่าง และกๆรแสวงหาความรู้ด้วย

ตัวผู้เรียนเอง

2. การบริหารการเรียนโทรสอน ขั้นฅอนนี้เป็นการนำแผนซึ่งเตรียมไวในขั้นตอนที่ 

หนึ่งมาไซ้กับผู้เรียน เนื่องจาก■การสอนแบบเน้นกรณีตัวอย่างจะยึดผู้เรียนเป็นหลัก (Student 

centered) ฉะนี้นี้ ผู้เรียนจะผ่านกระบวนการเรียนที่สำคัญ 3 ประการ คือ

2.1 การระบุปัญหา (Problem identification) ขั้นตอนนื้ผู้เรียนจะใต้พบ 

ปัญหาจากกรณีตัวอย่าง ผู้เรียนจะต้องค้นคว้าหาความรู้ให้ได้ว่าปัญหาที่แท้จริงคืออะไร โดยใช้ 

ทั้งความรู้และประสบการณ์เดิม ความรู้ที่แสวงหาใหม่ และใช้กระบวนการคืดที่มีเหตุผล ด้วย 

การใช้วิธีการตัดสินใจและประเมินผล เชื่อมโยงความรู้เดิมมาประยุกต์ใช้กับปัญหา เพื่อให้เกิด 

แนวความคิดใหม่ในการแก้ปัญหาหรือเสนอแนวทางในการนำไปใช้ที่ดีที่สุด

2.2 การเรียนการสอนในกลุ่มย่อย (Small group tutorial learning)

การจัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยกระบวนการกลุ่มในกลุ่มย่อย จะทำให้ผู้เรียนได้มีโอกาส

แลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์และความคิดเห็น ระดมความรู้เดิมมาช่วยกันแก้ปัญหาและเกิด * 

ความรู้ใหม่ ในเวลาเดียวกันผู้เรียนและผู้สอนก็จะมีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความรู้ความคิด
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ไปในทางที่กำหนดไว โดยให้ผู้เรียนร่วมรับผิดชอบกำหนดแนวทางการด้นคว้าหาความรู้เพื่อ

นำมาแก้ปัญหาต่อไป โดยผู้สอนจะตัองพยายามหาทางให้ผู้เรียนได้มิปฎีคิรัยาแบบตอบโต้

(Reflection) มองผลการปฎิบัติงานของตนเอง ว่าสามารถแก้ปัญหาได้ถูทฅัรงหรือไม่ โดยผู้ 

สอนจะไม่ตัดสินว่าการแก้ปัญหานั้นถูกหรือผิด แต่จะกระตุ้นทางอ้อมเพื่อไห้ผู้เรียนเห็นว่า

การแก้ปัญหาที่ไล้ปฏิบ้ติมานั้นยังไม่ถูทจุดในมางจุด และหาทางกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ประเมินผล 

ตนเอง

2.3 การแสวงหาความร ู้ด ้วยตนเอง (self directed learning) เป ็น 

ข ั้นตอนท ี่ผ ู้เร ียนแต ่ละคนจะช่วยก ันแสวงหาความร ู้มาแก ้ป ัญ หา หร ือเสนอแนวทางโนการ

นำไปใช ้ท ี่ด ีท ี่ส ุด โดยผ ู้เร ียนจะต ้องร ับผ ิดชอบในการดำเน ินงานของตใแองท ี่ม ีต ่อกล ุ่ม เลือก 

ประสบการณ ์การเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง และนำความร ู้ท ี่ได ้มาแลกเปล ี่ยนซ ึ่งก ้นและก ันก ับสมาช ิก

กลุ่ม ซ ึ่งในระยะน ี้ผ ู้เร ียนจะม ิโอกาสไต ้ประเม ินผลงานของตนพงและว ิพากษ ์ว ิจารณ ์งานของ

ตนเองและผ ู้อ ื่นด ้วย

3. การประเมินผลการเรียนการสอน การประเมินผลการเรียนการสอนแบบเน้น

กรณีตัวอย่างจะเน้นให้ผู้เรียนได้ประเมินตนเอง (seif evaluation) และประเมินการปฏิบ้ติงาน 

ของสมาชิกกลุ่ม (peer evaluation) ฉะนั้น การประเมินจีงใช้เพื่อการประเมินผลความก้าวหน้า 

ของผู้เรียน เพ่ือ'ให้ผู้เรียน'ไต้รู้ว่าตนเรียนร'อะไรและยังบกพร่อง'ใน-จุด'ใด โดยเน้นการประเมิน 

กระบวนการเรียนรู้ (learning process) และนำข้อมูลเสนอ1ให้ผู้เรีฆนไล้ทราบเพื่อพื่ฒนาการ 

เรียนการสอนต่อไป มากทว่าที่.จะประเมิน.ผลรวม (summative evaluation) แต่เพียงอย่างเสียว

แนว■คิดและทสกการพีนฐาน'ชองการสอนแบบเน้นกรณตัวอย่าง 

สำหรับการสอนแบบเน้นกรณีตัวอย่างนั้น ยังไม่ฆีผู้ใดกล่าวถึงแนวคิดและหลักการ 

พื้นฐานของการสอนมาก่อน แต่จากการสังเคราะห์จากเอกสารและงานวิลัย พบว่า การสอนแบม 

เน้นกรณีตัวอย่างมีแนวคิดเกี่ยวกับการสอน 3 ประการ คือ การเรียนรู้ที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

(student-centered learning) การเรียนรู้จากประสบการณ์ และวิธีการสืบสอบ (inquiry method) 

การเร ียนร ู้ท ี่ม ีผ ู้เร ียนเป ็นศ ูนย ์กลาง ทฤษฎีการเรียนรู้ที่มีแนวคิดในการลัด

การเรียนที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง คือทฤษฎีมนุษยนิยมของ คา'!ลโรเจอรี (Car! Rogers) ซ่ึง 

เช่ือว่า เป็าหมายของการศึกษาคือการอำนวยความสะดวกให้ผู้เรียนเห็นการเปลี่ยนแปลงในโลก 

และเกิดการเรียนรู้ ด้วยคนเราอยู่ในโลกที่สิ่งแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง การที่คน 

จะอยู่ในโลกของการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมั่นคง จะตัองรู้ว่าจะเรียนรู้ได'อย่างไร ผู้ที่ได้รับการ 

ศึกษาคือผู้ที่เรียนรู้ว่าจะปรับและเปลี่ยนแปลงได้อย่างไร รู้ว่าจะเรียนรู้ได้อย่างไร ไม่มีความรูใด 

ที่มั่นคง การเรียนรู้กระบวนการแสวงหาความรู้เท่านั้นที่จะทำให้เกิดพื้นฐานที่มั่นคงได้ โรเจอรี 

เน้นดวามสำคัญของกระบวนการเรียนรู้ (learning process) เพราะถือว่าในการเปลี่ยนแปลงนั้น
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กระบวนการสำคัญกว่าความรู้ที่หยุดนิ่ง เราหมายของการศึกษาคือการอำนวยความสะดวก!น 

การเรียนร้ ให้บุคคลมีพัฒนาการและการเจริญเติบโคไปส่การทำงานไต้เต็มศักยภาพ (Rogers, 

2 ™ ,

ข้อเสนลแนะของโรเจอร์เกี่ยวก ับ การจัตการเรียนการสอน ครูควรจัดกิจกรรมให้มี
-  , VI I บ ุ'  ข

ลักษณะติงต่อเปน (Rogers, 1951: 250-292)

1. สัมผัสจริงก้บปัญหา ครูสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนให้ผู้เรียนไดรบรู้สัมผัสจริงกับ 

ปัญหาที่เกี่ ยวข้องกับผู้เรียน

2. เบดเผยและตระหนัก'ในทัศนะทคํ ร ูมี ฆอมรับดวามรู้สึกของตนเอง จริงใจในการ 

สร้างส้มพันธภาพกับผู้เรียน

3. ครูยอมรับผู้เรียนอท่งที่เขาเป็น เข้าใจความ!สึกของผู้เรียน

4. จัดทรัพยากรแหล่งเรียน!ให้พร้อม ครูต้องจัดสรรเอกสาร ตำรา อุปกรณ์ 

เครื่องใช้ สถานที่บ่ฏิบ้ด๊งาน ให้มีพร้อมให้ผู้เรียนเลือกใช้ไต้ แต่ไม่เป็นการบังคบ

5. สร้างมรรยาทาศในชั้นเรียน แระสร้างส้มพันธภาพกัมผู้เรียนที่ส่งเสริมแรงจูงใจ 

พื้นฐานของผู้เรียน

6. ครูไม่ใช้การบรรยาย ไม่ประเมินผลการเรีฆน!ของผู้เรียนโดยใช้เกณฑ์ภายนอก

มาตัดสิน

7. ดูผลลัพธ์ที่เกิดขึ๋นในตัวผู้เรียนในต้านการปรับตัว การคิดริเริ่ม'ด้วยตนเอง ความ 

รับผิดชอบในคน มีการสร้างสรรกิงาน เมื่อครูใช้ริธีการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนยํกลาง 

ซึ่งวิธีการนี้มีล้กษณะสำกัญเป็นการกระทำโดยไม่มีโครงสร้างที่วางแผนไว้แน่นอน มีการกระตุ้น 

สนับสนุนการไข้ความค็ดของผู้เรียน และเห็นความสำคัญของการยอมรับผู้เรียน

การเร ียนร ู้จากประสบการณ ์ เป็นการที่บุคดลใช้กระบวนการทางปัญญาในการ

ตัดสินใจกระทำภายใต้สถานการณ์ใหม่ หริอการวางแผนบทเรียนในอนาคต โดยจะพิจารณา 

เพี่อให้ไต้ข้ออ้าง!งหรือสมมติฐานและการตัดสินใจเลือกในใจ โดยมองหาความสัมพันธ์กับ

ประสบการณ์เดิมหริอดวามคิดต่าง  ๆ ท่ีสะสมไว้ในความจำ วางโครงร่างไนการตัดสินใจสำหรับ 

การกระทำ และทำให้เป็นมากกว่าสิ่งที่คิดไว้ในใจ นำไปสู่การแยกแยะความเป็นไปได้ ตาม 

ลำดับ ซึ่งในที่สุดเขาก็จะเลือกและนำไปทดลองใช้!,นการกระทำ โดยประเมินผลลัพธ์ของการ

กระทำ (Kolb, 1984; Dewey, 1916 quoted in Colton and Sparks-Langeq 1993:46) หรีฮ 

เป็นการเรียนจากประสบการณ์ของตนโดยการสร้างโครงสร้างของจิตใจให้แสดงความหมาย 

ส่วนตัวของตนเอง ที่ถูกเก็บไว้ในความจำ โดยเป็นการปรับแก้ไขใหม่ตามประสบการณ์ที่มีอยู่ 

ของบุคคลนัน (Colton and Sparks-Langer, 1993:45-46)
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กิจกรรมของครู ที่จะทำให้บรรลุ!.บ้าหมายของการศึกษาดือการอำนวยความสะดวก 
ในการเร ียนรู้ โดยอาศัยวิธ ีการของการเรียนรู้ด ้วยบ่ระสบการณ์ (Experiential Learning) การ 
สร้างบรรยากาศการเร ียนรู้ ในการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้แบบประสบการณ์ และให้อิลระใน 
การเร ียนรู้ ซึ่งแนวคิดของ โรเจอร ได้ถูกน้ามๆจึ'ตเป็นรูปแบบของหลักสูตรประสบการณ์ ด้งที่ 
ธำรง มัวศรี (2532 : 168-172) ได้กล่าวถึงหลักสูตรชนิถนี้ไว้ดังนี้

1. ความสนใจของผู้เรียนแป็นตวกำหนดเนื้อหาและเค้าโครงหลักสูตร กิจกรรมที่ 

ผู้เรียนกระทำ จะเป็นกิจกรรมที่เขามองเห็นความจำเป็นและประโยชน์อย่างแท้จริง ไม่ใช่เป็น 

กิจกรรมที่ผู้ใหญ่คิดเอาว่าผู้เรียนสนใจ

2. วิชาที่ผู้เรียน,ทุกคนต้องเรียน คือ'วิชาที่ผู้เรียนมความสนใจ'ร่วมกัน

3. โปรแกรมการสอนไม่ได้กำหนดไว้ล่วงหน้า สิ๋งที่ผู้สอนจะต้องกระทำก่อน

การสอน กิคือ การสำรวจความสนใจของผู้เรียน และช่วยผู้เรียนในการตัดสินใจว่าความสนใจ 

เรื่องใดมีคุณค่าแก่การศึกษา อนึ่งเมื่อลงมือสชนหน้าที่ของผู้'สอนกิคือการช่วยผู้เรียนวางแผน

กิจกรรมต่างๆ และช่วยในการประเมินผลกิจกรรมที่ทำไบ1แต้ว

4. ใช้วิธีแก้ปัญหา เป็นหลักใหญ่ในกๆรเรียนการสอน การสอนตามรูปแบบนี้ ไม่ใช่

เป็นการบอกวิชาโดยตรงแก่ผู้เรียน การบอกวิชาอาจมีบางเป็นบางครั้ง แต่ไม่ใช่เป็นหัวใจของ 

การเรียนการสอน ถ้าผู้เรียนจะได้ความรู้อะไรจากทารบอกเล่า กิควรเป็นในแง่ที่ว่า ความรู้นี้น 

ช่วยกระตุ้นหรือส่งเสริมการแก้ปัญหาที่ทำอยู่ คุณค่าของหลักสูตรไม่ได้อยู่ที่ดำตอบที่ได้จาก

การแก้ปัญหา แต่อยู่ที่ผลของผู้เรียนได้รับจากการที่มีประสบการณ์ในการแก้ปัญหา หลักสูตรนี้ 

จึงใช้ทุกวิชาเข้าช่วย สุดแท้แต่ว่าปัญหาจะพาดพงหรือต้องอาศัยวิชาใด ขณะเดียวกันผู้เรียนกิ 

ได้เรียนรู้วิชาต่าง  ๆ และUกทักษะไปด้วยในระหว่างที่ทำการแก้ปัญหา

ว ิธ ีการแบบส ืบสอบ กูด (Good, 1973) ได้อธิบ-'!ยถึงความหมาฆชองการสืบสอบ 

ไว้ 3 แนวทาง ดังนี้

1. เป็นวิธีหนึ่งในการศึกษา เพื่อ,ให้1ใต้ม'โนท้ศน้ใหม่ โดยดำเนินการเพื่อให้ได้ 

ความรู้ที่เป็นไปได้ในกรณีนั้น  ๆ ซึ่งเป็นความรู้ที่อาจเปลี่ยนแปลงได้ และได้มายาท

2. เป็นเทคนิคหรือกลวิธีหนึ่งในการเรียนรู้เนื้อหาทางวิทยาศาสตร์ โดยมีทารกระตุ้น 

ให้ผู้เรียนอยากรู้อยากเห็น ตั้งคำถาม แล้วหาคำตอบด้วยตนเอง

3. เป็นวิธีแก้ปัญหาวิธีหนึ่ง ที่มีกิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนเรียร!1รู้ โดยเผชิญกับเหตุการณ์ 

ที่ท้าทายความคิด วิธีการนี้เริ่มด้นด้วยการลังเกตอย่างเป็นระบบ ออกแบบ การลัด แยกสิ่งที่ 

ลังเกตกับสิ่งที่อ้างอิง คิดหาวิธีแก้ปัญหาที่เป็นไปได้และเป็นวิธีที่ทดสอบได้ และสรุปผลอย่างมี 

เหตุผล
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ดิวอี้ (Dewey, 1933) ได้อธิบายเกี่ยวกับแบบแผนการสืบสอบ สามารถสรุปได้ว่า 

การสืบสอบเป็นการหาคำตอบของปัญหาที่สงสัย จากการที่ได้เผชิญกับสถานการณ์ปัญหา ซ่ึง 

เป็นสถานการณ์ที่เขารับรู้ว่าองค์ประกอบของสถานการณ์นั้นไม่เข้ากัน จึงได้กำหนดว่าจะค้นหา 

ข้อมูลตรงส่วนใดของสถานการณ์นั้น ซึ่งเรียกว่า การตั้งปัญหา แล้วจึงเริ่มทำความเข้าใจกับ

องค์ประกอบของสถานการณ์โดยการสังเกต เมื่อสังเกตพบข้อเท็จจริงต่าง ๆ ของกรณีนั้น  ๆ

แล้ว จึงพิจารณาเพื่อกำหนดเป็นแนวคิดเกี่ยวกับวิธีแก้ปัญหาขึ้น ซึ่งเป็นแนวคิดที่ควบคุมการ 

สังเกตเพิ่มเติม เมื่อสังเกตได้ข้อมูลใหม่เพิ่มขึ้นก็นำมาพิจารณาหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 

และแนวคิดเดิม ซึ่งอาจจะต้องมีการปรับแนวคิดใหม่ ควบคุมการสังเกตใหม่ หาข้อมูลเพิ่ม

จนกระทั่งได้ข้อมูลที่อธิบายองค์ประกอบของสถานการณ์นั้น ให้เข้าใจสภาพโดยรวมอย่าง

สมบูรณ ์!ด ้

สามารถสรุปลักษณะเฉพาะของกระบวนการสืบสอบได้ว่า เป็นกระบวนการที่บุคคล 

หาคำตอบของปัญหาที่สงสัย หรือหาวิธีแทบญหาด้วยวิธีการต่าง ๆ ที่มีการกำหนดแนวคิดใน 

การหาคำตอบขึ้นมาก่อน แล้วทำการหาข้อมูลต่าง  ๆ มาเป็ไงหสักฐานของแนวคิดนั้น ในการ 

กำหนดแนวคิดและปฏิบ?เการต่าง  ๆ บุคคลจะต้องคิดหาหลักฐาน อ้างหลักฐาน อ้างเหตุผล 

และสรุปคำตอบ หรือวิธีการแก้'ปัญหาอันเป็นเปาหมายของการสืบสอบอย่างมีทสักฐาน

จะเห็นได้ว่า การสอนแบบเน้นกรณีตัวอย่าง ประยุกตใช้ทั่งหสักการของการเรียน 

โดยมีผู้เรียนเป็นจุดศูนย่กลาง เรียนจากประสบการณ์ และวิธีการของการสืบสอบ ในการสอน 

แบบเน้นกรณีตัวอย่าง ผัเรีฆนจะได้สัมผัสกับกรณีตัวอย่างที่คล้ายสถานการณ์จรุง หรือถ้าจะให้ 

ดีที่สุดควรเป็นกรณีตัวอย่างที่เป็นสภาพปัญหาจริงในขณะนั้น เป็นสิ่งกระตุ้นให้เกดการเรียนรู้ 

โดยเป็นการเรียนรู้เนื้อหาวิชาที่บูรณาการ (integration) กรณีตัวอย่างที่นำมาใช้เป็นสื่อในการ 

เรียนการสอนควรจะเป็นสถานการณ์หรือสถานการณ์ปัญหาทางวิชาชีพที่เป็นจริงในขณะนั้น ท่ี 

เป็นการบูรณาการโดยตัวของมันเฮงโดยอัดโนมีด ผู้1เรียนเป็นผู้กำหนดเนื้อหาที่ด้องการเรียนรู้ 

อย่างอิสระ ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเฮงโดยมีครูเป็นผู้ชี้แนะแนวทาง และเตรียมทรัพยากรที่

เหมาะสมไว้ให้ และใช้กระบวนภารแก้ปัญหา ปรับปรุงและพัฒนางานโดยคำนึงถึงบริบท และ 

หลักการทางคุณธรรมและจริยธรรมสากล เป็นหลักใหญ่โนวิธีการค้นคว้าหาความรู้ นอกจากนั้น 

ผู้เรียนยังเป็นผ้ที่มีส่วนในการบอกว่าตนได้เรียนรู้ในเรื่องนั้น  ๆ ตามจุดประสงค์แล้วหรือไม่

3.5 ว ัตถ ุประสงฅของการ1ใช ้กรณ ีต ัวอย ่างประกอบการสอน

ทิศนา แขมมณี (อัดสำเนา 1: 2) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ในการนำกรณีต ัวอย่างมาให้ 
ผู้เร ียนศึกษาว่าเปาหมายของการใช้กรณ ีต ัวอย่างในการสอน คือ เพ ื่อช่วยให ้ผ ู้เร ียนได้ผกฝน 
การใช้ความคิดวิเคราะห์ของตนเมื่อเผชิญกับปัญหาหรือสถานการณ์หลาย  ๆ แบบ
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มาสันและคณะ (Mason, Mayer, and Ezell, 1982 อ้างถึงใน เกรียงศักดิ๙ เขียวยิ่ง, 

2534: 6-7) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการไซ้กรณีศึกษาไว้ดังนี้

1. จุดเน้นของการใช้กรณีศึกษาไม่ใช่ทฤษฎี หรือหลักการที่เป็นนามธรรม แต่เป็น 

การประยุกต๎ใช้ทฤษฎีและหลักการต่าง  ๆ สับปัญหาทั้งหลายที่มีอยู่ในสถานการณีนั้น

2. เป็นการวิเคราะห์สถานการณีเพื่อหาข้อตกลงใจว่า อะไรและสิ่งใด สามารถ 

ปฏิบดการได้

จินตนา ยูนิ'พ ัน ธ ุ (2537: 55) กล่าวว่า วิธีสอนที่มุ่งเสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์ 

การสืบค้นความรู้ด้วยตนเองและการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงให้ได้ วิธีสอนที่ได้ใช้เพื่อ

วัตถุประสงค์ดังกล่าวได้แก่ การใช้กรณีศึกษา

เสริมศรี ไชยศร (2539: 106-107) กล่าวว่า ก ารใชก้ ร ณ ีประกอบการสอนมี
วัตถุประสงค์เพ ื่อให้ผู้เร ียนเกิดความเช้าไวใ'น เนื้อหา และเกิดความรู้ส ึกนึกคิดต่าง  ๆ ขึ้น ครู 
ผู้สอนจะนำกรณีมาใช้ในเชิงอุปนัย (inductive) ห ร ือ น ิรนัย (deductive) กิข ึ้นอยูส่ ับ ความ 
มุ่งหมายของครูเอง ถ้าใช้[นเชิงอุปนัย ก ิจ ะเป็นทานองว่าครูยกก รณ ีให้ผู้!,รียนวิเคราะห์ เพ ื่อ สรุป 
ปัญหา แนวคิดและแนวทางแก้ป ัญ ห า เอ ง  แต่ถ ้า ใช ้;น เซ ิงน ิรนัย ก ิจ ะ ห ม า ย ถ ึง  ครูอ ธ ิบ า ย ห ล ัก การ 
กฎ เท ณ ฑ ์ต่าง  ๆ แล้วย ก ก ร ณ ีข ี่น ม า ป ร ะ ก อ บ เป ็น ต ่ว ่อ ย ่างซ ัด เจใ เข น

จากจุดมุ่งหมายของการใช้กรณีตัวอย่างประกอบการสอนตังที่กล่าวมาแล้ว สามารถ 

สรุปได้ว่า การนำกรณีตัวอย่างมาใช้ประกอบการลอนมีจุดมุ่งหมาย ด้งนี้

1. เพื่อฟ้กการใช้ความคิดวิเคราะห์ และแยกแยะประเด็นปัญหาเมื่อเผชิญสับปัญหา 

หรือสถานการณ์หลาย  ๆ แบบ ซึ่งเป็นการมุ่งเสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์เพื่อนำไปใช้แก้ 

ปัญหาในสถานทารณีจริง

2. การพิจารณากรณีต้วอย่างอย่างละเอียดรอบคอบ สมเหตุสมผล เพื่อให้เกิด

ฃ้อสรุ'].! เป็นการทํๆให้ผู้เรียนรู้จักการตัดสินใจอย่างมีหลักการและมีเหดผลสนับสนุน ได้ปฏปัด 

การคิดทุกระดับจากง่ายไปจนถึงการประเม่น โดยจุดเน้นของกรณีตัวอย่างจะอยู่ที่เนี้อหาของ 

เรื่องและการอภิปรายประเด็นปัญหาต่าง ๆ

3. ให้ผู้เรียนรู้จักวิธีการสืบค้นความรู้ด้วยตนเอง และนำไปสู่การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

จริงได้

4. เพื่อเสริมสร้างทักษะในการทำงานร่วมสันเป็นกลุ่ม อย่างร้บทบาทและหน้าที่

ของตน

5. เพื่ยิผกและไห้โอกาลผู้เรียนแลกเปลยนความดดเท็น ประสิบการณ์ ความรู้สึก

และเจตคตซงกนและกน
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3.6 ประเภทของกรณ ีต ัวอย ่าง

ทิศนา แขมมณี (อัดสำเนา 2: 1) กล่าวว่า กรณีตัวอย่างที่นำมาใช้เพื่อการเรียนรู้นี้ 

มีหลายแบบหลายลักษณะด้วยกัน เช่นอาจมีลักษณะเป็นเรื่องสั้น ซึ่งมีตอนจบสมบูรณ์หรือเป็น 

เรื่องท ี่ยังไม ่จบท ิ้งท้ายใหผ้ ู้ฟังคิดตอนจบก็ได ้ หรืออาจม ีลักษณะเป็นเรื่องยาวที่ตัดต่อมาเป็น

นิทาน เป็นข่าวสารหนังสือพิมพ์หรือเป็นเหตุการณ์ประจำวันก็ได้ นอกจากนั้นอาจจะเป็น

ประเภทรูปภาพ เรื่องเล่าหรือบทสนทนาก็ได้ อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะเป็นกรณีตัวอย่างในลักษณะ 

ใด จุดเน้นของกรณีตัวอย่างจะอยู่ที่เนี้อหาของเรื่องและการอภิปรายประเด็นปัญหาต่าง ๆ

เกรียงศักดิ๙ เขียวย่ิง (2534: 15) กล่าวว่า กรณีศึกษาที่เขียนขึ้นเพื่อใช้เป็นสื่อในการ 

เรียนการสอนในชั้นเรียน พอจะแบ่งลอกอย่างทว่าง  ๆได้เป็น 2 ประเภทใหญ่  ๆ คือ

1. กรณีศึกษาที่เป็นจรืง (real cases) เป็นกรณีศึกษาที่เขียนขึ้นจากเหตุการณ์หรือ 

เรื่องราวที่เกิดขึ้นจริงในองคิการหรือทจการนั้น  ๆ เขียนขึ้นจากขอมูลที่ผู้เขียนได้รวบรวมมาด้วย 

ตนเอง บรรยายให้เห็นถึงลักษณะของทารบริหาร การดำเนินงาน และสิ่งที่เกิดขึ้น

2. กรณีศึกษาที่ไม่เป็นจริงหรือเพ้อฝัน (armchair cases) เป็นกรณีศึกษาที่ผู้เขียน

มโนภาพ หรือวาลภาพขึ้นเอง ไม่ได้เขียนจากข้อมูลที่ได้รวบรวมมา แต่เป็นการจินตนาการขึ้น 

มาเอง หรือด้วยการประมวลเหตุการณ์ที่ได้จากการศึกษาที่พบเห็นมาบาง แล้วปะติดปะต่อ

สร้างขึ้นมาให้สอดคล้องกับข้อเฑจจริง กรณีศึกษาประเภทเพ้อฝันน์เซียนค่อนข้างยาก ผู้!ขียน 

จะห้องมีประสบการณ์และกวา?,'สามารถพอรม•ควร ในการนำมาใช้นั้นมีประโยชน์ และมี

ขอบเขตจำกัดกว่า•กรณีศึกษาที่เป็นจริ.1 แต่ก็มีผู้นิยมใช้!กรณีนิ้กันมาก

ประกอบ คุปริตนิ (2537) เสนอรูปแบบของกรณีศึกษาที่นิยมใช้กันอยู่ในปัจจุบัน มี 

5 รูปแบบ ได้แก่

1. กรณีศึกษาแบบวิกฤติการณ์ (critical incident case) จะนำเสนอวิกฤติการณ์ไป 

ทีละชั้นตอน ตั้งแต่สาเหตุจนถึงข้อบัดแยงในกรณี

2. กรณีแบบบอกเล่าทิ้งไว้แล้วทิ้งประเด็นให้ขบ (next stage case) เป็นการเล่า

ข้อมูลตามความเป็นจริง เพื่อนำไปสู่สภาพปัญหา ซึ่งผู้เรียนจะต้องเป็นผู้คันหาคำตอบ การเล่า 

จะไม่บอกข้อมูลทิ้งหมด แต่จะเผยข้อมูลเพิ่มทีละชั้น โดยแต่ละชั้นผู้สอนจะตั้งคำถามที่งไว้

ผู้เรียนก็จะติดตามเหตุการณ์ คาดการณ์พร้อมอธิบายความคิดของตน

3. กรณีศึกษาที่ใช้เหตุการณ์และของจริง (live case) อาจนำเสนอข้อมูลที่เป็นข่าว 

หรือเหตุการณ์ขณะนั้น แล้วมีการอภิปรายคาดการณ์ หรือปล่อยให้ผู้เรียนได้ตัดสินใจ แล้วจะมี 

ความจริง หรือการตัดสินใจจริงที่ได้เกิดขึ้น หรือคลี่คลายในบางกรณี



84

4. กรณีศึกษาแบบสมบูรณ์ที่เต็มไปต่วยข้อมูล (major issue case or 

comprehensive case) จะนำเสนอข้อมูลที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริง อาจมีสถิติ กรณีเช่นนี้จะมี 

ความยาวมาก เพราะต้องการข้อมูลที่ค่อนข้างสมบูรณ์

5. กรณีศึกษาแบบในตะกร้า (in-basket case) เป็นการสร้างสถานการณ์ปัญหาใน 

การตัดสินใจหลายเรื่องในสถานการณ์เดียว

เสริมศรี ไชยศร (2539: 107-108) กล่าวถึงประเภทของกรณีว่า กรณีที่อาจนำมาใช้ 

เป็น'ไป'ใต้'หลายล้กษณะ เช่น

1. เรื่องเล่า (story) เป็นเรื่องตั้งแต่ต้นจนจบ ซึ่งประกอบด้วยเหตุการณ์/พฤติกรรม 

คน

2. ตอนหนึ่งของหนังสือ (vignette) หรือเรื่องเล่าค้างไว้ เป็นภารตัดตอนสั้น  ๆ ของ 

เร่ือง หรือของประสบการณ์ที่เกิดจริงนำมายกเป็นตัวอย่าง อาจให้ผู้เรียนคีตเหตุการณ์ต่อเอง 

เพื่อเป็นพื้นฐานในการอภิปรายต่ อไป

3. ข้อสนเทศจากเอกสารและจดหมายเหตุต่าง ๆ รวมถึงสุนทรพจน์ บันทึกความ 

ทรงจำ ค่าพิพากษาคดีซองศาล นอกจากนั้นข้อมูลและผลการวิจัย ก็อาจจัดเบน ‘'กรณี" ได ้ ใน 

ทางการแพทย์กรณีที่เกี่ยวกับอาการของผู้ป่วย ความรู้สึกของผู้ป่วยที่มีต่อหมอ พยาบาล หรือ 

โรงพยาบาล เหตุการณ์ที่เกิดในโรงพยาบาล ไม่ว่าจะมีใครอยู่ในเหตุการณ์ หรือปฏิสมพ้นธํไน 

ครั้งนั้น ท็ถือว่าเป็นกรณีที่เห็นไตัซัตเจนและใช้โนการเรียนการสอน เป็นการแกปฏิบัติกับกรณี 

จริง  ๆ อยู่แล้ว

จ า ก ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก ร ณ ีต ัว อ ย ่า ง ท ี่ก ล ่า ว ม า แ ล 'ว ท ั้ง ห ม ด  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ม ีร ูป แ บ บ ข ย ิง ก ร ณ ี 

ต ัว อ ย ่า ง ห ส ิา ท ห ล า ย ซ ึ่ง แ ต ่ล ะร ูป แ บ บ ก ็จ ะไ ห ้ค ุณ ฅ ่า ท ี่ต ่า ง ก ิน  ก าร เล ือ ก ใช ้ก รณ ีต ัวอ ย ่า งป รณ ภ ฑ ใต  

ไ ป ใ ช ้ป ร ะก อ บ ก า ร ส อ น  ก ็จ ะ ด ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ จ ัต ถ ุป ร ะส ง ค ์ข อ ง ก า ร ส อ น  แ ละ

จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ท ี่จ ะ ไ ท ก ร ณ ีต ัว อ ย ่า ง น ั้น  ๆ บ ัง เก ิด ผ ล อ ย ่า ง ไ ร ต ่อ ผ ู้เร ีย น  ซ ึ่ง ล า ม า ร ถ ส ร ุป ป ร ะ เภ ท ข อ ง  

ก ร ณ ีต ัว อ ย ่า งอ ย ่า งก ว ้า ง  ๆ ไ ต ้ 2 ป ร ะ เภ ท  ค ือ

1. ก ร ณ ีต ัว อ ย ่า ง ท ี่เป็นจริง (real ca ses) เป ็น ก ร ณ ีต ่ว ่อ ย ่า ง ท ี่เข ีย น ข ึ้น จ า ก เห ต ุก า ร ณ ์ 

ห ร ือ เร ื่อ งร า ว ท ี่เก ิด ข ึ้น จ ร ิง  เข ีย น 'ข ึ้น 'จ าก ข ้อ ม ูล ท ี่ผ ู้เข ีย น ไต ้รว บ รว ม ม าต ัว ช ต น เอ งห ร ื0 เ ÎJ นกๆรนำ 

ข ้อ ม ูล ห ร ือ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ใ น ส ภ า พ ท ี่เป ็น จ ร ิง  ม า บ ร ร ย า ย ใ ห ้เห ็น ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ แ ง ่ม ุม ต ่า ง  ๆ ของ

ส ิ่ง ท ี่เก ิด ข ึ้น โ ด ย เฉ พ า ะ ก ร ณ ีต ัว อ ย ่า ง ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ ส ภ า พ ป ัญ ห า ท ี่เป ็น ป ัญ ห า จ ร ิง ใ น ข ณ ะ น ี้น  

แ ล ้ว น ำ ม า ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ร ่ว ม ก ัน ส ร ุป ห า แ น ว ท า ง แ ก ้ป ัญ ห า ห ร ือ ห า ท า ง อ อ ก  จ ะช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ใ ต ้ป ก ฝ น  

ก า ร ใ ช ้ค ว าม ค ิด ว ิ!,ค ร าะห ์ข อ งต น เม ื่อ เผ ช ิญ ก ับ ป ัญ ห าห ร ือ ส ถ า น ก าร ณ ์ห ล า ย  ๆ แ บ บ  ท ี่ใ ก ล ้เค ีย ง  

ก ับ ค ว า ม เป ็น จ ร ิง ม า ก ท ี่ส ุต  ซ ึ่ง จ ะท า ใ ห ้เก ิด ป ร ะส บ ก า ร ณ ์ก า ร เร ีย น ร ู้ท ี่,น ำ ไ ป ส ู่ก า ร แ ก ับ ้ญ ห า โน ซ ีว ิด  

จ ร ิงต ่อ ไป
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2. กรณีตัวอย่างที่ใกล้เคียงความเป็นจรงหรือสมมติขึ้น เป็นกรณีตัวอย่างที่ผู้เขียน 

มโนภาพ หรือวาดภาพขึ้นเอง ไม่ได้เขียนจากขอมูลที่ได้รวบรวมมา แต่เป็นการจินตนาการ

ขึ้นมาเอง หรือด้วยการประมวลเหตุการณ์ที่ได้จากการศึกษาที่พบเห็นมาบ้าง แล้วปะติดปะต่อ 

สร้างขึ้นมาให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริง ในการนำมาใช้นั้นมีประโยชน์ และมีขอบเขตจำกัดกว่า 

กรณีศึกษาที่เป็นจริง แต่ก็มีผู้นิยมใช้กรณีนี้กันมาก

3.7 ประโยชน ์ท ี่ได ้ร ับจากการส ีกพ )กรณีตัวอย่าง

จินตนา ยูนิพนธ์ (2537: 61-64) แสลงฅวามเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ของการใช้กรณี 

ศึกษา สรุปได้ตังนี้

1. ช่วยให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้พี่พึงประสงคไนด้านต่างๆ ตังนี้

1.1 การเรียนรูเซิงการคิด (Cognitive learning) ซึ่งเป็นความคิดเชิง

วิเคราะห์ (Critical thinking) อย่างมีเหตุผล เป็นการเรียน!ด้วยตนเอง หรือเป็นการเรียน!แบบ 

สืบค้นด้วยตนเอง จากสถานการณ์ที่เหมือนอร็ง โดยครูเป็นผู้สนับสนุนการเรียน! (Learning 

facilitator) ด้วยการตั้งคาถามเพื่อก'ระดุ้นการคิด กระด้นการหากำตอบให้กำลังใจ ชี้แนะกา? 

ค้นหาคำตอบที่พึงประสงด้กระตุ้นให้ค้นหๆฅวามร้อย่''งต่อเนื่อง รวมทั้งให้ข้อมูลยอนกลับ

เกี่ยวกับกระบวนการเรืยน !’
1.2 การเรียน!เซิงเจตคติ (Affective learning) เนื่องจากในกระบวนการ 

เรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษานี้ ผู้เรียนด้องมีการแสดงความคดเห็นในกลุ่มโตยมีครูเป็นผู้ตั้ง 

ดำถามในกระบวนการเรียน!นี้ หากผู้สอนประสงคจะกระตุ้นการเรียน!เซิงเจตคติผู้สอนก็จะตั้ง 

คำถามกระตุ้นการคิดและการแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับเจตคติ หรือปัญหาเชิงจริยธรรม 

ได้ เมื่อผู้เรียนมีการพูดคุยแสดงความคิดเห็น ที่ช่วยให้เกิดการรับ!ค่านิยมพื้นฐานของลนและ 

ของเพื่อนผู้เรียน ตลอดจนเรียน!การแสดงออก (ลักษณะนิสัย) ที่สอดคล้องกับค่านิยมนั้นๆ ใน 

สถานการณ์ที่เหมือนสถานการณ์จริง ซึ่งถีอว่าเป็นระตับฃํ๋นของการเรียน!เซิงเจตคติที่สำคัญ

1.3 การเรียน!การตัดสืนใจและการแก้ปัญหา (Decision making and
problem solving) กรณีศึกษาเป็นข้อมูลที่แสดงถึงกระบวนการ และผลลัพธ์ของการตัดสินใจ 
และการแกัใขปัญหาที่เก ิดขึ๋นในสถานการณ์จริง เม ื่อผู้เร ียนศึกษาข้อมูคที่ม ีอยู่ในกรณี,าจะพบ
ขั้นตอนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นในบริบทที่กำหนด ช ื่งผ ู้เร ียนจำเป ็นต ัองเร ียน!ท ั้งน ี้เพราะ การ 
ตัดสินใจแก้ปัญหาดามกระบวนการและขั้นตอนเซิงทฤษฎีนั้น เป ็นโปได้ยากที่ผ ู้สอนหรือผู้เข ียน 
ต่าราจะแสดงบริบทในสถานการณ์จริงได้ครบด้วน หากผู้เร ียนไม่มืโอกาสได้พบสถานการณ์จริง 
มาก่อน เมื่อด้องเผชิญกับการตัดสินใจอาจมีความยุ่งชากลำบากได้ ต ังน ั้นการใช้กรณ ีศ ึกษาจึง 
ทำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในสิ่งนี้ด ีชี้น นอกจากนั้นผู้สอนอาจเพ ิ่มเต ิมโดยตั้งดำถามให้น ักศึกษา
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สืบค้นวิธีการตัดสินใจแก้ไขปัญหาแบบอื่นในบริบทเดิม แต่ให้ผู้เรียนไดัมีโอกาสค้นพบศักยภาพ 

ในการตัดสินใจแค้ปัญหาได้ และแสดงบทบาทด้วยตนเองได้ก็จะเป็นการดียิ่งขึ้น

2. ช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาลักษณะเฉพาะ (Attribute) ของผู้ประกอบวิชาชีพที่

ใกล้เคียงกับสถานการณ์จริงในปัจจุบัน ที่ต้องเผชิญเมื่อสำเร็จการศึกษา ในกระบวนการเรียน 

การสอนโดยทั่วไป ผู้เรียนจะมีดวามรู้ความเช่าใจเป็นอย่างดี ว่าในฐานะผู้ประกอบอาชีพ การมี 

ลักษณะนิสัยและการปฏิบัติตนอย่างไร แต่เมื่อเผชิญสิ'ภาพการณ์จริงแล้วมีปัจจัยภายนอกและ 

ภายในตัวผ ู้เรียนมากมายท ี่เป็นอุปสรรคในการแสลงลักษณะนิสัย และการปฏิบ ัต ิตามที่ได้
เรียนรู้มา นอก,จากนี้ผู้เรียนเองยังจำเป็นต้องพัฒนาแนวคิลและลักษณะเฉพาะต้นในการปฏิบัติ 

งานอีกด้วย เมื่อเป็นตังนี้การท ี่ผู้เรียนได้มิโอกาสตรวจสอบสภาพการณ์เหมือนจริงในกรณีศึกษา 

ประกอบกับถ้าได้มีโอกาสคิด และแสดงบทบาทเพิ่มเติม จะช่วยให้ผู้เรีขนไต้เรียนรู้ และพัฒนา 

ลักษณะเฉพาะ

3. ช ่วยให ้ผ ู้เร ียนไต้ฝ ึกฝนการเรียนรู้ด ้วยตนเอง เป ็นการลร้างลักษณะนิส ัยของการ 
เป็นนักวิชาการซึ่งจำเป็นในการประกอบวิชาชีพในอนาคต การใช้กรณีศ ึกษาผู้เร ียนจะมีโอกาส 
ลิดค้นหาขอมูลที่มีอยู่ ในกรณ ีภายใต้การตั้งคำถามของอาจารย การสืบค้นนี้ผ ู้เร ียนอาจกระทา 
อย่างอิสระคน!ดียวหรือเป็นกธุ่มกไต้ เมื่อสืบค้นและติดตามเกี่ยวกับทางเสือกอย่างอื่นที่ม ีความ 
เป็นไปไต้แล้วผู้สอนหรือผ้เรีขนด้วยกัน จะให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างจริงใจ ชื่อสัตย่ ในลักษณะ 
ของการประคับประลองไห้ย่าลังใวซึ่งทันและทัน ซึ่งเป็นลักษณะสำคัญของบรรยากาศทา'รสอนที่ 
ส ่งเสริมการเรียนรู้ด ้วยตนเอง นอกจากนี้ กรณ ีศ ึกษาผู้เร ียนสามรถเร ียนรู้ด ้วยตนเองในเวลาท ี่ 
เหมาะสมและสถานการณ์ที่ต ้องทาร หากผู้สอนไต้จ ัดเตรียมแนวทางการศึกษาด้วยตนเองไวให ้ 
ครบถ'วาเได้อีกด้วย

4. ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ข ย า ย ข อ บ เข ต ค ว าม ร ู้ด ้ว ย ต น เอ งอ ย ่า งต ่อ เน ย ง  ซ ึ่ง เบ น บ ท บ า ท ท ี่

ส ำก ัญ อ ย ่า งห น ึ่ง  ข อ งก ารส 'รางอ งค ์'ค วาม ร ู้ ก า ร ข ย า ย ข อ บ เฃ ด ค ว า ม ร ู้ด ้ว ย ต น เอ ง อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  

ซ ึ่ง เป ็น บ ท บ า ท ท ี!ฑ ํค ัญ อ ย ่า ง ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ส ร ืา ง ส ม อ ง ค ์ค ว า ม เจ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ก ็จ ะ แ ล ก ต ่า ง ก ัน  

ออก ไป  ซ ึ่ง ใ น ล ัก ษ ณ ะ น ี้ก ร ณ ีศ ึก ษ า จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ เด ่น ก ว ่า ก า ร ส อ น แ บ บ อ ื่น ต ร ง ท ี่ผ ู้เร ีย น ส า ม า ร ถ

ศ ึก ษ า ด ้ว ย ต น เอง จ า ก ก รณ ีศ ืก ษ า เด ิม ข ้า แ ล ้ว ข ้า อ ีก  ห ร ือ ผ ู้ส อ น อ า จ น ำ เส น อ ก ร ณ .ส ีท ษ าใ น ก ล ่ม

ผ ู้เร ีฆ น ข ้า อ ีก แ ต ่ต ั้ง ค ำ ภ ๆ ม อ ีก แ ง ่ม ุม ห น ึ่ง

5. ช่วยให้ผู้สอนมีการควบคุมกำกับการเรียนรู้ให้เป็นไปตามวัตถุประสงคัใด้ง่ายๆ!'น 
และสอดคล้องกับระตับของผู้เรียน การพัฒนๆกรณีศึกษาเพื่อใช่ในการสอน ผู้สยนส''!มารกจัด 
กำข้อมูลของสถานการณ ์ใต้อย่างหลากหลายตั้งแต ่สถานการณ ์ท ี่ม ีความซับข้อนมาก นมว่าการ 
ห้าเสนอข้อมูลในกรณีศึกษาจะเป็นสิ่งที่ตรงกับสภาพการณ์จริง การคัดข้อมูลบางส่วนออกเพื่อ 
ให ้การศึกษากรณ ีง่ายขนกับนกศึกษาท ี่ม ีความรู้ความเข ้าใจเน ี้อหาเช ิงทฤษฎี และประลบการณ์ 
เหมือนการจัดเตรียมสถานการณ์จำลองนั้น มักจะไม่กระทำ ท ั่งน ี้เพราะการนำเสนอขอมลาน
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กรณีจะเปีนการนำเสนอข้อมูลที่ครบถ้วนตามที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จริง แต่การใช้กรณีให้

เหมาะกับระดับความรู้และประสบการณ์ของผู้เรียน ผู้สอนจะใช้คำถามในระดับทีต่างกํน

6. ผู้สอนใช้กรณีฅทษาเป็นเครื่องมือในการประเมินผลการเรียนรู้ ที่ครบถ้วนได้

การนำเสนอกรณี เป็นตัวกระตุ้นให้นักศึกษาคิดและแสดงออกถึงการปฏิบตในลกษณะต่าง ๆ ซึง 

อาจเป็นการเรียน หรือกๆรปฎิบดจริงจะเป็นการตรวจสอบ หรือเป็นการประเมินผลการเรียนรู้ 

ของผู้เรียน โดยใช้สถานการณ์ที่เหมือนจริง เราเวิธีการประเมินผลที่ประหยัด มีประสิทธิภาพ 

และผู้สอนเลือกใช้ได้อย่างหลากหลาย

เสริมศรี ไชยสร (2539: 109-1 ไ0) กล่าวถึงช้อดีของการใช้กรณีประกอบการสอน 

ว่าเป็นพัฒนาสิ่งต่อไปนี้

1. ความคิดเกียวกับ “learning by doing”

2. ท ักษะการแกัป ็ญหา (problem-solving skills)
3. การค ิดว ิพากษ ์ว ิจารณ ์ (critical thinking)
4. การคิตและต่ๆเนินการด้วยตนเอง (ร'?!? direction)
5. การอุทิศตนว่ามืพ ันธะกัญญากับภาระหน้าที่ (persona! commitment)
5. ความรู้ความเข'ไใจเนี้อหาวิชาที่ล ืกขึ้งถ ่องแท้ และกว่างชวาง
7. การประยกต์คว'ามรู้เด ิมที่เรียนรู้มาก่อน
8. ทัศนกด (เจตคต ิ) ต่อสิ่งต่างๆ
9. ความเต็มใจที่จะรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง

10. ความเชื่อมนว่าการตัดสินใจของตนมืฅวามสำกัญและเชื่อถือได้
11. ความสามารถวิเคราะห็ปฏสม1,ข้นธ์ในทล่มที่งในดานเนื้อหาและกระบวนการ
12. แรงจงใจที่เรียนสิ่งอื่นๆ ต่อไป

เอลตัน (Easton, 1992:7-9) กล่าวว่า วิธั๋กๆรชองกรณีตัวอย่างช่วยพัด.'นาการ 
แก'ปัญหา3 ย่างสรางสรรส โดยช่วยพัฒนาความสามารถในด้านต่างๆ 9 ด ้าน ด ังน ี้

1. ความรู้
2. ทักษะใ'นการวิเคราะห์
3. ทักษะการนำ'ไปประยุกตใช้
4. ทัก ษะ ค วา ม สร้า ง สรร ก
5. ทักษะการตัดสินใจกระทๆ

6. ทักษะการสื่อสาร
7. ทักษะทางสังคม
8. ทักษะการวิเคราะห์ตนเอง
9. เจตคต่
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3.8 ข ้อ เส น อแน ะใน การส ร ้างกรณ ีต ัวอย ่าง

วิจ ิตร สินคิริ (ม.ป.ป. :4) เสนอลักษณะการล■ ร้างกรณีตัวอย่างไว้ตังนี้
1. สร้างให้เหมือนหรือใกล้เคียงความเป็นจริงมากที่สุด
2. ครอบคลุมเหตุการณ์สำคัญที่เป ็นจริงไต้บากที่ส ุตเท่าที่จะมา?าไตั
3. สถานการณ์นั้นช่วยกระตุ้น,ใหัผู้ร่วมกิจกรรม ได้ใช้ประสบการณ์เต ิมมาเป ็น 

เครื่องมือตัดสินป็ญหาไต้อย่างกว้างขวาง
4. ส่งเสริมให้ผู้เรียนนำประสบการณ์จากการ!!ทห้ด้ไปใช้แทบญหาในชีวิตจริง

สมพงษ จตระตับ (2530: 83-85) เนาะประกอบ คปรัตน ์ (2537) ได้กล่าวถึง
ลัก ษณะข อ ง ก ร ณีตัว อ ย่า ง ท่ี ต'ไว้ สรุปไต้ตัง นี้

Î. ม ีฅวามหมายแจะความสำคัญ (meaningful) ในกรณ ีต ัวอย่างจะต้องพ ิจารณา 
เลอกสิ่งที่ม ีความหมาขแสะความสำคัญต่อการเริยนการสอนนั้น นำเสนอแล้วตรงเปา ตรงตาม 
วัตถุประสงค์ ก่รให้เกตแนวฅลใหม่ ให้ฃัอฅดเล อนสติแงiผู้;,รียน

2. มีฅวามสมจริง (realistic) กรณ ีตัวอย่างอาจเป็นเรื่องจริงห้รอสร้างชิ้นนี้นรื่อง 
แต่ว ่าเม ื่อเขียนออกมาแล้วจะต้องมีความสมจริง ม ีข ้อมูลที่ก ่อให้เก ิดการวิเกราะห์ได้อย่าง
เหมาะสมทบกาลเวลาแ ล ะ สถานที่ กรณ ีตัวอย่างที่ด ีควรนำเสนออย่างเบนไปตามข้อเทัจจริงหรือ 
ตั้งอยู่บนที่นฐานข P งความจ'ริง

ว. มีดวามลอดคล้องคับบทเรียนที่จะสอน (relevance)
4. มืความน่าสนใจ (interesting) ในการน่านโ!นอ
5. เป็นประโยชน์ก่อให้เทิดการเรียนรู้ (educational) แก่ผู้'เรียน
6. เป็นเรื่องที่ขังหาช้อยติหรีอช้อสรุปไม่ไต้ ทางเสือทของความ•ทิตเห็นหรอ

ค้าตอบมีหลายแพวและเปีตกว้าง การตัดสินไจกระท่าไต้หลายทาง เพื่อจะพิจารน:.าได้ว่า
ทางใดเหมาะสมที่สุด กรณีตัวอย่างที่ไม่ม ีทางเสือกจะไม่ก่อให้เท ิดการเรียนรู้

7. ผ ู้เร ียนสามารทท่าความเช ้าใจเก ี่ยวค ับเร ื่องราวเหตุการณ ์ต ่างๆ ได ้ตายตนเฮง
8. ให้ข้อมลตาง  ๆ อย ่างเพ ียงVNอ ในทารค้าหนดป’ญหา หริอประเต้นในการคิด 

ตัดสินใจไม่ควรยากหรือว่ายเทินไป กรณีตัวอย่างที่ด ีควรวะมีการแสดงทางเสือก1,•นการตัดสินเจ 
อย่างเด่นช้ล

ร. ตอนท้ายกรณีจะต้องมีคำถามหรือประเด็นการอภิปรายและแสดงความคิดเห ็น

จะเห ็น ได ้ว ่าการศ ึกษ าเป ็น กรณ ีต ัวอย ่างม ีป ระโย ช น ์มากมาย  และประโยช น ์ท ี่เด ่น ช ัด

มากท ี่ส ุด  ค ือป ระโยช น ์ในแง ่ของการเป ็น ว ิธ ีการท ี่ช ่วยพ ัฒ นาความสามารถในการค ิด  โดย เฉ พ าะ

อย ่างย ิ่ง ท ัก ษ ะก ารค ิด ว ิเค ราะห ์
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การเขียนกรณีตัวอย่าง ในการเขียนกรณีตัวอย่างเพื่อโซในเรื่องการเรียนการสอนมี 

วิธีการดังต่อไปนี้ คือ

1. กัาหนดวัตถุประสงคํของกรณีตัวอย่าง เพื่อให้เกิดความชัดเจนและความเข้าใจ 

ตรงกัน ต้องระบุให้ชัดเจนว่าต้องการให้ผู้เรียนปฏิบ้ตอย่างไร

2. การรวบรวมข้อมูล เหตุการณ์ เรื่องราวที่เกิดขึ้น โดยการสังเกต สัมภาษณ์ 

ค้นคว้าจากเอกสารหนังสือประเภทต่างๆ การเลือกสรรข้อมูลที่จำเป็น

3. ระบุเหตุการณ์สำคัญ  ๆ ฃองกรณีตัวอย่างให้ชัดเจน แบ่งเหตุการณ์และลำตับของ 

เรื่องราวให้ต่อเนื่อง

4. ลงมือเขียนกรณีตัวอย่าง ภาษาและสำนา'นที่ง่ายๆ ภะทัตรี'ล ไม่ยากเกินไป และ 

เร้าใจให้ผู้เรียนติดตามเรื่อง

5. การเขียนไฝควรเซ•ขนในแนวชี้ข้องทาง หรือชักน้าให ้ผ ู้เร ียนต้องตัดสินใจในแนว 
ที่ผ ู้เข ียนต้องการ

6. กำหนดวิธีการแปงกล่ม การวิเคราะห้ เวลาที่ใชใใดการอกิปราย ข้อมูลที่ใช้ 
ประกอม และสิ่งที่สำคัญที่ส ุดฅอการกำหนลประเล็นปัญหาทีไข้เาเกรณีตัวอข่าง

7. เน ้นการวิเคราะห์ การไซ้ความศิต และเขีชน'ให้มีทางแกัปัญหาใต้หลาฆ  ๆ ทาง
8. ชื่อของบุคคล สิ'ถานที่ เหตุการณ์สำคัญ  ๆ บางค'เงต้องเปสิ่.ขนแปลง โม่ควรระบุ 

จริงตามที่เก ิดข ึ้น
9. ทารจ้ตทีาคู่รอการไซ้ทรณีตัวอย่าง วัตถุประสงกํสำคัญในก'ไรเขียน แนวทางการ 

แก้ปัญหาวิธีการสอน การเฉลยตัวปัญหา ประเด็นที่เหมาะสม เป็นตัน

3.9 กระบวนการ ลำต ับข ั้นตอน และแนวทางของ'การกรณ ีต ัว *;,ปางไปไซ้ใน 

การเรียนการสอ'น

เอ สต ัน  (Easton, 1992: 12-14) ก ล ่าวถ ึง  •ส ์าต ับ ข ั้น ต อ น ข อ งก าร เรียนการสอ•นแ บ บ  

เน ้น ก ร ณ ีต ัว อ ย ่า ง ว ่า ป ร ะ ก อ บ  ด ้วย 'ข ั้น ตอน  7 ข ั้น ต อ น ต า ม ล ำ ด ับ  ต ังน ี้

1. ก าร ท า ค ว าม เข ้า ใ จ ส ถ าน ก า ร ณ ์

2. ก ารว ิน ิจฉ ย ข อ บ เข ต 'ข อ งป ัญ ห า

3. ส"ร ้างทางเล ื อก ใน ว ิธ ีก ารแ ก ไข ป ัญ ห า

4. ท ่าน าย ผ ล ส ัพ ธ ์ท ี่'จ ะ เก ิด 'ข ึ้น

5. ประเมน'■ทางเล ือก

6. ว ิเค ร า ะห ์ผ ล อ อ ก ม า ช ัด เจ น

7. ส ื่อ ส า ร ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ไ ต ้
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เสริมศรี ไชยศร (2539: 108-109) กล่าวถึง แนวทางในการใช้กรณีไว้ดังนี้ ควรให้ 

ผู้เรียนอ่านกรณีที่ครูผู้สอนนำมาให้ผู้เรียนอ่าน โดยให้อ่านกรณีนั้นมาก่อน หรืออ่านก่อน

อภิปราย เมื่อเริ่มอภิปราย ครูเริ่มด้วยคำถามที่ว่า “นักเรียน/นักศึกษา มองเห็นปัญหาอะไรใน 

case นี้” หรือ “ใครอยากจะเริ่มอภิปรายบ้าง” จากนั้นครูจะเป็นผู้ดอยตะล่อมให้เข้าสู่จุด หาก 

การอภิปรายของผู้เรียนไม่ก่อให้เกิดชื่งที่ต้องการ ครูผู้สอนจะต้องฟังอย่างตั้งใจ พยายามช่วย 

ผู้เรียนให้รู้จักกระบวนการจัดระบบให้กับข้อมูล/ความคิด ครู!:.ตมใจที่จะร่วมอภิปรายในเชิงช่วย 

ทำให้เรื่องกระจ่างชัดเจน (clarifying) และประสานเชื่อมโยงความคิดต่างๆ (idea-linking) และ 

พยายามเลี่ยงที่จะเป็น “ผู้ตอบคำถาม” หรือ “ผู้ดัดสนปัญหา” ให้ผู้เรียน ผู้เรียนจะเป็นผู้ 

วิเคราะห์แรงผลักดันทางโทรมณีของมุฅคลต่าง  ๆ ใน.กรณีหรือสถานการณ์นั้น แยกแยะและ 

อภิปรายเกี่ยวกับข้อขัดแย่งและปัญหาต่างๆ ประเมินบุคลิก'ของผู้ที่อยู่ใน “กรณี” นั้น จะแก้ 

ปัญหาเหล่านั้นอย่างไร ดังนั้นบทบๆทขฮงครูจึงน่าจะเป็นดังนี้

- พ ยๆ ยา ม ท ี่ จ ะไม่ “นำ ” ให ้ผ ู้เร ี ย นฅด ตา ม ค รู ใ น ก าร  0 ภ ิ ป  รา ช

- ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ม อ ง เห ็น ว ิธ ีก า ร จ ัจ ะจ ัก ก า ร ก ับ ป ัญ ห า เอ ง

- ช ี้ให ้เห ็น ภ า ร ะงาน แ ล ะก าร ป ร ะส า น ร ช ึ๋อ ม โ ย งงาน ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ส ์า เร ็จ

- ชวยไห ้ผ ู้เ'เร ียนเห ็ใ1 'ไวา5J ก ้ม พ ัน ร  ร ะห ว ่า ง ส ิ่ง ท ี่ผ ู้! ,ร ีย น ก ำ จ ัง ต ิต -ท า -อ ภ ิบ ่ร า ย  ก ับ  

เน ี้อ ห า ค ว า ม ร ู้เด ม ท ี่เค ย เร ีย น ร ู้ม า

- ช ่ว ย ผ ูเร ีฆ น ด ัÏ1ส ิน ไ จ ว าค ว าม ร ู้ค ว าม เข ้':ใจ ท ี่ค ว รต ้อ งห า !,พ ิ่ม เต ิม  ม ีอ ะไ ร บ ้า ง แ ล ะค ว ร  

ใช ้ว ิธ ีก ารอ ย ่างไร  (เช ่น  ๒ ย ก ารอ ่าน  ว ิจ ัย  ก ้ม ก า ษ ณ ์ ท ศ น ศ ึก ษ า  ด ูง า น  เช ิญ ว ิท ย าก ร)

- ช ่ว ย ผ ู้เร ิย น ส ร ูป /ว ิ■ ค ราะห ้ส ิงท ี่รท ใบ ่แ ล ้ว

3.1 G ข ั้น ต อ น ขอ งก ารส อ น แบ บ เน ้น ก รณ ีต ้วจย ่าง

กาญจนา เกียรติประวติ (2524: 83) กล่าวถึงขั้นตอนการสอนแบบเทฅนักศึกษา 
กรณ ีด ังอย ่างไว้ดังต่อไปนี้

1. ขั้นเลือกบญหาหรือหัวข้อที่จะศึกษ'ไ ป ัญหาที่กำหนดควรจะเก ี่ยวข้องก่บก •ไร 
ดัดสินใจหรือการตีความหมาย การหาสาเหตุและวิธีแก้ปัญหานั้น

2. ข ั้น !,ล ีอ ก กรณ ีด ัวอน 'างต ้อ  'ใ ห ัส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ห ัว ข ้อ ท ี่ต ้อ ง การ ส ก ษ า  ป กต ิผ ู้!ร ีฆ น  

จ ะต ้อ ง ศ ึก ษ 'ไ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ่า ง  ๆ ข 3ง กร ณ ีต ว 0 ย ่าง ด ังน ั้น  ค ร ูจ ีง ต ้อ ง เต ร ีฆ ม เค ร ื่อ ง ม ิอ ห ร ือ ส ิ่ง ใ น  

ก า ร ศ ึก ษ า ใ ห ้แ ก ่ผ ู้เร ีย น  ก า ร เส น อ ก ร ณ ืด ัว อ ย ่า งท ำไ ด ใ น ร ูป เอ ก ส าร  แ ละภ าพ เบ น ต ร ี ร ูป ภ า พ ห ร ือ  

ก า ร แ ส ด ง บ ท บ า 'ท ส ม ม ต ีก ็น ่า  มาใข ้เ บ น ช ื่อ ไต ้
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3. ขั้นเตรียมตัวผู้เรียน คือการแนะนำจุดมุ่งหมายหรือปัญหาที่จะต้องพิจารณากับ

ผู้เรียนก่อนลงมือศึกษา ซึ่งจะช่วยเร้าความสนใจและจะทำให้ผู้เรียนศึกษาบทเรียนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

4. ขั้นเสนอกรณีตัวอย่าง การสอนอาจทำได้โดยให้ผู้เรียนอ่านกรณีตัวอย่างจาก

เอกสารหรือชมภาพยนตร์ ชมการแสดงบทบาทสมมติหรือการพิงเทปบันทึกเสียง ครูอาจจะเล่า 

กรณีตัวอย่างให้พิงแบบเล่านิทานก็ได้ ข'อสำคัญครูต้อง,Vช้ส่ือต่าง  ๆ มาประกอบการเล่า เช่น 

ภาพ แล้วติดภาพเหล่านั้นไว้เป็นขั้นต0นไห้ผ ู้เรียนกล้มม'!ศึกษาเพื่มเติมได้ภายหลัง เพราะ

มิฉะนั้นจะเกิดการลืมและทำความยุ่งยากให้กับการศึกษาในขั้นวิเคราะห์

5. ข ั้น ว ิเค ร าะห ์ ใ น ข ั้น น ี้ค ร ูค ว ร จ ด ค า ถ า ม ต ่า ง ๆ  ท ี่ไ ด ้เต ร ีย ม ไว ้ล งบ น ก ร ะต าน ต ำ  เพ ื่อ

เป ็น แ น ว ทางใ น ก ารว ิเค ราะห ์ข อ งผ ้เร ีฆ น  ค า ถ า ม ,ใน'ข ั้น,น ี้ค ว ร เป ็น ป ัญ ห า ท ี่ส ัม พ น ิธ ิก ับ ก ร ณ ี

ต ัว อ ย ่า งโด ย ต ร ง  ถ ้า ม ีบ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งใ น ก ร ณ ีต ัว อ ย ่า งโด ย ต ร ง  ถ ้า ม ีบ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ใ น ก ร ณ ี

ต ัว อ ย ่า ง  ภ า ร เอ ่ย ช ื่อ บ ุค ค ล อ อ ก ม า ต ร ง  ๆ จ ะท า ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ม ีค ว า ม เส ึก ว ่า ใ ต ัศ ึภ ษ า ก ร ณ ีต ัว อ ย ่า ง  

น ั้น ๆ  อ ย ่า งจร ิงจ ง  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ํอ า จ จ ะ ก ร ะ บ ัป ด ช ก า ร อ ภ ิป ร า ย ร ่ว ม ก ัน ห ร ืย อ ภ ิป ร า ย ก ล ุ่ม ย ่อ ย  

แ ล ้ว ใ ห ้ต ัว แ ท น อ อ ก ม า ร าย งา น ผ ล  ฃ ้อ ด ้ไ ค ํญ ค ร ูต ัอ ง จ ? ฟ ้น ํท ึด ำ ต อ บ ข อ ค ิด ฃ อ ง ผ ู้เร ีย น ล ง บ น

ก ร ะ ด า น ด ำ อ ย ่า ง เป ็น ร ะ เบ ีย บ  เพ ื่อ บ ีเร ีย น วะ 'ได ้ล ้ง เ.ก ล ’พ ิจ าร ณ าผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะห ัข อ งต น อ ก ค ร ง

ก ่อ น ส ร ุป ข ้อ ค ิด เห ็น

6. ข้อสรุปข้อล๊ฅและหลักการ ในขั้นนี้ครุข ั้งตำถามเพื่อให้ผ ู้เร ียนสรุปข้อคดที่ไตัจาก
ว ิเคราะห ์รายละเอยลต่าง  ๆ ของกรณีตัวอย่างให้เป็นหลักการทวใป เป็นขนที่ครูจะได้เลนอ
หลักการหรีอทฤษฎีหรือข้อปฏิบi ท ี่ล ้มพ ันธ์ก ับกรณ ีต ัวอย่างซึ่งครูไดศึกษากันคว้าตระเตรียมมา 
เป ็นอย่างด ีแก ่ผ ู้เร ียน คำให้ผ ู้เร ียนมีหลักการ มีแนวปฎีบัติท'วิไงข'วาง

ส์าลี ทองธิว (2538: 135} ได้เสาเอวิธีการในการใช้กรณีตัวอย่าง เพื่อพิตแนาการคิด 
วิเคราะห ์แบบตอบ[ต ไว้ตังนี้

1. ปพื่นฐานความคิด ในค่ายสมดุลและการมองในลำยความข้ดแย้ง
2. อ ่ๆนสรุปสาระจากกรณ ีศึกษ'ไ

3 ให้ผู้เร ียนตั้งคาถามเกี่ยวกับสรุปสาระโดยโยงกับประสบการณ์ตรง
4. ให ้ผ ู้เร ียนอภ ิปรายคำถาม คำตอบ และเหตุผลประกอบคำถามคำครบนั้น
5. 1ห้ผู้เรีขนหาฃอสาปที่หลากหลาย
ประกอบ คุปรัตน์ (2537) ได้เสนอแนะขั้นตอนการใข้กรณีศึกษาในทารสธน ไว้ 3 

ขั้น ตอน ตัง น
1. การทงแผนการสอน ผู้ลอนตัองเข้าใจเนี้อหากรณีทุกแง่บ ุ JJ เตรียมสมาธิ ในการ 

เป ็นผู้ฟ ังและจำประเด็นการอภิปราย เตรียมคำถามที่กระตันการเร ียนรูท ี่ต ้องการ คงเป ็นคำทาม



9 2

ที่เฉพาะไม่ใช่คำถามทั่วไป นอกจากนี้ ผู้สอนต้องเตรียมกิจกรรมให้เหมาะสม ต้องมีความเข้าใจ 
กระบวนการกลุ่ม

2. การดำเนินการสอน เริ่มตั้งแต่การนำเข้าส่บทเรียน และนำเสนอกรณี ชึ่งเปีนไป

ตามรูปแบบที่ไต้กำหนดไว้ตั้งแต่การพัฒนากรณีศึกษา กิจกรรมของผู้เรียนในการแสดง

ความคิดเห็น การฟัง การพูด การทำฅาามเข้าใจกับปัญหาในกรณี การวิเคราะห้ปัญหา การ 

ตัดสินใจและการติดตามการตัดสินใจ ในส่วนนี้บรรยากาศการเรียนต้องผ่อนคลาย จำนวน

ผู้เรียนอาจแบ่งเป็นกลุ่มย่อยๆ ละ 5-8 คน ท่า'นเข้ากลุ่มใหญ่ ซึ่งกำหนดไวิไม่เกิน 30 คน 

สำหรับกิจกรรมระหว่างเรียน 2-3 ช่ัวโมง หากเวลาน้อยเกินไปจะทำให้เวลาในกระบวะเการ 

กลุ่มมีน้อยเกินไป และในส่วนนี้ผู้สอนต้องลดบทบาท เป็นเพ?]งผู้กระต้นการเรียนรู้เท่านั้น

3. การประเมินการสกุนอาจประเมินในรูปของแบบวิ'ต และการร่วมกิจกรรม 
การเรียนการสอน

เมลลิซ และ บรีงคํ (Mellish and Brink, 1990) ได้เสนอความเห็นถึงชั้นตอนของการ 
เรียน!โดยใช้กรณีตัวอย่างในการสอนไว้ สรุปใต้ตังนี้

ขั้นที่ 1 'น ักศึกษาศึกษาและทำความเข้า1ใจกรณี และเตรียมพร้อมที่จะวิเคราะห็
วิจารณ์สาระสำ'กัญในกรณี

ขั้นที่ 2 น ักศึกษาร่วมกันวิเฅราะพัว ิเทรณ ์กรณี ซึ่งเป็นกา?ใช้กระบวนการกลุ่มใน 
การเร ียนรู้ในระยะนี้น ักศึกษาอาจต่อต้านข้อคิดเห ็นใหม่  ๆ ท ี่ขดแย่งกบความเชยของตน

ขั้นที่ 3 น ักศึกษาเปรียบเท ียบสิงท ี่ใต ้จากการวิเคราะห ็ต ้วยตนเองและการวิเดราะห ้
ของกลุ่ม

ขั้นที่ 4 นักศึกษา'จะผสมผสานค'วามIใหม่!,เละความรู้เก่าเข้าตัวยกัน

จากการศึกษาถึงองค์ประกอบสำ ก ัญ ข0งรูป แบบการสอนแบบ เน้นกรณีตัว อย่าง เพอ 
พัฒนาการลลาเดราะห์แบบตอบโติใหไ้ต้ผลลี จะต้องมีลักษณะสำกัญ ตังนี้

1. ผู้สอนเริ่มต้นด้วยการบู่พ ื้นความรูของการมองด้วยมฆมองที่หลากหลาย ท ั่ง[น 
ค่ายสมดุลและในค่ายความข้ดแย้ง หรือพิจารณาสิ่งใด  ๆ ทั้งไนด้านบวกและต้านลบ เพอไม่ให้ 
ผู้เรียนมองสิ่งใด  ๆ เพ ียงแง่ม ุมเด ียว ซ ึ่งจะทำให ้ไม ่เก ิดการวิพากษอย่างใช้ว ิจารณญาณ

2. ผู้สอนนำเสนอกรณีตัวอย่าง แร้วให้ผู้เรียนอ่านสรุปสาระจ•'ณกรณีตัวอย่างและ 
ร่วมตันอภิปรายแบบวิพากษ์และมีการคิดวิเคราะค์แบบตอบโตในสาสตรีทางการสอน

3. ผู้เรียนร่วมอภิปรายระตมสมอง ตั้งคำถามเกี่ยวกับสรุปสาระ โดยเซอมโยง 
ความรู้แร!.ะประสบการณ์เติมกับความรู้Iหม่ จากการแสวงหาความเร่ว-มท้นระหว่างตนเองและ
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กลุ่ม เพื่อหาข้อสรุปของการแก้ปัญหา หรือเสนอแนวทางในการนำไปใช้อย่างได้ผลดีที่สุด อย่าง 

หลากหลายเชื่อมโยงกับแนวคิดทฤษฎีและหลักการ โดยคำนึงถึงการนำไปใช้ในสถานการณ์

ต่าง  ๆ และคำนึงถึงผลกระทบต่าง  ๆของแนวทางการคิดที่จะนำไปสู่การลงมือปฏิบ้ตินั้นด้วย

4. ผู้สอนลังเกดและประเมินผลการอภิปราย เพื่อปรับปรุงแก้ไขประเด็นต่าง  ๆ ที่ย้ง 

ไม่สมบูรณ์ หรือหาข้อสรุปไม่ได้

4. แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก าร น าก าร ส อ น แ บ น เน ้น ก ร ณ ์ต ัวอ ป า ง  ม า ใ ซ Iน ก า ร ส ่ง เส ร ิม ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ด ้า น ก า ร ค ิด ว ิเค ร า ะห ์แ บ บ ต อ บ โ ต ้ ส ำห ร ับ น ัก ค ิก ษ าค ร ู

จากสาระเกี่ยวกับการสอนแบบ!.'นไ.;กรณีตัวอย่างที่นำเสนอมาข้างต้นนั้น จะเห็น

ได้ว่ามีกิจกรรมของการทำความเขาใจกับปัญหา การวิ!,ดราะห์ปัญหา การตัดสินใจ และการ

ประเมินผล ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีฅวามลัมพันธกันเป็นอย่างด็ยิ่ง ในการส่งเสริมความสามารถใน 

การคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ขั้นดอนของการ!'สอนแนบเน้นกรณีตัวอย่างที่ได้นำมาใช้นั้น เพื่อให้ 

เกิดประสิทธิภาพในการส่งเส้รมฅวามสามารถในการคิดวิเคราะหํแบบตอบโต้ จำเป็นที่จะต้อง 

เพิ่มขั้นตอนที่สำคัญ 3 ประการ คือ

1. การปูพึ้นความรู้การมองไนค่ายของความสมดุล และการมองในค่ายอื่น  ๆ นาย 

เฉพาะอย่างยิ่งการมองในค่ายของความข้ฅแยัง เพื่อเป็นการริ]กผู้เรืLaเให้มีมุมมองที่หลากหลาย 

ไม่ใช่เพียงการเห็นคล้อยตามแบบอย่าง โตยปรไควาทการคิดวิ!.คราะห็ฅวขดนเอง

2. การริ]กกระบ'ทเการของก''’:รคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ เพื่อเป็นโทรริเกให้ 

ผู้เรียน’ใด็ใข้กระบวนการ'ของการคิดวิเดราะห้แบบร่ออบโต้ในการแสวงหาความรู้

3. การเชื่อมโยงแนวทางแก้ปัญหา แนวทางเลือก โดยภารเซี่อมโยงกันแนวคิด

ทฤษฎี หรือหลักการ อย่างมีเหตุผลประกอบทางเลือกของตนเอง และคำนึงถึงกา'ท.เา

แนวทางเลือกของตนไปใช่ในบริบทต่าง  ๆ โดยคำนึงถึงประเด็นต่าง ๆ ในแง่ขชงหลักการ-

สากลทางคุณธรรมและจริยธรรม

สำหรับลำดับขั้นตอนการสอนแบบเน้นกรณีตัวอย่างในการวิจ้ยครั้งนี้ ได้บูรณ'ไการ 

มาจากแนวคิดของ เฮสตัน (Easton, 1992:12-14) และแนวคิดของ สำล ทอ.-;ธิา (2536:135) 

สามารถสรุปกระบวนการเรียนการสอนแบบเน้นกรณีตัวอย่างได้เป็น 4 ข้ันต'ชน ดัง"น้ี

1. ผู้สอนนำเสนอมโนทัสน์ที่สำคัญในการพิจารณาสิ่งต่าง  ๆ ด้วยมุมมองที่

หลากหลายทั้งความคิดในค่ายสมดุลและการมองในค่ายความขดแข้ง

โดยในขั้นตอนนี้ ผู้สอนควรบ่พึ้นความรูเกี่ยวกับการพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ด้วยมุมมอง 

ที่หลากหลายทั้งในค่ายความสมดุลและความขัดแข้ง ให้ความรูและแนวคิดเกี่ยวกับค่าย"ทารมอง
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และนำเสนอประเด็นให้ผู้เรียนวิเคราะห์ตามแนวเหตุผล หลักการ และความเชื่อของพื้นฐาน 

ความคิดในค่ายสมดุลและการมองในค่ายความขัดแย้ง

2. ผู้สอนนำเสนอกรณีตัวอย่าง แล้วให้ผู้เรียนอ่านสรุปสาระจากกรณีตัวอย่างและ 

ร่วมกันอภิปรายแบบวิพากษ์และมีการวิเคราะห์แบบตอบโต้

โดยในขั้นตอนนี้ ผู้สอนนำเสนอกรณีตัวอย่าง และเสนอแนะแนวทางในการศึกษา 

กรณีตัวอย่าง เสนอแนะขอบเขต ประเด็นการอภิปรายเกี่ยวกับกรณีตัวอย่าง และการมีเหตุผล 

ประกอบทางเลือกของตน

3. ผู้เรียนร่วมอภิปรายด้วยการใช้ประสบการณ์ทางการสอน ความรู้ แนวคิดทฤษฎี 

ในศาสตร์ทางการสอน ความรู้ในเนี้อหา'วิชาและอื่น ๆ ประกอบเหตุผลในการอภิปราย และ 

ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียนเชื่อมโยงหลักการสากลทางคุณธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพกับ 

ประเด็นการอภิปราย

โดยในขั้นตอนนี้ ผู้ล อน จะต้องคอยกระตุ้นใ ห ้ผู้เรียนอ่านสรุปสาระจากกรณีต้วอย่าง 

พยายามทำความเข้าใจ ร่วมอภิปราย ระลมสมยง ตั้งคำถามเกี่ยวกับสรุปสาระ เฉยเชื่อมโยง 

กับประสบการณ์ตรง ซึ่งเป็นความรู้และประสบการณ์เตม กับความ!ใหม่จากการแสวงหาความ! 

ร่วมกันระหว่างตนเองและทคุ่ม เตยมีกระบวนการเป็นไปลามกระบวนการข«วงการคิตวิเคราะห์ 

แบบตอบโต้ ดังนี้

3.า ตระหนักในปัญหา โดยพยายามทำความเข้าใจและร่วมกันสร้าง

ความเข้าใจในสทานการณ์ปญหา

3.2 การใช้กระบวนการทางปัญญา หาแนวทางทเป็นไปไต้ในการ

แก้ปัญหา โดยร่วมกันวินิจฉัยขอบเขตของปัญหา ตั้งคำถามเกี่ยวกับสรุปสาระโดยโยงกับ

ประสมการณ์ตรง แล้วร่วมกันทา!.เนาทางที่เป็นไปไดIนการแก้ปัญหา

3.3 การให้ข้อเสนอแนะและเหตุผลไต้ว่าทำไมจึงํใข้}ธีนี้ในการแก้■ปัญหา 

โลยร่วมให้ข้อเสนอแนะและเหตุผลประกอบว่าทำไมจึงใช้วิธีการดังที่เสน.อม'''

3.4 การทบทวนความคิดและเหตุผลที่ไดํให้ไวิในขั้นตอนที่ 2 อีกครั้ง

เปรียบเทยบกับเหตุผลของคนอื่นๆ เพื่อ1ให้'ใต้วิธีการแก้ปัญหาที่มีความเหมาะสมกับ

สถานการณ์ที่จะนำไปใช้

3.5 การประเมินผลถึงแนวทางที่,,รนไปไต้ ในการนำไปใช้ให้เกดผลดี 

ที่สุด โดยผู้สอนเน้นให้ผู้เรียนทำการประเมินผลหาข้อสรุปที่หลากหลาย เชื่อมโยงกับแนวคิด 

ทฤษฎี หรือหลักการ โดยคำนึงถึงการนำไปไชไนบริบทต่าง  ๆ และคำนึงถงหลักการสากลของ 

ประเด็นทางคุณธรรมและจริยธรรม โดยผู้!ช้รียนสามารถท่ีจะพูดถึงเทคนิคการสอนที่หลากหลาย 

แตกต่างจากที่:มีใช้ในกรณีตัวอย่าง และการนำเทคนิคการสอนที่หลากหลายนี้นไปใช้ในบริบทที่ 

เกิดในกรณีตัวอย่าง หรือในบริบทอื่น  ๆ รวมทั้งสื่อสารผลลัพธ์ที่.ไต้
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จากขั้นตอนการสอนแบบเน้นกรณีตัวอย่างที่พัฒนาขึ้นดังกล่าว จะเห็นได้ว่ามีการจัด 

กิจกรรมการเรียนการสอนที่เขึ้อต่อการพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ และ 

ข้อความรู้ แนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางการสอนให้แ ก ่น ํท ศึกษาครู นอกจากนั้น การที่ให้

ผู้เรียนได้ทำงานร่วมกัน แสดงความคิดเห็นร่วมกัน ร่วมอภิปรายและระดมสมอง รายงาน ทั้งใน 

กลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ จะทำให้ผู้เรียนรู้และเข้าใจในข้อดวามรู้ แนวคิด หลักการและทฤษฎีทาง 

การสอน และความสามารถในตนเองมากยิ่งขึ้น ตลอดจนมีความพึงพอใจในผลงานของตนและ 

กลุ่ม ปัจจัยเหล่านี้น่าจะช่วยเขึ้อต่อผลสมฤทธทางการเรียนวิชาวิธีสอนทั้วไป และการมีเจตคติ 

ที่ดีต่อวิชาชีพครู อีกทางหนึ่งด้วย

5„ แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ร ูบ ่แ บ บ ก า ร ส อ น

การวิจัยครั้งนี้มีเปาหมายสำกัญในการพัฒนารูปแบบการสอนแนบเน้นกรณีตัวอย่าง 

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์แบบต อ บ โ ต ้ ลัาหรบนักศึกษาค ร ู จึงจำเป็นอย่างยิ่ง 

ที่'จะต้องศึกษาและทำความเข้า1ใจอย่างถ ่อ ง แท้ เกี่ยวก ับ ร ูป แบบการสอนแ ล ะหลักการต่าง ๆ ใน 

การพัฒนารูปแบบการส อ น  เพ ื่อ เป ็น ก ร อ บ แ น ว ค ิด ในการพัฒนารูปแบบการสอนในค!งนี้ ต่อไป

5.1 ฅวา มห มายของร ูปแบบการส อน

ในด้านความหมายของรูปนบบ การสอนนั้น ม ีผ ู้ให ้ความหมายไวหลายแ ง ่มุม ดงนี้ 
เซเลอร และคณะ (Saylor and others, 1981: 271) กล่าวว่า รูปแบบการสอน 

(teaching model) หมายถึง แบฆ (pattern) ของการสอนที่ม ีการจัดกระทำพฤต้กรรมขึ้นจำนวน 
หนึ่งท ี่ม ีความแตกต่างกัน เพ ื่อจดหมายหรือจุดเน้นที่เฉพาะเจาะจงอย่างใดเอย่างหนึ่ง

จอยซ ์ และเวรไ (.Joyce and Weil, 1992: 1-4) กล่าวว่า รูปแบบการสอน คั๊อ แผน 
(plan) หรือ แบบ (pattern) ท ี่เราสามารถใช้เพ ี่อการสอน๒ ยลรงในห้องเรียน หรอการสรนเป็น 
กลุ่มย่อย หรือเพี่อจัดสี่ลการเรียนการสอน ซึ่งรวมถึงหนังสือ ภาพยนตรุ เทปบนทึกเลขง 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และหลักสูตรรายวิชา ชิ่งแต่ละรูปแบนจะให้แนวทางในการ
ออกแบบการเรียนการสอน ที่จะช่วยให้ผู้เรียนบรรลุวัตชุประสงค์ต่าง  ๆ กัน รูปแบบการสอน 
คือ การบรรยายสิ่งแวดล้อมทางการเรียน รูปแบบการสอน ก็คือ รูปแบบของการเรียน ที่ช่วย 
ผู้เรียนให้ไห้รับสารสนเทศ ความคิด ทักษะ คุณค่า แนวทางของก'ไรคิด และ!.เนาท'ไงในการ
แสดงออกฃองผู้เรียน

ทศนา แขมมณี (อัดสำเนา 3: 1-2) กล่าวว่า รูปแบบการสอน หมายถ ึง สภาพหรือ 
ลักษณะของการจัดการเรียนการสอนที่จ ัดขึ้นอย่างมีระบบระเบียบ มีแบบแผนตามหลักปรีซเขา
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ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเชื่อต่าง  ๆ โดยอาศัยวิธีสอน และเทคนิคการสอนต่าง  ๆ

เข้ามาช่วยให้สภาพการเรียนการสอนนั้นเป็นไปตามหลักการที่ยึดถือ ดังนั้นคุณลักษณะสำคัญ 

ของรูปแบบการสอนจึงต้องประกอบด้วยสิ่งต่าง  ๆ ต่อไปนี้

1. มีปรัชญา หรือทฤษฎี หรือหลักการ หรือแนวคิด หรือความเชื่อที่เป็นพื้นฐานหรือ 

เป็นหลักของรูปแบบการสอนนั้น ๆ

2. มีการบรรยาย หรืออธีบายสภาพ หรือลักษณะของการ'รัตการเรียนการสอน

3. มีการรัดระบบ คือ มีการรัตองศัประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของ

ระบบให้สามารถนำผู้เรียนไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โด?Jมีภารพิสูจน์ ทดลองถึง

ประสิทธิภาพของระบบนั้น

4. มีการอธิบายกระบวนการสอน วิธีสอน และเท ค น ิค การสอน ในฐานะที่เป็นองค์ 

ประกอบย่อยที่สำคัญของระบบใ.สั้น. ๆ

จ าก น ิย าม ค ว าม ห ม าย ช อ งร ูป แ บ ฆ -เท ร ส อ น ด ังก -ส ่าว ส า ม า ร ถ ล-รูปรวมล ัก ษ ณ ะร ่ว ม

เป ็น น ิย า ม ของ ร ูป แ บ บ ก า ร ส อ น  ไ ต ด้ ังน ี้

ร ู! ]แบบการสอน ห มายถ ีง แบบแผนห ร ื3 ลักษณะข องการทำงาน•ต้านการสอน ที่ 

กำหนดไว้ล่วงหนำ โดยจัดทำขี่นอย่างรอบคอบ ตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด และ 
ความเชื่อ โดยมการรัดองค์ประกอบต่าง  ๆ ทางการสอน ไต้แท่ หลักการ จดมุ่งหมาย ขั้นตอน 
การสอน การประเมินผา และกิจกรรมสนับสนุนอื่น  ๆ ท ี่ม ีความส้มพันf กันอย่างเป็นระบบ เพื่อ 
ให้บรรลุจุดมุ่งหมายในการสอนนั้น  ๆ และเป็นแบบอย่างให้ผอื่นนำไปใช่ไต้ รูปแบบการสอนจะ 
ต ้องมีทฤษฎี หลักภาร หรือแนวคิดสนับสนุน มีการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบในเชิงการนำ 
ไปใช่ในสภาพการเรียนภทรสอนจริง เพ ื่อนำข้อมลมาปรังปรงูแว้ไช

5.2 ล ัก ษ ณ ะส ำค ัญ ข อ งร ูป แ บ :ช ก ารส อ น

จากการศึกษาพบว่า รูปแบบการสอน ควรมีล ักษณะสำค ัญ  ดังนี้ 
1. ฆแใเวลดหรือหลักการ'พื้นฐาน รูปแบบการสอนจะต้องมีแนวคิตหรือหลักกๆร

พื้นฐาน ซ ึ่งอาจมาจากแนวค ิด ทางการศึกษา เช่น ใ ห ัผ ู้เรียนเรียนรูจากประสบการณ์ตรง มี 
กระบวนการเรียนรู้แบบสืบสอบ ทฤษฏีจ ิตว ิทยาการเร ียนรู้ เช ่น ม ีพ ัฒนาการทางด ัานลต๊ป ัญญา 
อารมณ์และสังคมควบคู่กันไป ย ึดผู้เร ียนเป ็นค ุนย์กลาง1ในการเร ียน! หรือแนวคิดเกี่ยวกับ
คาสตร์ต่าง  ๆ เบนต้น รูปแบบการสอนหนึ่ง  ๆ อาจจะมีแนวคิดหรือหลัไโ'ารพื้นฐานเพียง
อย ่างเด ียว ด ังเช่น รู!]แบบการสฝืนส่าน'ใหญ่ของ จอยช ์ และเวร หรือม ีแนวคิดมากกว่าหนึ่งใต้ 
ดังที่ สเทิร์น (Stern, 1984: 47) เสนอไว้ว่า แนวคิดของรูปแบบการสอนควรเป็นสหวิทยาการ



97

(Multidisciplinary) แนวคิดหรือหลักการพื้นฐานนี้จะเป็นหลักหรือแนวทางในการเลือก กำหนด 

และจัดระเบียบความสัมพันธ์ขององค์ประทอบให้สอดคล้อง ต่อเนื่อง และสัมพันธ์กัน

2. มีองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ ลักษณะนี้จัดเป็นสิ่งสำคัญยิ่ง

ที่ผู้ออกแบบหรือผู้พัฒนารูปแบบการสอนจะต้องดระหนักถึง ในการกำหนดตัวองค์ประกอบและ 

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบให้เป็นไปอย่างเป็นเหตุเป็นผล และสอดคล้องกับแนวคิดพื้นฐาน 

ของรูปแบบ การกำหนด'องค์ประกอบของรู่ปแปบการสอนจะขึ้นอยู่กับความรู้ ประสบการณ์ และ 

ความละเอียดรอบคอบของผู้พัฒนาที่จะต้องคิด วิเคราะห์ จนสามารถมองเห็นความสำคัญและ 

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบไต้อย่างแจ่มชัด จนสามารถกำหนดองค์ประกอบแสะความ

สัมพันธ์ใต้อย่างสมเหตุสมผลและมีประสิทธิภาพ ใตยจะต้องคำนึงถึงองค์ประกอบของการสอน 

โดยทั่วไป องค์ประกอบของการสอนเฉพาะสาขาวิชา และจะต้องพัจารณากำหนดองค์ประกอบ 

ให้เหมาะสม คือมีความสัมพันธ์และส่งผลโดยตรงต่อการเรืยนรู้ของผู้เรียน นอกจากนี้ สเทิธ์น 

(Stern, 1984: 47) กล่าวว่า รูปแบบการสอนควรมีลักษณะของการให้ความสำคัญชอง

องค์ประกอบทั้งหมดร่วมคัน (Multi factor view) กล่าวคือ ในรูปแบบการสอน องค์ประกอบ 

แต่ละองค์ประกอบจะมีดวาม;สำคัญทัดเทียมคัน องค์ประกอบทั้งหมดจะต้องมีบทบาทร่วมคัน

จึงจะทำให้รูปแบบการสอนนั้น  ๆ มีประสิทธ์ภาพตามต้องการไต้ ซึ่งตัวอย่าง'ของการกำหนด 

องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ ตังที่ ทิศนา แขมมณี (จัดสำเ'นๆ 3: 2) ไต้

ยกตัวอย่างไว้ตังนี้ รูปแบบการสอนกระบวนการกลุ่มมาจากแนวคีตการให้ผู้เรียนเรียนเจาก

ประสบการณ์ด้วย'ตนเอง ดังนั้นจึงกำหนดองค์ประกอบ กระบวนการให้มีการทำกิจกรรมของ

ผู้เรียน เพื่อให้ไต้เรียนรู้ด้วยตนเอง และองฅประกอบวิธีสอนจะกำหนดให้เซ้การสอนแบบอุปน้ย 

(inductive) ให้ผู้เรียนไต้เรียนรู้สรุปหลักการจากตัวอย่างหรือกิจกรรมที่ได้ï h ด้วยตนเอง เพื่อให้ 

สอดคล้องเป็นไปตามแนวคิดหลักของรูปแบบการสอน

3. มีการพัฒนาหรือออกแบบอย่างเป็นระบบ รูปแบบการสธนเป็นผลของการ 

พัฒนาหรือออกแบบจัดองค์ประกอบอย่างมีขั้นตอนและเป็นระบบ เริ่มตั้งแต่การศึกษาวิเคราะห็ 

ข้อมูลและองค์ประกอบการสอนที่เกี่ยวของ กำหนตองค์ประกอบที่สำคัญและจึาเป็น จัด?!วาม 

สัมพันธ์ขององค์ประกอบให้สอดคล้องสัมพันธ์กัน นำแผนการจัดองคประทอบไปทดลอ-:!ใช้สอน 

ในห้องเรียนจริง เพื่อตรวจสอบความเป็น'ไป,ใต้ในการปฏิบ้ติ และยืนยันผลที่เกิดขึ้นว่า สามารถ 

ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในสิ่งที่ต้องการไต้จริง จึงจะยอมรับได้ว่าการจัดองค์ประกอบนี้เบน 

รูปแบบการสอนที่มีประสิทธิภาพ

4. มีผลต่อพัฒนาการของผู้เรียนในต้านต่าง ๆ รูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้นจะส่งผล 

ต่อพัฒนาการในด้านต่างๆ ชองผู้เรียน ดังท่ี จอยช้ และเวล (Joyce and Weil, 1592) กล่าว 
ไว้ว่า รูปแบบการสอนแต่ละแบบจะส่งผลต่อผู้เรียนต่างคันออกไปตาม',เนวคิดและหลักการของ 

รูปแบบการสอนนั้น เซ่น รูปแบบการสอนการบกการลืบสอน (Inquiry' training) มีเปาหมายเพื่อ
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ที่จะพัฒนากระบวนการคิดค้นด้วยตนเอง โดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการสืบเสาะ

หาความรู้ หรือเป็นการมุ่งที่จะส่งผลให้ผู้เรียนมีกระบวนการสืบสอบ เป็นต้น

5.3 การจ ัดกล ุ่มฃองรูปแบบการสอน

การจัดกลุ่มของรูปแบบการสอน มีแตกต่างกันออกไป ตามแนวคิดของผูจั้ด ดังนี้
5.3.1 แนวคิดของ เชยเลอร ์ และคณะ (Saylor and others, 1981) ไต้จัดกลุ่มของ 

รูปแบบการสอน ตามประเภทของหลักสูตร 5 แบบ โดยพิจารณาฅวามเก ี่ยวข้องสอดคล้องของ 
รูปแบบการสอนกับหลักสูตรแต่ละประเภท รูปแนบทารสอนตามแนวคิดนี้ จ ัดแบ่งเป ็น 5 กลุ่ม 
ได้แก่

5.3.1.1 รูปแบนการสอนที่เหมาะสมกับหลักสูตร ที่เน ้นเน ื้อหาวิชา 
(Subject Matter/ Discipline) เซ่น การบรรยาย ทารอภิปราย การถามคาถาม เป็นต้น

5.3.1.2 รูปแบบทารสอนที่เหมาะลมกับหลักสูตร ที่เน้นสมรรถภาพ 
(Specific Com petencies/ Technology) เซ่น การทำแบบแ ก หัด การทฆทวน และบทเรียน 
โปรแกรม เป็นต้น

5.3.1.3 รูปแบบการสอนที่เหมาะสมกับหลักสูตร ท ี่เน ้นคุณลักษณะ 
(Human traits/ P ro cesses) เชน การค้นคว้าเป็นกลุ่ม การเรียนแบบสืบสอบ เป็นต้น

5.3.1.4 รูปแบบการสอนที่เหมาะสมกับหลักสูตร ที่เน้นกิจกรรมและ 
ปัญหาลังคม (Social Functions/ Activities) เซ่น การร่วมกิจกรรมกับชุมชน

5.3.1.5 รูปแบบการสอนที่เหมาะกับหลักสูตร ที่เน ้นความต้องการและ 
ความสนใจของผู้เร ียน (Interests and Needs/ Activities) เช่น การเร ียนแบบเอกเทศ หรือ 
การเร ียนด้วยตนเอง เป็นต้น

5.3.2 แนวคดของจอยซและเวล (Joyce and Weil, 1992) ไต้จัดกลุ่มรูปแบบการ 
สอน ตามจุดเน้น,หรือผลที่ด้องการให้'เกิดขึ๋นในตัวผู้เรียน รูปแบบการสอนตามแนวฅตนื้ จัดแบ่ง 
เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่

5.3.2.1 รูปแบบการสอนที่เน้นการพัฒนาตน (The Personal Family) 
เน้นการพัฒนาที่-ตัวบ ุคกล กระนว%เการพัฒนาผู้เร ีชนแต่ละบ ุคลล กระบวนการสรางเÏJละพัดJ นา 

เอก ัดภาพ อารมณ์ของตนเอง มุ่งสอนให้รู้จ ักการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม เสรีมสร้างความ 
ลัมพันธกับสิ่งแวดล้อม มีฅวามคิดรีเร ิ่มสร้างสรรค์และรับผิดชอบเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดขี่น 
รูปแบบการสอนในกลุ่มนี้ ได้แก่ การสอนแบบไม่สั่งการ (Nondirective Teaching) การสอน 
เฟือเพิมมโนพัฅน้ในตนเยง (Enhancing Seif-Concept) เป็นต้น
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5.3.2.2 รูปแบบการสอนที่เน้นปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (The Social

Family) เน้นความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น โดยใช้การประนีประนอมในการแก้ปัญหา การมีส่วน 

ร่วมกับผู้อึ่นตามหลักการประชาธิปไตย การทำงานร่วมกันโดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนทำงานร่วมกัน 

อย่างมีประสิทธิภาพ รูปแบบการสอนในกลุ่มนี้ได้แก่ การสอนแบบค้นดว้าทำงานเป็นกลุ่ม

(Group Investigation) การแสลงบทบาทสมมติ (Role Play) การศึกษาสังคมด้วยกระบวนการ 

สืบสอบ (Jurisprudential Inquiry) เป็นด้น

5.3.2.3 ร ูปแบใ.!การสอนที่เข ่เนการจัดกระบวนการสารสนเทศ หรือ

กระบวนการค ิด (The Information-Processing Family) ม ุ่งส ่งเสร ิมความสามารถในการ

รวบรวมและจ ัดระเบ ียบข ้อม ูล การเข้าใจปัญหาต่าง ๆ และการค ิลหาว ิธ ีแก ้ป ัญ หา ตลอดจนการ 

สร ้างความค ิดรวบยอด และใช ้ภาษาท ี่เหมาะสมในการส ื่อสารเพ ื่อถ ่ายทอดว ิธ ีการแก ้ป ัญ หาน ั้น  

โดยม ุ่งเน ้นความสำค ัญ ไปท ี่สมรรถภาพการค ิดฃองผ ู้เร ียน และว ิธ ีการต ่าง ๆ ในการพ ัฒนา 

กระบวนการเก ็บรวบรวม วิเคราะห'ข ้อมูล ร ูปแบ•ชการสอนในกลุ่มน ี้ได ้แก ่ การสอนการค ิดเช ิง 

อน ุมาน (inductive Thinking) การสอนการส'ร ้างมI น,ท ัศน ์ (Concept Attainment) การ!]ท

กระบวนการส ืบสอบ (Inquiry Training) โทรสอนการจ้า (Memorization) การลอนการให ้

โครงสร ้างทางความค ิด (Advance Organizers) การพ ัฒนาฅวามค ิดสร ้างสรรค ์ (Synectics) 

การพ ัฒนาทางป ัญญา (The Developing Intellect) และการ!]กกระบวนการส ืบสอบทาง 

ว ิทยาศาสตร ์ (Scientific Inquiry) เป ็นด ้น

ชิ.3.2.4 ร ูปแมบการสอนท ี่เน ้นด ้านพฤต ่กรรม (The Behavioral

System Family) ร ูปแบบทารสอนในกล ุ่มน ึ๋ได ้ร ับแนวค ็ดมาจากทฤษฎ ีการเร ียนร ู้เช ิงพฤตกรรม 

เน ้นการปร ้บพฤต ิกรรมการตอบสนองVคิร ีอการเปลี่ยนแปลง-พฤติกรรมผู้เร ียน ร ูปแบบการสลน 

ในกลุ่มน ี้ได ้แก ่ กาวสอนเพ ี่อให ้ควมค ุมตนเฮง (Learning Self-Control) การเร ียนแบบรอบร ู้ 

(Mastery Learning) การแกฝนตนเอง (Training and Self-Control) การเร ียนร ู้แบบม ีเง ื่อนไข 

(The Condition of Learning) การสอนตรง (Direct Instruction) สถานทารณจาลอง

(Simulation) การเร ียนรู้ส ังคม (Social Learning) เป ็นด ้น

5.4 การพ ัฒนารูปแบบการสอน,ฅามแนวคิดของจอยซ ์ และเวล

จอยช์ และเวล (Joyce and Weil, 1986) ซึ่งเป็นผู้เขชนหนังสือ Models of

Teaching ที่ได้ร้บการยอมรีบอย่างมากใ น วงการศึกษา ใด้สรูปสาระสำคัญของการพัฒนาและ

นำเสนอ ร ูป แ บ บ การสอน ไได้งน ี้
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5.4.1 หล ักการพ ัฒนาร ูปแบบการสอน ประกอบด้วย

5.4.1.1 รูปแบบการสอนต้องมีทฤษฏีรองรับ เช่น ทฤษฎี

ด้านจิตวิทยาการเรียนรู้ เป็นด้น

5.4.1.2 เมื่อพัฒนารูปแบบการสอนแล้ว ก่อนนำไปใช้อย่าง 

แพร่หลาย จะต้องมีการวิจัยเพื่อทดลอบทฤษฏี และตรวจสอบคุณภาพในเชิงการนำไปใช้ใน 

สถานการณ์จริง และนำข้อค้นพบมาปรันปรุงแก่ไขอยู่เรื่อย ๆ การเสนอรูปแบบการลอนแต่ละ 

รูปแบบฃองจอยช์และเวล ได้มีการนำไปทดลองใช้ในท้องเรียน รวมฑั้งมีงานวิจัยรองรับมากมาย 

จนเป็นหลักประกัน,ได้ว่าสามารถใช้ได้สะดวกและได้ผลล

5.4.1.3 การพัฒนารูปแบบการสอน อาจอยกแบบให็ใช้ไล้ 

อย่างกว้างขวาง หรือเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่งก็ไล้

5.4.1.4 การพัฒนารูปแบบทารสอน จะมีจุดมุ่งหมายหลักท่ี 
ถือเป ็นหลักในการพิจารณาเลือกร ูปแบบไปใช้ กล่าวคือ ถ้าผู้ใช้นำรูปแบบการสอนไปใช้ตรงกับ 
จุดมุ่งหมายหลักก็จะทำให้เกดผลส ูงสุต แต่ก็r เมารถนำรูปแบบน้ันไปประยูกต่ใช้ในสถานการณ์ 
อ่ืน  ๆ ถ้าพิจารณาเห็นว่าเหมาะสม แต่ก อๆจทำให็ไล้ผลล้าเรจลดนํฮยลงไป

นอกจาก จอยช ์และเวล จะเสนอท ัศนะล ้านการสอนแล ้ว ย ังให ็ข ้«ส ังเกตและแนวค ิด 

ในการพ ัฒนาผ ู้เร ียน โดยแสนอรูปแบบการเร ียนรู้ท ี่เป ็นการช ่วยให ็ผ ู้เร ียนไล ้ร ับสารสนเทศ

ความค ิด ท ักษ ะ ค ่าน ิยม และวิถ ีทางในการคิต นอกจากน ั้น ร ูปแบบการสอนท ี่เลอกมานำเสนอ 

ส ่วนใหญ ่ย ังไล ้สอนวิธ ีเร ียน (How to Learn) ให ้แก ่ผ ู้เร ียนอ ีกด ้วย ซึ่งจะท่กุ)ให้เทิตผลสำเร่'จ,ใน 

ระยะยาว และท ี่ส ์าค ัญท ี่ส ุดค ือ เป ็นการเพ ิ่มพ ูนความสามารถท ี่จะเร ียนร ู้ของผ ู้เร ียน ทำให ้เก ิด 

การเร ียนรู้ง ่ายและได้ผลด ีในอนาคต กล่าวคือ การสอนควรจะส ่งผลกระทบต ่อผ ู้เร ียนให ้เขาได ้ 

สามารถศ ึกษาด ้วยตนเองได ้ อาจกล ่าวได ้ว ่าร ูปแบบการสอนของจฐยช ้และเวลน ั้ เน ้นความ 

ส ่าก ัญของการพ ัฒนาผ ู้เร ียน และพ ัฒนากลวิธ ีการเร ียนร ู้ (Learning Strategies) ของผ ู้เร ียน 

ซ ึ่งถ ีอเป ็นเบาหมายของการจ ัดการศ ึกษาตไมแนวใ.หม ่ 

การนำ เสนอร ูปแบบการสอน

5.4.2 ก า ร น ำ เส น อ ร ูป แ บ บ ก า ร ส อ น

4 ส ่วน คือ

จอยช ้และเวล ไล ้แบ ่งการนำเสนอร ูปแบบการสอนแต ่ละร ูปแบบออทเป ็น

ส่วนที่ 1 อธ ิบายความส ัมพ ันธ ์ของส ิ่งต ่าง ๆ ซ ึ่ง เป ็นท ี่มาซองร ูปแบบ

(Orientation to the Model) อ ้นประกอบไปด ้วยเปาหมายของร ูปแบบ ทฤษฏ ีและข ้อส ันน ิษฐาน 

ท ี่รองร ับร ูปแบบ หล ักการและมโนท ัศน ์สำก ัญ ท ี่เป ็นพ ื้นฐานของร ูปแบบทารสอน
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ส่วนที่ 2 ร ูปแบบการสอน (The Models of Teaching) เป ็นการอธ ิบาย 

ถ ึงต ัวร ูปแบบ ซ ึ่งนำเสนอเป ็นเร ื่อง ๆ อย ่างละเอ ียด และเน ้นให ้เห ็นถึงป ัจจ ัยท ี่นำไปส ู่การปฎ ิบ ้ต ิ 

แบ ่งออกเป ็น  4 ประเด ็น  คือ

2.1 ข ั้นตอนของร ูปแบบ (Syntax หรือ Phases) เป ็นการให ้รายละเอ ียด 

ว ่าร ูปแบบการสอนน ั้นม ีก ี่ข ั้นตอน โดยเร ียงลำด ับก ิจกรรมท ี่จะสอนเป ็นข ั้น  ๆ แต ่ละร ูปแบบม ี 

จำนวนข ั้นตอนการสอนไม ่เท ่าก ิน ้

2.2 ระบบของปฏ ิส ัมพ ันธ ์ (Social System) เป ็นการอธ ิบายบทบาทของ 

ผ ู้สอน ผ ู้เร ียน และความส ัมพ ันธ ์ซ ึ่งก ันและก ัน  ในแต ่ละร ูปแบบบทบาทของผ ู้สอนจะแตกต ่างก ัน  

ออกไป เช่น เป ็นผ ู้นำก ิจกรรม ผ ู้อำนวยความสะดวก ผู้ให้คำแนะ'นำ เป ็นแหล ่งข ้อม ูล เบนต ัน  

ผ ู้สอนอาจเป ็นศ ูนย ์กลางในบางร ูปแบบ หร ือยาจม ีบทบาทเท ่า ๆ กัน ก ็ได ้

2.3 หล ักการของปฏ ิก ิร ิยาตอบสนอง (Principles of Reaction) เป ็น  

การบอกถ ึงว ิธ ีการแสดงออกของคร ูต ่อผ ้เร ียน การตอบสนองต่อส ิ่งท ี่ผ ู้เร ียนกระทำ เช ่น การ 

ปร ับพฤต ิกรรมโดยการใหร้างวัล การสรางบรรยากาศให้ผู้เร ียนมีอิสระ ไม ่ม กีารประเม ินว ่าผิด 

หรือถ ูก เพ ื่อให ้เก ิดการพ ัฒนๆการดดอย ่างสรางสรร>า เป ็นต ้น

2.4 ระบบท ี่สน ับสน ฺน  (Support System) เป ็นการบอกถ ึงเง ื่อนไข ส ิ่งท ี่ 

จำเป ็นต ่อการใช ้ร ูปแบบการสอนน ั้นให ้ม ีส ัมฤทข ึ้ผล เช่น ร ูปแบบการสอนแบบ?เกกระบวนการ 

ส ืบสอบ ต ้องการช ุดของส ื่อการสอน คร ูท ี่เข ้าใจกระบานการทางพ ุทธ ิป ัญญาและย ุทธว ิธ ีของการ 

ส ืบสอบ และแหโร่งข ้อม ูลที่สน ับสนุนปัญหา

ส่วนที่ 3 การนำร ูปแบบการสอนไปใช ้ (Application) จะเป็นการแนะนำ 

และข ้อล ังเกตในการใช ้ร ูปแบบการสอนนั้น เช่น จะใช ้ก ับเน ื่อหาประเภทใดจ ึงจะเหมาะสม

ร ูปแบบเหมาะก ับ เด ็กระต ับใด เป ็นต ้น  นอกจากน ี้ย ังให ้ดำแนะนำอื่น  ๆ เพ ื่อให ้ทารนำร ูปแบบ 

ไปใช ้เก ิดประส ิทธ ิผลมากท ่ส ุด

ส่วนที่ 4 ผลท ี่เก ิดข ึ้นก ับผ ู้เร ียนท ั้งทางตรงและทางด ้อม (instructional 

and Nurturant Effects) ร ูปแบบการสอนแต ่ละร ูปแบบจะส ่งผลต ่อผ ู้เร ียน 'ท ั้งทางตรงและทาง 

อ้อม ผลโดยตรงเก ิดจากการสอนของครู หร ือเท ิดจากก ิจกรรมท ี่จ ัดข ึ้นตามข ั้แตอาเของร ูปแบบ 

การสอนน ั้น  ๆ ส ่วนผลทางอ ้อมเก ิดจากสภาพแวดล ้อม ซ ึ่งถ ือ เป ็นผลกระทบท ี่เก ิดจากการสอน 

ตามร ูปแบบน ั้น  เป ็นส ิ่งท ี่คาดคะเนไว ้ว ่าจะเก ิดแฝงมาก ับการสอนตามร ูปแบบน ั้น  ซ ึ่งผ ู้สอนจะ 

สามารถใช ้เป ็นส ิ่งพ ิจารณาเล ือกรูปแบบการสอนไปใช ้ด ้วย

นอกจากการให ้รายละเอ ียดอย ่างเป ็นระบบท ั้ง 4 ส่วน ด ังกล ่าวแล ้ว ก ่อนท ี่จะอธ ิบาย 

ถ ึงท ี่มาหร ือภ ูม ิหล ังด ้านทฤษฎท ี่เก ี่ชวข ้องก ับร ูปแบบในส ่วนท ี่ 1 ทุก ๆ ร ูปแบบจะม ีโทรเสนอ 

ภาพหร ือเหตการณ ์ (scenario) ในห้องเร ียนไอ้ด ้วย โดยใช้การเล่าเรื่อง ม ีคร ูและน ัก เร ียน เป ็น  

ผ ู้แสดง เป ็นการจำลองเหต ุการณ ์จร ิงท ี่เก ิดข ึ้นในห ้องเร ียนมาไว ้เพ ื่อ เป ็นบทนำและซวยให ้เก ิด
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ความเข้าใจในสถานการณ์ของการใช้รูปแบบนั้นยิ่งขึ้น รูปแบบการสอนที่นำเสนอนี้ จอยช์ และ 

เวล ได้ยืนยันถึงความมีประสิทธิภาพของรูปแบบเมื่อมีการนำไปใช้ในห้องเรียน ผลปรากฏว่า 

สามารถทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามต้องการได้ อย่างไรก็ตาม รูปแบบการสอนเหล่านี้

หลังจากได้นำไปทดลองใช้ จะมีการปรับปรุงแกไขรูปแบบการสอนให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้นได้

ด้งนั้นจะเห็นได้ว่า รูปแบบการสอนที่ จอยช์ และเวล นำเสนอนี้เป็นตัวอย่างหนึ่ง ของการ

พัฒนารูปแบบการสอนที่เป็นระบบ อย่างมีหลักการ เป็นขั้นตอน และสมเหตุสมผล ที่ครูผู้สอน 

จะสามารถเข้าใจทุกประเด็นที่เกยวข้อง ทำให้สามารถนำไปใช้จริงโดยการแกฝนตนเองให้

สามารถ1ใช้รูปแบบการสอน-จนเกิดความชำนาญ ผู้วิจัยจึงได้นำหลักการของจอยช์และเวล มาใช้ 

ในการนำเสนอรูปแบบการสอนที่พัฒนาในฅรั้งนี้

6. งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องก้นรูปเฌบการสอนแบบเน้นกรณีตัวอย่าง และรูปแบบการสอนท่ี 
เอ้ือต่อการพัฒนาความสามารถไนการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ได้รวบรวมไว้ตามหัวข้อต่อไม่น้ี

6.1 งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องกบการดตวิเคราะห ์แบบตอบโต ้

ไอเมอ?ส (Eimers, 1937) ได ้ก ิกษาเร ื่อง “ผลของการสอน การค ิดว ิเคราะห ์แบบ 

ตอบ โต ่ในว ิช าปร ัช ญ าสำหร ับ เด ็กท ี่ม ีต ่อความสามารถในการให ้เหต ุผลและเจตคต ิในการสอน  

การค ิดของน ักศ ึกษาคร ูว ิชาเอกประถมค ึกษา” กร ุ่มต ัวอย ่างเป ็นน ักค?!ษาคร ูจานวนกล ุ่มละ 18- 

23 คน กล ุ่มทดลองได ้ร ับการสอนการค ิตว ิเคราะห ์แบบตอบโต ้ ซ ึ่งประกอบด ้วยประเด ็นทาง

ปรัชญ าท ี่ม ีเน ี้อหาให ้คดแบบหลายแนวทางท ี่ไม ่คงท ี่ ท ักษะการให ้เหต ุผลแบบเป ็นทางทารนละ 

ไม ่เป ็นทางการ ว ิธ ีการท ี่ช ัดเจน 1 ใน 3 ส ่วนและการอภ ิปรายแบนส ืบสอบ 2 ใน 3 ส ่วน กรุ่ม 

ควบต ุมจะเป ็นก'ไรสอนตามปกต ิ ซ ึ่งประกอบไปด ้วยการผสมผสานเน ี้อหาท ี่ใ 'ห?!ดเบนแนวทาง 

เตยวข องข ้อม ูลด ้าน ภาษ าศ ิลปะและว ิธ ีการสอน ท ักษ ะการให ้เห ต ุผลท ี่เป ็น ทางการและ'โม ่เป ็น  

ทางการเพ ียงเล ็กน ้อย ว ิธ ีการท ี่ช ัดเจน และไม ่ม ีการอภ ิปรายแบบส ืบสอบ พบว ่าความสามารถ 

ในการให ้!'เหต ุผลของน ักศ ึกษาครูเพ ิ่มข ึ้นอย ่างม ีน ัยสำคญโตยใช ้I.น ี้อหาและวิธ ีการ-ของก ';7สอน 

การค ิดว ิเคราะห ์แบบตอบโต ้ นอก'จากน ั้นแล ้าการให ้แหลผลจะเท ี่มข ึ้นอย ่างม ีน ัยสำคญ ทั้งใน 

น ักศ ึกษาดร ูท ี่ม ีการให ้เหต ุผลในระต ับต ํ่าและส ูง เม ื่อน ักศ ึกษาคร ูถ ูกสอนให ้ค ิดว ิเคราะห ์แบบ

ตอบโต ้ ค ุณค ่าของการสอนการค ิดในระต ับส ูง จะเพ ิ่ม 'ข ึ้นอย ่างม ีน ัยสำดญเม ื่อ,ใช้,การสอน'ให้คิต 

ว ิเคราะห ์แบบตอมโด ้
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โบแลนด์ (Boland, 1988) ศึกษาเรื่อง “การย ึดตามทฤษฎีและนำทฤษฎีไปใช้ : การ 

ยอมรับในธรรมชาติของการสัมมาเาแบบมืปฏิกิริยาตอบโต้ สำหรับนักศึกษาครูและความร่วมมือ 

กับครู” กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาครู 6 คน และครู 4 คน พบว่าการสัมมนาการสอนเป็นความ 

ร่วมมือของครูและนักศึกษาครูโดยเน้นให้มีการเปิดใจ แลกเปลี่ยนข้อมูลกันอย่างชื่อสัตย์และ

คำนึงถึงการสนับล-นุนด้วยทฤษฏีการสอน คำถาม 4 คำถามของความสนใจขยายขอบเขตไปใน 

5 หัวข้อเรื่อง ซึ่งปรากฏจากข้อมูลซึ่งเป็นกลไกของทารสัมมนา ที่ต้องการจะส่งเสริมการคิด 

วิเคราะห์แบบตอบโต้ และการอภิปรายที่สนับสนุน'ทฤษฎีและการนำทฤษฎีไปใช้ ธรรมชาติของ 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลสื่อสารข้อมูลระหว่างนักศึกษาครูและความร่วมมือกับครู เป็นเรื่องๆ!รง

อิทธิพลของบทบาทที่แตกต่างกัน ที่ฝืต่อการแลกฟลี่ชนสื่ธสารข้อมูลและอิทธิพลของการนิเทศ 

ที่มีต่อประสบการณ์การสอนของนักศืกษาครู

ทรอยเยธร ์ (Troyer, 1988) ศ ึกษาเร ื่อง “ผลของการสอนว ิเคราะห ์แบบตอบโต ้ 

(reflective teaching) และส ่วนขององค ์ประกอบทฤษฎ ีเร ื่องการสอนว ิเคราะห ์แบบตอบโต ้ของ 

น ักศ ึกษาครูในการว ิเคราะห ์สถานการณ ์ทารสช ันในห ้องเร ียน” พบว ่าตลอดประว ัต ิศาสตร ์ของ

การป ิกห ัดคร ู ม ีการสน ับสน ุนความค ิตท ี่ว ่าคร ูคอ ผู้ปฏิบัติตัวฆกา-ร,ใช ้กระบวนการว ิเคราะห ์แบบ 

ตอบโต ้ ต ่อมาโนปี ค.ศ. 1904 ติวอ ไต้โต้แย้ง'']า สงที่สำค ัญยงทว่า ค ือการทำให้ดรูเลาใจใส่ก ับ 

ผ ู้เร ียน มีการ กระล ุ้นผ ู้เร ียนมากทว่าจะช ่วยให ้ผ ู้เร ียนไต ้ร ับความ!เฉ'-m ะเร ีองโดยเร ็ว การลอน 

ว ิเคราะห ์แบบตอบโต ้ถ ูกค ิดต ้นและพฒ นาข ึ้นโดย ครูอ ิคแชงด ์ และ เพ ื่อนร ่วมงาน เป ็น 

ก ิจกรรมการสอนท ี่ให ้โอกาสท ี่จะม ีส ่วนร ่วมไนบทบาทการสอนแก ่น ักศ ึกษาคร ู ม ีปฏ ิก ิร ิยาตอบโต ้ 

ต ่อบทบาทการสอนน ั้น  และว ิเคราะห ์ถ ึงกระบวนการต ่างๆ ของการสอนและการเร ียนร ัท ี่เขาม ี 

ประสมการณ ์ด ้วยตนเอง เม ึ่อแรกเร ื่มคดว ิเน ั้น ั้นการสอนว ิเคราะห ์แบบตอบโต ้ ไม ่ใต ้แสดงให ้ 

เห ็นถ ึงความ!ในระด ับมโนท ัศน ์ของกระบวนการ และผลลพธ ํของการค ิดว ิเคราะห ์แบบตอบโต ้ 

องค ์ประกอบในส ่วนขลงทฤษฎ ีได ้ร ีบการพฒนาโดย คร ูอ ิคแชงค ์ เช ่นเด ียวก ัน เพ ื่อเป ็นการ

ส ่งเสร ิมการเร ิ่มต ้นของโปรแกรมการสอนว ิเคราะห ์แบบตอบโต ้ ท ี่ม ีการศ ึกษาเปร ียบ เท ียบผล

ของการม ีส ่วนร ่วม ม ีช ั้นเร ียน 7 กลุ่มท ี่สอนด้วย'ว ิธ ีปกต ิฑ ํ่ว ิไป ถ ูกสุ่มให ้ใช ้ว ิธ ีนาวิธ ีหน ็่งโน 3 วิธ 

ได้แก่ การสอนว ิเคราะห ์แบบตอบโต ้ การสอนว ิเคราะห ์แบบตอบโต ้เป ็นพ ิเศษ หรือ กล ุ่มควบค ุม  

โดยต ั้งสมมต ิฐานว ่าว ิธ ีการไซในกล ุ่มทดลองท ั้งสองว ิธ ีจะฟาให ัน ักศ ึกษาคร ูม ีปฏ ิก ิร ิขาการตอบโต ้ 

เพ ิ่มข ึ้น และการสอนแบบตอบโต ้เมนพ ิเศษน ั้น  งะให้ผลดียงกว่า การ'ทดสอฆก่อนเรีป่■น และ 

หลงเร ียน,ใช ้ว ิธ ีเป ิดว ีด ีทสน ัต ูกรณ ีต ่างๆ ของการสอนในชั้นเรียน เป ็นเวลา 15 นาที ซ ึ่งแบ ่งเป ็น  

ตอน ๆ โดยจะให ้ด ูว ืด ีท ัศน ์แล ้วตอบโต ้โดยการเข ียนเร ียงความวิเคราะห ์ส ิ่งท ี่'*.ต ้ฅ เร ียงคาวมหรือ 

งานเข ียนเหล ่าน ั้น 'ใช ้ร ูปแ!.'บท ี่ปร ับปร ุงแล ้'ว จากต ้ชน ีการสยนแบบตอบโต ้ขธง ไซน ์เนอร ี และ 

อ ิสต ้น  (Zeichner และ Liston, 1985) ต ้ชน ีการสอนแบบตอบโต ้ (RTI) เป ็นแบบการว ิเคราะห ้ 

การสนทนาท ี่แบ ่งกล ุ่มความค ิดออกเป ็น  ประเภทการลนทนๆท ี่ม ีการว ิเคราะห ์ตอบโต ้อย ่าง
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หลากหลาย และการสนทนาที่ไม่มีการวิเคราะห์ตอบโต้ พบว่า กลุ่มที่มีการสอนวิเคราะห์แบบ 

ตอบโต้พิเศษทำคะแนน RTI ไต้สูงที่สุด ตามด้วยกลุ่มที่มีการสอนวิเคราะห์แบบตอบโต้ จากนั้น 

เป็นกลุ่มควบคุม และกลุ่มที่มีการสอนวิเคราะห์แบบตอบโต้ แสดงการสนทนาได้ชัดเจน และ 

อธิบายได้ดีกว่า ในขณะที่กลุ่มที่มีการสอนวิเคราะห์แบบตอบโต้พิเศษมีการสนทนาอย่างมี

เหตุผลมากกว่า และมีการใช้วิจารณญาณมากกว่า ผลที่ไต้เหล่านี้สนับสนุนข้อสรุปว่า นักศึกษา 

ครูสามารถสอนให้วเคราะห์แบบตอบโต้โดยการสังเกตและวิเคราะห์สถานการณ์ของห้องเรียน 

โดยการสอนใหวิเคราะห์แบบตอบโต้และทารสอนให้สัมพนธิกับความรู้เซิงทฤษฏี

แลบอสกี (Laboskey, 1989) ทำการค ้นหา “ธรรมชาติ และศวามคงท ี่ของสภาพของ 

การตอบโต ้ของน ักศ ึกษาคร ู” กล ุ่มต ้วอย ่างม ี 12 คน โดฆ 6 คนแรกเป ็นผ ู้ม ีสภาพของการม ี 

ปฏ ิก ิร ิยาแบบตอบโต ้มากท ี่ล ุดของโปรแกรมหร ือเป ็นคร ูใหม ่ท ี่กระด ีอร ือส ัน  ส ่วนอีก 6 คนเป ็น  

ผ ู้ท ี่ม ีสภาพของการม ีปฏ ิก ิร ิยาแบบตอบโต ้น ้อฆท ี่ส ุด  หรือเป ็าเผ ู้ท ี่ค ืตโดยใช ้สาม ัญสำน ึก กลุ่ม

ต ้วอย ่างจะ!]กทำกรณ ีส ืบสอบ (Case investigations) 3 กรณ ีท ี่แตกต ่าง ซ ึ่งคล ้ายทบกรณ ีส ึกษา 

(Case Studies) กรณ ีส ืบสอบน ี้แบ ่งออกเป ็น  การใช ้ปฏ ิก ิร ิยาแบบตอบโต ้ ไม ่ใช ้ปฏ ิก ิร ิยาแบบ 

ตอบโต ้ และไม ่เจาะจงว ิธ ีเฑ ์ยใช ้ช ุดของคำโทมเฌบอ ัตน ัยท ี่ให ้คะแนนแบบยงเกณ ฑ ์ ข ้อมลท ี่ได ้ 

จ ะถ ูก น ำม าว ิเค ราะห ์ผ ่าน ก รณ ีศ ึก ษ า เพ อท ี่จ ะห าแ ผ น แ บ น ข องก ระบ วน ก ารส ภ าพ ข องก ารม ี 

ปฏ ิก ิร ิยาแบบตอบโต ้ และเจตคต ิเพ ี่อ เปร ียบเท ียบในทล ุ่ม  และรายบ ุคคลในกลุ่มพง ในกรณ ีที่ 

ไต ้ร ับมอบหมายในกรณ ีน ั้นและต ่างกรณ ีก ัน  ผลที่ใต้-จากการศึกษาคอ ได ้กรอบมโนท ้ศน ์สำหร ับ  

สร ้างความ เข ้าใจใน คำคำก ัดความ1ข อ งป ฏ ิก 'ร ิย าแบ บ ต อบ โต ้ใน ก ารศ ึก ษ าค ้าน ท าร !!ก ห ัด ค ร ู 

ประการท ี่สองค ือ คะแ'นนท ี่ได ้จากทารกระทำท ี่ม ีสภาพของการม ีปฏ ิก ิร ิยาแบบตอบโต ้สก ัดทน ั้ 

การเปล ี่ยนแปลง 78% ของงานเฃ ีชนกรณ ีโดยครูท ี่กระตืฮรือรัน ถ ูกประเม ินค ่าคลายเป ็นผ ู้ทใช ้ 

ปฏิก ิร ิยาแบบตอบโต้!,'นความ'ช ัดแยง ส ่วนอีก 22% เป ็นกรโนีท ี่ผ ูใช ้สามัญสำนึก ประการท ี่ 3 คือ 

กรณ ีศ ึกษาแสดงให ้เห ็นถ ึงความแตกต ่างในการค ิดของแต ่ละบ ุคคล ทั้งภาย,ในกล ุ่มและต ่างกล ุ่ม 

คร ูท ี่กระด ือร ือล ้นจะชอบท ี่จะถ ูกแนะนำด ้วยความเช ื่อท ี่ม ีเหต ุผลสน ับลน ุน  หรือ “ทสักความ•เชื่อ 

ท ี่ม ีพส ังด ีงด ูด ” ซ ึ่งบ ่ยยคร ั้งเป ็นส ิ่งท ี่'ช ่วยผล ักด ันปฏ ิก ิร ิยาแบบตอบโต ้ นอกจากน ี้ท ั้งสอง f !ล ุ:

ย ังม ีธรรมชาต ิในการถามท ี่แตกต ่างก ันน ั้นก ็ค ือ คร ูท ี่กระตอร ือร ันม ีแนวโน ้มท ี่จะถามว ่า “ทำไม” 

ในขณะท ี่คร ูท ี่ใช ้สาม ัญสำน ึกม ักจะถามว ่า '‘อย่างไร” หริอ ••'อะไรเป็นต้วทำ" คร ึ่งหน ึ่งของคร ูท ั้โซ ั 

สาม ัญ สำน ึกจะเป ็นผ ู้ท ี่ไม ่ไช ้ว ิธ ีการของปฏ ิก ิร ิยาแบบตอบโต ้ เพราะเขาม ีความต ้อ!A นการรับรี' 

ทางป ัญญา และอ ีกคร ึ่งหน ึ่งเน ้องมาจากถ ูกรบกวนทางด ้านอารมณ ์ความร ู้ส ึก  ด้งนั้นทั้งฅ':.•ไม 

สามารถทางการเร ียน•และเจตคต ิม ีความจำเป ็นสำหร ับการคดว ิเคราะห ์นบบตอบโต ้ ซ ึ่งจากการ 

ส ีกษาครั้งน ี้ให ้ข ้อเสนอแนะว่า โปรแกรมครุศ ืกษาท ี่จะ/พ ัฒนาลร-ทพการม ีปฏ ิก ิร ิยาแบบตอบโต ้ 

จะต ้องทำเฉพาะรายอย ่างเป ็นระบบและล ุ่มล ึก เฉพาะ ในการว ิน ิจฉ ัยอย ่างเคร่งครํดและแก ิไข
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ข้อบกพร่องในการตอบโต้ ตั้งกรอบของเป้าหมายในการพัฒนาปฏิกิริยาแบบตอบโต้ และวิธีการ 

ของเครื่องมือในการวัดปฏิกิริยาแบบตอบโต้ จะช่วยให้การUกนักศึกษาครูง่ายขึ้น

สปูนเนอร์ (Spooner, 1991) ได้ศึกษาถึง “วิธีการสืบสอบที่เกี่ยวข้องกับปฏิกิริยา 

แบบตอบโต้ของนักศึกษาครูในเรื่องของการสอน” ใช่วิธีการกรณีศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

นักศึกษาครูวิชาเอกประถมศึกษาจำนวน 4 คน นักศึกษาครูเหล่านี้จะมีครูซึ่งเป็นทั้งดรูผู้ช่วย

และผู้สนับสนุนในลักษณะแบบร่วมมือกัน เป็นผู้ที่คอยลังเกตและประเมิน จำนวน 4 คน และมี 

อาจารยนิเทศกัจากมหาวิทยาลัย 1 ฅนVIอนักศึกษาครู 4 คนนี้ ความเชื่อถึอได้ของการศึกษา 

จะใช่วิธีการ 4 วิธีได้แก่ การวิเคราะห์เป็นรูปสามเหลี่ยม (Triangulation) การขยายขอบเขต 

ของพันธะสัญญา (Prolonged engagement) การให้สมาชิกเช็ค และการวิเคราะห์กรณีในทาง 

ลบ ข้อมูลจาก 5 แหล่งที่ถึอเป็นดวามสมบูรณ์ได้แก่ การลังเกตแบบไม่มีส่ว'นร่วม เอกสารที่ 

ตรงกับปัญหา (บันทึกประจำ'วั,เของนักศึกษาผกสอนข้อมูลย้อนกลับจากการสังเกตและแผน

การสอนและข้อวิจารณ์งาน) วารสารของผู้เขียนและส่วนของสถานการณ์จำลองที่ระลึกได้ กรณี 

ศึกษาเหล่านี้จะถูกวิเคราะห์เป็นกรณีไปและศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกรณี แต่ละกรณีจะถูก 

วิเคราะห์โดยสมมติฐานสามอย่าง การวิเคราะห์ระหว่างกรณีก็ใช้สมมติฐานทั้งสาÎJในการค้นหา 

รูปแบบและข้อแตกต่างระหว่างกรณีและข้อเปรียบเทียบในหลาย  ๆ กรณี จากการศึกษา พบว่า 

นักศึกษาครูต้องการโอกาสที่จะไรต้วับประสบการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นทั้งก่อนก'ไรสอน และระหว่าง 

การสอนนักเรียน 'เปรแก'รมมีเทห้ลครู,จะต้องทำ'ให้ใช่ความคิดแบบตอบโต้ มากกว่าจะเป็น

การวับความรู้ นักศึกษาดรูมีแนวโน้มจะอธิบายแนวคิดเรื่องของการสลนได้ตีขึ้นเมื่อได้วับการ 

เฮาใจใส่โดยปรับให้สัมพันธ์กับวิธีการสืบสวน และใช่วิธี'การวิเคราะห์แบบตอบโต้

ชิงเกิล'ทัน (Singleton, 1991) ศึกษาเรื่อง “ภาพ'ของการ'มี!'กหัดครู : กรณีศึกษาที่ 

สนับสนุนการนำเอาชีวประวัติมาออกแบบขอบซ่ายการปรับตัวในสังคม” พบว่าครูจะปรับตัวใน 

ส้งลมไต้ง่ายขึ้นเมื่อมีความสัมพันธ์ส่วนตัวที่ใกลัชิดระหว่างนักศึกษาครู ครูผู้ช่วยและอาจารย้

ผู้สอน ข้อ!.สนอแนะสำหรับทาร,f iกห้ดครูคือ (1) วิธี'การเข้าถึงการปรับตัวในสังคมของนักศึกษา 

ครูควรจะทำเป็นรายบุคคล (2) การวิเคราะห์แบบตอบโต้ผ่า'นทารบอกเล่าจากชีวประวัติจะช่วย 

พัฒนารูปแบบของการตรวจสอบและการวิเคราะห์ประสบการณ์ (3) การที่นักศึกษาครูใช้ชีวิต 

ร่วมกับอาจารย์ผู้สอนจะช่วยสรางพื้นฐานต้านการสอนในระตับต่าง  ๆ กัน (4) ความสัมพันธ์/ 

สายใยในมหาวิทยาลัย/โรงเรียน จะทำให้นักศึกษามีระบบของการปรับตัวใน■ลังลมที่ตี

ฟอกช์ (Foxx, 1991) ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ในเรี่องระดับของ 

ปฏิกิริยาแบบตอบโต้ จากงานเขียนของนักศึกษาครูระหว่างการแกประสบการณ์สนามในระยะ 

แรก’' ไดวิเคราะห์ถึงระดับของปฏิกิริยาแบบตอบโต้ เพื้อที่จะตัร.สินว่านักศึกษากรูมีปฏิกิริยา 

แบบตอบโต่ในระตับใด มีการเปลี่ยนแปลงระตับของปฏิกิริยาแบบตอบโต้ จนสามารถที่จะระบุ 

ไต้ชัดเจนหรือไม่ และมีการเปลี่ยนเฟลงหรีฮมีการพัฒนาในระดับปฏิกิริยาแบบตอบโต้ของ
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นักศึกษาครูในรายวิชานี้หรือไม่ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาครู 41 คน จาก 2 สถาบันการศึกษา 

นักศึกษาครูแต่ละคนจะเขียนงานเขียนคนละ 4 ชิ้นในภาคเรียน โดยงานเขียนจะเน้นไปที่ความ 

สำคัญของการสอนในชั้นเรียนที่สังเกตระหว่างการสอนในแต่ละสัปดาห์ พบว่า นักศึกษาครู 

สามารถที่จะระบุเล ือกและบรรยายรายละเอียดของความสำคัญของการสอนในแต่ละครั้งได้ 

(นักศึกษาครูมีปฏิกิริยาแบบตอบเตในระดับที่ 3) ส่วนมากนักศึกษาครูมีปฏิกิริยาแบบตอบโต้ 

ในระดับ 2 และ 3 เกินกว่าครึ่ง นละมีความสามารถในการไตร่ตรองโดยใช้เหตุผลเพิ่มขึ้นในงาน 

เพียง 2 ชิ้น นักศึกษาครูสามารถที่จะสร้างทางเลือกของยุทธวิธี■นเการสอน และตั้งคำถามถี1 

สถานการณ์ที่ได้พบความยุ่งฆ'ไทสับสน การสร้างทางเลือกของการสอนและคำถาม แสดงให้ 

เห็นถึงระดับของโทรคิดวิเคราะห์แบบตอบใต้ และเมื่อนักศึกษาครูได้รับการอภิปรายร่วมกบครู 

ในโรงเรียนจะทำให้ม็ปฏิกิริยาแบบตอบโต่ไนระตับสง โดยสามารถที่จะเห็นความสัมพันธ์

ระหว่างยุทธวิธีในการเรียนภารสอนและการกระตุ้นนักเรียน สามารถที่จะระบุกๆรสอนของตน 

ว่าจะประสบผลสำเร็จหรือไม่ ระบุเป้าหมายเกี่ยวกับงานวิชาชีพสำหรับตนเองบน'พี้นฐานของ

การสังเกตในชั้นเรียน แสดงให้เห็นถึงทักษะการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ การระบุถึงระดับการ 

คิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ซองนักศึกษาครู ความรู้พี้นฐานในเรื่องของการมีปฎกิ ิร ิยาแบบตอบโต้ 

และแสดงให์เห็นถึงความสำค ัญบางประการทีเ่ก ี่ยวข ้องก ับการเตร ียมครู

สติววารท (Stewart, 1991) ศึกษาเกี่ยวกับ การสำรวจกระบวนการของปฏิกิริยา 

แบบตอบโตในนักศึกษาครู: กรณีศึกษา,’ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาครูวิชาเอกประถมสกษ'ไ

จำนวน 7 คน จากทั้งหมต 33 คน ท่ีลงเรียน'โน'ราย'วิชาจดวิ,ทยาการศึกษาเป็น'ระยะเวลา 15 

สัปดาห์ วตถประสงค์หลักของรายวิชามุ่งส่งเส่ริม'การคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ โดยแนะ0นำ

โอกาส'ที่นักศึกษาครู'จะสามารถเป็นผู้ที่มีสภาพการมีปฏิกิริยาแบบตอบโต้'’ชณะที่เกิดการเรียนรู้ 

ทางจิตวิทยาการเรียนร้ดัวย พบว่า อายุไม่ได้เป็นปัจจัยของการลอนวิเคราะห็แบ!เตอบโต้ แต่ 

เกี่ยวข้องกับภาวะจิตใจและแบบก'ไรเรียนเของนักศึกษาครู สิ่งที่สัมพันธ์กับปฏิกิริยาแบบ

ตยิบโต้เป็นปัจจัยที่มีความซบซอนไม่ได้เป็นแค่ผลผลิตของความสัมพันธ์แบบ■.'ทยๆ ที่มีต่อแบบ 

ของปฏิกิริยาแบบตอนโต้ และถ้าไม่ใส่ใจในการกำหนลทิคทางเริ่มดันของการมีสภาพซองการร 

ปฏิกิริยาแบบตอบโต้แล้ว นักศึกษาครูทุกคนจะถูกพัฒนาระดับของปฏิกิริยาแบบตอบโต้1ใต้

แคสเทน (Kasten, 1991) ทำการศึกษาเรื่อง การศึกษาแบบฉบับของบุคคลในการ 

ใช้การคิดวิเคราะห์แบบตอบโดัเนแบบรายงานตนเองจากประสบการณ์ภาคสนาม เตยไชวิธี

การวิจัยแบบชาติพรรณวรรณๆ (ethnographic) เพื่อประเมินการใช้ปฏิกิริยาแบบตอบโต้

ของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาครูวิชาเอกปฐมวํย่ จำนวน 16 คน ในการผกประสบการณ์ 

การสอน เบนเวลา 8 สัปดาห์ วิเคราะห์ข้อมูลทั้งภายไนกลุ่มและระหว่างกลุ่ม จากเรื่องที่เป็น 

การให้ประสบการณ์การสอนนักเรียนอนุบาลและความพีงพอใจกับประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ 

การสอนในอดีตและใช้ดรรชนีชี้วิดในแบบของ ไมเออร์-บริกส์ ได้?! หัวเรื่องจะแดกล่างกันไป
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เพ ี่อไหใช ้การคิดวิเคราะห ์แบบตอบโตในหลาย ๆสถานการณ ์ แม ้ว ่าจะม ีการปฎ ิบ ้ต ิท ี่เห ม ือน ๆก ัน  

ของก ิจกรรมในหลักส ูตร ในระหว ่างการประช ุมเร ื่องเหล ่าน ี้แทบจะไม ่ได ้เร ิ่มกระบวนการค ิด

ว ิเคราะห ์แบบตอบโตข ึ้นใหม ่เลย แต ่เม ื่อร ูปแบบการส ัมมนาเร ิ่มด ูง ่ายข ึ้น  จะช ่วยก ันสะท ้อน

ความค ิดออกมาเป ็นห ัวข ้อย ่อยอย ่างหลากหลาข โดยเฉพาะห ัวข ้อท ี่เป ็น เร ื่องของการสอนจะ

ช ่วยก ันสะท ้อนความค ิดออกมามากท ี่ส ูต  พบว่าไม ่ค ่อยม ีการใช ้ปฏ ิก ิร ิยาแบบตอบโตในงาน

บ ันท ึกประจำในขณ ะท ี่ต ้องร ับภาระงานในห ้องเร ียนอย ่างเต ็มท ี่ และพบว ่าเร ื่องเหล ่าน ี้ไม ่ได ้ช ่วย 

ให ้เข ้าใจปฏ ิก ิร ิยาแบบตอบโต ่ในประสบการณ ์ภาคสนามมากน ัก ว ิธ ีค ิดว ิเคราะห ์แบบตอบโต ้

ข ึ้นอย ู่ก ับความส ัมพ ันธ ์ระหว ่า-:,น ักศ ึ๋กษาคร ูก ับคร ูผ ู้ช ่วยนละความเคร ียดท ี่พวกเขาม ืในช ่วงน ั้น  

ช ่ว ง เวล า แ ห ่งค ว าม เค ร ีย ด จ ะส ่งผ ล ล บ ต ่อ ■ ก าร ค ิด ว ิเค รา ะห ์แ บ บ ต อ บ โต ้ท ี่พ ว ก เข า เข ีย น ข ึ้น  

ปฏ ิก ิร ิยาแบบตอบโด ้ท ี่เก ิดข ึ้นระหว ่างการอภ ิปรายจะเก ิดได ้ตลอตแม ้แต ่ในสภาวะท ี่เคร ียด ถ ้าม ี 

ส ิ่งแวดล ้อมท ี่เอ ื้ออำนวยสำหร ีบ ัการลภปรายล ักษณ ะน ี้ อๆจารย ็ผ ู้ควบด ุมจำเป ็นต ้องตระหน ัก

ถ ึงความต ้องการของน ักศ ึกษาแต ่ละคนและส ิ่งท ี่พวกเซาแด ่ละคนชอบ เพ ื่อทาให ้แน ่ใจว่าม ี

สภาพแวดล ้อมท ี่เอ ื้ออำนวยต ่อการส ื่ยลๆรและบ ่ฏ ิก ิ?ชาแบบตอบโต ้

เมสเตอร ์ (Mester, 1991) ศ ึกษาเร ื่อง “ความ•ส ัมพ ันธ ์แบบร ่วมม ือเป ็นส ิ่งเร ้า 

พ ัฒนาการของครู : การศ ึกษาและต ้นคว ้าชองอาจารย ์ขณ ะท ี่พยายามปรับปร ุงการเร ียนร ูของ

น ักเร ียน” กล ุ่มต ัวอย ่างเป ็นคร ูท ี่สอนระด ับช ั้นม ้ธ ์ยม เป ้าหมายของแผนงๆนน ื้ก ัค ือเพ ี่อจะผล ักล ้น  

เห ้อาจารย ์ท ิ่เป ็นผ ู้วางแผนการสอน ให ้ความสำก ัญก ับ',นอหาท ีสอน ได ้แก ่กระบวนการเร ียนร ี' 

ต ่างๆ  เช่น การอ่าน การเข ียน การคิด ที่ทำให้เช ้าใจเน ื้อหา และการจงใจน ักเร ียน พบว่า 

(1) การเป ็ดโอกาสให ้สนทนาร ่วมก ัน เบนส ิ่งท ี่สำก ัญ สำหร ับความส ัมพ ันธ ์แบบร ่วมม ือ  (2) ความ 

ส ัมพ ันธ ์แบบเก ื้อก ูลต ้องอาศ ัยเวลาในการพ ัฒนา (3) อาจารย ่จะสามารถร ู้/ตระหน ักถ ึงพ ัฒนาการ 

ของตนในขณ ะท ี่ม ืส ัมพ ันธภาพท ี่เก ื้อก ูลก ัน  (4) การวางร ูปแบบของทารค ิดว ิเคราะห ้แบบลอบโต ้ 

เป ็นเคร ื่องม ือในการพ ัฒ นาบ ุคลากรท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ (5) ล ้มพ ันธภาพแบบเก ื้อก ูลทำให ้เก ิดว ิธ ิท ี่ 

ม ีประส ิทธ ์ภาพในการวางร ูปแบบของการค ิดว ิเคราะห ์แนมตอบโต ้ (6) การผสมผสานก ัน

ระหว ่างส ้มพ ันธภาพในเร ื่องของงานและเร ื่องส ่วนต ัว ทำให ้เก ิดความเช ้าใจในประสบการณ ์ท ี่

ล ึกซ ึ้งมากข ึ้น  (7) ล ้มพ ันธภาพแบบร ่วมม ือ  ช ่วยส ่งเสร ิมความล ้มพ ันธ ํของสมาช ิก

ฮ ูเวอร ์ (Hoover. 1992) ศ ึกษาเร ื่อง "การเข ียนเช ิงว ิเคราะห ์ในระหว ่างการปฏ ิบ ัต ๊ 

การสอนของน ักศ ึกษาคร ู : กรณ ็ศึกษาเรื่องการใช้การ!.ขียนในการสร่า.ทาารดทวิเคราะห์!.เบบ

ตอบโต ้” กล ุ่มต ้วอย ่างเป ็นน ักศ ึกษาค?ว ิชาเอกการสอนอดมศ ึกษา ระล ้มช ั้นป ็ท ี่ 2 ซ ึ่งเป ็น

ต ัวแทนจากสถาบ ันต ่างๆ และเป ็นผ ู้ท ี่ผ ่านว ิชาบ ังค ับในหล ักส ูตรท ี่เร ียนมาแล ัวต ้วยค ื รวมทง 

ผ ่านการ!]กเนภาคสนามท ั้งสองสนาม ม ีการถามให ้ไชวิธ ีค ิดว ิเคราะห ้แบบตอบโต ้ในระหว่าง

การสยนน ักศ ึกษาคร ู ข ้อเขยนประจำส ัปดาห ์ บทว ิเคราะห ์ บทเร ียนประจำว ันท ี่ไต ้มอ'ชหมายไว 

และบทว ิเคราะห ์ว ิล ีท ้ศน ิในจดท ี่สำค ัญ  ท ี่,น ่าไป ่ส ู่การใช ้ว ิจารณญาณของนักศึกษาครู โดยใช้
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ระดับการพัฒนาความสัมพันธ์ของ ฟูลเลอร์ และบาวน์ (Fuller and Bown) เป็นแนวทางใน 

การวิเคราะห์ พบว่า การเขียนเชิงวิเคราะห์จะทำให้ศักยภาพในการคิดเพิ่มสูงขึ้น งานเขียนที่

มอบหมายให้ทำมีประโยชน์อย่างมากต่อกระบวนการทางความคิดของนักศึกษาครู โดยทำให้ 

กระบวนการรับรู้ที่ไม่ชัดเจนให้ชัดเจนมากขึ้น ความสัมพันธ์ส่วนตัวที่มากเกินไปและความคิด 

ถึงการอยู่รอดเมื่ออยู่ร่วมกัน มีแนวโน้มที่จะทำให้การพัฒนาการทางการคิดวิเคราะห์แบบ

ตอบโต้ในงานสอน พลังในการสอนนักเรียนและบทบาททางการศึกษาในสังคมล่าช้าไป อย่า งไร 

ก็ดีนักศึกษาครูพบว่าการเขียนเป็นเครื่องมีอสำคัญในการเรียนรู้ถึงสิ่งที่ตนถนัด การส่งเสริม

การใช้การคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ในตารางทารเรียนของนักศึกษาครู ควรทำดังนี้ (a) ใช้การ 

เข ียนเป ็นเครื่องม ือในความส้มพ ันธ ์ของการพ ัฒนาของน ักศ ึกษ''!ครดู ้วยการวิเคราะ ห์แบบ 

ตอบโต้ที่เป็นระบมมากกว่าเดิม (b) การตรวจสอบตัวอย่างของประสบการณภาคสนามโนฐานะ 

เป ็นว ิธ ีหน ึ่งท ี่ประเม ินผลได ้จร ิงแ ล ะทำแ ผ น ภ ูม ิแสดงพ ัฒนาการของลาช ีพด ้วยการเข ียน 

(c) ส่งเสริมสถานภาพของการทำงๆนร่วมกันระหว่างโรงเรียนและมหาวิทยาลัย เพี่อจะปรับ

สมดุลของความแตกต่างระหว่างภาคทฤษฎ ีและภาคปฐบ ัต

นฮร์ต ัน (Norton, 1992) ศึก'เร่าเพื่อง '‘เทธพลของความค ิดสร ้างสรรค ิ การด้าง

สาเหตุ (Locus-of-contro!) และความเขาใจท ี่เก ิดข ื๋น เม ื่อใช ้ทารค ิตว ิเคราะห ์แบบตอบโต ้ ของ 

น ักศ ึกษาคร ู” เพ ื่อท ี่จะตรวจสอนความส ัมพ ันธ ์ของการค ิดว ิเคราะห ์แบบตอบ1ต ้ของน ักศ ึกษ !คร ู 

เพราะความค ิดด ังกล ่าวส ้มพ ้นธ ์ก ับ  (1) ดวามค ิดสร้างสรรด (2) การด้างสาเหต ุ (3) ค•ทมเช้าใจ 

ท ี่เก ิดข ึ้น เองด ้วยความสามารถของการค ิดว ิเคราะห ์แบบตอบใต ้ มาตรฐานการก ัดป ัจจ ัยท ี่ไม ่คงท ี่ 

ได ้จากแบบสอบาดความค ิดสร ้างสรรค ัขฆงทอแร'นช ์ แบบ.สอบ Form A ปากเปล ่า เทณ.'ทวิ'ด 

การอางสาเหต ุสำหรับคร ู' และเกณ 6'/ทดของลีเค ิว ิต ส ่วนมาตรฐานriารกัด1)จจ ้ยคงท ี่และการก ิด 

ว ิเคราะห ์ตอบโต ้ได ้มาจากการว ิเคราะห ์ช ้ฮเข ียนประจำส ัปดาห ์ซ ึ่งใช ้ภาษาแบบคร ู และการจ ัด

ประเภทพ ัฒนาการทางการค ิดว ิเคราะห ์แบบตอบโต ้ในศาสตรทางการสอ'น (RPT Taxonomy) 

ของ1ช ิมมลนส ์แสะคณ ะ ซ ึ่งงานว ิจ ัยก ่อนหน ้าน ี้แสลงให ้เห ์นความส ้มพ ันธ ์พางบวก ระหว ่าง

ปร ิมาณ ความค ิตสร ้างสรรส ีและการล ้างสาเหต ุท ี่ไฝคงท ี่และปร ิมาณ การค ิดว ิเคราะห ์แบบตอมโต ้ 

ผลจากการศ ึกษาพบว่า การล ้างสาเหต ุและการเข ้าใจด ้วยต ัวเองเป ็นเคร ื่องม ีอท ี่สำค ัญในทารค ิด 

ว ิเคราะห ์แบบตอบโต ้ โดยเฉพาะอย ่างยง การด ้างสาเหต ุเป ็นเคร ื่องม ีอท ี่สำค ัญอย ่างหน ึ่งใน 

การค ิดว ิเคราะห ์แบบตอบโต ้ ในช ่วงเวลาส ัปดาห ์ท ี่ห ้าของภาคทารศ ึกษาและการm ใจและร ับ ! 

ต ัวยต ัวเองเป ็นเคร ื่องม ือสำค ัญ ในส ัปดาห ์ท ี่เจด ปร ิมาภเของสามส ิ่งน ี้ ไม ่ว ่าจะอย ู่ลำพ ังหร ิยอย 

ร่วน!กันทตาม ต ่างเป ็นเครื่องม ีฮท ี่สำค ัญ 'ของการค ิด,ว ิเค 'ราะห ์แบบตอบโต ้

แดเน ์ฆลสัน (Danielson, 1992) ศ ึกษาถ งี ‘‘ทารคันหาวิธี?'ท รก ิค : ทารศ ึกษาถึง 

ปฏ์ก ิร ิยาแบบตอบ!■ลของนักสีทษๆครูขณะ?รกสอน” โตยไต ้ใช ้ว ิธ ีการของกรณ ืส ืกษาก ับกทุ่ม

ต ัวอย ่างท ี่เป ็นน ักศ ึกษาคร ูจำนวน 5 พบว่า ม ีป ัจจ ัยสองประการท ี่เป ็นก ุญ แจสำค ัญ ในการเพ ิ่ม
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ความสามารถในการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ อย่างแรกเกี่ยวข้องกับความมีใจรักของนักศึกษา 

ครู ปัจจัยที่สองเกี่ยวกับอิทธิพลของครูที่!,0นผู้ประสานงาน ที่จะต้องให้ความสำคัญกับการมี

ส่วนร่วมในการแนะนำนักศึกษาครู และแสดงเป้าหมายของแผนการแกสอนให้ชัดเจนเข้าใจได้ 

ตรงกันท ุกฝ่ายด้วยความสัมพันธ์แบบหันส่วนที่เป็นทางการกับอาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัย 

การวิเคราะห์แบบตอบโต้ก ับอาจารย์ท ี่ปรึกษาหรือกับอาจารย์ผ ู้ช ่วยเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ 

ทราบว่าความสามารถในการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้เกิดและพฒนาไปอย่างไร จึงต้องเน้น

ความสำคัญของบทสนทนาทางวิชาชีพครู

เดลออลโต (Dell’Olto, 1993) ศ ึกษาเร ื่อง วงจรของปฏ ิก ิร ิยาแบบตอบใต ้ของซอน 

ในระหว ่างการสอนท ี่เป ็นงานของผ ู้พ ัฒนาบ ุคลากร พบว ่าการแกใซการค ิดว ิเคราะห ์แบบตอบโต ้ 

เบนส ิ่งสำค ัญอันด ับแรกของคร ูก ่อนเข ้าส ู่ว ิชาช ีพและครูอาช ีพ วงจรชองปฏ ิก ิร ิยาแบบลอบโต ้ใน 

ระหว ่างการสอนม ีความหลากหลายอย ่างเด ่นช ัด ความแดกด ่างในข ้อมลน ี้เป ็น เหต ุให ้ข ้อม ูลท ี่

บ ันท ึกจากความ เป ็นไปไต ้ข องล ักษ ณ ะการแกลอน ท ี่จะท ำให ้วงจรข องปฏ ิก ิร ิย าแบบคอบโต ้ท ี่ 

สมบ ูรณ ์และซ ับซ ้อนน ั้นง ่ายข ึ้น  ค ุณสมบ'ลิของ "จร ิยธรรมในการถาม’' เม ี่อแรกเร ิ่มให ้เหต ุผล 

สน ับสน ุนให ้เก ิดวงจรของปฏ ิก ิร ิยาแบบตอบ1ต ้ท ี่หลากหลายและซ ับซ ้อน แต ่ในขณ ะเด ียวก ันก ็ม ี 

วงจรของปฏ ิก ิร ิยาแบบตลบโต ้ท ี่สมบ ูรณ ์อ ันหน ึ่งแต่ไม ่ไต ้ม ีพ ึ๋.ฐานจาก  "จร ิยธรรมไนการถาม'’ 

ด ้วยการค ิดว ิเคราะห ์แบบตลบโต*ไม ่อาจกล ่าวใต ้ว ่า เกดข ึ้นในแต ่ละข ึ้นตอนฃ องวงจรปฏ ิก ิร ิยา 

แบบตอบโต ้ และไม ่ไดม ีการfm ทนาที่ใข ้ปฏ ิก ิร ิยาแบบตอบโต้ท ี่ซ ัดเจVไนวิ?m •ไรแก่ป ๋ญหาของครู 

ผ ู้เช ี่ยวชาญเหล่า'แปรากฏขี๋น ฉะนั้น พลังวงจรชองซอน จ ึงมีความสามารทอย ูเนรูปข องคำศ ัห ท ั 

ธรรมดาที่ใช้บรรยายคำ ๆ หนึ่ง มากทว่าท ี่'จะเป ็นสิ่งท ี่'ใช ้ก ิสจนหจักฐาน'ของการคิด'ว ิเคราะห ์ 

แบบตอบโต ้หร ือการแกว ิเคราะห ์แบบตอมโต ้ องค ์กรการพ ัฒนาบ ุคลากรคร ูหร ีอศ ูนย ์การแก

ครูจะต ้องให ้ความสำค ัญก ับ “จร ิยธรรมในการถาม’, และนำไปใข ้อย ่างสปำเสมอ ส ิ่งท ี่จ ่าเป ็น  

ก ็ค ีอการแกใข ้การค ิดว ิเคราะห ์แบบตอบโต ้โดยผ ู้พ ัฒนาบ ุคลากรครูท ุกคน เร ิ่มจากการเตรียม'ล ัว 

ให ้ก ับผ ู้ช ่วยเหล ืออาจารย ์ใหม่ และการสน ับสไณ ให ้ผ ู้พ ัฒนาบ ุคลากรท ี่ม ีประสบการณ ์,เข ้

ปฏ ิก ิร ิยา แบบ ตอบโต ้

เอ ็ด เว ิร ์ดส์ (Edwards, 1993) ศึกษาเรื่อง “ผลของการแก กระบวนการรับร ู'ต่อการ 

พ ัฒ นามโนท ัศน ์และการค ิดว ิเคราะห ์แบบตอบใต ้ของคร ูท ี่สอนป ็แรก'’ กล ุ่มต ้วฮย ่างเป ็นคร ูท ี่เร ิ่ม  

สอนเป ็นป ีแรทสองกล ุ่ม  กล ุ่มทดลอง 13 คน ไต้ร ับการแกด้วยวิธ ีการทางป ีช ุ]ญ 'I ชงพ ัฒ นาเดย 

คอสตาและแกรมสต ้น (Costa and Garmston) จากผ ู้พ ัฒนาคณาจารย ่ท ึเคยไต ้รบการแก ต้วย 

วิธ ีน ีม้าก ่อน และแกกระบวนการร ับรู้จากอาจารย์ใหญ่อีกต้วทุ วิธีทารดแลครูไต ้ร ันการออกแบบ 

ให ้ลร ูม ีความร ับผ ิดชอบ Iก ิดการเร ิยนร ู้และปๆฅร3งตน เaงไต้ง ่ายขน กล ่มควบค ุม 19 คแ  จะไต้ 

ร ับการด ูแลอย ่างห ่าง ๆ จากครูใหญ่ ไต ้ร ับการให ้คำปร ึกษาจากครูคนอ ื่นๆ ท ี่สอน ระล ับ เด ียวก ัน  

หร ือว ิชาเด ียวก ัน แต ้วว ัดพ ัฒ นาการทางความค ิดด ้วยว ิธเตมความลงช ่องว ่างให ้สมบ ูรณ ์ ท่ี
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พัฒนาโดย ฮันท์และคณะ ในปี ค.ศ. 1978 พัฒนาการของการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้วัดด้วย 

เครื่องมือการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ในศาสตร์ทางการสอน (RPT) ซึ่งพัฒนาโดยชิมมอนลนละ 

คณะ ในปี ค.ศ. 1989 พบความสัมพันธ์ของการเติมข้อคำถามในช่องว่างเมื่อถามว่าจะทำอะไร 

ต่อไป ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความสัมพันธ์ที่ถูก 

พบในกลุ่มทดลองคือ มีความ'สัมพันธ์ระหว่างการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ในศาสตร์ทางการ

สอนกับจำนวนของปฏิกิริยาการปีกทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ขณะที่กลุ่มควบคุม 

จะมีความสัมพันธ์ระหว่างการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ในศาสตร์ทางการสอนกับจำนวนของ 

ปฏิกิริยาการปีกแบบไม่เป็นทางการ และในกลุ่มทดลองผู้ที่เขียนปฏิสัมพันธ์ระหว่างการพบปะ 

กับผู้ปีก อาจารย์ใหญ่ และ/หริ3 ผู้ไท้คำปรึกษา ได้สมบูรณ์มากกว่าจะแสดงไท้เห็นถ ึงการ 

พัฒนาในด้านการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ได้มากกว่าผู้ที่เขียนไต้ไม่สมบูรณ์ ส่วน.ในกลุ่ม

ควบคุมจะพบความสัมพันธ์ระหว่างพัฒนาการของวิธีการเติมข้อความให้ย่อหน้าสมบูรณ์และ 

ความพ ึงพอใจกับการควบค ุมฅแลและตำแหน ่ง นอกจากนี้อาย อายุท น ก่อนที่จะมาเป ็นคร ู และ 

จำนวนชั่วโมงเรียนหลังจบ!Jริญฌาตรืมืความส ัมพ ันธ ์กัชการเต ิมคํ'''รงในช่องว่าง

โม คัลเลม (Moallem, 1993) ศึกษาเร ื่อง '‘ร ูปแบบการค ิดและการสอนของอาจารย ์ท ี่ม ี 

ประสบการณ ์ : การศ ึกษาถ ึงความเขาใจของอาจารย ์โดยใชวิธ ีการว ิจ ัยแบบซาต ิพ ันธ ุวรรณา”

เพ ี่อหาร ูปแบบการค ิดและแบบอย ่างการสอนของฮาจารย ่ผ ู้เช ี่ยวชาญ และเปร ึชนเท ียบการค ิด

และการสอนของอาจารย ์เผ ู้!.,ท ี่ขวชาญ ก ับแบบท ี่ไชล'อนก ันอย ู่เพ ื่อทาข ้อIหม ีอนแถะขบแ?!โ!ต ่าง 

เน ้นถ ึงกระบวใเการแระความส ัมพ ันธ ์ของแง ่ม ุม 4 อย่างในการสอน ได ้แก ่ (1) เลกแห ่งการสอน 

ของครูและกรอบการอ ้างอ ิง (2) ความ! และความเซอของครู (3) การเตร ิยมงานและการสอนท ีม ี 

ปฏ ิก ิร ิยาแบบตอบโต ้ของอาจารย ่ (4) การค ิดว ิเคราะห ์แบบตอบ[ต ้ พบว ่าปฏ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง 

ป ัจจ ัยในการค ิดและการสอนท ี่แตกต ่างก ันฃองอาจารย ์ การเตร ียมการสอนของครู๚ะเป ็นค ัวข ึ้ว ่า 

อะไรจะเก ิดข ึ้นบางในซนเรึยน การเตร ียมต ้วน ี้ก ิดข ึ้นระหว ่างข ั้นตอนชองการค ิดร ่วมก ันและ

ดอมโต ้ก ัน  นอกจากน ั้นย ังพบว ่าบ ่ฏ ิก ิร ิยาแบบตอบโต ้เป ็นส ่วนประกอบท ี่แยกจากก ันไม ่ได ้ของ 

กระบวนการทางความค ิดของอาจารย ์ท ี่ม ีประสบการณ ์และความสามารถ ม ีความแตกต ่างในข ั้น  

พ ื้นฐานระหว ่างร ูปแบบสองร ูปแบบน ี้ ในด ้านการแบ ่งการเตร ียมการสอนออกจากการน ่าไปใช ้' 

และการประเม ินผถ แบบของการสอนและการวางแผนระยะยาวตามกระบวนการ และแนวค ิด 

ของปฏ ิก ิร ิยาแบบตอบโต ้หร ีอการประเม ินผลความม ีประส ิทธ ีผลของการสอนหแล ้งจากท ีพบวา 

การน ้าไปใช ้ตำเน ินไปตามภาระหน ้าท ี่ข ้อตกลงท ี่ม ุ่งไปส ู่ผลล ัพห ์

สตอดดารด (Stoddard, 1993) ศ ึกษาเร ื่อง •'การเตรียมดรูให ่ใช ้ความคิดวิเคราะห ์ 

แบบตอบโต ้ . การศ ึกษาห ว ักส ูตรสำหร ับน ักศ ึกษาคร ูว ิชาเอกประถมศ ึกษา'' VIบว่า การคิด 

ว ิเคราะห แ์บบตอบโต ้ เร ิ่มเราะคำท ี่ค ุ้นห ูค ิน ัในการป ีกน ักศ ึกษาครูเม ื่อ 20 ป ีท ี่แล ้ว  มี .ทนวิจฆไน 

ป ัจจ ุบ ันจำนวนมากท ี่ใช ้แนวค ิดของ ดิวอี้ เป ็นพ ื้นฐาน คำจำกัดความของทารค ิดว ิเคราะหแบบ
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ตอบโต้และวิธีการที่ทำให้เกิดการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้เข้ามาอยู่ในรายการของการบกสอน 

นักศึกษาครู มีตั้งแต่วิธีการแบบพฤติกรรมนิยมที่ใช้เทคนิคของดรูอิดแซงค์ ซึ่งเป็นความ

ส้มพันธีระหว่างความเชื่อ เจตคติและเปิาหมายของแต่ละบุคคล และการกระทำของ ไชนัเนอร์ 

ซึ่งเป็นการสนับสนุนการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ เพราะเป็นวิธีการพัฒนาให้ครูมีการคิด

วิเคราะห์แบบตอบโต้มากกว่าเดิมไต้ นักศึกษาบางคนถามว่าครูควรจะคิดวิเคราะห์ตอบโต้สิ่งใด 

ไต้มีความพยายามหายุทธวิธีสำหรับการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ เพื่อจะเข้าใจว่าทำอย่างไร

นักศึกษาจึงจะตีความจากประสบการณ์ของต'นไต้ดีขึ้น โดยตรวจสอบจากข้อสรุป ความเชื่อ 

และประสบการณ์ในอดีตของการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ของทั้งอาจารย็และนักศึกษา และจาก 

การเขียนบันทึกประจำวันที่ใช้การคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ ข้อเขียนประจำวันที่มีการคิด

วิเคราะห์แบบตอบโต้ของแต่ละคนไต้รับการวิเคราะห์เพื่อหาว่านักสึกษๆใซัการคิลวิเคราะห์แบบ 

ตอบโต้อย่างไรและใช้การคิดแบบตอบโตวิธีใด นักศึกษ'1,กรูไต้รับโอกาสไห้เลือกกลวิธีของ

การคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ ประกอบทบการเขียนข้อเขียนและเวียนทันอ่าน บั!.เทึกบทสนทนา 

การคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ และบทสนทาทระหว่างอาจารย์ทับนักเรียน เป็นกลยุทธ์ 3 อย่างที่ 

ไต้รับการวิเคราะห์ จากกลยุทธีของการคิดวิเคราะห์แบบตอมโต้ทุกรูปแบบไต้รับการตรวจสอบ 

ด้วยการอ้างอิงถึงวิธี 6 วิธี ของการคิตวิเคราะห์แบบตอบโต้ที่เป็นไปไต้ฃอง เบเยอร ทำให้เกิด 

ความเข้าใจที่ลึกซึ้งถึงความส้มพันธีระหว่างการคิดวิเคราะห์เบบตอบโต้ในหลักสูตร วิธีทารสอน 

และการพัฒนาอาจารย่ให้มีการคิดลักษณะนี้ นอกจากนี้ความส้มพันธีระหว่างการคิดวิเคราะห์ 

แบบตอบโต้ทับนักศึกษาครู แสดงถึงปัจจัยที่มีอิทเพลต่อความสำเรีจหรอความล้มเหลว'ของ

ยุทธวิธีการคิด'วิเคราะห์แบบตอบโต้ในการ'แก'ให้อาจารย์เท่า  ๆ ทับนักศึกษา

คอฟพัน. (Coffin, 1993) ศึกษาเรื่อง "รูปแบบของปฏ๊กิริยาแบมตอบโต้ กรณีศึกษา 

หลายกรณีของรายการแกสอน” สรุป'ไต้'ว่า'ระบบ'ของมหาวิทยาลัยแมรี่แลนดีคอลเล'จพาร์ค และ 

ระบบของโรงเรียนรัฐนาลในส่วนมลรัฐ ไต้รเริ่มรายการการสอนแบบใหม่เพื่อส่งเสริมการ

ช่วยเหลือต้านการสอนของนักศึกษาครู การริเริ่มสร้างสรรคิในการแกสอนนักศึกษาครู (CITE) 

ซึ่งเป็นรายการการเตรียมนักศึกษาครูที่จะสอนฃนอดมศึกษาที่ใช้เวลา 2 ปี ไต้ให้ความสำค้ญ 

ทับการพัฒนาอาจารย์โทใช้ความคิดวิเคราะห์แนบตอบโต้เป็นอันดับแรก และค้นหาระต้ฆของ

ปฏิกิริยาแบบตอบโต้และความคงตัวของรูปแบบของการวิเคราะห์แบบตอบโต้โนบัณฑิตกลุ่มที่ 

ใช้ความคิดสร้างสรรคํในการสอนกลุ่มแรกโนปีที่สองของทารสอน มีการณ์.!ภาษณ์อๆ'จารย่ใหญ่ 

เพื่อวัดการสนับสนุนของระบบโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างเบนนักศึกษาจำนวนห้าคนจากเจ็ดคนที่มี 

ความ เป็นไปไต้ที่ จะเข้าร่วมโครงการการริเริ่มสร้างสรรค (CITE) ที่เป็นส่วนหนี้งของการศึกษา 

วิธีการใช้พหุกรณี รวมทั้งการสัมภาษณ์โรงเรียนสอนภาษาและสถาบันการศึกษาเป็นเวลา 2 

ชั่วโมง บทวิเคราะห์ของการบรรยายเหตุการณ์การสอน ความชัดเจนของดำ'จำทัดความของ

อาจารย์ที่ใช้การคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ ยุทธวิธีในการคิดวิเคราะห์แบบตลบโดที่ใช้อยู่ใน



112

ปัจจุบันและการสนับสนุนจากอาจารย์ใหญ่ นำไปลู่ข้อสรุปว่าบัณฑิตในโครงการเป็นผู้ที่ผกการ 

ใช้การคิดวิเคราะห์แบบตอบโตในปีที่สองของการสอน รูปแบบของปฏิกิริยาแบบโต้ตอบที่

ชัดเจนที่ใช้ในเนื้อหาการสอนในครุศึกษาและห ลกสูตรของโรงเรียน ชี้ให้เห็นว่ามีความคงตัว

ของปฏิกิริยาแบบตอบโต้1นระดับของความเข้าใจ รายการบกสอนนักศึกษาครูที่รวมกรอบความ 

คิดเพื่อพัฒนาปฏิกิริยาแบบตอบโต้และสนับสนุนวิธีการที่เน ื้อต่อการเกิดปฏิก ิริยาแบบตอบโต้ 

จะช่วยอาจารย์ให้วเคราะห์และตีความประสบการณ์ในขั้นเรียนของตนได้ การสัมภาษณ์ของ

อาจารย์ใหญ่สนับสนุนข้อสรุปที่ว่า โครงการระดับมลรัฐและโรงเรียนกับการร่วมปรึกษาพารือกัน 

เป็นสิ่งที่สนับสนุนให้เกิดการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้

เช ียนส ์ (Siens, 1993) ทำการศ ึกษาถ ึงการต ัดส ินใจเทขวก ัมผลกระทบของการ 

พ ัฒนาการน ิเทศด ้วยการค ิดว ิเคราะห ็แบบตอบโต ้ของคร ู กล ุ่มต ัวอย ่างเป ็นน ิส ิตบ ัณ ฑ ิตศ ึกษา

จำนวน 30 คน ท ี่ส ุ่มมาจากคร ู 60 คน โตยถามถ ึงการต ัดส ินใจเก ี่ยว?ใบความส้มพ ันธ ์ระหว่าง 

การพ ัฒ นาการน ิเทศและการค ิดว ิเคราะห ์แบบตอ?ชโต ัเท ี่ยวก ับพฤต ิกรรมการประช ุมปร ึกษาต ้าน 

ว ิชาการและท ักษะต ่าง ๆ ในต ้านการเรียนการสอน พบว่า กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีส ่วนร ่วมในการ 

พ ัฒนากระบวนการน ิเทศจะม ีระต ับของการค ิดว ิเคราะห ํแบบตอบโต ่ในระต ับส ูงกว ่า ผ ู้ซ ึ่งไม ่เคย 

ม ีส ่วนร ่วมในการพ ัฒ นากระบวนการน ิเทศอย ่างม ีน ัยส ่ากัญ และพบว ่าการพ ัฒ นาการน ิเทศม ี

ผลกระทบมากท ี่ส ุดต ่อการเพ ิ่มช ี้นของระต ับการค ิดว ิเคราะห ์แบบตอมโต ้ เกยวก ับพฤต ิกรรม

การประช ุมปร ึกษาด ้านว ิชาการ ม ิความแตกต ่างอย ่างม ีน ้ยสำค ัญ ระหว ่างกล ุ่มควบล ุมและกล ุ่ม  

ทดลองท ี่ม ีผ ู้,น ิเทศกิหรีอทาร-นิเทศ'โดยกลุ่มเพ ื่อน ท ี่นำการพ ัฒนาการน ิเทศไปใช ้ในระด ํบ ัท ี่

แตกต ่างก ัน  โดยม ีการเพ ิ่มข ึ้นของการปฏ ิบ ัต ิจากท ี่ม ีการนำไปใช ้ในระด ับต ํ่าไปล ู่การนำไนใช ้ใน 

ระต ับส ูงเก ี่ยวข ้องก ับพฤต ิกรรมการประช ุมปร ึกษาต ้านว ิชาการ ขณ ะเด ียวก ิบน ื้การเพ ิ่มข ึ้นของ 

การปฏ ิบ ัต ิจากการนำไปใ',ช้ในระตับตํ่าไปสู่การนำไปใช้ในระตับสูง ทำให ้เห ็นถ ึงท ักษะในด ้าน

การเร ียนการสอน

อัน (Han, 1993) ศ ึกษาเร ื่อง ‘•การค ิดว ิเคราะห ์แบบตอบโต ่ในวารสารการเข ียน : 

กรณ ีศ ึกษาของน ักศ ึกษาคร ู 6 คน” เพ ื่อพ ิจารณาว่า 1 ).น ักศ ึกษาครูม ีว ิธ ีการในการเช ียนวารสาร 

การเข ียนอย่างไร ในการหมายของกระบวนการของการค ิดว ิเคราะห ์แบบตลบโต ้ 2) น ักศ ึกษา 

ครูม ีว ิธ ีการอย ่างไรในการเข ียนวารสารการเข ียนในความหมายของเน ื้อหาของการค ิด ':'นคราะห ์ 

แบบตอบโต ้ 3) ทำอย ่างไรกระบวนการและเน ื้อหาของการค ิดว ิเคราะห ็แบบตอบ•ต ิจ ึงจะเก ิดข ั้น  

ก ับน ักศ ึกษาคร ูแต ่ละคน กล ุ่มต ัวอย ่างเป ็นน ักศ ึกษาคร ูเพศหญ ิงจำนวน 6 คน พบว่า ท ี่ก ิหมด 

ให ้การตอบสนองอย ่างส ูงส ุดในการเพ ิ่มความเช ี่ยวชาญในการเป ็นม ียอาช ีพ และตอบสนองตา 

ท ี่ส ุดในหมวดหม ู่ของการม ุงประเด ็นไปท ี่ส ังคม/จร ิยธรรม งา ะ;ที่ไล ้ร ิบ มอบห'มไยพ ิเศษไน

ข ั้น เร ียนม ีผลต ่อการต ัดหมวดหม ู่ของการประเม ินตนเอง/ปฏ ิก ิร ิยาแบบตอบโต ้ ซงการตัด

หมวดหม ู่ของปฏ ิก ิร ิยาแบบตอบโต ้/การประเม ินตนเองน ั้น  น ักศ ึกษาลร ูจะพ ิจารณ าต ัวยความถ
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มากที่สุด ประสบการณ์โนสถานการณ์ทางการสอนที่แตกต่างกันทำให้มีความแตกต่างกันใน

ด้านการเปรียบเทียบและความละเอียดละออ นักศึกษายังขาดการแสดงถึงสถานการณ์การสอน 

ที่หลากหลาย นักศึกษามีเวลาแห่งความยุ่งยากในการที่จะทราบมุมมองของเด็กได้ ดังนั้น

การจัดหมวดหมู่ของการเข้าใจเด็กจืงมีนักศึกษาพูดถึงหรือแสดงให้รูได้น้อยที่สุด เวลาไม่ได้เป็น 

ปัจจัยที่ทำให้ได้ข้อสรุปในเนื้อหาของการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ โดยมุมมองของครูเห็นว่า

ระยะเวลาสองภาคการศึกษาค่อนข้างจะดีกว่าหนื้ง ในการช่วยเพิ่มการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ 

ระดับของการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ของนักศึกษาครูจะผันแปรตามหัวข้อ การจัดหมวดหมู่

ด้านความตระหนักในสังคมวิซาชีพจะมีประสิทธิผลอย่างสูงในระยะการตอบสนอง ขณะที่ระยะ 

แห่งการพิจารณาจะมีปฏิสัมพันธ์สูงทับปฏก ๊ร ิยาแบบตอบโต้/การประเมินตน เองของน ักส ึกษาครู 

ทุกคน ในส่วนของทารสรุปถึงนักศึกษาครูแต่ละคน นักศึกษาคนที่ 1 ชอบที่จะเขียนแต่ไม่

ต้องการผูกมัดกับการคิดลึก  ๆ และไม่ด้องการพฒนานอกเหนือจากนั้น น ักศึกษาครูคนที่ 2

และ 3 ได้รับประโยชน์น้อยท ี่ส ุดจากการเขียนวารสารการเขียน น ักศึกษาครูดนท ี่ 5 ไม ่ได ้ม กีาร 

จัดวางการเริ่มด้นของการคิดวิเคราะห์แบบตอบโด้ที่ดี แตก่ สับมีการพัฒนาที่ตม'''า แตใ่นที่สุด 

แล้วนักศึกษาครูคนที่ 4 และ 8 ที่มีการจัดวางการเริ่มด้นมีการคิดวิเคราะห์แบบตอบi'Hเตั

เป็นอย่างดี จะมีการคิดวิเคราะห์แบบตอมโต่ในระดับลึกอย่างดี.มาท

เวลต ์ (West, 1934) ศึกษ''1เช ีงค ุณภาพเกย'วก ับ “การร ันเชชงน ักศ ึกษาครู และทาร 

ศ ึดว ิเคราะห ์แบบตอบโด ้ระหวางท ี่น ักศ ึกษา?เกประสบการณ ์การสอน” กล ่นต ัวอย ่างเป ็น

น ักศ ึกษาคร ูว ิชาเอกม ัธยมศ ึกษา เพ ื่อท ี่'จะพ ิจารณาว่าอะไรเก ๊ดข ื่น 'ระหว่างท ี่น ักศ ึกษา'ผ ัก

ประสบการณ ์การสอนในม ุมมองของน ักศ ึกษาคร ู และต ้นหาลำด ับข ํ๋น ั้ซองการค ิดว ิเคราะห ์แบบ 

ตอบโต ้ในงานเข ียน!'องน ักศ ึกษาคร ูเป ็นอย ่างไร โตยประเม ินกระบวนการสอนของน ักศ ึกษา

ในบร ิบทโดยรวมและเทต ุการณ ์จากม ุมมองของน ักศ ึกษาคร ู ว ิธ ีการไนเชงค ุณ ภาพประกอบต ัวย 

กรณ ีศ ึกษา 1 กรณ ี โดยนำงานเข ียนมาประเม ินว ่า a) เหต ุการณ ์และประเด ็นต ่างๆ ม ีความ 

สำค ัญ เพ ียงพอท ี่จะบ ันท ึกและอภ ิบ ่รายระหว ่างการแทประสบการณ ์การสอน และ b) ลำดับขน 

ของการม ีปฏก ิร ิยาแบบตอบโต ้จากการบรรยายทำถามแรกท ี่m จ ัยไข ้ถามเหต ุการณ ์และประเด ็น  

ต ่างๆ ท ี่บ ันท ึกในงานเข ียนของน ักศ ึกษาคร ูจะถกนำมาจ ัดหมวดหม ู่ เป ็น 4 หมู่ เพ ื่อรวบรวม 

เป ็นหมวดหม ู่และนำเสนอ พบว่า น ักศ ึกษาคร ูกล ่าวถ ึงประเด ็นต ่างๆ และเก ี่ยวข ้องก ับเร ื่อง 

ต ่างๆ ด ังน ี้ ภารกิจ 470 ครั้ง ความสามารถของตน 431 ครั้ง ผลกระทบ 311 ครั้ง และส ิ่งท ี 

จะทำต ่อใป 176 ครั้ง งานเข ียนถ ูกจ ัดลำด ับข ั้นตอนโทรบรรยาย 4 ชน ิดตามดรรชน ิฃรงการสอน 

แบบตอบโล ้ของ ไซเนอรและล ิสต ัน  ซ ึ่งม ีลำต ับข ั้นตาม 4 ชน ิดของการบรรยายแบบไตร่ตรอง 

ต ังน ี้ 1) ข ้อเท ็จจริง 2) ความฉลาดรอบคอบ 3) การอางเหต ุผลสน ับสน ุน และ 4) การไข้ 

ว ิจารณญาณ ซ ึ่งพบว ่างานเข ียนท ั้งหมดท ี่ถ ูก เล ือกมาทำการศ ึกษาอย ่าr ต ้อยท ี่ส ุดจะถ ูทจ ัตอย ่

ในแต ่ละชน ิดของลำด ับข ั้น
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เทรเกอร์ (Treger, 1994) ศึกษาเรื่อง ‘‘ชีวประวิตของนักศึกษาครูสาขาประถมศึกษา 

: รูปแบบของการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้และความเกยวข้อง” กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาครูที่ 

เรียนในโปรแกรมครุศึกษาของมหาวิทยาลัยต่าง  ๆ จานวน 14 คน พบว่า ประสิVitภาพของครู 

คิอผู้ที่เป็นเจ้าของคุณลักษณะต่างๆ ที่ต้องการใหัร่เกศึกษาในสถาบันแกหัดครูกลายเป็นผู้ที่

ประสบความสำเร็จ ได้แก่ ความสามารถต้านการมีปฏิกิริยาแบบตอบโต้ มหาวิทยาลัยต่างๆ 

ควรจะทำให้นักศึกษาในโปรแกรมทางครุศึกษามีทํกษะการคิดวิเคราะห์แบบตอบโต้ และทักษะ 

การสอน และทำใหัมีทักษะเหล่านี้เพิ่มมากขึ้น ระหว่างโทรแกประสบการณ์นักศึกษาครู?าจะ

กลายเป็นผู้ริเริ่มเข้าสู่งานวิชาชีพด้วยประเด็นต่าง  ๆ และดวามเกี่ยวข้องที่มีบทบาทหลัก

ดำเนินการภายใต้ความสํ'!เร็จของการแกประลมทารณ์ภาค สนาม เครื่องม ือ ท่ีใชไต้แก่ ดรรชนี 

ชี้บอกของ ไมเออรส-บริกส วารสารการเขียน และแฆมสัมภาษณ์ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า 

ล ักษณ ะส ่วนบ ุคคลข อ งนั)Iศ ก ษ าค รูในสาขาประถม ศ ึทษๆ เป ็นผ ู้ท ี่ค ิดว ิเคราะห ์แบบตอบโต ้ 

ดวามเกี่ยวข้องท ี่เด่นซัด 2 ประการ ลือ ปฏ ิส ัมพ ันธ ์ของกล ุ่มต ัวอย ่างก ับอาจารJ และจินตนาการ 

ส่วนตัวของพวกเขา บนพ ื้นฐานทำ'บ ับรแ;!รมคร ุศ ึกษาของมหาว ิทยาล ัย จะต ้องให ้ความสำคัญ 

ก ับ ศ ัก ยภ าพ ข องค ร ูแ ต ่ล ะ คนร ว ม ท ั้ง ส ิ่ง ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ฮ น า ค ต ท ี่จ ะ บ ่ร ะ ส บ ความสำIรว  

ประสิทธิภาพของครู เช่น การส ืบ เลาะหาผลของทาร่แทประสบการณ ์ โดยมกีารแกในโปรแกรม 

แกอบรมก่อนและเนันความสำคญโนเร ื่องความตระหน ัก เนตนเอง อาจารยพ ื่เลี้ยงควรดูแล

นักศึกษาครูอย่างใกล้ซด และควรมีการสร้างความเข้าใจต ิดต ่อส ื่อสารระหว่างมหาวิทยาล้ยและ 

โรงเรียนที่จะร่วมอภ ิปรายถงค',•ามสำคัญของอาจารย ์พี่เลี้ยง ที่จะช่วยส ่ง เสริมความสำเร็จใน

ระตับสูงต่อประสบการณของนักศึกษาครู

กยลเวช (Galvez. 1995) ศ ึกษาเร ื่อง ''การปร ิบปร ุงปฏ ิก ิร ิยาแบบตอบโต ้ฆรง 

น ักศ ึกษาคร ูผ ่านเน ื้อหาท ี่ม ีล ักษณ ะเฉพาะสำหร ับการสอนว ิเคราะห ์แบบตอบโต ้” เพื่อทาข้อ"สรุป 

ว ่าน ัก ศ ึก ษ าค ร ูจ ะต อ บ  เต ้ในบทเร ียนท ี่!ณ ื่อห าม ีล ักษ ณ ะเฉพ าะสำหซ ับการสย ินว ิเคราะฟ ้แฆบ  

ตอบโต ้ไต ้ต ีกว ่าภารใช ่เน ื้อหาท ี่เป ็นโ;ลางๆ หรือไม่ ในต้านเน ื้อทา จำนวนและระต ับซองปฏ ิก ิร ิขา 

แบบตอบโต ้ท ี่น ักศ ึกษาคร ูจะเร ียนร ูไต ้ด ึกว ่าเก ี่ยวก ับการสอน จากแนวคิดของ ตัวอ ท ี่ไต ้เสนอว ่า 

โทรสอน ว ิเคราะห ็แบบตอบโต ้เป ็น ฟ ้จจ ัยท ี่ท ำให ้เก ิดปฏ ิก ิร ิยาแบบตอบโต ้และการค ิดว ิเคราะห ์ 

แบบตอบโต ้ แนวทางท ี่จะทำให ้น ักศ ึกษาคร ูเป ็นผ ู้ท ี่ม ีสภาพของปฏ ิก ิร ิยาแบบตอบโต ้ไต ้ก ็ค ือ  จะ 

ต ้องกระต ้นให ้เซ าม ีปฏ ิก ิร ิยาแบบลอบโต ้โดยใข ้ท ิจกรรมท ี่กระฅ ุ้น ให ้ม ีสภาพ ของบ ่ฏ ิก ิ'!ย !แบบ  

ตอบโต ้เท ่าน ั้น  การสอนว ิเคราะห ์แบบตอบโต ้ท ี่พ ัฒนาโดย คร ูอ ิคแชงค ้และคนอ ื่นๆ ท ี่น ิามาใช ้ 

จะให ้น ักศ ึกษาคร ูม ีปฏ ิก ิร ิยาแบบตอบโต ้ต ่อกระบวนการสอานเละการเร ียนร ู้ในประสบการณ ์ของ 

ทบ ่งปฏ ิบ ัต ิการการสอน และม ีการร ่วมในการอภ ิปรายน ั้บ ันกล ุ่ม เลกและกล ุ่ม เหญ  โดยมี

ปฏ ิก ิร ิยาแบบตอบโต ้ในล ักษณ ะ เกิดอะไรขึ้น ทำไมจ ึงเก ิดข ึ้น เช ่นน ั้น  และทำอย่างไรจ ึงจะ 

ปรับปร ุงและแก ็ไขให ้ด ีขึ้นไต ้ น ั่นก ิค ือถ ้าห ัวข ้อของบพเร ืยนของการสอทว ิเคราะŸ.แบบตอบโต ้ มี
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ความสัมพันธ์กับความเข้มขันของการมีปฏิกิริยาแบบตอบโต้ นักศึกษาครูก็จะถูกกระตุ้นไต้

มากกว่า และเพื่อที่จะนำไปสู่ข้อสรุปในการเตรียมบทเรียนและการสอน นอกจากนั้นอาจจะ

สามารถนำไปสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาและวิธีการสอนเพราะว่าเนื้อหาและวิธีการสอน 

ไม่ควรจะถูกแยกออกจากกัน สิ่งนึ๋ก็จะทำให้ใต้ความรู้ว่าอะไรเป็นสิ่งที่ประกอบกันขึ้นเป็น

เนื้อหาความรู้ในศาสตร์ทางการสอน พบว่า ไม่มีความแตกต่างในต้านเนื้อหาปฏิกิริยาแบบ

ตอบโต้ ที่จะทำให้นักศึกษาครูมีส่วนร่วมในเนื้อหาบทเรียนของการสอนวิเคราะห์แบบตอบโต้ 

ระหว่างแบบเนื้อหาเฉพาะ และแบบเนื้อหาที่เป็นกลาง แต่มีด'วามแตกต่างอย่างมี-นัยสำคัญ'ใน 

จำนวนของปฏิกิริยาแบบตอบโต้ และความแตกต่างเฉพาะถูกพบในการวิเคราะห์เนื้อหาของ

ปฏิกิริยาแบบตอบโต้ทั้งสองแบบ ไม่มีความแตกต่างในระลับของปฏิกิริยาแบบตอบโต้ที่เกิดขึ้น 

ในนักศึกษาครู นักศึกษาครูจะเรียนรู้เกี่ยวกับการสอนไต้มากกว่าจากบทเรียนของการสอน

วิเคราะห์แบบตอบโต้ในเนื้อหาที่เป็นกลาง  ๆ ซึ่งทำให์ได้ข้อสรุปว่านักศึกษาครูจะมีปฏิกิริยาแบบ 

ตอบโต้ในบทเรียนของการเรียนการสอนวิเคราะห์แบนตอบโต้ที่มีเนื้อหาเป็นกลาง  ๆไต้ลักว่า

ม ิวบอร ์น (Mewborn, 1935) ศ ึกษาเรอง '‘การเร ียนร ู้ท ี่'จะสอนคณ ิตสาสตร์1น-ระลับ 

ประถมศ ึกษ า” กล ุ่มต ัวอย ่างเป ็นน ักศ ึกษาคร ูว ิชาเลกประถมศ ึกษา ท ี่ลงภาคสนามในรายว ิชา

ว ิธ ีสอนคณ ิตศาสตร ์ ในฤดูใบไม้ร ่วงของปี 1994 โดยพวกเฃาจะต ้องไปทำการส ังเกตการสรน 

ของครูในช ั้นเร ียน ม ีป ฏ ิส ัมพ ัน ธ ์ก ับ เต ้ก  ๆ ในกล ุ่มทำงาน ทำการส ัมภาษณ ์เด ็กๆ เป ็นรายคน 

ด ูว ิด ีท ัศน ์เก ี่ยวก ับการทำคณ ิตศาสตร ์ของเด ็ก  สอนเด ็ก ๆ ในกลุ่มเล ็ก เพ ื่อท ี่จะส ืบล'อบหา 

ป ระส บ ก ารณ ์ข อ งน ัก ศ ึก ษ าฅ ร ูพ ี่ไ ด ้ร ับ ร ะห ว ่า งล งภ าค ส น าม ไน ราย ว ิช าว ิธ ีส อ น ค ณ ิต ศ าส ต ร ์ 

โดยเฉพาะเอกสารท ี่ถ ูกรวบรวมไว ้เป ็นชน ิดของประเด ็นป ัญ หาท ี่น ักศ ึกษาคร ูได ้พบ และว ิธ ีการท ี่ 

พวกเขาใช ้แก ้ป ัญหาในประเด ็นเหล ่าน ั้น  ม ุมมองของน ักศ ึกษาคร ูเก ี่ยวก ับค ุณ ค ่าชองก ิจกรรมท ี่ 

หลากหลายในรูปของทารส ัมภาษณ ์เป ็นรายคน การอภ ิปรายกล ุ่มและเข ียนบ ันฑณ รนรายดน

การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจะใช ้ว ิธ ีของทฤษฎ ีพ ื้นฐาน (Glaser และ Strauss, 1976) และสภาพพนฐาน 

ของการด ีความ (Addison, 198S) ส ิ่งท ี่น ักศ ึกษาคร ูได ้แสดงออกมาจะเก ี่ยวข ้องกบ ับร ิบทใน 

ชั้นเร ียน ทารปฏิบ ัต ิของครู และการเร ียนร ู้ของน ักเร ียนพวกเขาด ูเหม ือนว ่าไลม้ ีการส ับ เปล ี่ยน  

หมวดหม ู่เหล ่าน ื้ใหม ่ แนวทางของโครงสร ้างเหต ุผลในประสบการณ ์ของน ักศ ึกษาคร ูไต ้ถ ูกนำมา 

ว ิเคราะห ์โดยใช้ข ้อส ังเกตของการค ิดว ิเคราะห ์แบบตอบโต ้ของจอห ์นต ิวฮ ึ้ ข ้อม ูลท ี่ไต ้ให ้

ข ้อเสนอแนะว ่าแนวทางของการปร ึกษาม ีความหมายต ่อประสบการณ ์อย ่างใกลซดจะใข ้นรรยาย 

กระบวนการของสภาพการม ีปฏ ิก ิร ิยาแบบตอบโต ้ของด ิวอ ี้ น ักศ ึกษาคร ูท ี่เข ้าร ่วมทล ุ่มต ่างก ็ม ี

ทฤษฎ ีเก ี่ยวก ับการสอนคณ ิตศาสตร ์เป ็นของตนเฮงอย ู่ก ่อนแล ้ว ซ ึ่งท ฤ ษ ฏ ีเห ล ่าน ื้ม ีผลก ับค วาม ! 

ส ึกของพวกเขาต ่อส ิ่งท ี่เขาทำในประสบการณ ์ระหว ่างรายวิชา และประสบการณ ์ของพวกเขาก ็ม ี 

อ ิทธ ิพลมาจากทฤษฏ ีท ี่พวกเขาม ี โดยในช ั้นต ้น ัน ักศ ึกษาครูจะเช ื่อในครูและอาจารย ์ท ี่สอน

พวกเขาในเร ื่องของการด ีความประสมการณ ์ของตน ขณ ะท ี่ต ่อมาเม ื่อ เร ียนไปเขาก ็เร ื่มท ี่จะเช ื่อ
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ในทฤษฎีที่เขามีความเชื่ออยู่แล้วและการคิดที่เกี่ยวกับคณิตศาสตร์ของเด็ก เพื่อให้ใต้คำตอบใน 

คำถามเรื่องการสอนของพวกเขา กิจกรรมที่นักศึกษาครูควรจะได้รับควรจะต้องถูกออกแบบ

อย่างเฉพาะพิเศษ เพื่อที่จะส่งเสริมการคิดวิเคราะห์แบบตอบโตในปัญหาของการสอน และ

การเรียนรู้คณิตศาสตร์ รายวิชาควรจะมีโครงสร้างที่เน้นการสืบสอบ (Inquiry) ทั้งนักศึกษาครู 

ครู และอาจารย์ผู้สอนควรที่จะมีการร่วมมือกันในการทำงานรายวิชา

6.2 งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการนำกรณ ีต ัวอย่างมาใซ ้ในการสอน

ซานโตส (Santos, 1994) ศ ึกษาเร ื่อง "การใช ้กรณ ีต ัวอย ่างของน ักศ ึกษาครูและ

การร่วมม ือของคร ูในการส ่งเสร ิมการไตร่ตรองอย ่างรอบคอบ และการทำว ิจ ัยเช ิงปฏ ิบตการใน 

ช ั้น เร ียน” การศ ึกษาในคร ั้งน ี้ถกออกแบบข ึ้น เพ ื่อกระต ุ้นค ุณ ภาพของการส ัมมนาน ักศ ึกษาคร ูใน 

โปรแกรมการศ ึกษาพ ิเศษด ้วยการเใม ัแ ก ารม ีสภาพของการม ีปฏ ิก ิร ิยาแบบตลบโต ้ และว ิธ ีการท ี่ 

สนองความต ้องการช องท ั้''น ักศ ึกษ าคร ูความร ่วมม ือข องฅร ูและอาจารย ์จากมห าว ิทยาล ัย เป ็น  

อย่างดี โดยม ีการร ่วมส ัมมนาในห ัวข ้อหล ักการและว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิในการใช ้กรณ ีต ัวอย ่างเพ ื่อสนองต ่อ 

เป ้า ป ร ะส งค ์3 ประการ คือ 1) การเข ียนกรณ ีต ัวอย ่าง และว ิเคราะห ์สถานการณ ีในรูปของการ 

ว ิจ ัย เช ิงปฏ ิบ ัต ิการในช ั้น เร ียนก ับ เป ้าหมายของการเน ้นความสนใจของคร ูในทารประย ุกต ์การ 

ว ิจ ัยไปใช ้ 2) การใช ้กรณ ีต ัวอย ่างในการเพ ื่ฆท ักษะทารส ืบสอบและท ักษะการม ืบ ่ฎ ิก ิร ิยาแบบ 

ตอบโต ้ (Inquiry and reflection skills) 3) การสัมมนารวมกิน'วะ-ช ่วยเพ ิมความ,'ร่วมมือกันของ 

ผ ู้เข ้าร ่วมส ัมมนา ซ ึ่งเป ็นการลานประโยชน ์ร ่วมก ันระหว ่างภาคว ิช"!และระบบโรงเร ียน ซ ึ่งแสดง 

ให ้เห ็น ว ่าค ร ูส าม ารถ t น ะก ล าย เป ็น น ัก ว ิจ ัย ไต ้แ ต ่จ ะต ้อ งใช ้เวล าแ ล ะม ีก ารวางแ ผ น เพ ื่อ ท ี่จ ะ  

ส ่งเสร ิมท ักษะ เปล ี่ยนเจตคต ิและทำให ้เก ิดการยอมร ับโดขไม่รี!นใจ มโนท ัสน ์ของครู

เปร ียบเสม ือนน ักว ิจ ัยจะต ้องถ ูกเร ิ่มต ั้งแต ่ในโปรแกรมผล ิตคร ู แต ่การพ ัฒ นาสมรรถภาพจะเป ็น  

กระบวนการท ี่ค ่อยเป ็นค ่อยไปท ีละน ้อย เท ียงแต ่เร ิ่มในการอบรมก ่อนเข ้าสว ิชาช ีพ (Preservice 

training) และเร ิ่มต ้นโดยผ ่านอาช ีพครู การใช ้ว ิธ ีการของกรณ ีต ัวอย ่างทำให ้เก ิดการค ิดว ิเคราะห ์ 

แบบตอบโต ้ใต ้อย ่างง ่าย และเป ็นว ิธ ีท ี่ถ ูกต ้องแม ่นยำด ้วยการทำให ้ม ีส ่วนร ่วมในการเพ ื่มความ 

เข ้าใจเก ี่ยวก ับช ั้นเร ียน โรงเร ียน และบริบทของส ังคมท ี่เขาสอนอย ู่ ประสบการณ ์ท ี่ไต ้ร ับ

จะทำ,ให ้'คร ูเป ็นผ ู้ท ี่ฆ ีปฏ ิก ิร ิยาแบบตอบโต ้อย ่างรอบคอบมาก'ข ี่น  ในเร ื่องการปฏ ิบ ัต ิของตน

พาวเวลส์ (Rowelเ, 1994) ศึกษาเรื่อง “วิธีกา?ของกรณีตัวอย่างในการอุดมศึกษา ะ 

กรณีศึกษา” เพื่อที่จะศึกษาความมีประสืทธิภาพชองวิธีการใช้กรณีตัวอย่างในการเรียนการสอน 

รายวิชาทางสัตวแพทย์ และไต้ประยุกต์ว่าอะไรคือสิ่งทีเ่รียน! เพื่อน้าไปสู่การใช้วิธีกๆร?!รณี

ตัวอย่างในการเรียนการสอนทางการรีเกหัดครู ผู้วิจัยสังเกต,โน,ชั้นเรียนเป็นเวลา 1 ภาคเรียน 

โดยการจดบันทึก และบันทกึเทปไนแต่ละครั้ง โลขการส'งเกตปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน การ
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อภิปรายในกลุ่มเล ็ก ความถ ี่ของคำถามรายบ ุคคล การตอบของผู้เร ียน และการบรรยายและ 

อภ ิปรายของผ ู้สอน ในตอนกลางภาคเร ียน สมาชิก 10 คน ของช ั้น เร ียนจะถ ูกนำมาสมภาษณ ์ 

การส ัมภาษณ ์จะใช ้คำถามโดยท ั่วไป และกระต ุ้นให ้ผ ู้เร ียนแสดงส ิ่งท ี่ตนเองค ิดอย ่างช ัดเจน

ว ิธ ีการของกรณ ีต ้วอย ่างเป ็นร ูปแบบท ี่สส ับซ ับช ้อนของการเร ียนการสอน ม ีการเพ ิ่มความ

ต ้องการของผ ู้สอนท ี่จะม ีการเตร ียมการสอน สอนและประเม ินผลอย ่างเหมาะสม ผ ู้สอนพ ัฒนา 

ผ ู้เร ียนให ้ม ีความสามารถต ้านการค ิดในระด ับส ูง แต ่จะไม ่สามารถครอบคล ุมการสอนให ้ไต ้

เน ื้อหามาก ๆ เท ่าก ับว ิธ ีการสอนแบบบรรยายท ี่น ิยมใช ้ก ัน ซ ึ่งผ ู้สอนจะต ้องไต ้ร ับการอบรมใน 

ต ้านการสอนว ิธ ีน ื้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพเส ียก ่อน และจะต ้องม ีการเพ ิ่มความต ้องการของผ ู้เร ียน 

เม ื่อใช ้ว ิธ ีการกรณ ีต ัวอย ่างด ้วย ม ีการเตร ียมความพร้อมผ ู้เร ียนในแต ่ละบทเร ียน การม ีส ่วนร ่วม 

ในก ิจกรรมเพ ื่อท ี่จะแก ้ป ัญ หาในแต ่ละกรณ ีต ัวอย ่าง การอภ ิปรายในช ั้นเร ียนจะต ้องให ้ผ ู้เร ียนม ี 

การตอบสนองแลกเปล ี่ยนความค ิดเห ็นก ันในช ั้น  การศ ึกษาครงน ี้ได ้ข ้อเสนอแนะว ่าการจ ัดการ 

เร ียนการสอนIดยใช ้ว ิธ ีการกรณ ีต ัว  Ci ช ่างทำให ้เก ิดประโยชน ิต ่อการเร ียนร ู้ท ี่จะม ีการแก ้ป ัญ หา 

ม ีการค ิดว ิเคราะห ์แบบตอบโต ้เพ ิมข ึ้นอย ่างเห ็นได ้ซด นอกจากน ี้ย ังเก ิดปฏ ิส ัมพ ันธ ์ท ั้งในกล ุ่ม

เล ็กและกลุ่มใหญ ่ ในการอภ ิปรายกลุ่มร ่วมก ันผ ู้เร ียนจะต ้องม ี?าารนำความรูในเน ื้อหาและ'ก ักษะ 

การแก ้ป ัญหามาใช ้ในการแก ้ป ัญหาในกรณ ีต ัวอย ่างด ้วยจ ึงจะสมบ ูรณ ์ ขอบเขตของกรณ ี

ต ัวอย ่างท ี่นำมาใช ้ในการเร ียนการสอนไนทางการศ ึกษาจะต ้องม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความต ้องการ 

ของการเร ียน ใหม่ และม ิการทำให ้สละสลวย การใช ้กรณ ีต ัวอย ่างจะต ้องใช ้อย ่างระม ัดระวัง 

พ ิจารณ าความเหมาะสมของกรณ ีต ัวอย ่างท ี่จะนำมาใช ้ด ้วย

ชูศักด สิงห้อดร (2532) ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธีทางการเรียนและ

พฤติกรรมการท่างานกลุ่มของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาบที่ 1 ด้วยการสอนแบบเทคนิคศึกษา 

กรณีตัวอย่าง กับการสอนตามฅู่มือของหน่วยศึกษานิเทศก์ พบว่า ผลสัมฤท!ทางการเรียน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส์าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั่งนี้เพราะการสอนแบบเทคนิคศึกษากรณี 

ตัวอย่างเป็นวิธีสอนซึ่งนำเหตุการณ์หรอเรื่องราวต่าง ๆ มาดัดแปลงให้เหมาะสม ทำให้ผู้เรียน 

ไดบกการแก้ปัญหาและร่วมกิจกรรมกลุ่ม ระดมพสังสมองในการวิเคราะห์ ทำ1ให้ผู้เรียนมีความ 

อยากรู้อยากเห็น จึงเกิดความเข้าใจและมีอิสระนเการคิดด้วย

จารุวรรณ เพ็ญสุข (2533) ศ ึกษาผลส ัฆฤทธ ี้ทางการเร ียนและมน ุษยส ัมพ ันธ ์ของ 

น ักเร ียนช ั้นม ัธยมศ ึกษาป ีท ี่ 1 ท ี่เร ียนว ิชาส ังดมศ ึกษา ด ้วยว ิธ ีสอนแบบการเร ียนเบนท ีมท ี่จ ัด  

ก ิจกรรมด้วยการใช ้กรณ ีต ัวอย ่าง ก ับการสอนตามค ู่ม ือคร ู พบว่า ผลส ัมฤฑธีทางกา?เร ียนวิชา 

ส ังคมศ ึกษาของกล ุ่มทดลองและกล ุ่มควบค ุมแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยส ์าค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .อ'! 

และมน ุษยส ัมพ ันธ ์ ของ?!ล ุ่มทดลองและกล ุ่มควบค ุมแลกต ่างก ันอย ่างม ีน ัขสำค ัญ ทางสฑต ิท ี่

ระด ับ .01
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พ ัชร ินทร ์ ธาร ีร ัฐการพ ั (2535) ศึกษาผลสัมฤทธึ๋■ทางการเรียนและความสามารถใน 

การแก ้ป ัญ หาของน ักเร ียนช ั้นม ัธยมศ ึกษาป ีท ี่ 1 ท ี่เร ียนว ิชาส ังคมศ ึกษา โดยการสอนแบบ 

เทคน ิคศ ึกษากรณ ีต ัวอย ่าง พบว่า ผลส ัมฤทธ ึ๋ทางการเร ียนว ิชาส ังคมศ ึกษาของกล ุ่มทดลองและ 

กล ุ่มควบค ุมแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระล ับ  .01 ความสามารถในการแก ้ป ัญ หา 

ของกล ุ่มทดลองและกล ุ่มควบค ุมแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระต ับ  .01 และพบว ่า 

ความสามารถในการแก ้ป ัญ หาของกล ุ่มทดลองหล ังการทตลอง ส ูงกว ่าก ่อนการทดลองอย ่างม ี

น ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .10

กาญจนา ป ัญญานนท ์วาท (2538) ศ ึกษาผลของการให ้กรณ ีศ ึกษาในทารสอนทาง 

คลิน ิก ท ี่ม ีต ่อความต ั้งใจกระทำพฤต ิกรรมจร ิยธรรมไนการปฏ ิบ ้ตการพยาบาลส ูต ิศาสตร ์ ของ 

น ักศ ึกษาพยาบาลในหล ักส ูตรพยาบาลศาสตร ์บ ัณ ฑ ิตช ั้นบท ี่ 3 ว ิทยาล ัยพยาบาลตำรวจ เฉพาะ 

เพศหญ ิง จำนวน 60 คน พบว่า ความต ั้งใจกระทำพฤต ิกรรมจร ิยธรรมในการปฏ ิบ ัต ิการ 

พยาบาลส ูต ิศาสตร ์ หล ังจากได ้ร ้บการสอนโดยใช ้กรณ ีศ ึกษาส ูงกว ่าก ่อนไต ้ร ับการสอนอย ่างม ี 

น ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระต ิ''บ .05 แสะน ักศ ึกษาพยาบาลในทล ่มท ี่ไต ้ร ับการสอนโตยใช ้กรณ ีศ ึกษา 

ความต ั้งใจกระทำพฤต ิกรรมจร ิยธรรมในการปฏตการพยาบาลส ูต ิศาสตร ์ส ูงกว ่ากล ุ่มท ี่ใด ัร ับการ 

สอนโดยว ิธ ีการสอนแบบปกต ิอย ่างม ีน ัฆสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระต ิบ ั .05

กนกอร ชาวเว ียง (2538) ศ ึกษาผลของโทรใช ้กรณ ีศ ึกษาในการสรนภาดปฏ ิบ ัต ิ 

ว ิชาส ุขภาพจ ิตและการพยาบาลจ ิตเวช ท ี่ม ีต ่อความ!และเจตคต ิต ่อการล ูแถผ ับวย,จ ิตเวช

ของน ักศ ึกษาพยาบาลว ิทยาล ัยพยาบาลล ังก ้ตกระทรวงสาธารณ ส ุข ช ั้นป ีท ี่ 3 สำนวน 34 คน 

โดยกล ุ่มทต ่ลองจะได ้ร ับการป ีกต ังน ี้ ช ั้นที่ 1 ให้ศึกษาวิ■ธทัศน์ทรณีศึกษา ชั้นท ี่ 2 ผ ู้สอน !ช ั 

ดำถามกระต ุ้นให ้ผ ู้เร ียนม ีการค ิตว ิเคราะห ็ ว ิจารณ ีในกรณ ีศ ึกษา ชั้นที่ 3 ผ ู้เร ียนร ่วมก ้นสร ุปถ ิง 

ความร ู้ท ี่ได ้ร ับจากการศ ึกษา ส ่วนกล ุ่มควบค ุมใดรมการลอนตามปกต ิโดย'ใชว ิธ ีทฅน ิท ี่เป ็นเร ื่อง 

เก ี่ยวก ับการพยาบาลจ ิตเวช พบว่า ความรและเจตคต ิต ่อการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเวชของน ักศ ึกษา 

พยาบาลหล ังให ้กรณ ีศ ึกษาในการสอนส ูงกว ่าก ่อนการใช ้กรณ ีศ ึกษาในการสอนอย ่างม ีน ัยสำค ัญ  

ทวงสถ ิต ิท ี่ระค ับ  .05 และน ักศ ึกษาพยาบาลท ี่ผ ่านการให ้กรณ ีศ ึกษาในการสอน ม ีความร ู้ และ 

เจตคต ิต ่อการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเวชส ูงกว ่าน ักศ ึกษาพยาบๆลท ี่ฝานการสอนแบบปโIต ิ อย่างมี

น ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระต ับ  .05

สร ุปแนวล ิด 'ทฤษฎ ี และงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยว 'ฆ ้องก ับการพ ัฒนาต ว า ม ส า มาร ถ ด ้า น  

ภารค ิดว ิเคราะห ์แบบตอบโตในศาสตร์ทางทารสอน

จากแนวความคิด ทฤษฎ ี และงานว ิ'จ ํยท ี่เก ี่ยวต ิ'ธงก ับการค ิด'ว ิเด'ทะหแบบตอบโด ้ก ี่ 

ได ้กล ่าวถ ึงมาแล ้ว แสลงให ้เห ็นว่า การต ิตว ิเคราะห ้แบบตอบโตเป ็นท ักษะท ี่ส '«ทรถสอนหร ือ  

พ ัฒ นาได ้เซ ่นเด ียวก ับท ักษะอ ื่น  ๆ และการต ิดว ิเคราะห ้แบบตอบได ้เป ็นเคร ื่องม ีอในการพ ัฒนา
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บ ุคลากรท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ  พ ัฒนาการของการค ิดว ิเคราะห ์แบบตอบโต ้สามารถว ัดได ้ด ้วย

เคร ื่องม ือการค ิดว ิเคราะห ์แบบตอบโตในศาสตร ์ทางการสอน (RPT) ซ ึ่งพ ัฒ นาโดยช ิมมอนส ์และ 

คณะ ในปี ค.ศ. 1989 นอกจากน ี้ เชน (Chen,1993) ได้สรุปว่า งานว ิจ ัยส ่วนมากแสดงให ้เห ็นว ่า 

น ัก ศ ึก ษ าค ร ูท ี่ไ ด ้ร ับ ก า รส อ น เก ี่ย ว ก ับ ก ารใ ช ้ท ัก ษ ะก าร ค ิด ว ิเค รา ะห ์แ บ บ ต อ บ โต ้โด ย เฉ พ า ะ  

จะเป ็นผ ู้ท ี่ม ีความชำนาญ ในการออกแบบการสอนมากกว ่าผ ู้ท ี่ไม ่ได ้ร ับการสอนท ักษะน ี้โดยตรง 

สปาร ์คสและคอลตอล (Sparks-Langer and Colton, 1991) ได ้ส ังเคราะห ์งานว ิจ ัย เก ี่ยวก ับการ 

ค ิดว ิเคราะห ์แบบตอบโต ้ พบว่า การท ี่จะพ ัฒ นาท ักษะการค ิดว ิเคราะห ์แบบตอบโตได ้น ั้น  จะต ้อง 

พ ัฒ นาควบค ู่ไปก ับความร ู้ แนวคิด ทฤษฎ ี และหลักการ เพราะองค ์ประกอบทางด ้าน  

พ ุทธ ิป ัญญา (Cognitive element) เป ็นฮงฅประกอบหน ึ่งท ี่ม ีความ•สำก ัญซองท ักษะการค ิด 

ว ิเคราะห ์แบบตอบโต ้ นอกจากน ี้ย ังพบว ่า โปรแกรมการป ีกห ้ลคร ูต ่างม ีเป ีาหมายท ี่จะพ ัฒ นา 

น ักศ ึกษาคร ูให ้ม ีท ักษะการค ิดว ิเคราะห ์แบบตอบโต ้ ถ ึงนเระด ับขรงการเช ื่อมโยงเหต ุผลในทาง 

ปฏ ิบตระหว ่างว ิธ ีสอนก ับหล ักค ุณ ธรรมและจรรยาบรรณ  หร ือการม ีปฏ ิก ิร ิยาแบบ'ลอบโต ้อย ่างม ี 

ว ิจารณญาณ  (ระด ับท ี่ 3 ตามแบบของ แวน มานีน) แต ่ม ีน ้ลฆมากท ี่จะพ ัฒนาให ้ถ ึงได ้ แต ่จะ 

สามารถพ ัฒ นาท ักษะการค ิดว ิเคราะห ์แบบตอบโตให ้ถ ึงในระด ับการให ้เหต ุผลหร ือต ั้งสมมต ิฐาน 

ตามหล ักทฤษฎ ี หร ือสภาพการม ีปฏ ิก ิร ิยาแบบตอบโต ้ (ระด ับท ี่ 2 ตามแบบของ แวน มาน ีน) 

ได ้ง ่ายกว ่า ด ้งน ั้น เป ีาหมายของการพ ัฒ นาการค ิดว ิเคราะห ์แบบลอบโต ้ อย ่างน ้อยควรจะ

สามารถพ ัฒนาให ้ถ ึงในระด ับท ี่ 2 ใต ้ นอกจากนี้ผลการวิจ ัย พบว่า ม ีหลายว ิธ ีท ี่จะสามารถ 

พ ัฒ นาท ักษะหร ือความสามารถไนการคิดว ิเคราะห ์แบบตอบโฅ ํได ้ แต ่การใช ้ว ิธ ีโทรของกรณ ีตว 

อย่างจะทำให้เก ิดท ักษะการคิดว ิเฅราะห ็แบมตอบโ'ต้ใต่โดยง่าย และเป ็นว ิธ ีท ี่ถ ูกต ้อง แม่นย่า 

ด ้วยการทำให ้ม ี ส ่วนร่วมใ■นการเพิ่มความเช้าใจเกี่ยวกับชั้นเรียน โรงเร ียน และบร ิบทของส ังคม 

(Santos, 1994) และการจ ัดการเรียนการสอนโดยการใช ้ว ิธ ีการของกรณ ีต ัวอย ่าง จะทำให ้เก ิด 

ประโยชน ์ต ่อการเร ียนร ูท ี่จะทำให ้เก ิดการแก ้ป ัญหา และม ีท ักษะการค ิดว ิเคราะห ์แซบตอบโต ้

เพ ิ่มข ึ้นอย ่างเห ็นไต ้ช ้ด (Powell, 1994)
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