
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

วิทยานิพนธ์'นีได้ดำเนินการออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์เพื่อทำการ 

บริการ ช่วยเหลือผู้ใช้ของศูนย์คอมพิวเตอร์โดยใช้วิธีเชิงวัตถุ ซึ่งจะมีความสามารถครอบคลุม 

การทำงานหลักของระบบเฮลป็เดสก์ได้ มีข้อสรุปและข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

7.1 สรุปผลการวิจัย

ในการออกแบบซอฟต์แวร์ระบบเฮลป็เดสก์นี้ได้ทำการสรุปความต้องการรวมและ 

ลำดับความสำคัญของฟงก์ชันต่างๆซึ่งได้สรุปแยกออกเป็น 5 โมดูล โดยได้รวมงานด้านการ 

ดูแลระบบเข้าไว้ในซอฟต์แวร์ด้วยและได้ออกแบบไปพร้อม ๆ กับการออกแบบซอฟต์แวร์ 

ทำให้ซอฟต์แวร์เกิดความยืดหยุ่น และ มีความอิสระคล่องตัวในการเพิ่มเติมและแก้ไขทัเงก์ชัน 

ต่าง ๆ และในการออกแบบระบบได้ทดลองทำการออกแบบโดยใช้สถาป็ตยกรรมแบบ 3 เทียร์ 

ซึ่งแบ่งคลาสออกเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มผู้ใช้บริการ กลุ่มบริการธุรกรรม และกลุ่มบริการข้อมูล 

จึงมีผลให้ซอฟต์แวร์มีขนาดหน่วยที่เล็กลง สามารถทำการบำรุงรักษาและแก้ไขง่าย ขณะเดียว 

กันก็เกิดป็ญหาของการเก็บนิยาม ข้อกำหนดและการเชื่อมต่อของหน่วยต่าง ๆ เข้าด้วยกัน จึง 

ได้ทำใช้เครื่องมือเคส (CASE Tools) มาใช้ในการออกแบบซอฟต์แวร์โดยสามารถช่วยในการ 

กำหนดคลาส นิยามคลาส และแผนภาพต่างๆ ของ ยูเอ็มแอลได้ครบถ้วน ทำให้ใช้เวลาน้อยลง 

ในการทำเอกสารประกอบ

จากขั้นตอนการออกแบบจะทำการแปลงไปสู่ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมซึ่งจะทำการ 

แปลงคลาสที่ได้ออกแบบไปสู่ยูสเซอร์อินเตอร์เฟส ซึ่งก็ได้มีการจำกัดความสามารถบางอย่าง 

จากการออกแบบ แล้วทำการพัฒนาโปรแกรมต้นแบบซึ่งสามารถรองรับงานพื้นฐานของระบบ 

เฮลป๋เดสก์ได้ โดยมีรายละเอียดของข้อควรปรับปรุงและข้อเสนอแนะในหัวข้อถัดไป

บทที่ 7

7.2 ข้อเสนอแนะ

7.2.1 ฟงก์ชันของระบบเฮลป็เดสก์มีเป็นจำนวนมากทำให้โมเดลของระบบมีขนาดใหญ่ และ ราย 

ละเอียดมาก ทำให้การวิจัยในครังนี สามารถออกแบบโครงสร้างและออกแบบรายละเอียดของ 

ฟงกชันได้ในระดับพืนฐานและบางฟงก์ชันมีความสามารถจำกัด
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แนวทางแกไข
1) โมดูลการกำหนดโครงแบบของระบบเฮลปึเดสค์ (Configure HD) ควรแก้ไขในจุดต่อไปนี้

ก) การกำหนดโครงสร้างของหน่วยงานทำได้เพียงระดับบริษัท และแผนกเท่านั้น หาก 
องค์กรมีขนาดใหญ่และมีโครงสร้างของหน่วยงานหลายระดับ จะไม่สามารถใช้งาน 
ได้เต็มท่ี ควรจะปรับให้ซอฟต์แวร์รองรับองค์กรที่มีโครงสร้างได้ถึง 4-6 ระดับ 

ข) การเร่ิมต้นระบบจะสามารถกระทำได้นั้น จะต้องทำการบันทึกข้อมูลของพนักงาน 
และโครงสร้างหน่วยงาน หากหน่วยงานหรือองค์กรใด มีข้อมูลดังกล่าวอยู่ในระบบ 
อยู่แล้ว จะเป็นการทำงานซำซ้อน จึงควรปรับให้มีพีงค์ชันของการโอนย้ายข้อมูล 
แบบอัตโนมัติหรือกึ่งอัตโนมัติจากร ะบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ค) การกำหนดระดับความสำคัญของคำร้อง จะกำหนดโดยประเภทบริการและความ 
สามารถทำการปรับระดับข้ึนได้ โดยกำหนดจำนวนชั่วโมง ซึ่งเป็นข้อจำกัดให้ 
สามารถทำนโยบายการปรับระดับความสำคัญได้แบบเดียวอาจไม่เหมาะสมกับบาง 
สภาวะ จึงควรปรับปรุงให้สามารถทำการกำหนดนโยบายการปรับระดับของความ 
สำคัญได้หลายวิธี

2) โมดูลการบริการคำร้อง (Service Code) ควรแก้ไขในจุดต่อไปน้ี
ก) ไม่สามารถติดตามคำร้องตามประเภทคำร้องหรือประเภทบริการได้อย่างสะดวก ต้อง 

ทำหลายขันตอน ควรจัดให้มีบราวเซอร์สำหรับการติดตามคำร้องตามประเภทคำร้อง 
หรือประเภทบริการได้

ข) ไม่สามารถติดตามการทำงานภายในระดับเดียวกันได้ กล่าวคือหากพนักงานเฮลป็ 
เดสค์หนึ่งสามารถทำการรับคำร้องแล้วส่งต่อให้พนักงานที่หนี่งด้วยกัน จะไม, 
สามารถเก็บข้อมูลได้ จักต้องทำการปรับปรุงทรานซิชันไดอะแกรมและแอ็คชันเพ่ิม 

ค) ส่วนช่วยเหลือผู้ใช้ (Helper) ซึ่งเป็นส่วนที่สามารถช่วยให้พนักงานเฮลปึเดสก์ทำงาน 
ได้รวดเร็วขึนด้วย โดยทำการก้นหาแนวทางแก้ไขป็ญหาตามหัวเรื่องนีเป็นพีงค์ชันท่ี 
ไม่น่าใช้งาน ควรออกแบบให้สามารถทำการก้นหาแบบฟูลเทกซ์ (Full Text Search) 

ง) การบันทึกคำร้อง (Log Call) ต้องบันทึกโดยพนักงานเฮลป็เดสค์เท่าน้ัน ทำให้ต้องทำ 
การโทรแจ้ง ซ่ึงอาจเกิดปิฌูหาหากมีการโทรแจ้งมากๆ โอกาสจะโทรติดน้อย ทำให้ผู้ 
ใช้หันไปใช้บริการจากท่ีอื่น หรือเกิดทัศนคติท่ีไม่ดี การปรับปรุงอาจโดยทำการออก 
แบบให้ผู้ใช้สามารถบันทึกคำร้องได้เอง
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3) การวิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพของระบบเฮลป้เดสก์ (Performance Analysis) ควรแก้ 
ไขในจุดต่อไปนี้

ก) ขาดการประเมินประสิทธิภาพด้านอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ 
ข) ขาดบริการด้านอ่ืนๆ อาทิ ข้อมูลการแกอบรม ข้อมูลข้อกำหนดมาตรฐานอุปกรณ์ 
ค) แบบประเมินผลและวิธีประเมินผลมีแบบเดียว อาจจะแก้ไขโดย ให้สามารถเพิ่มเติม 

แก้ไขแบบประเมินและวิธีการประเมินได้ อาจจะแยกแบบประเมินของพนักงานท่ัว 
ไปและแบบประเมินของพนักงานเอง

4) การจัดการอุปกรณและซอฟตแวร (Equipment And Software Management) ควรแก้ไขข้อบก 
พร,องดังนี้

ก) การบำรุงรักษา ยังขาดการบำรุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance)
ข) การเก็บอุปกรณ์ไม่สามารถเก็บแยกชินส่วนของอุปกรณ์ได้เช่น ฮาร์ดดิสถ์ 
ค) ขาดผลการประเมินคุณภาพอุปกรณ์
ง) ขาดคลังข้อมูล ป็ญหาอุปกรณ์ และการเชื่อมต่อของคลังป็ญหาอุปกรณ์กับโมดูลท่ี 2 

และ 3

5) งานของผู้ดูแลระบบ (Administrator Task) ควรแก้ไขดังนี
ก) ขาดเครื่องมือสำหรับสำรองในระบบ แต่,ในกรณีระบบป็จจุบันสามารถทำการสำรอง 

โดยผ่านเครื่องมือสำหรับการสำรองข้อมูลของระบบและระบบการจัดการฐานข้อมูล 
ข) ไม่มีเครื่องมือในการกำหนดระดับเอกสิทธิของตาราง ซึ่งในระบบปีจจุบัน สามารถ 

ใช้เคร่ืองมือสำหรับกำหนดเอกสิทธิของระบบจัดการฐานข้อมูล

7.2.2 พัฒนาซอฟต์แวร์บนสถาป้ตยกรรมแบบไคลนท์/เซิรฟเวอร์เท่าบัน ไม่สามารถทำงานได้บน 
เครือข่ายอินเตอร์ณ็ตได้ ทำให้ขาดฟงก์ชันงานบางอย่าง อาทิ การตอบหรือถามผู้ใช้/ผู้แจ้ง 
คำร้องผ่านไปรษณีย์อิเลคโทรนิค

แน วท างแก ้ไข
1) ทำการพัฒนาระบบโดยใช้ภาษาเชิงวัตถุท่ีทำงานได้บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

โดยใช้ภาษาจาวา

7.2.3 สามารถทำการปรับแต่งประสิทธิภาพของระบบให้ดีข้ึน 
แน วท างแก ้ไข

1) ทำการปรับแต่งระบบจัดการฐานข้อมูล
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ทำการสร้าง โพซีเยอร์ (Procedure) บนเซิร์ฟเวอร์ เพ่ือทำการกรองข้อมูล และ ช่วยใน 

การทำงานกับข้อมูลบนเซิร์ฟเวอร์ได้เร็วกว่าการเชื่อมต่อและดำเนินการกับข้อมูล 

โดยโมดูล

2) ทำการปรับตารางที่ได้ออกแบบตามวิธีการนอร์มัลไลซ์เซชันซึ่งได้กระจายตารางเป็น 

หลายๆตารางอันทำให้การดึงข้อมูลช้า จึงอาจจะทำการปรับให้สามารถค้นหาข้อมูล 

ได้รวดเร็วขึนได้โดยยอมที่จะเพิ่มความซำซ้อนของข้อมูลโดยการรวมตารางให้มี 

จำนวนน้อยลงซึ่งจะทำให้ได้การค้นหาที่รวดเร็วขึ้น

3) ทำการปรับวิธีการเชื่อมต่อระหว่างไคลน์เอ็น และ เซิร์ฟเวอร์

ปรับการกระจายคอมโพเนนท์ลงในโพรเซส โดยอาจจะจัดหาโพรเซสเซอร์ใหม่เข้า 

มาเชื่อมต่อแล้วทำการกระจายคอมโพเนนท์บางส่วนลงในโพเซสใหม่เพื่อให้มีการ 

แบ่งงานกันระหว่างโพเซสเซอร์อันจะทำให้ประสิทธิภาพดีขึ้น
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