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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ ตำแหน ่งและส ์งกด

นายแพทย์เทียม อังสาชน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี

รองศาสตราจารย์นายแพทย์พรชัย สิทธิศรัณย์กุล อาจารย์ประจำภาควิชาเวชศาสตร์ป้องกัน

นางสาวอารยา ถาวรวันชัย

และสิงคม คณะแพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย

มูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ
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ก่อนที่ข้าพเจ้าจะลงนามในใบคำยินยอมในการวิจัยครั้งนี้ ข้าพเจ้าได้รับการอธิบาย 
จากผู้วิจัยเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ไปใช้ประโยชน์ใน 
การปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

วิธีการวิจัยจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์หัวหน้าครัวเรือนหรือ

ตัวแทนที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ที่อาตัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองสระบุรี คือ ตำบลปากเพรียว 
จำนวน268 ครัวเรือน และนอกเขตเทศบาลเมืองสระบุรี คือ ตำบลหนองยาวจำนวน 110

ครัวเรือน

ใบ ย ิน ย อ ม เข ้า ร ่ว ม ก า ร ว ิจ ัย (C o n se n t fo rm )
ก าร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  ค ว าม ค าด ห ว ัง ข อ ง ป ร ะ ช าช น ต ่อ ก าร ด ำ เน ิน ง าน ข อ ง โร ง พ ย าบ าล ศ ูน ย ์ส ร ะ บ ุร ี

ว ัน ท ี่ให ้ค ำย ิน ย อ ม  ว ัน ท ี่ เด ือ น ................................. พ .ศ. 2543

ผู้วิจัยรับรองว่าจะตอบคำถามต่าง  ๆ ที่ข้าพเจ้าสงสัยด้วยความเต็มใจ ไม่ปิดบัง

ช่อนเร้นจนข้าพ เจ้าจะพอใจ

ผูวิจัยร้ปรองว่าจะเก็บข้อมูลเฉพาะเกี่ยวกับตัวข้าพเจ้าเป็นความสับ และจะเปิดเผย 
ได้เฉพาะในรูปที่เป็นสรุปผลการวิจัย การเป็ดเผยข้อมูลเกี่ยวกับตัวข้าพเจ้าต่อหน่วยงานต่าง  ๆท่ี 
เกี่ยวข้องได้เฉพาะกรณีจำเป็นด้วยเหตุผลทางวิชาการเท่านั้น

ข้าพเจ้าได้อ่านข้อความตังกล่าวข้างต้นแล้ว และมีความเข้าใจดีทุกประการ - จึงได ้
ลงนามในใบคำยินยอมนี้ด้วยความเต็มใจ

ลงนาม

( ........
ลงนาม
( ........
ลงนาม
( ........

. ผ ูย้ินยอม 

.)

.พยาน
)
. ผ ู้ทำวิจัย
)
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ข้าพเจ้าไม่สามารถอ่านหนังสือได้ แต่ผู้วิจัยได้อ่านข้อความในใบยินยอมนี้ให้แก,
ข้าพเจ้าฟังจนเข้าใจดีแล้ว ข้าพเจ้าจึงลงนามหรอประทับลายนิ้วหัวแม่มือขวาของข้าพเจ้า ในใบ 
ยินยอมนี้ด้วยความเต็มใจ

ลงนาม .................................................. ............................ผ้ยินยอม
( .................................................................. ................................................... )

ลงนาม........................... ................................พยาน

( .............................................. : .................. ................................................... )
1เ o ayลงนาม........................... ................................ผัทำวิจัย

( .................................................................. ................................................... )

ในกรณีผู้ยินยอมยังไม่บรรลุนิติภาวะ จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ปกครองหรือ 
ผู้อุปการะโดยชอบด้วยกฎหมาย

ลงนาม................................................................ ผู้ปกครอง/ผู้อุปการะ

( ........................................................................)โดยชอบด้วยกฎหมาย

ลงนาม..............................................................พยาน

( ........................................................................)
ลงนาม...............................................................ผู้ทำวิจัย

( ......................................................................... )
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เลขที่แบบสัมภาษณ์____
แบบสัมภาษณ์ความคาดหวงของประชาชนต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุร ี

แบบสัมภาษณ์นี้ประกอบด้วย 3 ตอน
ชื่อผู้สัมภาษณ์____________________________  วันเดือนปีที่สัมภาษณ์ / /________
เริ่มสัมภาษณ์เวลา______ น. สินสุดการสัมภาษณ์เวลา_______น. รวมใช้เวลา____ ช่ัวโมง

ตอนที่ 1 ข้อมูลที่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์
คำนี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย 'ร  ลงในช้อง □  หน้าข้อความที่เป็นจริงและเติมคำลงในช้องว่าง

สำหรับผวิจัย
1. ชื่อ-สกุล ผู้ให้สัมภาษณ์.
2. บ้านเลขที_่____หม่ที_่___ ถนน.

ตำบล____
3. เพศ

ซอย.

_____  อำ๓ อเมือง จังหวัดสระบุรี
□  1. ชาย □  2. หญิง

4. อายุของท่าน____ ปี (นับถึงวันที่สัมภาษณ์)

5. สถาง4ภาพสมรส □  1. โสด D  2. สมรส □  3. ม่าย หย่า แยก

34

6. ระดับการดืกษ'า □  1.ไม่ได้เรียน □  2.ประถมสืกษา □  3.มัธยมดืกษา
□  4.อนุปริญญา □  5.ปริ'ญญาตรี n  6.สูงกว่าปริญญาตรี

7. อาชีพ □  1.‘ไม่'ได้'ท่า'งาน n  2.รับจ้าง □  3.ค้าขาย
□  4.ส่วนตัว □  ร-รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ □  ธ-อ่ืน ๆ  ระบุ________

8. รายได้ของท่านต่อ เดือน__________ บาท (โดยประมาณ)

5

6 

7

8-13

9. บ้านของท่านอยู่ห่างจาก โรงพยาบาลสระบุรีประมาณ_____ กิโลเมตร

10. ท่านใช้เวลาในการเดินทางจากบ้านของท่านถึง โรงพยาบาลสระบุรี
ประมาณ_____  ช่ัวโมง

11. ท่านเดินทางไป โรงพยาบาลสระบุรีโดยใช้ยานพาหนะชนิดใด
□  ใ.รถประจำทาง □  2,รถ'จักรยานยนต์ □  3.รถยนต์
□  4.รถรับจ้าง □  5 .อื่นๆระบุ______________

12. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาโรงพยาบาลสระบุร_ี__________บาท (โดยประมาณ)

14-15

16-18

19

20 21 22
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13. ในรอบปีที่ผ่านมาท่านเคยไปรับบริการที่โรงพยาบาลสระบุรีหรือไม'

□  0. ไม่เคย (ข้ามไปข้อ 16) □  1. เคย ระบ_ุ___คร้ัง

14. ถ้าเคยท่านไปใช้บริการในด้านใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  บรักษาพยาบาล □ 2 .เยี่ยมผู้ป่วย/ญาติ □ ร-ร่วมกิจกรรมของ รพ.

□ 4.ติดต่อธุระ ระบ _ุ____________  □ ร-อ ื่น  ๆระบ ุ______________

15. ท่านมีเหตุผลอย่างไรที,ไปใช้บริการที่ โรงพยาบาลสระบุรี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  1.มีผู้แานะนำ'ว่าบริการดี □  2.มีญาติทำงานที่โรงพยาบาล

□  3 .เชื่อถือในสถานบริการ □ 4 .อ ื่นๆระบ_ุ__________________

16. ในรอบปีที่ผ่านมา ท่านเคยเจ็บป่วยหรือไม่

□  0. ไม่เคย (ข้ามไปข้อ 19) □  1. เคย ระบ ุโรค_________________

17. ท่านดูแลรักษาอาการเจ็บป่วยนั้นอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  บไม่ทำอะไรเลย □ 2.1อยามากินเอง □ ร-รักษาที่สอ. ระบุ__________

□ 4 .รักษาที่โรงพยาบาลรัฐ ระบ_ุ___ ______  ท 5  .รักษาที่คลินิคเอกชน

□ ร-รักษาที่'โรงพยาบาลเอกชน □  7-อื่น  ๆระบ ุ________________

1 8 . ทำไมท่านจึงดูแลรักษาการเจ็บป่วยด้วยวิธีนั้น (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

23 24

2 5 -2 9

3 0 -3 3

34

35 -41

□  บเสียค่าใช้จ่ายน้อย โแ2.เดิน'ทางสะดวก □ ร-บ่รีการดี เป็นกันเอง _ _ _ _
□ 4.เช่ือถือในสถานบริการ □  5. อ่ืน ๆ  ระบุ_______________  42 -  46

19. ถ้าท่านมีข้อสงสัยเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ ท่านไปปรึกษาหรือสอบถามจากใคร 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  บคนในครอบครัว □  2-อ.ส.ม./ จ.น.'ท.สาธารณสุข □  3. เพ่ือนบ้าน ________
□ 4.ผู้ใหญ่บ้า,น/ประธานชุมชน □  5. อ ื่นๆระบุ_____________________  4 7 - 51

20. ท่านได้รับข่าวสารด้านสุขภาพอนามัยจากแหล่งใด(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  บวิทยุ/โทรทัศน์/หนังสือพิมพ์ \Ji2Mอกระจายข่าว ' □ 3 .ญาติพ่ีน้อง 
□ 4.อ.ส.ม./จ.น.ท.สาธารณสุข □  5 .อื่นๆระบุ___________________  * 21 22 5 2 -5 6

ตอน ท ี่ 2  ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ? ก ับ ก าร ร ับ ร ู้เร ือ ง โร ง พ ย าบ าล ใน ก ำก ับ ร ้ฐ
คำท ี่,แจง โปรดกาเคร่ืองหมาย 'พ ์ ลงในข่อง □  หน้าข้อความที่เป็นจริงและเติมคำลงในข่องว่าง
21. ท่านเคยทราบข่าวเรื่องการท่ีโรงพยาบาลของรัฐจะออกจากระบบราชการหรือไม่

□  0. ไม่เคย (ข้ามไปข้อ 23) □  1. เคย
22. ท่านทราบข่าวจากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  1. หนังสือพิมพ์/โทรทัศน์/วิทยุ □  2. ญาติพ่ีน้อง
□  3. เพ่ือนบ้าน □  4 .อื่นๆระบุ_

57

58 -61
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23. ท่านคิดว่าการที่โรงพยาบาลของรัฐออกจากระบบราชการหมายถึง

1 .โรงพยาบาลของรัฐมีการบริหารงานเอง ไม่ขึ้นกับรัฐ _
□  o. ไม่ใร! □  1. ใร! 62

2.โรงพยาบาลของรัฐมีการดำเนินงานแบบเอกชน _
□  0. ไม่ใร! □  1. ใร! 63

3. โรงพยาบาลของรัฐยังคงเป็นของรัฐบาล _
□  0. ไม่ใร! □  1. ใช่ 64

4.โรงพยาบาลของรัฐลามารถหารายได้ของตนเอง _
□  0. ไม่ใช่ □  1. ใช่ 65

5.เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลของรัฐไม่ใช่ข้าราชการ _
□  0. ไม่ใช่ □  1. ใช่ 66

24. ท่านทราบหรือไม่ว่า โรงพยาบาลลระบุรีเป็นโรงพยาบาลหนึ่งที่จะต้องออกจาก

ระบบราชการ _
□  0. ไม่ทราบ □  1. ทราบ 67

ตอนที 3 ความ คาดห ร ังของประชาชน ต ่อการดำเน ิน งาน ของโรงพ ยาบ าลสระบ ุร ี
คำท ีแจง ท่านมีความคาดหวังในเรื่องต่าง  ๆต่อไปน้ีกับโรงพยาบาลสระบุรีในอนาคต 3 - 5  ปีข้างหน้า 
มากน้อยเพียงใด โปรดกาเครื่องหมาย 'ร คงในร!องว่างท่ีท่านเห็นว่าลอดคล้องกับความคิดเห็นของท่าน 
มากท่ีสุดเพียงคำตอบเดียว คำตอบเหล่าน้ีใม่มีถูกหรือผิด สิงสำคัญคือขอให้ตอบตามท่ีท่านเห็นว่า 
เป็นจริง โดยแต่ละหมายเลขมีความหมายดังต่อไปน้ี

หมายเลข1 หมายถึง ท่านคาดหวังน้อย/เห็นด้วยน้อย 
หมายเลข 2 หมายถึง ท่านคาดหวังปานกลาง / เห็นด้วยปานกลาง 
หมายเลข 3 หมายถึง ท่านคาดหวังมาก / เห็นด้วยมาก

ข้อความ 1 2 3 สำหรับ  
ผู้วจ้ย

ด ้านบร ิหาร
25. ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีล่วนร่วม 

ในการกำหนดนโยบายของโรงพยาบาล 68
26. ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเปิดโอกาสให้ประซาชนเสนอความคิดเห็น 

และความต้องการแก่โรงพยาบาล 69 "
27. ท่า'แมีล่วนร่วมในการกำหนดนโยบายของโรงพยาบาล

70
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ข้อความ 1 2 3 สำหรับ 
ผู้วิจัย

28. รัฐบาลจะต้องให้งบประมาณสนับสนุนโรงพยาบาลทุกปี
71

29. ประชาซน ไม่จำเปีน ต้องเข้ามาร่วมเป็นกรรมการบริหารโรงพยาบาล
72

30. ผู้อำนวยการโรงพยาบาลมีสิทธิขาดในการกำหนดนโยบายโรงพยาบาล
73

31. ผู้อำนวยการโรงพยาบาลมีสิทธิขาดในการตัดสินใจ 
ท่ีจะปรับปรุงโรงพยาบาลในด้านต่าง ๆ 74

32. ประชาซน ไม่ต้อง เข้ามาร่วมในการกำหนดนโยบายของโรงพยาบาล
75

33. โรงพยาบาลมีการตรวจสอบคุณภาพของตนเอง โดยไม่ต้องมีองค์กรภายนอกมา 
ตรวจสอบเพ่ือรับรองคุณภาพ 76

34.โรงพยาบาลจะต้องจัดหางบประมาณเพ่ือใข้ในการดำเนินงานเอง
77

35. ประชาชน / องค์กรท้องถ่ินมีสิว'นสนับลนุน เงิน คน วัสดุอุปกรณ์ฯลฯ ให้แก่ 
โรงพยาบาล 78

36. ท่านยินดีท่ีจะบริจาคให้กองทุน / มูลนิธิท่ีจัดต้ังข้ึน เพ่ือชเวย เหลือในการ 
ดำเนินงานของโรงพยาบาล 79

ด้านบริการ
37. โรงพยาบาลมีการปรับปรุงอาคารสถานที่ สิงแวดล้อมให้ละอาด ร่มร่ืน 

ไม่แออัด อากาศถ่ายเทได้สะดวก 80
38. สิงอำนวยความสะดวก ฟน ต้น้ําด่ืม หนังลือพิมพ์ โทรทัศน์ มีเพียงพอ 

ให้บริการผู้ปวย และญาติ 81

39. เจ้าหน้าท่ีให้การต้อนรับด้วยอัธยาค์ยไมตรีอันดี
82

40. เจ้าหน้าท่ีห้องตรวจพูดจาไพเราะกว่าในปัจจุบัน
83

41. มีเจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำด้านสุขภาพ เม่ือมารับบริการท่ีโรงพยาบาล
'

84

42. มีคนมาตรวจจำนวนมากจนท่ีน่ังรอตรวจไม่เพียงพอ
85
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ข้อความ 1 2 3 สำหรับ 
ผู้วิจ้ย

43. ถ้าท่านเป็นญาติ / คนรู้จักของเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลจะได้รับความสะดวก 
ในการตรวจโรคก่อนผู้อ่ืน 86

44. ในๆ]วงน่ังรอตรวจท่านมีความรู้สีกเบ่ือ เพราะไม่รู้ว่าจะทำอะไรดี
87

45. ท่านจะได้รับการตรวจตามลำดับก่อนหลัง ไม่มีการลัดคิว
88

4 6 .แผนกต่างๆให้บริการที่รวดเร็ว รอไม่นาน
89

47. โรงพยาบาลจะให้บริการแบบเอกชน
90

48. แพทย์พยาบาลมีความรู้ความเชี่ยวชาญในการรักษาพยาบาล
91

49. บริการตรวจเฉพาะโรคนอกเวลาราชการ
92

50. มีการจัดหน่วยแพทย์เคล่ือนท่ีออกให้บริการตรวจรักษาในชุมชน
93

51.โรงพยาบาลจัดบริการหน่วยเคลื่อนที่เฉพาะในเวลาราชการ(8.30น.-16.30น.)
94

52. มีการติดตามดูแลผู้ปวยที่บ้านอย่างมีประสิทธิภาพ
95

53. มีบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคต่าง  ๆ ให้กับประซาซนในชุมชน
96

54. ค่ารักษาพยาบาลแพงขึ้นกว่าในปัจจุบัน
97

ด้านวิชาการ
55. มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง ฟน 

การปฏิบัติตนสำหรับผู้ป่วยโรคเบาหวาน
98

56. มีการให้ความรู้แก่ประชาชนในชุมชน ฟน จัดนิทรรศการเน่ืองในวันสำคัญ 
ต่าง ๆ 99

57. มีการให้ความรู้ด้านสุขภาพในชุมชนทางเสืยงตามสาย
หน่วยสาธารณสุขเคล่ือนที่ ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานประจำชุมชน 100



101

ข้อความ 1 2 3 สำหรับ 
ผูวจ้ย

58. มีการร่วมกันจัดกิจกรรมเนื่องในวันสำคัญระหว่างโรงพยาบาลกับประชาชน 
เช่น ประกวดสุขภาพเด็กดี ฯลฯ 101

59. อาสาสมัครสาธารณสุข (อ.ส.ม.) ประจำชุมซน
ไม่ต้อง เข้ารับการอบรมเพิ่มเติม เพราะเคยไต้รับการอบรมมาแล้ว 15 วัน 102

60. โรงพยาบาลมีการติดตามให้ความรู้เพิ่มเติมแก่อาสาสมัครสาธารณสุข 
( อ.ส.ม. ) ประจำชุมชน เป็นประจำ 103

ข้อเสนอแนะอี่น  ๆ เพีอปรับปรุงการดำเนินงานของโรงพยาบาลสระบุรี
1. __________________________________________________________

2.

3.

4.

5.

ขอขอบคุณในความร่วมมีอ



ประว้ตผ ู้เข ียนวิทยาน ิพนธ์

นางส ุน ีย ์ เจริญกุล เกิดวันที่ 1 มกราคม 2500 ที่กรุงเทพฯ สำเร็จการศึกษา 
ประกาศนียบัตรพยาบาลผดุงครรภ์และอนามัยชั้นสูง(เทียบเท่าปริญญาตริ) จากคณะพยาบาล 
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เม่ือปี พ.ศ.2522 สำเร็จการศึกษาปริญญาคหกรรมศาสตรบัณฑิต 
สาขาพ ัฒนาการเด ็กและครอบครัว จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อปี พ.ศ. 2528 
สำเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์(โรค 
ติดเชื้อ) จากคณะพยาบาลศาสตร ์ มหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อปี พ.ศ. 2529 สำเร็จการศึกษา 
ปริญญาสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาบริหารโรงพยาบาล จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
เม่ือปี พ.ศ. 2530 สำเร็จการศึกษาปริญญาสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาสาธารณสุขศาสตร์ 
จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เม่ือปี พ.ศ. 2533 เรํ่มเข้ารับการศึกษาปรัญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเวชศาสตร์ชุมชน ที่ภาควิชาเวชศาสตร์ป้องกันและลังคม คณะแพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ  ์
มหาวิทยาลัย เม่ือปี พ.ศ. 2542 ปัจจุบันรับราชการในตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 7 กลุ่มงาน 
เวชกรรมลังคม โรงพยาบาลสระบุรี
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