
บทที่ 1 

บทนำ

1.1 ความเป็นมาและความสำค้ญของปัญหา

การบริหารองค์กรจะมีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ได้นัน ส่วนหนึ่งจะต้องได้รับความร่วมมือร่วมใจจากคนในองค์กร ปัจจัยสำคัญจึงข้ึนอยู่กับ
ผู้บริหารว่าจะมีวิธีการอย่างไรที่จะทำให้พนักงานของตนเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้มากขึ้น 
และสามารถรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีค่านี้ให้อยู่กับองค์กรนานที่สุด วิธีที่จะทำให้พนักงานมีความ 
รู้สึกพึงพอใจในงานอาจจะมีหลายวิธีหลายรูปแบบ วิธีเพิ่มค่าจ้างหรือเงินเดือนอาจจะยังไม่ใช่เป็น 
วิธีการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานเพียงอย่างเดียว การสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่พนักงานก็เป็น 
สิ่งหนึ่งที่ลามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดผลผลิตที่เพิ่มขึ้นทั้งคุณภาพและ 
ปริมาณได้ องค์กรหรือหน่วยงานต่าง  ๆจึงมีการจัดสวัสดิการให้แก่พนักงานและครอบครัวใน
รูปแบบต่าง  ๆ ตามแต่ฐานะทางเศรษฐกิจขององค์กรหรือหน่วยงาน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับนโยบายการ 
บริหารงานของผู้บริหารในแต่ละองค์กร แต่พื้นฐานของการจัดสวัสดิการส่วนใหญ่จะเน้นในเรื่อง 
ปัจจัยสี,ของการดำรงชีวิตเป็นหลัก การจัดสวัสดิการให้แก่พนักงานอาจมีรูปแบบแตกต่างกัน
ออกไปตามลักษณะของสวัสดิการซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นหลายประ๓ ท ได้แก่ สวัสดิการท่ีจัด 
ให้มีตามที่กฎหมายกำหนด เช่น การจ่ายเงินชดเชย เงินทดแทน เงินล่วงเวลา เป็นด้น สวัสดี 
การเพื่อช่วยเหลือด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ กองทุนสวัสดิการ เงินค่าครองชีพ เงินช่วยเหลือบุตร
เป็นด้น สวัสดิการเพื่อช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อน ได้แก่ การบริการรักษาพยาบาล เงินกู้ 
เพื่อเคหะสถาน เงินลงเคราะห์ต่าง  ๆ เป็นด้น

การให้สวัสดิการบริการรักษาพยาบาล เป็นการจัดสวัสดิการรูปแบบหน่ึงท่ีอยู่ในประ๓ท 
ของการให้สวัสดิการเพ่ือช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนของพนักงานและครอบครัว โดยการ
ให้สวัสดิการบริการรักษาพยาบาลของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจนอกจากจะมีการให้สวัสดิการบริการ 
รักษาพยาบาลกับสถานพยาบาลของทางราชการหรือสถานพยาบาลของเอกชน ซ่ึงพนักงานและ 
ครอบครัวจะต้องจ่ายค่ารักษาพยาบาลก่อน และลามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลได้ตามระเบียบ
ข้อบังคับของการเบิกค่ารักษาพยาบาลของหน่วยงานแล้ว บางรัฐวิสาหกิจยังจัดให้มีสถาน 
พยาบาลของตนเอง โดยมีลักษณะการให้บริการรักษาพยาบาลท้ังผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน เช่น 
โรงงานยาสูบ การไฟฟ้านครหลวง เป็นด้น แต่บางรัฐวิสาหกิจก็มีการให้บริการรักษาพยาบาล
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เฉพาะในลักษณะผู้ป่วยนอกเท่านันโดยจัดให้มีการให้บริการหลายสาขา ซ่ึงจะมีจำนวนข้ึนอยู่กับ 
ขนาดขององค์กรรัฐวิสาหกิจนัน เซ่น การประปานครหลวง องค์การโทรค์พท์แห่งประเทศไทย
และการส่ือสารแห่งประเทศไทย เป็นต้น ท้ังน้ีโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการประหยัดเงินงบ
ประมาณค่ารักษาพยาบาลซึงหน่วยงานจะต้องเสียค่าใช้จ่ายให้กับสถานพยาบาลของทางราชการ 
และสถานพยาบาลของเอกซนในแต่ละปีเป็นจำนวนมาก และเพ่ือเป็นการลดเวลาและค่าใช้จ่าย 
ในการเดินทางของพนักงานและครอบครัว ซ่ึงพนักงานและครอบครัวสามารถรับบริการรักษา 
พยาบาลได้ทุกสาขาโดยการบริหารงานและการบริการรักษาพยาบาลผู้ปวยนอกของสถาน 
พยาบาลแต่ละสาขาในองค์กรรัฐวิสาหกิจด้งกล่าวมีลักษณะของการให้บริการรักษาพยาบาล 2 
แผนก คือ แผนกโรคท่ัวไป และแผนกทันตกรรม โดยในข้ันตอนแรกกรณีท่ีพนักงานและครอบ 
ครัวท่ีไม่เคยมารับการรักษาท่ีสถานพยาบาลในสาขาน้ันเลย พนักงานและครอบครัวจะต้องมา
ทำการลงทะเบียนเป็นผู้ปวยใหม่ของสถานพยาบาลในสาขาน้ันก่อนเพ่ือทำบัตรประจำด้วผู้ป่วย 
และจัดทำบัตรเวชระเบียนผู้ป่วยนอก (O.P.D. Card: Out-Patient Department Card) เพ่ือใช้
บันทึกประวัติผู้ป่วยและรายละเอียดการรักษาต่าง  ๆ โดยผู้ป่วยจะต้องบันทึกรายละเอียดประวัติ 
ล่วนตัวลงในใบประวัติผู้ปวยนอกพร้อมท้ังแสดงหลักฐานการเป็นพนักงานโดยใช้บัตรประจำตัว 
พนักงาน หรือกรณีท่ีเป็นครอบครัวของพนักงาน ถ้าเป็นคู่สมรสจะต้องแสดงใบทะเบียนสมรส 
ถ้าเป็นบุตรจะใช้ใบสูติบัตรและถ้าเป็นบิดามารดาของพนักงานจะใช้สำเนาทะเบียนบ้านเป็นหลัก 
ฐานเพ่ือแสดงความลัมพันธ์กับพนักงานในองค์กร หลังจากน้ันเจ้าหน้าท่ีจะออกบัตรประจำตัว
ผู้ปวยให้ โดยบัตรประจำตัวผู้ป่วยจะแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ บัตรประจำตัวผู้ป่วยของแผนกโรค 
ท่ัวไป และบัตรประจำตัวผู้ป่วยของแผนกทันตกรรม

ในกรณีท่ีผู้ป่วยเคยเช้ารับการรักษาท่ีสถานพยาบาลในสาขาน้ันแล้ว เจ้าหน้าท่ีจะทำการ 
ตรวจสอบวันท่ีแพทย์นัดจากใบนัดของผู้ป่วย ซ่ึงถ้าแพทย์ไม่ได้ทำการนัดไว้ผู้ป่วยก็ยังคงรับการ
รักษาได้ โดยผู้ป่วยจะต้องนำบัตรประจำตัวผู้ป่วยมาด้วยเพ่ือใช้ในการด้นหาเวชระเบียนของผู้ป่วย 
รายน้ัน แต่ถ้าผู้ป่วยทำบัตรประจำตัวผู้ป่วยหายหรือไม่ได้นำบัตรประจำตัวผู้ป่วยมา เจ้าหน้าท่ี
จะให้ผู้ป่วยค้นหาเลขประจำตัวผู้ป่วยจากสมุดจดบันทึก แต่มีบางกรณีท่ีผู้ป่วยไม่สามารถหา
เลขประจำตัวผู้ป่วยพบ อันเน่ืองมาจากผู้ป่วยเคยรับการรักษาท่ีสถานพยาบาลในสาขาน้ันนาน
แล้วทำให้ข้อมูลท่ีจดไว้ในสมุดจดบันทึกขาดหายหรือเจ้าหน้าท่ีไม่ได้จดบันทึกข้อมูลผู้ป่วยไว้ หรือ 
ผู้ป่วยไม่ต้องการเสียเวลาในการค้นหานานก็จะแจ้งกับเจ้าหน้าท่ีว่าค้นหาไม่พบ เจ้าหน้าท่ีก็จะ
ทำการออกบัตรประจำผู้ป่วยและเวชระเบียนใหม่ให้แก'ผู้ป่วยซ่ึงเป็นการลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่ 
และออกใบลังยา ใบนัด และบัตรคิวให้กับผู้ป่วยเพ่ือรอพบแพทย์
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เมือผู้ป่วยเข้าพบแพทย์ตามลำดับคิวแล้ว แพทย์จะทำการบนทึกผลการตรวจลงในบัตร 
ตรวจโรค กรณีทีมืการนัดตรวจในครังต่อไปแพทย์จะบันทึกการนัดหมายลงในบัตรตรวจโรคเพ่ือ
ให้ผู้ป่วยนำส่งห้องเวชระเบียนเพ่ือออกใบนัด และบันทึกส่ังจ่ายยาลงในใบส่ังยา ถ้าแพทย์มี
ความเห็นว่าสมควรให้ผู้ป่วยตรวจด้านห้องปฏิบติการทางพยาธิ-คลินิก (ห้องแล็บ) เพ่ือนำผลตรวจ 
มาวินิจฉัยโรค เช่น ผลตรวจเลือด แพทย์จะบันทึกลงในใบดังยาอีกใบเพ่ือให้ผู้ป่วยไปทำการ 
เจาะเลือดทีห้องแล็บ จากนันแล้วผู้ป่วยจะนำใบส่ังยามาท่ีห้องจ่ายยาเพ่ือรอรับยา โดยเจ้าหน้าท่ี 
ทีห้องจ่ายยาจะจ่ายยาตามจำนวนและชนิดของยาท่ีแพทย์ส่ังไว้ในใบส่ังยา

จากขันตอนการดำเนินงานในบัจจุบันการบริการรักษาพยาบาลและการประมวลผลเพ่ือ 
ออกรายงานประเภทต่าง  ๆ เพ่ือนำเสนอต่อผู้บริหาร เช่น รายงานสถิติจำนวนผู้ป่วยแยกตาม 
ประ๓ ท / กลุ่มโรค ประจำเดือน รายงานสรุปยอดยาคงเหลือของห้องจ่ายยา รายงานมูลค่า 
ยาท่ีใช้ในสถาน'พยาบาลแต่ละสาขาประจำเดือน เป็นต้น ยังคงเป็นการดำเนินงานด้วยมือ
(Manual Operation) อีกท้ังสถานพยาบาลในแต่ละสาขายังไม่มืการเช่ือมต่อข้อมูลถึงกันทำให้
มักจะประลบปัญหาในการจัดเก็บข้อมูลผู้ป่วยและการปฏิบัติงานประจำ รวมไปถึงปัญหาในการ 
นำเสนอสารสนเทศต่อผู้บริหารในระดับต่าง  ๆอยู่เสมอ คือ

1) ในแต่ละสาขามีการจัดเก็บข้อมูลผู้ป่วยมีความช้ําซ้อนกัน เน่ืองจากพนักงานและ 
ครอบครัวสามารถรับบริการรักษาพยาบาลกับสถานพยาบาลของหน่วยงานได้ทุกสาขาโดยไม่มี 
การตรวจสอบ

2) กรณีผู้ป่วยทำบัตรประจำดัวผู้ป่วยหายหรือไม่ได้นำบัตรประจำดัวผู้ป่วยมา เจ้าหน้าท่ี 
เวชระเบียนจะออกบัตรประจำดัวผู้ป่วยและบัตรตรวจโรคให้ใหม่ ถ้าค้นหาเลขประจำตัวผู้ป่วยไม่ 
พบ ทำให้การจัดเก็บข้อมูลผู้ป่วยเกิดความซ้ําซ้อน ประวิติการรักษาขาดความต่อเน่ืองและไม่เป็น 
ปัจจุบัน

3) เกิดความส่าช้า ขาดประสิทธิภาพและความถูกต้องในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากการ
ปฏิบัติงานประจำกันบางส่วนจะต้องมีการจดบันทึกและสรุปผลให้เสร็จล้ินในแต่ละวัน เช่น
งานเวชระเบียนต้องจดบันทึกและสรุปจำนวน ประ๓ท กลุ่มโรค ของผู้ป่วยท่ีมารับบริการรักษา 
ให้เสร็จล้ินในแต่ละกัน งานห้องจ่ายยาต้องจดบันทึกและสรุปการรับ-จ่ายยา จำนวนยาคงเหลือ 
ให้เสร็จล้ินในแต่ละกัน ซ่ึงการดำเนินงานจะต้องเก่ียวข้องกับเอกสารท่ีใชในการควบคุม ใน
ปัจจุบันพบว,ามีผู้ป่วยเข้ารับบริการรักษาพยาบาลในแต่ละสาขาจำนวนมาก ทำให้การปฏิบัติงานท่ี 
ทำด้วยมือเกิดความส่าข้า ขาดประสิทธิภาพและความถูกต้อง
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4) ขาดมาตรฐานในการจัดเก็บข้อมูลและการจัดทำรายงาน เน่ืองจากพบว่าในปัจจุบัน 
สถานพยาบาลแต่ละสาขามีการจดบันทึกข้อมูลการบริทารรักษาพยาบาลและทารจัดทำรายงานท่ี 
แตกต่างกันบ้างหรือเหมือนกันบ้างทังท่ีเป็นหน่วยงานเดียวกันแต่ต่างสาขา มีผลทำให้การจัดเก็บ 
ข้อมูลและการจัดทำรายงานขาดความเป็นมาตรฐานเดียวกัน

5) ไม่สามารถควบคุมปริมาณการใช้ยาของผู้ป่วยได้ เน่ืองจากพนักงานและครอบครัว 
สามารถรับบริการรักษาพยาบาลท่ีสถานพยาบาลของหน่วยงานได้ทุกสาขา โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
ใด  ๆทังสิน ซ่ึงในปัจจุบันข้อมูลผู้ป่วยถูกจัดเก็บแยกกันในแต่ละสาขา ด้งน้ันจึงเป็นปัญหาท่ีจะ 
ควบคุมปริมาณการใช้ยาเกินความจำเป็นของผู้ป่วยได้

6) ผู้บริหารได้รับสารสนเทศเพ่ือใช้ในการวางแผนการบริหารงานล่าช้า มีผลทำให้การ
บริหารงานขาดประสิทธิภาพ เน่ืองจากในการวิเคราะห์สรุปผลการดำเนินงานการให้บริการรักษา 
พยาบาลเพ่ือนำเสนอสารสนเทศต่อผู้บริหาร เช่น รายงานประ๓ ทต่าง  ๆ ได้แก่ รายงานมูล
ค่ายาท่ีใช้ในสถานพยาบาลแต่ละสาขาประจำเดือน / ประจำปี รายงานสถิติจำนวนผู้ป่วยแยก
ตามประ๓ ท / กลุ่มโรคของผู้ป่วยประเดือน / ประจำปี รายงานสถิติจำนวนผู้ป่วยแยกตามนาย
แพทย์ เป็นด้น จะต้องรวบรวมข้อมูลด้านเอกสารท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดท่ีถูกจัดเก็บในแต่ละแผนก 
และดำเนินการด้วยมือทำให้เกิดข้อผิดพลาดได้ง่ายและใช้เวลานาน

7) การวิเคราะห์และสรุปผลค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลของแต่ละหน่วยงานยังไม่
สามารถจัดทำได้ เน่ืองจากการให้บริการรักษาพยาบาลไม่มีการคิดค่าใช้จ่าย และการจัดเก็บ
ข้อมูลผู้ป่วยไม่มีการจัดเก็บแบบแยกประ๓ ทหน่วยงาน

8) ผู้บริหารขาดสารสนเทศเก่ียวกับการรักษาพยาบาล เพ่ือนำมาใช้ประโยชน์ในการให้
สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลและการวางแผนการบริหารงานบุคคลให้พนักงานปฏิบัติหน้าท่ี 
ในหน่วยงานท่ีเหมาะสม กรณีที,พนักงานมีสาเหตุของการเจ็บป่วยเน่ืองจากการปฏิบัติงานใน
หน่วยงานน้ัน  ๆ ซ่ึงการดำเนินงานในปัจจุบันยังไม่สามารถทำได้

กล่าวโดยสรุปคือลักษณะการดำเนินงานในปัจจุบันท่ีดำเนินการด้วยมือและยังไม่มีการนำ 
ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลผู้ป่วยท่ีอยู่กระจายกันในแต่ละสาขา มีผลทำให้
ข้อมูลเกิดความซ้ําช้อน การปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพและผู้บริหารได้รับสารลนเทศล่าช้าไม่ทัน 
ต่อความต้องการเพ่ือนำมาใช้ในการวิเคราะห์ วางแผน และบริหารงานด้านสวัสดิการการบริการ 
รักษาพยาบาล การนำเอาระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์และระบบฐานข้อมูลมาประยุกต์ใช้จะ
ทำให้เกิดประสิทธิภาพและความถูกต้องในการปฏิบัติงาน ความรวดเร็วในการประมวลผลเพ่ือ
นำเสนอสารสนเทศต่อผู้บริหาร การจัดเก็บข้อมูลต่าง  ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความ 
ช้ําช้อนของข้อมูล ดังน้ันการจัดทำวิทยานิพนธ์น้ีมีวัตถุประสงค์ท่ีจะออกแบบและพัฒนาระบบ
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สารสนเทศ เพือใชในการบริหารงานและการบริการรักษาพยาบาลผู้ป่วยนอทของสถานพยาบาล 
หน่วยงาน รัฐวิสาหกิจท่ีมีสาขาต้ังแต่ 1 สาขาข้ึนไปโดยลามารถเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ป่วยและข้อ 
มูลการบริการรักษาพยาบาลให้อยู่ในรูปแบบของฐานข้อมูลเดียวทน เพ่ือท่ีจะสามารถนำข้อมูล
มาจัดให้อยู่ในรูปแบบของสารสนเทศ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานและการบริการรักษา
พยาบาลให้มี ประสิทธิภาพมากย่ิงขืน โดยจะใช้สถานพยาบาลของการประปานครหลวง
ซ่ึงมี 4 สาขา เป็นกรณีดีกษา

1.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

การออกแบบแฟ้มเวชระเบียนสำหรับระบบงานคอมพิวเตอร์
(A DESIGN OF COMPUTERIZED MEDICAL RECORD’S FILE SYSTEM)
นายพงษ์ชย ดีรินฤมิตร : สาขาวิชาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ปีการดีกษา 2524

เน้ือหาของงานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการออกแบบแฟ้มเวชระเบียนประ๓ ทต่าง  ๆ สำหรับผู้ป่วย 
นอกและผู้ป่วยในของโรงพยาบาล เช่น แฟ้มข้อมูลประว้ติส่วนตัวผู้ป่วย แฟ้มข้อมูลห้องปฏิบัติ 
การ แฟ้มข้อมูลเอกช์เรย์ แฟ้มข้อมูลการจ่ายยา แฟ้มข้อมูลการตรวจคล่ืนสมอง คล่ืนหัวใจ
แฟ้มข้อมูลช่ือโรค และแฟ้มข้อมูลช่ือการผ่าตัด เป็นต้น รวมถึงการออกแบบข้ันตอนการ
ประมวลผลข้อมูลจากแฟ้มเวชระเบียนและลักษณะของส่วนต่อประสานกับผู้ใข้ (User Interface)
เพ่ือการเรียกใช้แฟ้มข้อมูลเวชระเบียนในรูปแบบตัวอักษร (Text Mode) เพ่ือใช้กับระบบงาน 
คอมพิวเตอร์ โดยงานวิจัยคร้ังน้ืจะเน้นถึงการออกแบบแฟ้มเวชระเบียนและข้อมูลท่ีจะนำไปเก็บ
รวบรวมในแฟ้มเวชระเบียนเท่าน้ัน ส่วนงานวิจัยท่ีจะพัฒนาข้ึนใหม่น้ืจะเป็นการพัฒนาระบบ
ในลักษณะของระบบสารลนเทศเพ่ือการบริหารงานด้านสวัสดิการการบริการรักษาพยาบาล 
ผู้ป่วยนอกท่ีเป็นพนักงานและครอบครัวของสถานพยาบาลรัฐวิสาหกิจ โดยจะมีลักษณะของการ 
ออกแบบและพัฒนาระบบท่ีมีส่วนต่อประสานกับผู้ใข้ในรูปแบบของกราฟทิเก (GUI: Graphic
User Interface) ซ่ึงในส่วนของการออกแบบแฟ้มเวชระเบียน เน่ืองจากงานวิจัยข้างต้นเป็น
การออกแบบแฟ้มเวชระเบียนประเภทต่าง  ๆสำหรับผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในของโรงพยาบาลท่ีไต้มี 
การออกแบบมาเป็นเวลานานแล้ว ดังน้ันงานวิจัยท่ีพัฒนาข้ึนใหม่น้ืจึงได้มีการปรับปรุงและ
ออกแบบแฟ้มเวชระเบียนในส่วนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้เหมาะลมกับลักษณะของการใช้งานระบบ
ผู้ป่วยนอกของสถานพยาบาลรัฐวิสาหกิจในปัจจุบัน

r ร์นั
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1.3 จัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.3.1 เทือวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศสำหรับใช้กับระบบผู้ป่วยนอกของ 
สถานพยาบาลรัฐวิสาหกิจ

1.3.2 เพ่ือออกแบบฐานข้อมูล สำหรับใช้กับระบบผู้ป่วยนอกของสถานพยาบาล 
รัฐลาหกิจ

1.3.3 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศระบบผู้ป่วยนอกของสถานพยาบาลรัฐวิสาหกิจเพ่ือ 
การบริหารด้านสวัสดิการการให้บริการรักษาพยาบาล

1.4 ขอบเขตของการวิจัย

1.4.1 การวิจัยครังน้ี จะทำการสืกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลการบริการรักษาพยาบาล 
โดยใช้สถานพยาบาลของการประปานครหลวง ซ่ึงมีสถานพยาบาล 4 สาขา เป็นกรณีสืกษา

1.4.2 การออกแบบและพัฒนาระบบเพ่ือใช้กับสถานพยาบาลทุกสาขา โดยเรียกใช้ 
ฐานข้อมูลร่วมกันได้ ซ่ึงจะครอบคลุมในส่วนของงานเวชระเบียน การบันทึกผลการตรวจรักษา 
การนัดหมายผู้ป่วย และงานท่ีเก่ียวข้องกับการรับ-จ่ายยาของห้องจ่ายยา

1.4.3 ออกแบบและสร้างระบบสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการบริหารด้านการบริการรักษา
พยาบาล การพัฒนาจะใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูลออราเคิล (Oracle) และทำงานในระบบ
เครือข่าย ซ่ึงสนับลนุนการใช้งานแบบผู้ใช้หลายคน (Multiuser)

1.5 ขนตอนการออกแบบและพัฒนาระบบ

1.5.1 สืกษาสภาพปัญหา การปฏิบ้ติงานเก่ียวกับการบริการรักษาพยาบาลของสถาน 
พยาบาลหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ กรณีสืกษาท่ีสถานพยาบาล การประปานครหลวง

1.5.2 สืกษาความต้องการข้อมูลและสารสนเทศท่ีต้องการใช้ในการบริหาร ด้านการ
บริการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล

1.5.3 ออกแบบฐานข้อมูลท่ีใช้กับระบบการบริการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล
1.5.4 ออกแบบระบบการบริการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล
1.5.5 พัฒนาระบบการบริการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล 

ทดสอบระบบด้วยข้อมูลของสถานพยาบาล การประปานครหลวง1.5.6
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1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1.6.1 การประปานครหลวงสามารถนำเอาระบบงานที'ได้ออกแบบและพัฒนาไปใช้ใน 
การบริหารงานและการบริการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาลได้จริง

1.6.2 ข้อมูลของระบบการบริการรักษาพยาบาล ถูกจัดเก็บรวบรวมอยู่ในรูปแบบฐาน 
ข้อมูลท่ีสามารถนำมาใช้ประโยชน์ไนการบริหารงานและการบริการรักษาพยาบาลของสถาน 
พยาบาล

1.6.3 ผู้บริหารสามารถเริยกใช้สารสนเทศเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ ตัดสินใจในการบริหาร
งานการบริการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาลหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ การปฎิบ้ติงานประจำ
และการบริการรักษาพยาบาลได้รับความสะดวกรวดเร็วข้ึน
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