
บทท่ี 4

การออกแบบระบบสารสนเทศผู้ป่วยนอก

จากการส ืกษ าและว ิเคราะห ์ป ัญ ห าใน การดำเน ิน การผ ู้ป วยน อกของส ถาน พ ยาบ าล  
รัฐวิสาหกิจโดยใช้สถานพยาบาลของการประปานครหลวงเป็นกรณีสืกษา ดังที่ได้กล่าวมาแล้วใน 
บทที่ 2 และสอบถามถึงปัญหาต่าง ๆ ของการปฎิบัติงาน ผู้วิจัยจึงได้ทำการออกแบบระบบสาร 
สนเทศผู้ป่วยนอกของสถานพยาบาลรัฐวิสาหกิจ โดยการออกแบบระบบประกอบด้วยขั้นตอน
ต่าง ๆ ดังนี้

1) การออกแบบกระบวนการ (Process Design)
2) การออกแบบรหัสข้อมูล (Code Design)
3) การออกแบบส่วนประสานผู้ใช้ (User Interface Design)
4) การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design)
5) การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัย (Security Control Design)

4.1 การอ'อกแบบกระบวนการ (Process Design)

ในการออกแบบกระบวนการของระบบจะอาศัยแผนภาพการเคลื่อนไหวข้อมูลเป็นเครื่อง 
มือช่วยในการออกแบบ โดยภาพรวมของระบบสารสนเทศผู้ป่วยนอกของสถานพยาบาลรัฐ 
วิสาหกิจ (Context Diagram) ได้แสดงไวิในรูปที่ 4.1 และแสดงกระบวนการทั้งหมดของระบบไว ้
ในรูปที่ 4 .2 ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กระบวนการตามลักษณะของงานดังนี้

กระบวนการของงานเวชระเบียน 
กระบวนการของงานห้องตรวจ 
กระบวนการของงานห้องจ่ายยา
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- รายงานสถตผู้ป่วยจำแนกตามกลุ่มโรค
- รายงานสถํตผูป่วยของสำนักงานแพทย์
- รายงานสถํตผูป่วยจำแนกตามสถานพยาบาล
- รายงานข้อมูลพนักงาน/ลูกจำงจำแนกตามสายงาน
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4.1.1 การออกแบบกระบวนการของงานเวชระเบียน

เป็นกระบวนการขั้นตอนแรกที่ผู้ป่วยเข้ารับบริการรักษาพยาบาลที่สถานพยาบาล 
สาขาใดผู้ป่วยจะต้องทำการลงทะเบียนผู้ป่วยที่ห้องเวชระเบียนในสาขานั้นก่อน เพื่อ'ใช้ในการ
ตรวจสอบว่าผู้ป่วยที่เข้ารับบริการรักษาพยาบาลเป็นบุคคลที่มีสิทธิในการรับบริการรักษาพยาบาล 
หรือไม,และเพ ื่อใข้ในการป้องกันการแอบอ้างส ิทธิในการรับบริการรักษาพยาบาล ยกเว้นบุคคล 
ภายนอกกรณีที่เก ิดเหตุฉ ุกเฉินสถานพยาบาลจะให้บริการรักษาพยาบาลโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใด ๆ 
โดยระบบมีกระบวนการย่อยของงานเวชระเบียนดังแสดงในรูปที่ 4.3 และมีรายละเอียดของแต่ละ 
ขั้นตอนดังต่อไปนี้

4.1.1.1 การสืบค้นข้อมูลผู้ป่วยและตรวจสอบการนัดหมาย เป็นการค้นหา
ข้อมูลผู้ป่วยและข้อมูลการนัดหมาย โดยสามารถค้นหาข้อมูลผู้ป่วยจากชื่อตามประ๓ ทผู้ป่วย
ถ้าผู้ป่วยที่เข้ารับบริการรักษาพยาบาลเป็นผู้ป่วยนัดเมื่อค้นหาข้อมูลผู้ป่วยพบจะแสดงข้อมูลผู้ป่วย 
และข้อมูลการนัดหมาย

4.1.1.2 การบันทึกข้อมูลบุคคลภายนอก เป็นการลงทะเบียนผู้ป่วยประ๓ ท 
บุคคลภายนอกเนื่องจากเกิดเหตุฉุกเฉินและไม่สามารถค้นหาข้อมูลบุคคลภายนอกพบ

4.1.1.3 การบันทึกการแพ้ยาหรือสารอื่น เป็นการบันทึกข้อมูลการแพ้ยาหรือ 
สารอื่นกรณีที่ผู้ป่วยยังไม่เคยแจ้งข้อมูลการแพ้ยาหรือสารอื่น เพื่อใช้สำหรับให้แพทยํใช้ประกอบ 
การรักษาและการจ่ายยาให้ก ับผู้ป ่วย

4.1.1.4 การบันทึกข้อมูลผู้ป่วยที่ลงทะเบียน เป็นการบันทึกข้อมูลผู้ป่วยที่ลง 
ทะเบียนเข้าส่ระบบ

4.1.1.5 การพิมพ์ประวัติการรักษา เป็นการพิมพ์ประว้ติการรักษากรณีที่ผู้ป่วย 
เข้าพบแพทย์และแพทย์ต้องการข้อมูลประวัติการรักษา

4.1.1.6 การพิมฟใบนัด เป็นการพิมพ์โบนัดให้กับผู้ป่วยกรณีที่ผู้ป่วยแจ้งว่า
แพทย์นัดตรวจในครั้งต่อไปสำหรับผู้ป่วยที่ลงทะเบียนการรักษาในวันนั้น โดยเจ้าหน้าที่จะตรวจ
ลอบข้อมูลการนัดหมายของผู้ป่วยก่อนพิมพ์โบนัด

4.1.1.7 การบันทึกการเลื่อนนัดพบแพทย์ เป็นการบันทึกข้อมูลการเลื่อนนัด 
พบแพทย์ กรณีที่ผู้ป่วยแจ้งการเลื่อนนัด

4.1.1.8 การพิมพ์รายงาน เป็นการส์งพิมพ์รายงานในส่วนของงานเวชระเบียน 
เพื่อเลนอต่อผู้บริหาร



รปท่ี 4.3 แสดงกระบวนการของงานเวชระเบียน
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4.1.2 การออกแบบกระบวนการของงานห ้องตรวจ

เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นหลังจากที่ลงทะเบียนผู้ป่วยแล้ว ซึ่งจะต้องมีการป่นทึก 
ข้อมูลลงทะเบียนผู้ป่วยก่อน โดยมีกระบวนการย่อยของงานห้องตรวจดังแสดงในรูปที่ 4.4 และ 
มีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดังต่อไปนี้

4.1.2.1 การสืบค้นข้อมูลผู้ป่วยที่ลงทะเบียน เป็นการค้นหาข้อมูลผู้ป่วยที่ลง 
ทะเบียนแล้ว เพื่อใข้ในการบันทึกผลการตรวจและการนัดหมาย

4.1.2.2 การเรียกดูประวิติการรักษาและการแพ้ยาหรือสารอื่น เป็นการเรียกด ู
ประวิติการรักษาของผู้ป่วย เพื่อให้แพทยํใช้ประกอบในการวินิจฉัยผลการตรวจ

4.1.2.3 การบันทึกผลการตรวจ เป็นการบันทึกผลการตรวจของแพทย์โดย 
แพทย์จะทำการบันทึกผลการตรวจและกลุ่มโรค

4.1.2.4 การพิมพ้ใบรับรองสุขภาพ เป็นการพิมพํใบรับรองสุขภาพให้กับผู้ป่วย 
กรณีที่ผู้ป่วยร้องขอ

4.1.2.5 การตรวจสอบและบันทึกการนัดหมาย เป็นการตรวจสอบข้อมูลการ 
นัดหมายของผู้ป ่วยกับแพทย์ที่ทำการวินิจฉัยโรคก่อนที่แพทย์จะทำการนัดผู้ป ่วยเพื่อตรวจในครั้ง 
ต่อไป

4.1.2.6 การพิมพ์รายงาน เป็นการพิมพ์รายงานสถิติผู้ป่วยจำแนกตามกลุ่มโรค 
เพื่อให้แพทย์ใช้ตรวจสอบข้อมูลสถิติผู้ป่วยที่เข้ารับการบริการรรักษาพยาบาล

4.1.3 การออกแบบกระบวนการของงานห้องจ่ายยา

เป็นกระบวนการที่ดำเนินการเกี่ยวข้องกับการรับยา การจ่ายยา โดยมี
กระบวนการย่อยของงานห้องจ่ายยาดังแสดงในรูปที่ 4.5 และมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดังนี้

4.1.3.1 การบันทึกรับยา เป็นการบันทึกข้อมูลรายละเอียดของยาที่เบิกจากคลัง 
ยาของสถานพยาบาล เพื่อเป็นข้อมูลยาสำหรับการจ่ายยาให้กับผู้ป่วย

4.1.3.2 การบันทึกระดับลังเพิ่มยา เป็นการบันทึกระดับลังเพิ่มยาและเวชกัณฑ์
หลังจากที่บันทึกรับยาเข้าลุ่ระบบแล้ว เพื่อใช้ในการตรวจสอบกับการจ่ายยาว่าปริมาณยาของ
สถานพยาบาลควรเบิกยาจากคลังยาหรือไม่



รูปที่ 4 .4  แสดงกระบวนการของงานห ้องตรวจ
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4.1.3.3 การบันทึกจ่ายยา เป็นการบันทึกจ่ายยาให้กับผู้ป่วยโดยในข้ันตอนน้ีจะ 
มีกระบวนการย่อยของการจ่ายยาดังแสดงในรูปท่ี 4.6 และมีรายละเอียดของแต่ละข้ันตอนดังน้ี

4.1.3.3.1 การสืบค้นข้อมูลผู้ป่วย เป็นการค้นหาข้อมูลผู้ป่วยท่ีบันทึก
ผลการตรวจแล้ว และข้อมูลผู้ป่วยท่ีลงทะเบียนประ๓ ทการรักษาเป็นขอยา เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
สำหรับการจ่ายยาให้กับผู้ป่วย

4.1.3.3.2 การบันทึกจ่ายยา เป็นข้ันตอนหลังจากค้นหาข้อมูลผู้ป่วยแล้ว 
ทำการบันทึกจ่ายยาให้กับผู้ป่วยตามรายการลังจ่ายยาในใบลังยา

4.1.3.3.3 การตรวจสอบปริมาณยาและระดับส่ังเพ่ิมยา เป็นการตรวจ 
สอบปริมาณยาท่ีมีอยู่ของสถานพยาบาลว่าพอจ่ายให้กับผู้ป่วยหรือไม่ และตรวจสอบข้อมูลการ 
จ่ายยากับข้อมูลระดับส่ังเพ่ิมยาท่ีบันทึกไว้แล้วว่าเม่ือจ่ายยาให้กับผู้ป่วยตามปริมาณยาท่ีแพทย์ส่ัง 
แล้วข้อมูลยาท่ีมีอยู่ของสถานพยาบาลควรท่ีจะเบิกยาจากคลังยาเพ่ิมหรือไม่

4.1.3.3.4 การปรับปรุงยาคงเหลือ เป็นข้ันตอนหลังจากท่ีมีการบันทึก 
จ่ายยาแล้ว เพ่ือให้ปริมาณยาของสถานพยาบาลเป็นปัจจุบัน

4.1.3.3.5 การพิมพ์ฉลากยา เป็นข้ันตอนหลังจากบันทึกจ่ายยาให้กับ 
ผู้ป่วยแล้วส่ังพิมพ์ฉลากยา เพ่ือใช้ติดกับซองยาท่ีจ่ายให้กับผู้ป่วย

4.1.3.3.6 การพิมพ์ใบส่ังยา เป็นการส่ังพิมพ์ใบส่ังยาหลังจากบันทึก 
จ่ายยาให้กับผู้ป่วยแล้ว เพ่ือใช้เก็บเป็นหลักฐานการจ่ายยาให้กับผู้ป่วยกรณีที่เจ้าหน้าที่ห้องจ่าย 
ยาต้องการเก็บหลักฐานการจ่ายยาไว้

4.1.3.3.7 การพิมพ์รายงาน เป็นการส่ังพิมพ์รายงานประ๓ ทต่างๆ 
ในล้วนของงานห้องจ่าย เพ่ือเสนอให้กับผู้บริหารและคลังยา

4.2 การออกแบบรห ัสข ้อม ูล  (Code Design)

จากการสืกษาและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินงานของระบบ ผู้วิจัยได้ทำ
การออกแบบรหัสข้อมูลเพ่ือใช้ในการดำเนินงานของระบบ โดยรายละเอียดของรหัสข้อมูลได้
แสดงในตารางท่ี 4.1



เอมุลยาท๋ึจ่าย

/ลบสันเอมุลมุ้ป่วย', 
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D8 เอมุลยาของสกานพยาบาล D11 เอมุลการจ่ายยา

รูปที่ 4.6 แสดงกระบวนการของการบ ันท ึกจ ่ายยา
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ตารางท่ี 4.1 แสดงรหัสข้อมูล

ประ๓ ทของรหัสข้อมูล ความยาว ลักษณะของรหัสข้อมูล
คำนำหน้าช่ือ 5 เป็นตัวเลขเรียงตามลำดับ เช่น 

00003 = น.ส., 00004 = นาง 
00005 = นาย เป็นต้น

เพศ 1 เป็นตัวอักษร เช่น M = ซาย, F = หญิง
สถานะภาพบุคคล 1 เป็นตัวเลขเรียงตามลำดับ เช่น 

0 = หย่า, 1 = สมรส, 2 = ม่าย,
3 = โสด, 4 = สมรสแต่ไม่จดทะเบียน 
9 = ไม่ระบุ

สถานะแพทย์ 2 เป็นตัวเลขเรียงตามลำดับ เช่น
01 = แพทย์ประจำ
02 = แพทย์พิเศษ

ประ๓ ทบุคคล 2 เป็นตัวเลขเรียงตามลำดับ เช่น 
01 = พน้กงาน, 02 = ลูกจ้าง,
03 = ลูกจ้างโครงการ
04 = ครอบครัว, 05 = ผู้เกษียณ, 
06 = บุคคลภายนอก

ประ๓ ทการรักษา 2 เป็นตัวเลขเรียงตามลำดับ เช่น 
01 = โรคท่ัวไป, 02 = ทันตกรรม, 
03 = โรคเฉพาะทาง, 04 = ขอยา

สถานะของข้อมูลผู้ป่วย 1 เป็นตัวเลขเรียงตามลำดับ เช่น
1 = ข้อมูลผู้ป่วยท่ีลงทะเบียน
2 = ข้อมูลผู้ป่วยท่ีลงทะเบียนและ

บันทึกผลตรวจแล้ว
3 = ข้อมูลผู้ป่วยท่ีบันทึกผลตรวจและ

บันทึกลังจ่ายยาแล้ว
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ตารางท่ี 4.า แสดงรหัสข้อมูล (ต่อ)

ประ๓ ทของรหัสข้อมูล ความยาว ลักษณะของรหัสข้อมูล
ความลัมพันธ์ 2 เป็นตัวเลขเรียงตามลำดับ เช่น 

00 = ตนเอง, 01 = บิดา,
02 = มารดา, 03 = คู่สมรส 
04 = บุตร

4.3 การออกแบบส ่วนประสานผ ู้ใช ้ (U ser Interface Design)

จากการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการทำงานของระบบสารสนเทศผู้ป่วยนอกของ 
สถานพยาบาลรัฐวิสาหกิจดังได้กล่าวไวิในหัวข้อ 4.1 ผู้วิจัย1ได้'ทำการออกแบบล่วนประสานผู้ใช้ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้

4.3.1 หน ้าจอหล ักของระบบ ผู้วิจัยได้ออกแบบให้การเข้าล่ระบบของผู้ใช้ทุกประเภท
กระทำผ่านทางหน้าจอหลัก โดยหน้าจอหลักน้ีจะมีหน้าท่ีรับข้อมูลรหัสผู้ใข้และรหัสผ่าน และ 
ตรวจลอบสิทธิในการทำงานของผู้ใข้ท่ีเข้าล่ระบบ โดยหน้าจอหลักของระบบสารสนเทศผู้ป่วย
นอกของสถานพยาบาลรัฐวิสาหกิจน้ีแสดงได้ดังรูปท่ี 4.7

4.3.2 เม น ูหลักของระบบ

ในระบบสารสนเทศผู้ป่วยนอกของสถานพยาบาลรัฐวิสาหกิจมีผู้ใข้ระบบท้ังหมด

- ผู้ดูแลระบบ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีท่ีทำหน้าท่ีในการดูแลข้อมูลพ้ืนฐานท่ีต้องใช้ใน 
ระบบรวมถึงความปลอดภัยของระบบ

- เจ้าหน้าท่ีเวชระเบียน ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิป่ติงานประจำอยู่ท่ีห้องเวชระเบียน

- แพทย์ ได้แก่ แพทย์ประจำซ่ึงปฏิบัติงานประจำอยู่ท่ีสถานพยาบาล ประกอบ
ด้วย แพทย์ตรวจโรคท่ัวไป แพทย์ตรวจโรคทันตกรรม และแพทย์พิเศษซ่ึงปฏิบัติงานท่ีสถาน
พยาบาลเป็นช่วงเวลา ประกอบด้วยแพทย์ตรวจโรคเฉพาะทาง เช่น โรคหัวใจ โรคกระดูก เป็นต้น
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- เจ้าหน้าท่ีห้องจ่ายยา ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบ้ติงานประจำอยู่ท่ีห้องจ่ายยาผู้วิจัย 
ได้ทำการออกแบบเมนูหลักของผู้ใช้แต่ละประเภทให้แตกต่างกันตามหน้าท่ีการทำงานของผู้ใช้แต่ 
ละประ๓ ทดังแสดงในรูปท่ี 4.10 โดยให้ตำแหน่งของการแสดงเมนูอยู่ด้านบนของจอภาพดัง
แสดงในรูปท่ี 4.8 และให้หน้าจอการปฎิบ้ติงานแสดงอยู่ด้านล่างของเมนูดังแสดงในรูปท่ี 4.9 ซ่ึง 
เมนูหลักจะประกอบด้วยหัวข้อหลักและหัวข้อย่อย ผู้ใช้สามารถแสดงหัวข้อย่อยได้โดยการคลิกท่ี 
สัญลักษณ์ ►  และสามารถคลิกเลือกปฎิบ้ติงานในหัวข้อใด  ๆจากเมนู

วยนอกของสถานพยาบาลริฐ
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รปท่ี 4.7 แสดงหน้าจอหลักของระบบ
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4.3.3 การออกแบบผล•ล'พ์ธ์ (Output Design)

การออกแบบผลลัพธ์ของระบบสารสนเทศผู้ปวยนอกของสถานพยาบาลรัฐวิสาหกิจจะ 
แสดงผลลัพธ์ทางหน้าจอ ผลลัพธ์!นรูปแบบของรายงาน ผลลัพธ์ในรูปแบบเอกสาร และผลลัพธ์ 
ในรูปแบบฉลากยา โดยหน้าจอผลลัพธ์แต่ละหน้าจอจะประกอบด้วยช่ือหัวข้อการแสดงผลลัพธ์ซ่ึง 
จะแสดงอยู่ส่วนบนของหน้าจอ และส่วนของการแสดงผลลัพธ์จะแสดงอยู่ส่วนถัดลงมาจากช่ือหัว 
ข้อการแสดงผลลัพธ์ดังแสดงในรูปท่ี 4.11 ส่วนผลลัพธ์ในรูปแบบของรายงานจะประกอบด้วยช่ือ 
หัวข้อการแสดงผลลัพธ์ซ่ึงจะแสดงอยู่ส่วนบนของรายงาน และส่วนของการแสดงผลลัพธ์จะ
แสดงอยู่ส่วนถัดลงมาจากช่ือหัวข้อการแสดงผลลัพธ์ ดังแสดงในรูปท่ี 4.12 ส่วนผลลัพธ์ในรูป
แบบเอกสารจะประกอบด้วยช่ือหัวข้อการแสดงผลลัพธ์ซ่ึงจะแสดงอยู่ส่วนบนของเอกสาร และ
ส่วนของการแสดงผลลัพธ์จะแสดงอยู่ส่วนถัดลงมาจากช่ือหัวข้อการแสดงผลลัพธ์เช่นเดียวถันดัง 
แสดงในรูปท่ี 4.13 ส่วนผลลัพธ์ในรูปแบบฉลากยาจะประกอบด้วยวันท่ี เวลาท่ีลังพิมพ์ ช่ือ
นามสกุลผู้ปวย ช่ือยา ปริมาณยา วิรี'ใช้ และยาสำหรับอาการ ดังแสดงในรูปท่ี 4.14

ซ่ึงรายละเอียดของการออกแบบผลลัพธ์ของผู้ใข้แต่ละประ๓ ทมีดังน้ี

4.3.3.1 เป็นการออกแบบผลลัพธ์ทางหน้าจอเพ่ือให้ผู้ดูแลระบบลามารถทำการ 
ค้นหาข้อมูลพื้นฐานประ๓ ทต่าง  ๆ เพ่ือใข้ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลพ้ืนฐาน โดย 
ผลลัพธ์ท่ีได้ทำการออกแบบสำหรับการใช้งานของผู้ดูแลระบบมีรายละเอียดดังน้ี

1) ข้อมูลบุคคล แสดงข้อมูลพนักงาน ลูกจ้าง ครอบครัวและผู้เกษียณท่ีรับมา 
จากระบบสารสนเทศบุคคล รวมท้ังข้อมูลบุคคลภายนอกท่ีรับจากการลงทะเบียนผู้ป่วย ผลลัพธ์ 
ท่ีแสดงได้มาจากการค้นหาจากช่ือของบุคคลหรือกดปมค้นหาหรือปุมแสดงรายการ

2) ข้อมูลแพทย์ แสดงข้อมูลแพทย์โดยผู้ใข้สามารถทำการค้นหาข้อมูลได้จาก 
ช่ือแพทย์หรือกดปุมค้นหาหรือปมแสดงรายการ

3) ข้อมูลผู้จ่ายยา แสดงข้อมูลผู้จ่ายยาโดยผู้ใข้สามารถทำการค้นหาข้อมูลได้ 
จากช่ือผู้จ่ายยาหรือกดปมค้นหาหรือปมแสดงรายการ

4) ข้อมูลเจ้าหน้าท่ีเวชระเบียน แสดงข้อมูลเจ้าหน้าท่ีเวชระเบียนโดยผู้ใข้ 
สามารถค้นหาข้อมูลได้จากช่ือเจ้าหน้าท่ีเวชระเบียนหรือกดปมค้นหาหรือปมแสดงรายการ

5) ข้อมูลยา แสดงข้อมูลยาโดยผูใข้สามารถทำการค้นหาข้อมูลได้จากช่ือยาหรือ 
กดปมค้นหาหรือปมแสดงรายการ
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รูปที่ 4.10 แสดงการออกแบบเมนูจำแนกตามกล ุ่มผ ู้ใช ้
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รูปที่ 4.12 แสดงต ัวอย ่างผลลัพธ์ของระบบในรูปแบบรายงาน
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ใบรับรองสุขภาพ
ฟ้านักงานแพทย์ การประปานครหลวง

เขียนท่ี...ลพบ. 4 (บางเขน) สนพ. กปน..........
วันที่...... 1 เดือน...มีนาคม....พ.ศ . . . 2544 

ข้าพเจ้า นายแพทย์ลมดักด...ภู่ธงชัยฤทธิ.้..................แพทย์ปริญญาสาขาเวชกรรม
ใบอนุญาตประกอบโรคดืลปะเลขท่ี.........11206...................................... ได้ทำการตรวจร่างกาย
............นายสมเดช......สอนใจ............................................. ปรากฏว่าไม่เป็นผู้มีกายทุพพลภาพ
จนไม,สามารถปฎิบ้ติหน้าท่ีได้ไร้ความสามารถ หรือจิตฟันเทืเอน ไม่สมประกอบ และปราศจากโรค 
ต่าง  ๆ ดังต่อไปน้ี

1) โรคเร้ือนในระยะติดต่อ หรือในระยะท่ีปรากฏอาการเป็นท่ีน่ารังเกียจแก่สังคม
2) วัณโรคในระยะอันตราย
3) โรคเท้าข้างในระยะท่ีปรากฏอาการเป็นท่ีรังเกียจแก,สังคม
4) โรคติดยาเสพติดให้โทษ
5) โรคพิษสุรารื้อรัง

เห็นว่า........ เป็นผู้มีร่างกายสมบูรณ์...สามารถประกอบอาชีพการงานได้.......................................

ลงชื่อ..............................................................
(นายแพทย์สมดักด้ิ ภู่ธงชัยฤทธ้ิ) 

แพทย์ผู้ตรวจ

รูปที 4.13 แสดงต ัวอย ่างผลลัพธ์ของระบบในรูปแบบเอกสาร
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รูปท่ี 4.14 แสดงตัวอย่างผลลัพธ์ของระบบในรูปแบบฉลากยา

6) ข้อมูลวิธีใช้ยา แสดงข้อมูลวิธีใช้ยาโดยผูใข้สามารถทำการค้นหาข้อมูลได้ 
จากรหัสวิธีใช้ยาหรือกดปมค้นหาหรือปุมแสดงรายการ

7) ข้อมูลกลุ่มโรค แสดงข้อมูลกลุ่มโรคโดยผู้ใข้สามารถทำการค้นหาข้อมูลได้ 
จากรหัสกลุ่มโรคหรือกดปมค้นหาหรือปมแสดงรายการ

8) ข้อมูลสถานพยาบาล แสดงข้อมูลสถานพยาบาลโดยผู้ใช้ลามารถทำการ 
ค้นหาข้อมูลได้จากรหัสสถานพยาบาลหรือกดปมค้นหาหรือปมแสดงรายการ

9) ข้อมูลคลังยา แสดงข้อมูลคลังยาโดยผู้ใข้สามารถทำการค้นหาข้อมูลได้ 
จากรหัสคลังยาหรือกดปมค้นหาหรือปุมแสดงรายการ

10) ข้อมูลกลุ่มผู้ใข้ระบบ แสดงข้อมูลกลุ่มผู้ไข้ระบบโดยผู้ใช้สามารถทำการ 
ค้นหาข้อมูลได้โดยการกดปมค้นหา

11) ข้อมูลผู้เข้ระบบ แสดงข้อมูลผู้ใข้ระบบโดยผู้ใข้ลามารถทำการค้นหาข้อมูล 
ได้จากรหัสผู้ใข้ระบบ
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12) ข้อมูลโปรแกรม แสดงข้อมูลโปรแกรมโดยผู้ใช้สามารถทำการค้นหาข้อมูล 
ได้โดยการกดปมค้นหา

4.3.3.2 เจ้าหน้าท่ีเวชระเบียน

- การออกแบบผลลัพธ์ทางหน้าจอ จะแสดงข้อมูลการนัดหมายโดยเจ้าหน้าท่ี
เวชระเบียนสามารถค้นหาข้อมูลการนัดหมายได้จากช่วงของวันท่ีท่ีต้องการค้นหา เพ่ือใชา,นการ
ตรวจลอบข้อมูลการนัดหมาย ซ่ึงจะเป็นการเพ่ิมความสะดวกให้กับเจ้าหน้าท่ีเวชระเบียนใน
การพิมพ์ใบนัดและการเล่ือนนัดพบแพทย์

- การออกแบบผลลัพธ์ไนรูปแบบรายงาน เจ้าหน้าท่ีเวชระเบียนสามารถแสดง 
ผลลัพธ์ได้โดยการเข้าเมนูรายงานและเลือกช่ือรายงานท่ีต้องการแสดงผลลัพธ์ ได้แก่ รายงาน 
สถิติผู้ป่วยจำแนกตามกลุ่มโรค รายงานสถิตผู้ป้วยจำแนกตามสถานพยาบาล รายงานสถิติผู้ป่วย 
ของสำนักงานแพทย์ รายงานข้อมูลพนักงาน/ลูกจ้างจำแนกตามสายงาน

- การออกแบบผลลัพธ์ในรูปแบบเอกสาร เป็นการออกแบบเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ี 
เวชะเบียนจัดพิมพ์ใบนัดกรณีท่ีผู้ป่วยมีการนัดตรวจในคร้ังต่อไปจากแพทย์ และการพิมพ์ประวัติ 
การรักษากรณีท่ีแพทย์ขอ

4.3.3.3 แพทย์

- การออกแบบผลลัพธ์ทางหน้าจอ จะแสดงข้อมูลประวัติการรักษาของผู้ป่วย
โดยแพทย์สามารถค้นหาข้อมูลประวัติการรักษาไต้จากช่ือของผู้ป่วย และข้อมูลการนัดหมายซ่ึง
แพทย์สามารถตรวจสอบการนัดหมายได้จากช่วงของวันท่ี

- การออกแบบผลลัพธ์ในรูปแบบรายงาน แพทย์สามารถแสดงผลลัพธ์ไดโดย
การเข้าเมนูรายงานและเลือกช่ือรายงานท่ีต้องการแสดงผลลัพธ์ ได้แก่ รายงานสถิติผู้ป่วย
จำแนกตามกลุ่มโรค รายงานสถิติผู้ป่วยจำแนกตามกลุ่มโรคคิดเป็นร้อยละ

- การออกแบบผลลัพธ์ในรูปแบบเอกสาร จะเป็นการออกเอกลารท่ีผู้ป่วยขอ 
คือ การออกใบรับรองสุขภาพ

4.3.3.4 เจ้าหน้าที่ห้องจ่ายยา
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- การออกแบบผลลัพธ์ทางหน้าจอ จะแสดงข้อมูลการรับยาภายในวันท่ีรับยา 
โดยสามารถค้นหาข้อมูลได้จากเลขท่ีใบเบิก-จ่ายพัสดุ เพ่ือใข้ในการตรวจสอบข้อมูลการรับยา
ภายในวันน้ัน

- การออกแบบผลลัพธ์ในรูปแบบรายงาน เจ้าหน้าท่ีห้องจ่ายยาสามารถแสดง 
ผลลัพธ์ได้โดยการเข้าเมนูรายงานและเลือกช่ือรายงานที'ต้องการแสดงผลลัพธ์ ได้แก่ รายงาน 
มูลค่ายา/เวชภัณฑ์ที่เบิก รายงานมูลค่ายา/เวชภัณฑ์ท่ีจ่าย รายงานยอดยาคงเหลือ

- การออกแบบผลลัพธ์ในรูปแบบเอกสาร เป็นการออกแบบผลลัพธ์เพ่ือให้
เจ้าหน้าท่ีห้องจ่ายยาออกเอกสารคือใบส่ังยา เพ่ือให้ผู้ป่วยเซ็นรับยาหลังจากท่ีเจ้าหน้าท่ีบันทึก
ส่ังจ่ายยาเรียบร้อยแล้ว ใช้ในกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีห้องจ่ายยาต้องการเก็บหลักฐานการจ่ายยาให้กับ 
ผู้ป่วย

- การออกแบบผลลัพธ์ในรูปแบบฉลากยา เป็นการออกแบบผลลัพธ์เพ่ือให้เจ้า 
หน้าที่ห้องจ่ายยาสั่งพิมพ์ฉลากยา เพ่ือใช้ติดกับซองยาให้กับผู้ป่วย

4 .3 .4  ก าร อ อ ก แ บ บ ส ิง น ำ เข ้า  (Input Design)

การออกแบบจอภาพท่ีใข้ในการนำเข้าข้อมูลของระบบสารสนเทศผู้ป่วยนอกของ 
สถานพยาบาลรัฐวิสาหกิจจะนำเข้าข้อมูลทั้งหมดผ่านทางหน้าจอโดยหน้าจอการนำเข้าข้อมูลแต่ 
ละหน้าจอจะประกอบด้วยช่ือหัวข้อการนำเข้าซ่ึงจะแสดงอยู่ส่วนบนของหน้าจอ ส่วนของการรับ
ข้อมูลจะแสดงอยู่ส่วนกัดมาจากชื่อหัวข้อการนำเข้าและส่วนของปุมคำส่ังจะแสดงอยู่ส่วนบนของ 
ช่ือหัวข้อการนำเข้าดังแสดงตัวอย่างในรูปท่ี 4.15

ซ่ึงรายละเอียดของการออกแบบส่ิงนำเข้าของผู้ใข้แต่ละประ๓ ทมีดังน้ี
4.3.4.1 ผู้ดูแลระบบ เป็นการออกแบบเพ่ือให้ผู้ดูแลระบบลามารถบันทึกข้อมูล 

พื้นฐานประเภทต่าง  ๆ เพ่ือให้ผู้ใช้งานในระบบลามารถเรียกใช้ข้อมูลพ้ืนฐานในรูปแบบเดียวกัน 
โดยมีรายละเอียดของการออกแบบดังน้ี

1) ข้อมูลบุคคล รับข้อมูลจากระบบสารสนเทศบุคคล ได้แก่ ข้อมูลพนักงาน 
ลูกจ้าง ครอบครัว และผู้เกษียณ ซ่ึงประกอบด้วยช่ือ นามสกุล ลังกัด เป็นด้น
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รูปท่ี 4.15 แสดงตัวอย่างหน้าจอการนำเข้าข้อมูล
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ส่วนการรับข้อมูล 
I

ส่วนปุมคำลัง ชื่อหัวข้อการนำเข้าข้อมูล

2) ข้อมูลแพทย์ รับข้อมูลแพทย์ท่ีปฏิบ้ติงาน ได้แก่ รหัสแพทย์ ช่ือ 
นามสกุล สถานะ ประ๓ ทการรักษา สาขาท่ีปฏิปติงาน วันปฎิบ้ติงาน เป็นด้น

3) ข้อมูลผู้จ่ายยา รับข้อมูลผู้จ่ายยา ได้แก่ รหัสผู้จ่ายยา ช่ือ นามสกุล 
สาขาที่ปฎิปติงาน เป็นต้น

4) ข้อมูลเจ้าหน้าท่ีเวชระเบียน รับข้อมูลเจ้าหน้าท่ีเวชระเบียน ได้แก่ รหัส 
เจ้าหน้าท่ีเวชระเบียน ช่ือ นามสกุล สาขาท่ีปฎิปติงาน เป็นด้น

5) ข้อมูลยา รับข้อมูลยาและเวชภัณฑ์ท่ีคลังยามีท้ังหมด เพ่ือให้สถานพยาบาล 
ในแต่ละสาขาเรียกใช้ข้อมูลยาในรูปแบบเดียวกัน ได้แก่ รหัสยา ช่ือยา หน่วยนับ ยาสำหรับ 
อาการ รหัสวิธีใช้ยา เป็นต้น

6) ข้อมูลวิธีใช้ยา รับข้อมูลวิธีใช้ยา ได้แก่ รหัสวิธีใช้ยา วิธีใช้ยา คำอธิบาย 
วิธีใช้ยา ปรมาณ หน่วยนับ เป็นต้น

7) ข้อมูลกลุ่มโรค รับข้อมูลกลุ่มโรค ได้แก่ รหัสกลุ่มโรค กลุ่มโรค
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8) ข้อมูลลถานพยาบาล รับข้อมูลสถานพยาบาล ได้แก่ รหัสสถานพยาบาล
สถานพยาบาล

9) ข้อมูลคลังยา รับข้อมูลคลังยา ได้แก่ รหัสคลังยา คลังยา
10) ข้อมูลกลุ่มผูใข้ระบบ รับข้อมูลกลุ่มผู้ใช้ระบบ ได้แก่ รหัสกลุ่มผู้ใช้ระบบ 

กลุ่มผู้ใช้ระบบ รหัสโปรแกรม คำอธิบายซ่ือโปรแกรม เป็นด้น
11) ข้อมูลผู้ใช้ระบบ รับ1ข้อมูลผู้ใช้ระบบ ได้แก่ รหัสผู้ใช้ รหัสผ่าน
12) ข้อมูลโปรแกรม รับข้อมูลโปรแกรมท่ีใข้ในระบบ ได้แก่ ช่ือโปรแกรม

คำอธิบายโปรแกรม

4.3.4.2 เจ้าหน้าท่ีเวชระเบียน เป็นการออกแบบเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีเวชระเบียน
สามารถบันทึกข้อมูลลงทะเบียนผู้ป่วยและข้อมูลการเล่ือนนัดพบแพทย์ โดยมีรายละเอียดของ
การออกแบบดังน้ี

1) ข้อมูลลงทะเบียนผู้ป่วย รับข้อมูลวันท่ี ประ๓ ทผู้ป่วย ประ๓ ทการรักษา
ซ่ือผู้เข้ารับการรักษา ความลัมพันธ์ วันเดือนปีเกิด อายุ ซ่ือพนักงาน รหัสพนักงาน และ
หน่วยงาน เลขท่ีใบลังยา ลำดับท่ีการเข้ารับการรักษา

2) ข้อมูลบุคคลภายนอก รับข้อมูลบุคคลภายนอกท่ีเข้ารับการรักษา ได้แก่
ข้อมูลส่วนดัว ประกอบด้วยข้อมูลคำนำหน้าซ่ือ ซ่ือ นามสกุล วันเดือนปีเกิด อายุ ส่วนสูง 
น้ีาหนัก สถานะภาพ กรุ๊ปเลือด และข้อมูลท่ีอยู่ ประกอบด้วยข้อมูลหมู่บ้าน เลขท่ี หมู่ ชอย 
ถนน แขวง เขต จังหวัด รหัสไปรษณีย ์ โทรดัพท์

3) ข้อมูลการแพ้ยา รับข้อมูลรหัสยา รายละเอียดการแพ้สารอ่ืน

4) ข้อมูลการนัดหมาย รับข้อมูลหมายเหตุ กรณีท่ีผู้ป่วยมาพบแพทย์ตรงตาม
วันท่ีนัดแต่ไม่ตรงกับสถานพยาบาลในสาขาท่ีนัด เจ้าหน้าท่ีจะบันทึกข้อมูลหมายเหตุไว้ไนส่วน
ของการนำเข้าข้อมูลการนัดหมายท่ีหน้าจอการลงทะเบียนผู้ป่วย

5) ข้อมูลการเล่ือนนัดพบแพทย์ รับข้อมูลวันท่ีเล่ือนนัด

4.3.4.3 แพทย์ เป็นการออกแบบเพ่ือให้แพทย์สามารถบันทึกข้อมูลผลการตรวจ 
และข้อมูลการนัดหมาย โดยมีรายละเอียดของการออกแบบดังน้ี

1) ข้อมูลบันทึกผลการตรวจ รับข้อมูลวันท่ี ผลการตรวจ กลุ่มโรค รหัสแพทย์



58

2) ข้อมูลการนัดหมาย รับข้อมูลวันเดือนปีท่ีนัดตรวจในคร้ังต่อไป รหัสแพทย์ 
รหัสสถานพยาบาล

4.3.4.4 เจ้าหน้าท่ีห้องจ่ายยา เป็นการออกแบบเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีห้องจ่ายยา
สามารถบันทึกข้อมูลการรับยา การจ่ายยา ระดับลังเพ่ิมยา โดยมีรายละเอียดของการออกแบบ
ดังธ้

1) ข้อมูลการรับยา รับข้อมูลวันท่ี เลขท่ีใบเบิก-จ่ายพัสดุ เลขท่ีใบลังงาน 
รหัสสถานพยาบาล รหัสคลังยา รหัสยา หน่วยนับ ปริมาณรับ จำนวนเงิน ราคาเฉล่ีย เลขท่ี 
Lot No วันผลิต วันหมดอายุ รหัสผู้รับยา

2) ข้อมูลการจ่ายยา รับข้อมูลเลขท่ีใบลังยา รหัสยา ปริมาณ หน่วยนับ รหัส 
วิธีการใช้ยา วิธีการใช้ยา ยาลำหรับอาการ จำนวนเงิน

3) ข้อมูลระดับลังเพ่ิมยา รับข้อมูลรหัสยา ระดับลังเพ่ิมยา รหัสสถานพยาบาล

4.4 การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design)

ในการออกแบบฐานข้อมูลน้ีไดืใช้แผนภาพแบบจำลองข้อมูลเป็นเคร่ืองมือช่วยในการออก 
แบบแบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกของระบบ ซึ่งสามารถแสดงได้ดังรูปที่4 .16-4.20 โดยได้มีราย 
ละเอียดของเอนทิตีออกเป็น 2 ลํวนคือ

4.4.1 เอนทิตีที่รับจากระบบสารสนเทศบุคคล มีรายละเอียดของเอนทิตีดังน้ี

4.4.1.1 เอนทิตีพนักงานและลูกจ้าง เก็บข้อมูลรายละเอียดของพนักงานและ 
ลูกจ้างทั้งหมด เช่น รหัสพนักงาน รหัสลูกจ้าง ช่ือ นามสกุล ลังกัด เป็นด้น

4.4.1.2 เอนทึตีครอบครัว เก็บข้อมูลรายละเอียดของครอบครัวพนักงานและ 
ลูกจ้าง เช่น รหัสพนักงาน รหัสลูกจ้าง ช่ือ นามสกุลบุคคลในครอบครัว รหัสความลัมพันธ์ 
เป็นต้น

4.4.1.3 เอนทึตีผู้เกษียณ เก็บข้อมูลรายละเอียดของผู้เกษียณ เช่น รหัสผู้
เกษียณ ช่ือ นามสกุล วันเดือนปีเกิด วันท่ีเกษียณ วันพ้นสภาพ เป็นด้น



59

4.4.1.4 เอนทิตีคำนำหน้า เก็บรหัสและคำนำหน้า เช่น นาย นางสาว นาง
เป็นต้น

4.4.1.5 เอนทิตีสถานภาพสมรส เก็บรหัสและสถานภาพสมรส เช่น สมรส โสด
หย่า เป็นต้น

4 .4 .2  เอ น ท ิต ึท ี่อ อ ก แ บ บ ส ำห ร ับ ร ะ บ บ ส าร ส น เท ศ ผ ู้ป ่ว ย น อ ก ข อ ง ส ถ า น พ ย า บ าล  
ริฐว ิส าห ก ิจ  มีรายละเอียดของเอนทิตีดังน้ี

4.4.2.1 เอนทิตีลถานพยาบาล เก็บข้อมูลรหัสและซ่ือสถานพยาบาล เช่น
สพบ.1 (ละพานดำ) สพบ. 2 (ลามเสน) ลพบ. 3 (ธนบุรี) สพบ. 4 (บางเขน)

4.4.2.2 เอนทิตีกลุ่มโรค เก็บรหัสและกลุ่มโรค เช่น โรคระบบทางเดินหายใจ 
โรคระบบทางเดินอาหาร โรคระบบประสาทและอวัยวะสัมผัส เป็นต้น

4.4.2.3 เอนทิตีระดับส่ังเพ่ิมยา เก็บข้อมูลรหัสยา รหัสสถานพยาบาล ระดับ 
ส่ังเพ่ิมยา เช่น จำนวนของระดับส่ังเพ่ิมยา เป็นต้น

4.4.2.4 เอนทิตีแพทย์ เก็บข้อมูลเก่ียวกับแพทย์ เช่น รหัสแพทย์ รหัสคำนำ 
หน้า ซ่ือ นามสกุล สถานะแพทย์ ความเช่ียวชาญ รหัสสถานพยาบาล เป็นต้น

4.4.2.5 เอนทิตีผู้จ่ายยา เก็บข้อมูลเก่ียวกับเจ้าหน้าท่ีผู้จ่ายยา เช่น รหัสผู้จ่าย 
ยา รหัสคำนำหน้า ซ่ือ นามสกุล รหัสสถานพยาบาล เป็นต้น

4.4.2.6 เอนทิตีเจ้าหน้าท่ีเวชระเบียน เก็บข้อมูลเก่ียวกับเจ้าหน้าท่ีเวชระเบียน 
เช่น รหัสเจ้าหน้าท่ีเวชระเบียน รหัสคำนำหน้า ซ่ือ นามสกุล รหัสสถานพยาบาล เป็นต้น

4.4.2.7 เอนทิตียา เก็บข้อมูลยา เช่น รหัสยา ซ่ือยา หน่วยนับ รหัสวิธีใช้ยา 
ยาสำหรับอาการ รหัสพัสดุ รหัสคลังยา เป็นต้น

4.4.2.8 เอนทิตีวิธีใช้ยา เก็บข้อมูลวิธีใช้ยา เช่น รหัสวิธีใช้ยา วิธีใช้ยา คำ 
อธิบายวิธีใช้ยา ปริมาณการใช้ยา หน่วยนับ เป็นต้น

4.4.2.9 เอนทิตีประ๓ ทบุคคล เก็บรหัสและประ๓ ทบุคคล เช่น พนักงาน ลูก 
จ้าง ครอบครัว ผู้เกษียณ บุคคลภายนอก
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4.4.2.10 เอนทิตีค'วามสัมพันธ์ เก็บรหัสและความสัมพันธ์ เช่น ตนเอง บิดา 
มารดา คู่สมรส บุตร

4.4.2.11 เอนทิตีประ๓ ทการรักษา เก็บรหัสและประ๓ ทการรักษา เช่น โรคท่ัว 
ไป โรคเฉพาะทาง ทันตกรรม ขอยา

4.4.2.12 เอนทิตีคสังยา เก็บรหัสและคลังยา เช่น คลังยากลาง เป็นต้น

4.4.2.13 เอน'ทิตีการแพ้ยา เก็บข้อมูลเก่ียวกับการแพ้ยาของผู้ป่วย เช่น ID 
ผู้ป่วย รหัสยา เป็นต้น

4.4.2.14 เอนทิตีการแพ้สารอ่ืน เก็บข้อมูลเก่ียวกับการแพ้สารอ่ืนของผู้ป่วย 
เช่น ID ผู้ป่วย รายละเอียดการแพ้สารอ่ืน เป็นต้น

4.4.2.15 เอนทิตีการนัดพบแพทย์ เก็บข้อมูลเก่ียวกับการนัดพบแพทย์ของ 
ผู้ป่วย เช่น กันท่ีนัด รหัสผู้ป่วย แพทย์ผู้นัด เป็นต้น

4.4.2.16 เอนทิตีประกัติการรักษา เก็บข้อมูลเก่ียวกับประกัติการรักษาของผู้ 
ป่วย เช่น คร้ังท่ีตรวจรักษา กันที,ตรวจรักษา สถานพยาบาล ผลการตรวจ เป็นต้น

4.4.2.17 เอนทิตียาของสถานพยาบาล เก็บข้อมูลยาของสถานพยาบาลท่ีเบิก 
จากคลังยา เช่น กันท่ีรับยา เลขท่ีใบเบิก-จ่ายพ้สดุ เลขท่ีใบลังงาน รหัสยา เป็นต้น

4.4.2.18 เอนทิตีรายละเอียดการจ่ายยาให้กับผู้ป่วย เก็บข้อมูลรายละเอียด 
การจ่ายยาให้กับผู้ป่วย เช่น เลขท่ีใบลังยา รหัสยา ป่รมาณยาท่ีจ่าย หน่วยนับ เป็นต้น

4.4.2.19 เอนทิตีรายการจ่ายยาย่อย เก็บข้อมูลเก่ียวกับยาท่ีจ่ายโดยเก็บรหัส 
ยาและเลขท่ีใบเบิกจ่าย-พ้สดุ เช่น ยาท่ีจ่ายให้กับผู้ป่วยมีรหัสยาท่ีรับมาอยู่เลขท่ีใบเบิก-จ่ายพัสดุ 
เลขที่อะไร เพื่อใช้ในการปรับปรุงยอดยาคงเหลือเมื่อมีการแก้ไขรายการจ่ายยาให้กับผู้ป่วย 
เป็นต้น

4.4.2.20 เอนทิตีใบลังยา เก็บข้อมูลเก่ียวกับการจ่ายยาให้กับผู้ป่วย เช่น เลข 
ที่ใบลังยา กันท่ีลังจ่ายยา ค่ายา ค่าตรวจรักษา ค่าอ่ืน  ๆ เป็นต้น

4.4.2.21 เอนทิตีกำหนดเลขท่ีใบลังยา เก็บเลขท่ีลำดับสุดท้ายของใบลังยาของ 
สถานพยาบาลแต่ละสาขา รหัสสถานพยาบาล ปีท่ีออก'ใบลังยา



61

4.4.2.22 เอนทิตีลงทะเบียนผู้ป่วย เก็บข้อมูลเก่ียวกับการลงทะเบียนผู้ป่วย 
เซ่น วันท่ีลงทะเบียน รหัสผู้ป่วย ช่ือ นามสกุล ประ๓ ทการรักษา เป็นต้น

4.4.2.23 เอนทิตีบุคคลภายนอก เก็บข้อมูลส่วนตัวบุคคลภายนอก เซ่น รหัส 
บุคคลภายนอก รหัสคำนำหน้า ช่ือ นามสกุล ส่วนสูง น้ําหนัก วันเดือนปีเกิด เป็นต้น

4.4.2.24 เอนทิตีท่ีอยู่บุคคลภายนอก เก็บข้อมูลท่ีอยู่บุคคลภายนอก เซ่น หมู่ 
บ้าน เลขท่ี ถนน ซอย หมู่ แขวง เขต จังหวัด รหัสไปรษณีย์ โทรศัพท์ เป็นต้น

4.4.2.25 เอนทิตีกลุ่มผู้ใช้ระบบ เก็บข้อมูลรหัสและกลุ่มผู้ใข้ระบบ สถานะการ 
ใช้งาน เซ่น กลุ่มเจ้าหน้าท่ีเวชระเบียน กลุ่มแพทย์ กลุ่มผู้จ่ายยา เป็นต้น

4.4.2.26 เอนทิตีข้อมูลโปรแกรม เก็บข้อมูลรหัสและช่ือโปรแกรม รหัสเมนู 
สถานะการใช้งาน เซ่น สถานะท่ีใช้งานได้ สถานะท่ีใข้งานไม่ได้ เป็นต้น

4.4.2.27 เอน'ทิตีกลุ่มผู้ใช้โปรแกรม เก็บข้อมูลรหัสกลุ่มผู้ใช้ระบบและรหัส 
โปรแกรม สถานะการใช้งาน เซ่น สถานะ'ท่ีใช้'งาน1ได้ สถานะที่ใช้งานไม่ได้ เป็นต้น

4.4.2.28 เอนทิตีผู้ใช้ระบบ เก็บข้อมูลผู้ใช้ระบบ เซ่น รหัสผู้ใช้ รหัสผ่าน 
สถานะการใช้งาน เป็นต้น

4.4.2.29 เอนทิตีประเภทผู้ใช้ระบบ เก็บข้อมูลรหัสผู้ใช้ รหัสกลุ่มผู้ใช้ระบบ
สถานะการใช้งาน เป็นต้น

4.4.2.30 เอนทิตีเดือน เก็บข้อมูลรหัสเดือน เดือน เป็นต้น

4.5 การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัย (Security Control Design)

เนื่องจากการเช้าทำงานของโปรแกรมระบบสารสนเทศผู้ป่วยนอกของสถานพยาบาลรัฐ 
วิสาหกิจมีลักษณะการทำงานแบบผู้ใช้หลายคน (Multiuser) ตังน้ันผู้วิจัยจึงได้ออกแบบการเช้าใช้ 
งานโปรแกรมตามกลุ่มของผู้ใช้แต่ละประ๓ ทโดยแบ่งกลุ่มของผู้ใช้ออกเป็น 4 ประ๓ ท ซ่ึงผู้ดูแล 
ระบบสามารถกำหนดสิทธิในการเช้าใช้โปรแกรมของผู้ใช้แต่ละประเภทที่มีหน้าที่การทำงานตังนี ้
คอ
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1) ผู้ดูแลระบบ ทำหน้าท่ีควบคุม ดูแล จัดการเก่ียวกับข้อมูลพ้ืนฐาน ข้อมูลโปรแกรม 
การกำหนดกลุ่มผู้ใช้ระบบ การกำหนดสิทธิในการเข้าใข้โปรแกรมให้กับกลุ่มผู้ใข้ระบบ และการ 
กำหนดกลุ่มผู้ใช้ระบบ,ให้กับผู้ใข้ระบบ

2) เจ้าหน้าท่ีเวชระเบียน ทำหน้าท่ีเก่ียวกับงานเวชระเบียน ได้แก่ การลงทะเบียน
ผู้ป่วยเม่ือมีผู้ป่วยเข้ารับบริการรักษา การตรวจสอบการนัดหมายเพ่ือจัดเตรียมเอกสารสำหรับ
ผู้ปวยนัดและใช้ตรวจสอบเม่ือผู้ป่วยขอเล่ือนนัดพบแพทย์ การบันทึก แกํใขการเล่ือนนัดพบ
แพทย์ และการออกรายงานสถิติต่าง  ๆ เพ่ือเสนอต่อผู้บริหาร เป็นต้น

3) แพทย์ ทำหน้าท่ีเก่ียวกับการบันทึกผลการตรวจ การนัดตรวจในคร้ังต่อไป การตรวจ 
สุขภาพเพ่ือออกใบรับรองสุขภาพ เป็นต้น

4) เจ้าหน้าท่ีห้องจ่ายยา ทำหน้าท่ีเก่ียวกับการรับยาท่ีเบิกจากคลังยา การจ่ายยาให้ 
กับผู้ป่วยตามคำลังแพทย์ การพิมพ์ใบลังยาและฉลากยา การออกรายงานประ๓ ทต่าง  ๆ เพ่ือ 
เสนอให้กับผู้บริหารและคลังยา เป็นต้น

4.5.1 การเข้าสู่ระบบ

กระบวนการเข้าสู่ระบบจะกำหนดให้ผู้ใข้จะต้องใส'ข้อมูลรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน 
เพ่ือตรวจสอบกับข้อมูลในฐานข้อมูลผู้ใช้ระบบว่าเป็นผู้ท่ีลามารถเข้าใช้งานในระบบไต้หรือไม่

4.5.2 การเข้าใช้โปรแกรมในแต่ละส่วน

เม่ือเข้าสู่ระบบแล้วระบบจะทำการตรวจสอบประ๓ ทของผู้ใช้และแสดงเมนูการ 
ทำงานเฉพาะส่วนท่ีกำหนดไว่ให้ผู้ใช้สามารถปฏิบัติงานไต้

4.5.3 การออกรายงานเพ่ีอเสนอต่อผู้บริหาร

ผู้วิจัยไต้ทำการออกแบบการออกรายงาน เพ่ือเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือใข้ในการ
บริหารงานต้านการบริการรักษาพยาบาลตามประ๓ ทผู้ใช้งานท่ีเก่ียวข้อง โดยเม่ือผู้ใข้ใส่รหัสผู้ใช้ 
และรหัสผ่านระบบจะตรวจสอบประเภทของผู้ใช้และแสดงเมนูการออกรายงานเฉพาะส่วนที ่
กำหนดไว้ให้ผู้ใช้ปฏิบัติงานไต้ ได้แก่

1) รายงานสถิติผู้ป่วยจำแนกตามกลุ่มโรค
2) รายงานสถิติผู้ป่วยจำแนกตามกลุ่มโรคคิดเป็นร้อยละ
3) รายงานสถิติผู้ป่วยจำแนกตามสถานพยาบาล
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4) รายงานสถิติผู้ป่วยของสำนักงานแพทย์
5) รายงานข้อมูลพนักงาน / ลูกจ้างจำแนกตามสายงาน
6) รายงานมูลค่าและเวชภัณฑ์ท่ีเบิก
7) รายงานมูลค่ายาและเวชภัณฑ์ท่ีจ่าย
8) รายงานสรุปการจ่ายยา / เวชภัณฑ์แต่ละชนิด
9) รายงานยอดยาคงเหลือ

ภาพแสดงแบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกของระบบ

พ•นกงาน/ลูกจ้าง
เอ พ•นกงาน/ลูกจ้าง 
รหัสพ•นกงานเ/ลูกจ้าง 
รหัสประ:เภทบุคคล 
รหัสคำ■ นำหน้า 
ช่ือ
นามสๆ ล 
รหัสเพศ 
ส่วนลูง 
น้ําหนัก 
วันเก๊ด
รหัสสทานะ:ภาพ 
กรุ๊ปเลอด 
รหัสส่งกัด 
ช่ือส่งกัด 
ช่ือย่อส่งกัด 
รหัสหน่วยงาน 
ช่ึอหน่วยงาน 
ช่ึอย่อหน่วยงาน 
รหัสสายงาน 
ช่ือสายงาน 
ช่ือย่อลายงาน 
รหัสสายงานผู้ช้วย 
ช่ือสายงานผู้ช้วย 
ช่ือย่อลายงานผู้ร!วย 
รหัสฝ่าย 
ช่ือฝ่าย 
ช่ือย่อฝ่าย 
รหัสส่วน 
ช่ือส่วน 
ช่ือย่อส่วน
บุคคลภายนอก
เอ บุคคลภายนอก 
รหัสบุคคลภายนอก
รหัสประเภทบุคคล 
รหัสคำนำหน้า 
ช่ือ
นามสๆ ล 
รหัสเพศ 
วันเก๊ด 
ส่วนลูง 
นาหนัก 
รหัสสถานภาพ 
กรุ๊ปเลอด 
รหัผู้ใช้ 
วันท่ีเช้าใช้

ลงทะเปียนผู้ป่วย 
เลขท่ีใบส่งยา
วันท่ีลงทะเปียน 
รหัสผู้ป่วย 
เอ ผู้ป่วย
รหัสประเภทผู้ป่วย 
รหัสความสัมหันธ์ 
รหัสเพศ
รหัสประเภทการรกษา 
รหัสสทานพยาบาล 
วันเก๊ด
ช่ือย่อสายงาน
ช่ือย่อส่ายงานผู้ช้วย
ช่ือย่อฝ่าย
ช่ือย่อกอง
ช่ือย่อส่วน
ลำดับท่ี
ลทานะ
รหัสผู้ใช้
วันท่ีเช้าใช้

ครอบคร้ว
เอ พนักงาน/ลูกจ้าง 
รหัสพนักงาน/ลูกจ้าง 
รหัสความส่มพันธ์ 
รหัสคำนำหน้า 
ช่ือ
นามสบุล 
รหัสเพศ 
วันเก๊ด

ผู้เกษยณ
เอ ผู้เกษยณ 
รหัสผู้เกษยณ 
รหัสประเภทบุคคลล 
รหัสคำนำหน้า 
ช่ือ
นามสๆล 
รหัสเพศ 
วันเก๊ด 
วันเกษยท4 
วันพันสภาพ 
รหัสสถานภาพ 
ส่วนลูง 
นาหนัก

เลขท่ีใบส่งยา
ลำดับท่ี 
ปี
รหัสสถานพยาบาล
สถานพยาบาล 
รหัสสถานพยาบาล
ช่ือสถานพยาบาล
ประเภทการรักษา 
รหัสประเภทการรักษา
ประเภทการรักษา
ประเภทผู้ป่วย

สถานภาพ
รหัสสถานภาพ 
สถานภาพ

LDM 1 I

รปที 4.16 แสดงแบบจำลองข้อมล3ชิงตรรกของระบบ
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ที่อยู่บุคคลภายนอก ลถานภาพ
รหัสบุคคลภายนอก

ที่อยู,
เลขท่ี
ถนน
ซอย
หมู่
แขวง
เขต
จังหวัด 
รหัสไปรษ[นีย์ 
โทรศัพท์ 
รหัสผู้ใช ้
วันที่เช้าใช้

รหัสแพทย์

รหัสคำนำหน้า 
ช่ีอ
นามสกล 
สถานะแพทย์ 
ความเชี่ยวชาญ 
รหัสประ๓ ทการรักษา 
รหัสสถานพยาบาล 
วันปฏิบัติงาน 
วันเรมต้นการทำงาน 
วันสิ้นสุดการทำงาน 
รหัสผู้ใช ้
วันที่เช้าใช้

รหัสกลุ่มโรค

กลุ่มโรค

รหัสผู้ปวย
รหัสประ๓ ทผู้บัวย
รหัสความสัมพันธ์
รหัสเพศ
วันที่ตรวจรักษา
ผลการตรวจ
รหัสกลุ่มโรค
รหัสแพทย์
รหัสสถานพยาบาล
สถานะของระเบียน
รหัสผู้ใช้
วันที่เช้าใช้

LDM 2

’

รูปท่ี 4.17 แสดงแบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกของระบบ (ต่อ)
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ลงทะเบียนผ้ปวย การแพ้ยา ยา

รหัสสถานพยาบาล
รหัสแพทย์
รหัสความสัมพันธ์
รหัสประเภทการรักษา
รหัสประ๓ทผู้ปวย
หมายเหตุ
สถานะ
รหัส ผู้ใช้
วันท่ี เข้าพ

แพทย่
LDM 2

ประเภทการรักษา
LDM 1

ประเภทผ้ปวย
LDM 1

รูปที่ 4.18 แสดงแบบจำลองข้อม ูลเช ิงตรรกของระบบ (ต่อ)
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ยาซองสนานพยาบาล ยา คลังยา
เลซท่ีใบเบิก-จ่ายพัสดุ 
วันVIรับ ยา 
รพัสยา
รหัสลทานพยาบาล

เลซท่ีใบส่ังงาน 
รหัสพัสดุ 
เลซท่ี Lot No 
วันท่ีผลิตยา 
วันท่ียาหมคอายุ 
ปริมาณยาท่ีรับ 
ปริมาณยาคงเหลอ 
จำนวนพนซองยาท่ีรับ 
ราคาเฉล่ียต่อหน่วยนับ 
รหั«ผู้ใช้ 
วันท่ีใซ้

รายละเอยตการจ่ายยาย่อย

เลซท่ีใบลังยา 
รหัสยา
ปริมาณยาท่ีจ่าย 
เลซท่ีใบเบิก-จ่ายพัสดุ 
วันท่ีรับยา 
รหัส ผู้ใซ้ 
วันท่ีใช้

สถานพยาบาล

LDM 1

คำนำหน้า

LDM 1

รหัสยา

ซ่ือยา 
หน่วยนับ 
รหัสวิธีใซ้ยา 
ยาสำหรับอาการ 
รหัสคลังยา 
รหัสพัสดุ 
รหัสผู้ใช้ 
วันท่ีใช้

ระลับลังเพมยา 

รหัสยา
รหัสสถานพยาบาล 
จำนวนระลับลังเพมยา 
รหัสผู้ใช้ 
วันท่ีใช้

รายละเอยตการจ่ายยา

เลซท่ีใบลังยา 
รหัสยา
ปริมาณยาท่ีจ่าย 
หน่วยนับ 
รหัสวิธีใช้ยา 
ปริมาณการใช้ยา 
วิธีใช้ยา
หน่วยนับกา?ใช้ยา 
ยาสำหรับอาการ 
จำนวนเงิน 
สถานะ 
รหัสผู้ใช้ 
วันท่ีใช้

ผู้จ่ายยา

รหัสผู้จ่ายยา

รหัสคำนำหน้า 
ซ่ือ
นามสกุล
รหัสสถานพยาบาล 
รหัสผู้ใช้ 
วันท่ีใช้

รหัสคลังยา 

คลังยา 

วิธีใช้ยา

รหัสวิธีใช้ยา 

วิธีใช้ยา
คำอธิบายวิธีใช้ยา 
ปริมาณการใช้ยา 
หน่วยนับ 
รหัสผู้ใช้ 
วันท่ีใช้

«ทานพยาบาล

LDM1

ลงทะเบิยนผุ้ปวย

LDM1

ใบลังยา

เลซท่ีใบลังยา 
รหัสกลุ่มโรค 
รหัสแพทย์ 
รหัสผู้จ่ายยา 
รหัสสถานพยาบาล 
วันท่ีส่ังจ่ายยา 
ค่ายา
ค่าตรวจรักษา 
ค่าอนๅ
สถานะซองระเบียน 
สถานะซองการพิมพ์ 
รหัสผู้ใช้ 
วันท่ีใช้

LDM 4

รูปที่ 4.19 แสดงแบบจำลองข้อม ูลเช ิงตรรกของระบบ (ต่อ)



ข้อมูลโปรแกรม ข้อมูลกลุ่มผู้ใช้โปรแกรม

รูปท่ี 4.20 แสดงแบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกของระบบ (ต่อ)
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