
สรุป อภิปรายผล น«ะ'ข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่องการเปิดประเด็นข่าวและกระบวนการทำข่าวซองผู้สี่อข่าวการเมืร] มีวัตถุประสงค์เพี่อ 

ศึกษากระบวนการในการเปิดประเด็นข่าวและกระบวนการทำข่าวของผู้สื่อข่าวการเมือง รวมทั้งศึกษากรณี 

การเปิดประเด็นข่าวและกระบวนการทำข่าวเรื่องการแจกเอกสารสิทธิ้ ส .ป.ก. 4-01

ลักษณะการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเซิงสำรวจ และการลัมภาษณ์เจาะลึกความคิดเห็นของผู้ลึ่อข่าว 

การเมืองซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง ตังนี้

า. การสำรวจผู้สื่อข่าวเลึอกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการจัดโควด้าจากผู้สื่อข่าวการเมืองประจำ 

ทำเนียบรัฐบาลและรัฐสภา รวม 99 คน และนำข้อมูลที่ได้มาแจกแจงความถี่ ( frequencies ) คำนวณหา 

ค่าร้อยละ ( percentage ) เพี่ออธิบายข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการทำข่าวของกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้ง 

การทดลอบสมมติฐานการวิจัยด้วยสถิติไคลแควร์ ( chi-square ) เพี่อหานัยสำคัญทางสถิติ

2. การสัมภาษณ์เจาะลึกผู้สื่อข่าวและทีมข่าวหนังสือพิมพ์มติชนที่เปิดประเด็นข่าวการแจกเอกสาร 

ล ิทธ ิ้ ล.ป.ก. 4-01 จังหวัดภูเก็ต
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สรุปผลการวร ัย

ข้อมูลส่วนบุคคลชองกลุ่มตัวอย่างผู้ลื่คข่าว

จากการสำรวจกลุ่มตัวอย่างผู้ลี่อข่าวลายการเมืองประจำทำเนียบรัฐบาลนละรัฐสภา จำนวน 99 
คน ในจำนวนนีเป็นเพศหญิง 56 คน ชาย 43 คน โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 88.89 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี 
และมีสกานภาพโลด ล้วนแต่สำเร็จการคืกษาระตับปริญญาตรีเกือบทั้งสิน คิดเป็นร้อยละ 96.97 ส่วน 
ระตับอนุปริญญากับสูงกว่าปริญญาตรีมีจำนวนน้อยมาก สำหรับประเภทลื่อที่สังกัดนั้น พบว่าผู้ลื่อข่าว 
ส่วนใหญ่เป็นผู้ลื่อข่าวหนังลือพิมพํกงร้อยละ 56.57 นอกนั้นเป็นผู้ลื่อข่าวโทรทัศน์ วิทยุ และลื่อพิเศษที่มี 
จำนวนใกล้เคียงกัน อยู่ระหว่างร้อยละ 15.15-16.16 โดยเป็นผู้ลื่อข่าวประจำทำเนียบรัฐบาล ร้อยละ 48.49 
ประจำรัฐลภา ร้อยละ 38.38

กระบวนการเปิดประเด็นข่าว

จากการสัมภาษณ์ถึงวิธีการและกระบวนการชองการเปิดประเด็นข่าว จากผู้ลื่อข่าวการเมืองที่เคย 
เปิดประเด็นข่าวและพีมงานข่าวในกองบรรณาธิการ สรุปได้ว่า การลืบค้น ขุดคุ้ยหาข้อมูลเพื่อเปิดโปง 
การกระทำอันมิชอบเพื่อนำมาเสนอเป็นข่าวนั้น จำเป็นต้องอาคัยคุณสมป!ติเฉพาะของผู้ลื่อข่าวเป็นอย่าง 
มาก เช่น ความมีจมูกไวต่อกลิ่นข่าว ( nose for news ) ความช่างสังเกต พื้นฐานความรู ประสบการณ์ต้าน 
ข่าว เป็นต้น คุณลมปตตังที่กล่าวมานี้จะเป็นเพียงพื้นฐานในการกำหนดประเด็นข่าวขึ้นมา แต่กระบวน 
การเปิดประเด็นข่าวทั้งหมดยังจำเป็นต้องมีสภาพแวดล้อมอื่นๆ ที่ลอดคล้องกันไปด้วย เช่น สถานการณ์ที่ 
เกิดข้ึน ข้อมูลเอกสารหรึอหลักฐานประกอบ ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการเปิดเผยข้อมูล ตลอดจนแผนการ 
นำเสนอ จึงจะทำให้กระบวนการตังกล่าวมีความลมบุรณ์

จากข้อมูลในการสำรวจผู้ลื่อข่าวการเมืองเกี่ยวกับปัจจัยที่น่าจะมีส่วนช่วยเปิดประเด็นข่าว พบว่า 
ประลบการณ์การทำงานต้านข่าว เป็นปัจจัยที่ผู้ลื่อข่าวส่วนใหญ่ ร้อยละ 90.90 ระบุว่ามีความสำคัญมาก 
เป็นอันตับแรก รองลงมาร้อยละ 76.76 ระบุว่าแหล่งข่าวเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีส่วนช่วยเปิดประเด็นข่าวไต้ 
อันตับ 3 คือ มุมมองเกี่ยวกับข่าวหรือกระบวนการคัดเลือกข่าว ร้อยละ 70.70 อันตับ 4 ผู้สื่อข่าวร้อยละ 
56.56 ระบุว่า เป็นปัจจัยเรื่องการมอบหมายประเด็นจากกองบรรณาธิการ มีผู้'ลื่อข่าวร้อยละ 48.48
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นับเป็นอันดับ 5 ที่เห็นว่าปัจจัยเรี่องนโยบายด้านข่าวขององค์กรเป็นอีกปัจจัยหนึ่ง นอก'จากนี้ผู้สี่อข่าวร้อย
ละ 44.44 ก็เป็นว่าการประสานงานกับเพื่อนร่วมสังกัดเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มืส่วนช่วยเปิดประเด็นข่าวได้

ผู้ลึ่อข่าวการเมืองที่เคยเปิดประเด็นข่าวระบุว่า สามารทเปิดประเด็นข่าวได้ประมาณ า-2 ข่าวต่อป ี
คิดเป็นร้อยละ 45.45 ส่วนใหญ่เป็นการเปิดประเด็นข่าวโดยได้ข้อมูลเบื้องต้นจากแหล่งข่าวใกล้ชิดในสัด 
ส่วนที่สูงถึงร้อยละ 87.27 รองลงมาร้อยละ 67.27 ระบุว่าเปิดประเด็นข่าวโดยการเรา สังเกตเห็นความผิด 
ปกติเอง อันดับ 3 เป็นการรันคำสั่งจากกองบรรณาธิการให้ขุดคุ้ยหาข้อมูลเพื่อเปิดประเด็นข่าว ร้อยละ 
50.91 นอกจากนี้อันดับ 4 มืผู้สื่อข่าวร้อยละ 45.45 ที่ระบุว่าเปิดประเด็นข่าวได้จากการตั้งคำถามกับแหล่ง 
ข่าวเป็นคนแรกในการสัมภาษณ์กลุ่มหรือสัมภาษณ์เดี่ยว ในการสำรวจยังพบว่าผู้สื่อข่าวส่วนใหญ่ร้อยละ 
87.27 จะอาศัยแหล่งข่าวประ๓ ทนักการเมืองมากเป็นอันดับแรก รองลงมาร้อยละ 56.36 ระบุว่าเป็นการ 
สังเกตเห็นความผิดปกติและสืบหาข้อมูลเอง อันดับ 3 ร้อยละ 54.54 จะอาศัยแหล่งข่าวที่เป็นข้าราชการ 
ประจำในการเปิดประเด็นข่าว

อย่างไรก็ดีในการเปิดประเด็นข่าวของผู้สื่อข่าวแต่ละคนจะมืเหตุหรือแรงจูงใจแตกต่างกัน และจาก 
การสำรวจผู้ลือข่าวการเมืองที่เคยเปิดประเด็นข่าวส่วนใหญ่ ร้อยละ 65.45 ระบุว่าอุดมการณ์ทางวิชาชีพ 
สื่อมวลชนเป็นเหตุหรือแรงจูงใจอันดับแรก รองลงมาร้อยละ 54.54 เห็นว่าเป็นเรื่องของการแช่งข้นระหว่าง 
สื่อและสังกัดเป็นแรงจูงใจให้เปิดประเด็นข่าว นอกจากนี้ร้อยละ 52.72 ระบุว่านโยบายด้านข่าวขององค์กร 
ก็เป็นเหตุหรือแรงจูงใจอีกประการหนึ่งที่ทำให้สามารถเปิดประเด็นข่าวได้

ในขั้นตอนของการเปิดประเด็นข่าวนั้น มืแหล่งที่มืล่วนสนับลนุนหลายแหล่ง ดังเช่นกอง 
บรรณาธิการจะมืส่วนสนับสนุนให้การเปิดประเด็นข่าวสมบุรณ์ยิ่งขึ้นด้วยวิธีการที่ต่างกัน ผู้สื่อข่าวที่เคย 
เปิดประเด็นข่าวส่วนใหญ่ร้อยละ 58.18 ระบุว่ากองบรรณาธิการจะช่วยแนะแนวทางประเด็นข่าวใหม่ๆ ให้ 
รองลงมาร้อยละ 54.54 ระบุว่าการให้โอกาสและเวลาในการทำงานอย่างเต็มที่เป็นวิธีการสนับลนุนจาก 
กองบรรณาธิการ อันดับ 3 ร้อยละ 30.91 ระบุว่าทางกองบรรณาธิการจะช่วยประลานงานกับแหล่งข่าว 
หรือองค์กรต่างๆ นอกจากนี้ร้อยละ 27.27 ได้รับการสนับลนุนจากกองบรรณาธิการโดยการจัดทีมงานข่าว 
เสริมให้เพื่อให้การเปิดประเด็นข่าวนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการรายงานความเคลื่อนไหวของแหล่ง 
ข่าวอื่นที่เกี่ยวข้องให้ทราบ หรือช่วยหาข่าวเพิ่มเติมจากแหล่งข่าวอื่นเพื่อให้ข่าวนั้นๆ มืความสมบุรณ์มาก 
ขึ้น เป็นต้น
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ทั้งนี้เมื่อทดสอบเกี่ยวกับปัจจัยกำหนดประสบการณ์ในการเปิดประเด็นข่าว โดยการหาดวาม 
สัมพันธ์ของประสบการณ์ในการเปิดประเด็นข่าวกับคุณลักษณะที่แตกต่างกันของผู้ลื่อข่าๆ พบว่า เพศ 
อายุ พืนฐานการศึกษาและผู้ลื่อข่าวประจำลายที่แตกต่างกัน จะมีประสบการณ์ในการเปิดประเด็นข่าวที ่
ไม่แตกต่างกัน แต่เมือหาความสัมพันธ์ของประลบการณ์ในการเปิดประเด็นข่าวกับประเภพของลื่อที่ผู้ลื่อ 
ข่าวสังกัดแตกต่างกัน คือ ผู้ล่ือข่าวหนังลือพิมพ์ ผู้ล่ือข่าวโทรทัศน์ ผู้ลื่อข่าววิทยุ และผู้ลื่อข่าวจากลื่อ 
พิเศษ พบว่าผู้ลื่อข่าวที่สังกัดลื่อต่างกันจะมีประลบการณ์ในการเปิดประเด็นข่าวที่แตกต่างกันอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติ และเมื่อเปรียบเทียบลัดส่วนผู้ลื่อข่าวที่เคยเปิดประเด็นข่าวของแต่ละประ๓ ทลื่อปรากฎว่า 
ผู้ล่ือข่าวโทรทัศน์ท่ีเคยเปิดประเด็นข่าวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 81.25 รองลงมาคือผู้ลื่อข่าวจากลื่อพิเศษ 
( สำนักข่าวและออนไลน์ ) มีผู้ลื่อข่าวที่เคยเปิดประเด็นข่าวรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 46.66 และผู้ลื่อข่าว 
หนังสือพิมพ์มีสัดส่วนร้อยละ 33.33 ส่วนผู้ล่ือข่าววิทยุเป็นประ๓ทลื่อที่มีสัดส่วนผู้ลื่อข่าวเคยเปิดประเด็น 
ข่าวน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 16.66

สำหรับการนำเสนอข่าวภายหลังจากที่ได้เปิดประเด็นข่าวไปแล้วนั้น จากการสัมภาษณ์และสำรวจ 
สรุปได้ว่า ข่าวน้ันๆ จะต้องได้รับการนำเลนออย่างต่อเนื่อง ชึ่งผู้ลื่อข่าวที่เคยเปิดประเด็นข่าวส่วนใหญ่ร้อย 
ละ 89.09 ระบุว่ากระแลข่าวมักจะได้!บการนำเลนอภายในระยะเวลา 1 เดือน ส่วนผลที่ได้จากการเปิด 
ประเด็นข่าวนั้น ผู้ลื่อข่าวส่วนใหญ่ร้อยละ 54.54 ระบุว่าเมื่อเสนอข่าวไปแล้วนั้นมักจะมีผลทำให้จุดบก 
พร่องหรือความไม่ชอบธรรมจะได้รับการแก้ไข อย่างไรก็ดีสำหรับบางประเด็นข่าวอาจจะไม่ได้ทำให้เถิด 
ผลของการเปลี่ยนแปลงโดยตรง แต่อาจเป็นเพียงการนำเสนอเพี่อให้เถิดเป็นมุมมองใหม่ในสังคม หรีอเพี่อ 
เป็นประโยชน์กับผู้อ่านใช้ประกอบการวิเคราะห์ลถานการณ์บ้านเมืองก็ได้

กระบวนกา?ทำข่าว

ข้อสรุปเกี่ยวกับจำนวนข่าวและประ๓ ทของข่าวที่ได้ จากการสำรวจพบว่า ผู้ลื่อข่าวการเมืองส่วน 
ใหญ่ร้อยละ 34.35 จะทำข่าวกันละประมาณ 4-5 ข่าว รองลงมา ร้อยละ 31.31 จะทำข่าวมากกว่า 5 ข่าว 
ต่อกัน และผู้ลื่อข่าวส่วนใหญ่ร้อยละ 30.30 จะมืการสนทนาหรือสัมภาษณ์แหล่งข่าวกันละประมาณ 4-5 
คน รองลงมา ร้อยละ 29.30 จะลนทนาหรือสัมภาษณ์แหล่งข่าวกันละ 2-3 ลน

สำหรับประ๓ ทของข่าวที่ผู้ลื่อข่าวทำในแต่ละกันนั้นมีหลายประ๓ ท โดยข่าวสัมภาษณ์หมู่เป็น
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ประเภทข่าวทีผู้ลีอข่าวการเมืองส่วนใหญ่ 63.64 ระบุว่าได้ทำเป็นประจำทุกวัน ส่วนข่าวประเภทอ่ึนท่ีทำใน 
แต่ละวันก็ยังมอีกหลายประเภท เช่น ข่าวแถลง ก็เป็น1ข่าวประเภทหน่ึงท่ีผู้ส่ือข่าวส่วน'ใหญ่ร้อยละ 39.40 

ระบุว่าได้ทำหลายครั้งต่อสัปดาห์ ข่าวสัมภาษณ์เดี่ยวแบบบังเอิญ ร้อยละ 40.40 ระบุว่าได้ทำไม่บ่อยนัก 
เฉลีย 1-2 ครังต่อสัปดาห์ ข่าวสัมภาษณ์เดี่ยวแบบนัดหมายล่วงหน้า ผู้สื่อข่าวส่วนใหญ่ร้อยละ 30.30 ระบุ 
ว่าทำเฉลีย 1-2 ครังต่อสัปดาห์ และข่าวการประชุม ร้อยละ 34.35 ก็ระบุเช่นเดียวกันว่าได้ทำเฉลี่ย 1-2 

ครังต่อสัปดาห์ นอกจากนี้ยังมีข่าวอีกหลายประเภทที่ผู้สื่อข่าวส่วนใหญ่ระบุว่ามักจะมีโอกาสทำน้อยมาก 
เฉลี่ยแล้วน้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน เช่น ผู้ส่ือข่าวร้อยละ 24.25 ระบุว่าเป็นข่าวเชิงลีบลวนหรือข่าวเจาะ ร้อย 
ละ 44.45 ระบุว่าเป็นข่าวสัมมนา ร้อยละ 35.36 ระบุ'ว่าเป็นสถูป'ข่าวและรายงาน'พิเศษ ที่เป็นประ๓ทข่าว 
ท่ีมักจะไม่ค่อยมีโอกาลได้ทำนัก อย่างไรก็ดีก็ยังมีข้อเขียนบางประเภทที่ผู้สื่อข่าวการเมืองส่วนใหญ่ทั่วไป 
อาจจะไม่มีโอกาลได้ทำเลย ดังเช่น ร้อยละ 72.73 ระบุว่าเป็นประ๓ทลารคดื และบทวิเคราะห์ ร้อยละ 
60.61 ระบุว่าเป็นประเภทบทวิจารณ์ ร้อยละ 88.89 ระบุว่าเป็นประแๆทบทบรรณาธิการ ท่ีเป็นข้อเขียนท่ี 
ส่วนใหญ่ไม่เคยเขียนเลย

นอกเหนีอจากการทำข่าวทั่วไปแล้ว ผู้สื่อข่าวส่วนใหญ่จะเช็คข่าวหรือเหตุการณ์ประจำวันใน 
ระดับบ่อยปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 50.50 โดยประเด็นข่าวที่เช็คนั้นผู้ลื่อข่าวร้อยละ 46.46 ระบุว่า ห์วหน้า 
ข่าวหรือบรรณาธิการจะเป็นผู้มอบหมายประเด็นให้ตามในระดับบ่อยปานกลาง และบางประเด็นข่าวผู้สื่อ 
ข่าวแต่ละคนจะเป็นผู้คิดหรือกำหนดประเด็นเองบ้าง ซึ่งส่วนใหญ่ร้อยละ 36.36 ระบุว่าเกิดขึ้นบ่อยปาน 
กลาง ส่วนเนี้อหาซองข่าวนั้น ส่วนใหญ่ร้อยละ74.74 ระบุว่าผู้สื่อข่าวจะนำข้อมูลคิบที่ได้มา เขียนเป็นเน้ือ 
ข่าวเองแล้วจึงส่งไปยังกองบรรณาธิการเพื่อเรียบเรียงอีกครั้งก่อนจะนำเสนอ อย่างไรก็ตามก็ยังคงมีบาง 
ข่าวที่ถูกเก็บหรือไม่ได้นำเลนอต่อลาธารณชนด้วยเหตุผลที่แตกต่างกัน โดยผู้สื่อข่าวส่วนใหญ่ร้อยละ 39.39 
ระบุว่าเกิดขึ้นเพียงนานๆ ครั้งเท่านั้น

ขั้นตอนของการคัดเลือกข่าวหรือวางแผนการทำข่าว กองบรรณาธิการจะมีการประชุมโต๊ะข่าว ซ่ึง 
ผู้ลื่อข่าวส่วนใหญ่ร้อยละ 28.28 ระบุว่ามีโอกาลเข้าร่วมประชุมโต๊ะข่าวไม่บ่อยนัก แต่ร้อยละ 43.43 ก็ระบุ 
ว่ายังมีโอกาลเสนอแนะประเด็นข่าวให้กับกองบรรณาธิการในระดับที่บ่อยปานกลาง และพร้อมกันนี้ใน 
การทำข่าว ผู้สื่อข่าวต้องมีการค้นคว้าหาข้อมูลเพื่มเติมอยู่เสมอ เช่น ค้'นคว้า'จากแฟ้มข่าว จากห้องสมุด 
หรือ internet เป็นต้น ซึ่งส่วนใหญ่ร้อยละ 28.28 ระบุว่าอยู่ในระดับบ่อยปานกลาง แต่อย่างไรก็ตามการ 
วิจัยนี้กสับพบว่า ผู้สื่อข่าวส่วนใหญ่ร้อยละ 26.26 ไม่เคยจัดทำแฟ้มข้อมูลด้านข่าวเป็นข้อมูลส่วนคัวเลย
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อย่าง'ใรก็ดี'ไน'ช่วงหลายปีที่ผ่านมา ในวงการลื่อสารมวลขนด้านข่าวได้มีพฤติกรรมใหม่ๆ เกิดข้ึนใน 
กระบวนการทำข่าวหลายประ๓ ท เซ่น การทำข่าวแถลง ข่าวสัมภาษณ์หม่ ข่าวการประชุม ข่าวสัมมนา 
เป็นต้น โดยลักษณะของข่าวดังกล่าวนี้แด่ละสังกัดมักจะมีรูปแบบการนำเลนอที่ไม่แตกต่างกั■ นมากนัก ทำ 
ให้ผู้สื่อข่าวด่างสังกัดมีโอกาสช่วยเหลือซึ่งกันและกันในกระบวนการทำข่าวในลักษณะด่างๆ กัน

จากการสำรวจพฤติกรรมการทำข่าว สรุปได้ว่าผู้ล่ีอข่าวส่วนใหญ่ ร้อยดะ 37.37 ระบุว่ามีการทำ 
ข่าว เขียนข่าวกับเพื่อนต่างสังกัดในระดับบ่อยปานกลาง แต่ร้อยละ 37.37 ก็ได้ระบุด้วยว่าจะมีการนัด 
สัมภาษณ์แหล่งข่าวพร้อมกับเพื่อนต่างสังกัดไม่บ่อยนัก ผู้ส่ือข่าวส่วน'ไหญ’ร้อยละ 39.40 ระบุว่าในพฤติ 
กรรมใหม่ในวงการข่าวน้ี ผู้สี่อข่าวจะมีการขอข่าวจากเพื่อนด่างสังกัดด้วยในระดับที่ไม่ม่อยนัก แด่มีการ 
ให้ข่าวกับเพื่อนต่างสังกัดบ่อยปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 46.46 แม้แต่ข่าวเจาะ ผู้ส่ือข่าวส่วน'ใหญ่ร้อยละ
33.34 ก็ระบุว่าจะบอกข่าวให้กับเพื่อนด่างสังกัดบ้างแด่ไม่บ่อยนัก และร้อยละ 54.55 ระบุว่าจะมีการแลก 
เปลี่ยนข่าวกับเพื่อนต่างสังกัดในระดับบ่อยปานกลาง ในขณะที่ผู้ส่ือข่าวส่วนใหญ่ร้อยละ 38.38 ระบุว่ามี 
โอกาสทำข่าวเป็นทีมกับเพื่อนร่วมสังกัดเดียวกันไม่บ่อยนัก และร้อยดะ 38.39 ก็ระบุว่าเดยทำข่าวคนเดียว 
ในระดับบ่อยบ่านกลาง

เมื่อผู้ลี่อข่าวต้องเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคที่ต้องตัดสินใจแก้ไขปัญหา เข่น การเดินทางไปทำ 
ข่าวไม่ทันตามกำหนดเวลา แด่ละคนจะแก้ไขปัญหาที่แตกต่างกันไป โดยผู้สื่อข่าวล่วน่ใหญ่ร้อยละ 71.72 
ระบุว่าไม่มีครั้งใดเลยที่จะไม่แก้ปัญหาหรือปล่อยให้ตกข่าวนั้นไป ในขณะเดียวกันผู้สี่อข่าวส่วนใหญ่ร้อย 
ละ 33.34 จะขอนัดสัมภาษณ์แหล่งข่าวคนเดิมในภายหลังเพื่อไม่ให้ตกข่าวในระดับนานๆ คร้ัง และส่วน 
ใหญ่ร้อยละ 25.25 ระบุว่าจะนัดสัมภาษณ์แหล่งข่าวคนอื่นทดแทนแต่ไม่บ่อยนัก ส่วนการขอข่าวจะเพื่อน 
ด่างสังกัดเพื่อไม่ให้ตกข่าวนั้น ผู้ลื่อข่าวส่วนใหญ่ร้อยละ 28.28 ระบุว่าเกิดขึ้นในระดับบ่อยปานกลาง 
เป็นต้น

ด้านปัจจัยที่มีส่วนช่วยเสริมในการทำข่าวการเมืองนั้น จากการสำรวจความเห็นจากผู้สื่อข่าวการ 
เมืองพบว่า มีหลายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการทำข่าวหรือช่วยเกื้อหนุนในการทำข่าวนั้นมีประสิทธิภาพหรือ 
ง่ายยิ่งขึ้น อันดับแรก คือ ด้านความรู้และความสนใจทางการเมือง ที่มีส่วนช่วยเสริมในระดับค่อนข้างมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.7373 ปัจจัยรองลงมามืส่วนช่วยเสริมค่อนข้างมาก ที่มืค่าเฉลี่ย 3.6868 คือ ปัจจัยในเรื่อง 
ความร่วมมือของแหล่งข่าว แหล่งข้อผูล อันดับ 3 คือปัจจัยเรื่องแรงรูงใจในการทำข่าวนั้นเป็นปัจจัยที่ม ี
ส่วนช่วยเสริมในการทำข่าวค่อนข้างมาก โดยค่าเฉลี่ย 3.6767 ปัจจัยที่มีส่วนช่วยเสริมอันดับ 4 ในระดับ



124

ค่อนข้างมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.6666 คีอเรี่องอุดมการณ์ทางวิชาชีพ และปัจจัยอันดับ 5 คึอเรี่องพื้นฐานความรู ้
และประลบการณ์ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.6464 อยู่ในระดับค่อนข้างมากและอันดับ 6 ชองปัจจัยที่มืส่1วน'ช่วยเลริม 
ในการทำข่าวการเมือง คือเรื่องนโยบายด้านข่าวชององค์กรที่มีความชัดเจน อยู่ในระดับค่อนข้างมากเซ่น 
กัน โดยค่าเฉลี่ยที่ 3.6161

ส่วนปัจจัยที่เปีนอุปสรรคต่อการทำข่าวการเมืองก็มีหลายปัจจัยเซ่นกัน โดยปัจจัยในเรื่องแหล่ง 
ข่าวที่ใม่ให้ความร่วมมือนั้น เป็นปัจจัยอุปสรรคอันดับแรก ในระดับค่อนข้างมากที่มืค่าเฉลี่ย 3.0303 รอง 
ลงมาคือ ปัจจัยเรื่องการขาดการประลานงานในทีมข่าว อยู่ในระดับปานกลางมืค่าเฉลี่ย 2.8989 อันดับ 3 
ซึ่งเป็นปัจจัยอุปสรรคในระดับปานกลาง มืค่าเฉลี่ย 2.8181 คือ ปัจจัยเรื่องรายได้ ค่าตอบแทน และลวัสดิ 
การน้อย อันดับ 4 ที่เป็นอุปสรรคในการทำข่าวในระดับปานกลาง คือ ปัจจัยเรื่องพื้นฐานความรู้และ 
ประลบการณ์น้อย โดยมืค่าเฉลี่ยที่ 2.7373 ปัจจัยอุปสรรคอันดับ 5 อยู่ในระดับปานกลาง มืค่าเฉลี่ย 
2.7070 คือปัจจัยเรื่องการซาดอุปกรณ์การทำงาน และปัจจัยอุปสรรคอันดับ 6 คือ เรื่องการดัดเสือกข่าว 
ของกองบรรณาธิการที่ไม่มืคุณภาพ อยู่ในระดับที่เป็นอุปสรรคปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ย 2.6868

ทา?นิยามข่าว

การนิยามข่าวโดยพิจารณาจากองค์ประกอบข่าวนั้น ผู้สึ่อข่าวการเมืองให้ความสำคัญอันดับแรก 
คือ ด้านผลกระทบชองเหตุการณ์ต่อคนส่วนมาก อยู่ในระดับความสำคัญมากที่ตุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.7575 

รองลงมาคือ ด้านความรวดเร็วหรือความสดของข่าว อยู่ในระดับความสำคัญมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.5050 

อันดับ 3 ที่อยู่ในระดับความสำคัญมากที่ลุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.4040 คือองค์ประกอบข่าวด้านความใกล้ชิดหรือ 
เป็นเรื่องใกล้ต้วผู้อ่าน องค์ประกอบอันดับ 4 ที่อยู่ระดับความสำคัญมากที่สุด โดยมืค่าเฉลี่ย 4.1717 คือ 
เรื่องความสำคัญของบุคคลหรือลถานที่ในข่าว อันดับ 5 ที่ผู้ลี่อข่าวส่วนใหญ่ให้ความสำคัญในระดับมากที่ 
สุดเช่นกันมืค่าเฉลี่ยที่ 4.1111 เป็นองค์ประกอบข่าวด้านความชัดแย้ง แต่หากนิยามข่าวโดยพิจารณาจาก 
หลักเกณฑ์การนำเสนอข่าวแล้ว ผู้สึ่อข่าวส่วนใหญ่จะให้ความสำคัญกับเรื่องนโยบายด้านข่าวขององค์กร 
เป็นหลักเกณฑ์อันดับแรก ซึ่งอยู่ในระดับสำคัญมากที่ลุด โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.4646 รองลงมาคือหลักเกณฑ ์
ที่อยู่ในระดับความสำคัญมากที่สุด ที่มืค่าเฉลี่ย 4.2727 คือหลักเกณฑ์เรื่องข้อจำกัดของเวลา อันดับ 3 ท่ีมื 
ความสำคัญในระดับมากที่สุดเซ่นกัน ค่าเฉลี่ย 4.2222 ผู้สึ่อข่าวจะให้ความสำคัญในหลักเกณฑ์ 2 ด้าน 
คือ ประเภทของล่ีอท่ีลังกัด และกลุ่มผู้อ่าน ผู้ซม ผู้ฟัง และอันดับ 4 ของหลักเกณฑ์ในการนิยามข่าว คือ 
เร่ืองจรรยาบรรณของส่ือมวลซน อยู่ในระดับความสำคัญมากที่ลุด โดยมืค่าเฉลี่ยที่ 4.1919
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กรณีศึกษา ; ปัญหาทา?แจกเอกสารสิทธิ ส.ป.ก.4-01 จังหวัดภูเก็ต

จากการศึกษากรณีปัญหาการแจกเอกสารสิทธิ ส.ป.ก. 4-01 จังหวัดภูเก็ตจากผู้สี่อข่าวที่เปิด 
ประเด็นนละทีมข่าวพบว่า ประเด็นของความไม่ชอบมาพากลดังกล่าวถูกตีแผ่ด้วยความมีจมูกไวต่อกลิ่น 
ข่าว ( nose for news ) ได้ตั้งข้อสังเกตไนความผิดปกติของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และใช้ประลบการณ์ด้าน 
ข่าวพิจ*!รณาเห็นว่ามีคุณค่าของความเป็น “ ข่าว” จึงดำเนินการวางแผนกระบวนการเปิดประเด็นข่าว เช่น 
รวบรวมข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ทำความเข้าใจกับประเด็นข่าวที่เกิดขึ้น พิจารณาคัดเลือกแง,มุมหรือ 
ประเด็นที่จะนำเสนอ เขียนและเรียบเรียงเนื้อข่าวล่งไปยังกองบรรณาธิการ เพื่อดำเนินการตามขั้นตอน 
การคัดเลือกและลำดับความสำคัญของข่าวในวันนั้น โดยการประชุมโต๊ะข่าวพิจารณาคุณค่าข่าว ซ่ึง 
ประเด็นข่าวดังกล่าวได้รับการนำเสนอให้เป็นข่าวนำ

เมื่อกองบรรณาธิการข่าวมีความเห็นว่าประเด็นข่าวดังกล่าวมีความไม่ชอบมาพากล น่าติดตาม 
ลืบหาความจริงให้ปรากฏต่อสาธารณซนให้ได้ จึงได้ประชุมวางแผนการทำข่าวอย่างรอบคอบ ตั้งในเรื่อง 
การตรวจสอบข้อมูล แง่มุมในการทำข่าวและการนำเสนอ ประ๓ ทของเนื้อหา ข้อมูล เอกสารหลักฐาน 
และการตั้งทีมข่าวเฉพาะกิจขึ้นมาชุดหนึ่งเพื่อติดตามลืบหาความคืบหน้าของสถานการณ์อย่างใกล้ชิด จน 
ทำให้ประเด็นข่าวนื้ได้รับความสนใจจากประชาซน และลื่อมวลชนตั้วไปในการนำเสนอข่าว จนกลายเป็น 
กระแสข่าวในที่ลุด

ตลอดระยะเวลาหลายเดือนของการนำเสนอข่าว บทความ บทวิเคราะห์ และข้อเขียนประ๓ ทอ่ืน  ๆ
ประกอบประเด็นข่าวนื้ สามารถแบ่งช่วงการนำเสนอได้เป็น 3 ช่วง ดังนื้

1. ช่วงการเปิดประเด็นข่าว เป็นช่วงส้ันๆ ในการรายงานทงความเป็นมาของความไม่ชอบมาพา 
กลประเด็นปัญหาการแจกเอกสารสิทธิไห้ผู้อ่านได้ทราบ ดังนั้นนอกเหนือจากนำเสนอข่าวแล้วยังต้องเสนอ 
เอกสารหลักฐานของความไม่ชอบมาพากลอึ่นประกอบด้วย

2. ช่วงลืบหาความคืบหน้าและรักษากระแสข่าว เป็นช่วงที่มีระยะเวลาในการนำเสนอนานกว่า 
ช่วงอ่ืนๆ โดยกองบรรณาธิการได้พิจารณาเสนอตั้งในรูปแบบของข่าว บทความ บทวิเคราะห์ บทรายงาน 
พิเศษ บทวิจารณ์ เอกสารหลักฐานประกอบ สลับกันไปตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วง แต่ช่วงใด
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ทียังไม่มีความคืบหน้าของเหตุการณ์ก็จะนำเสนอเป็นเพียงช่าวสัน ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ความคิดเห็น 
บุคคลท่ีเก่ียวข้องเพ่ือรักษากระนสข่าวให้ดำเน้นต่อไป จนกว่าจะมีข้อสรุปหรีอปัญหาได้รับการนกไข

3. ช่วงเกิดการเปลี่ยนนปลง ช่วงนี้เป็นบทสรุปของเรื่องราวที่เกิดขึ้นทั้งหมด จึงเป็น'ช่วงท่ีมีค'วาม 
สำคัญในการติดตามข่าว และผลจากการเปิดประเด็นข่าว การนำเสนอข่าวอย่างต่อเนื่องในประเด็น 
ปัญหาการแจกเอกสารลิทธิ้ ส.ป.ก. 4-01 นั้นปรากฏว่าส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหลายประการ เช่น

รัฐมนตรีที่ดูแลรับผดชอบต้องลาออกจากตำแหน่ง ทำให้มีการปรับคณะรัฐมนตรีใหม่ในรัฐบาล ส่วน 
เศรษฐีจังหวัดภูเก็ตท่ีได้รับแจก ส.ป.ก. 4-01 ก็ถูกถอนเอกสารสิทธ้ีเนื่องจากไม่มีคุณสมบ้ตท่ีตรงตาม 
กฎหมายระบุไว้ ข้าราชการในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ถูกโยกย้ายและมีการตั้งคณะกรรมการลอบ 
สวน นอกจากนี้ประเด็นข่าวดังกล่าวขยายผลทางการเมือง เนื่องจากฝ่ายด้านยื่นญัตติอกิปรายไม่ไว้วาง 
ใจรัฐบาลโดยมีประเด็นดังกล่าวเป็นประเด็นสำคัญ และเกิดปัญหาความขัดแย้งภายในพรรคร่วมรัฐบาล 
จนพรรคพลังธรรมประกาศถอนดัวออกจากพรรคร่วมรัฐบาลภายหลงจากฟังคำอภิปรายของฝ่ายค้าน ทำ 
ให้นายซวน หลีกภัย นายกรัฐมนตรีขณะนั้นต้องประกาศยุบสภาในที่ลุด

แม้ว่าประเด็นข่าวดังกล่าวยังต้องมีการติดตามในการดำเน้นการทางกฎหมายตามขึ้นตอนต่อไป 
แต่เนื่องด้วยจากการนำเสนอข่าวนี้สามารถทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นในระดับหนึ่ง ดังน้ัน 
ประเด็นข่าวดังกล่าวจึงถูกลดความสำคัญลงไป แต่เมื่อมีความคืบหน้าซองเหตุการณ์กองบรรณาธิการก็ 
ยังคงนำเลนออยู่เป็นระยะๆ
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การศึกษาเรื่องการเปิดประเด็นข่าวและกระบวนการทำข่าวรองผู้ลื่อข่าวการเมือง ลามารถ 
อภิปรายลรุปหัวข้อที่น่าลนใจได้ดังนี้

คุณลักษณะชองผู้ลื่อข่าวกับการเปิดประเด็นข่าวและการทำข่าว

ในขั้นดอนของการเปิดประเด็นข่าวและกระบวนการทำข่าวนั้น ผู้ล่ือข่าวคือผู้ท่ีสวมบทบาทสำคัญ 
ทำหน้าท่ีกรองสารด่านแรกรองข้อมูลข่าวสารและเหตุการณ์ต่างๆ ในลังคม ดังนั้นผู้ล่ือข่าวจึงกลายเป็นกล 
ไกสำคัญประการหนึ่ง จนอาจทำให้คุณลักษณะบางประการของผู้ล่ือข่าวมีอิทธิพลต่อการเปิดประเด็นข่าว 
และกระบวนการทำข่าวๆ ได้ ดังที่ปรากฎในผลการวิลัยครั้งนี้จากการทดลอบหาค่าทางสถิติระบุว่า ผู้ล่ีอ 
ข่าวที่ลังกัดลื่อต่างกัน มีความลัมพันธ์กับประสบการณ์ในการเปิดประเด็นข่าวอย่างมืน้ยสำคัญ Pc.05 
ดังน้ันประ๓ ทลี่อจึงเป็นปัจจัยกำหนดประสบการณ์ในการเปิดประเด็นข่าว ท่ีเป็นเช่นนี้อาจจะเป็นเพราะ 
ว่า ลักษณะเฉพาะของลื่อมีการนำเลนอที่มีความแตกต่างกัน จึงทำให้เถิดข้อได้เปรียบหรือเสียเปรียบในแง่ 
ของการแข่งขันกันระหว่างลื่อ เช่น เรื่องข้อจำกัดของเวลา นโยบายของลื่อและองค์กรท่ีลังกัด เป็นต้น

ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบลัดลํวนของยู้มีประสบการณ์ในการเปิดประเด็นข่าวของแต่ละลื่อยังพบว่า ผู้ 
ลื่อข่าวโทรทัศน์ระบุเคยมีการเปิดประเด็นข่าวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 81.25 รองลงมาคือ ผู้ล่ือข่าว 
หนังสือพิมพ์ ร้อยละ 58.93 ผู้ล่ือข่าวจากลื่อพิเศษ ( สำนักข่าวและลื่อออนไลน์ ) ร้อยละ 46.66 และผู้ล่ือ 
ข่าววิทยุ ร้อยละ 16.66 ตามลำดับ ที่เป็นเช่นน้ีอาจจะเป็นเพราะลักษณะการทำข่าวของผู้ลื่อข่าวโทรทัศน์ 
นั้นไม่ต้องรายงานข่าวโดยละเอียดครบถ้วนเหมือนเช่นลื่อหนังสือพิมพ์ จึงพอจะมีเวลาระหว่างวันพอที่จะ 
ลามารถค้นคว้าหาข้อมูลหรือประเด็นใหม่ๆ มานำเสนอต่อผู้บริโภคข่าวสารเพิ่มเติมได้ หรืออาจจะเป็น 
เพราะลักษณะลื่อที่เป็นโทรทัศน์ที่มีข้อได้เปรียบในเรื่องความรวดเร็วในการเสนอข่าว อีกท้ังยังมีภาพและ 
เสียง ซึ่งเป็นลื่อที่แหล่งข่าวมีความพึงพอใจในการให้ความร่วมมือกับลื่อประ๓ ทนี้มากกว่าลื่อประเภทอื่น 
ก็ได้

นอกเหนือจากคุณลักษณะของผู้ล่ือข่าวการเมืองในการเปิดประเด็นข่าวและกระบวนการทำข่าวใน 
เรื่องเพศ อายุ พื้นฐานการศึกษา ลายงานประจำ และประเภทล่ือท่ีลังกัดแล้ว จากการลัมภาษณ์ผู้ช่วย
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บรรณาธิการข่าว หนังลือพิมพ์มติชน ที่ได้ระบุถืงความสำคัญเก่ียวกับคุณลักษณะเฉพาะของผู้ส่ือข่าวการ 
เมืองว่า ผู้ส่ือข่าวการเมืองควรจะมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ เพ่ือ 
เป็นพ้ืนฐานในการหาข่าวให้ถูกนนวทาง สามารถทำข่าว'ได้ตรงตามแผนการท่ีกำหนด'ไว้ อีกท้ังการทำข่าว 
เชิงลืบลวนนั้นผู้สื่อข่าวควรจะมีประสบการณ์การทำงานด้านข่าว เพราะจะทำให้เข้าใจธรรมชาติชองข่าว 
กล่าวคือ กระบวนการทำข่าว การหาข่าว ตลอดจนกระแสข่าวท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวัน หากผู้ส่ือข่าวมี 
ลักษณะท่ีสำคัญข้างต้น ย่อมจะทำให้ได้ข่าวที่ดี มีคุณค่าข่าว สามารถหาข้อสรุปของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
ได้ในท่ีสุด ( ประสงค์ รัตนวิสุทธิ้, สัมภาษณ์: 29ธ.ค. 2540) การที่เรื่องด้งกล่าวเป็นคุณลักษณะเฉพาะ 
ชองผู้ลึ่อข่าวการเมืองในความเห็นชองระด้บผู้บริหารงานข่าวนั้น อาจจะเป็นเพราะว่าเรื่องด้งกล่าวเป็น 
อุปสรรคสำคัญประการหนึ่งของการเปิดประเด็นข่าวและการทำข่าวชองกองบรรณาธิการดังกล่าวอผู่เสมอ 
ก็ได้

ภายหลังจากท่ีผู้สื่อข่าวได้เปิดประเด็นข่าวไปและได้รับการนำเลนออย่างต่อเนื่องจนกลายเป็น 
กระแดข่าว ผู้ส่ือข่าวยังคงต้องทำหน้าท่ีในการรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นด้วยความเป็นกลาง ครบถ้วน 
ดังน้ันนอกเหนือจากผู้ลึ่อข่าวจะต้องมีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ เป็นผู้ช่างคิด ช่างลังเกต ซึ่งเป็นคุณ 
ลักษณะท่ัวๆ ไปของผู้สื่อข่าวแล้ว ในการทำข่าวเชิงลีบสวนผู้สื่อข่าวยังจะต้องมีลักษณะพิเศษบางประการ 
เช่น ช่างลงลัย มีความกล้า อดทน มีไหวพริบปฏิภาณ มีวินัยในด้วเอง เป็นผู้มีจยูก1ไวต่อกล่ิน'ข่าว และเป็น 
ผู้รอบรู้ชีกด้วย เนื่องจากคุณลักษณะด้งกล่าวจะเป็นล่วนช่วยเสริมให้การทำข่าวนั้นง่ายขึ้น มีประสิทธิ 
ภาพมากขึ้น ดังท่ี มาลี บุญคิริพันธ์ ได้สรุปคุณสมบัติชองผู้สื่อข่าวเชิงลืบสวนว่า จะต้องเรียนรู้ ทำความ 
เข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงความสำคัญและวิธิการสื่อข่าวแบบลืบสวน สร้างความกระตือรีอร้น ความพร้อมใน 
การแสวงหาข้อมูลหลายๆ ด้าน ตลอดจนความรอบรู้ในกลไกของรัฐ ของลังคม จะช่วยให้การสื่อข่าวและ 
การรายงานข่าวของหนังลือพิมพ์มีประสิทธิภาพ น่าเช่ือถือ ท้ังนี้เพราะความน่าเช่ือถือของผู้สื่อข่าวและ 
หนังสือพิมพ์เป็นด้วแปรสำคัญยิ่ง ที่จะทำให้การรายงานข่าวได้รับความร่วมมือและประลบความสำเร็จ 
ตามเป้าหมาย ( พีระ จิรโลภณ และ มาลี บุญคิริพันธ์ 1 2538 : 103 )

ป็จจัยท่ีมีล่'วน'ช่วยเสริม'ในการเปิดประเด็น1ข่าว

นอกเหนือจากคุณลักษณะบางประการของผู้สื่อข่าวท่ีมีผลต่อประสบการณ์ในการเปิดประเด็นข่าว 
ด้งท่ีผลการวิจัยระบุไว้แล้ว ยังพบป็จจัยสำคัญประการอื่นๆ ท่ีน่าจะมีส่วนช่วยในการเปิดประเด็นข่าวให้มี 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอีกหลายประการ กล่าวคือ ผู้ส่ือข่าวส่วนใหญ่ร้อยละ 90.90 ระบุว่า



129

ประสบการณ์การทำงานด้านข่าวน้ันเป็นปัจจัยท่ีมีค'วามสำคัญมากเป็นอันดับแรก ที่เป็นเซ่นน้ีอาจจะเป็น 
เพราะว่า เบาะแสหรือประเด็น'ข่า1าจะถูกขุดคุ้ยมา11ด้ด้วยการต้ังข้อสังเกตนละความสำนึก'ในค1วามเป็น'ข่าว 
ดังน้ัน ผู้สื่อซ่าวย่อมต้องเคยผ่านประสบการณ์การทำงานด้านซ่าวมาพอสมควร จนจะสามารณข้าใจธรรม 
ชาติของข่าว และกลยุทธในกา?หาเบาะแลและความคีบหน้าชองข่าวอย่างมีทิศทาง

ผู้ส่ือซ่าวร้อยละ 76.76 ระบุว่าปัจจัยเร่ืองแหล่งซ่าวเป็นปัจจัยรองลงมา ซึ่งผลการวิจัยน้ีลอดคล้อง 
กับท่ี มาลี บุญคิริพันธ์ สรุปไว้ว่า การเลือกแหล่งข่าวเป็นสิงที่ต้องกระทำอย่างรอบคอบ ความน่าเซ่ึอถือ 
ของแหล่งข่าวจะช่วยให้ผู้สื่อข่าวลามารถสืบเลาะข้อเท็จจริงได้ถูกทางขึ้น แด่ส่ิงที่มักเกิดขึ้นเสมอคือ แหล่ง 
ซ่าวล่วนใหญ่มักไม่ค่อยไห้ความร่วมมือ ( พีระ จิรโลภณ และ มาลี บุญคิริพันธ์, 2538 : 105 ) ส่วน 
ปัจจัยอ้นดับ 3 คือปัจจัยเรื่องมุมมองเกี่ยวกับข่าวหรือกระบวนการดัดเสือกข่าว ซึ่งมีผู้สื่อข่าวระบุไว้ร้อยละ 
70.70 ที่เป็นเซ่นน้ีอาจจะเป็นเพราะว่า ปัจจัยดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการสื่อข่าวเชิงลืบสวน เพ่ือให้ 
ลามารถคาดการณ์เหตุการณ์และแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นได้

นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอ่ืนๆ อีก โดยผู้ส่ือข่าวร้อยละ 56.56 ระบุว่า ปัจจัยเรื่อง การมอบหมาย 
ประเด็นจากกองบรรณาธิการเป็นปัจจัยที่มีความลำดัญอันดับ 4 และปัจจัยอันดับ 5 มีผู้ลึ่อข่าวร้อยละ 
48.48 ระบุว่า เรื่องนโยบายด้านข่าวขององค์กรก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีส่วนช่วยสนับสนุนในการเปิดประเด็น 
ข่าว

ยุทธวิธีในการเปิดประเด็นข่าว

ผลสรุปจากการศึกษายุทธวิธีในการเปิดประเด็นข่าวพบว่า ผู้ส่ือข่าวได้คำนึงถึงหลักเกณฑ์สำดัญๅ 
ด้งต่อไปน้ี

- ด้านช่วงเวลาที่เหมาะลม จากการศึกษาพบว่า ในการเปิดประเด็นข่าวให้มีประสิทธิผลน้ันจำ 
เป็นต้องอาดัยซ่วงเวลาท่ีเหมาะสม กล่าวคือ สภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ในขณะนั้นกับประเด็นข่าวที่ผู้ 
สื่อข่าวประเมีนว่าควรจะนำเสนอให้สาธารณชนได้รับทราบ ต้องมีความลอดคล้องกันหรือเอื้อประโยชน์ให้ 
แก่กันและกัน ประเด็นข่าวน้ันๆ จึงจะได้ร้บความสนใจจากสาธารณชน และได้รับการนำเสนออย่าง 
ต่อเนื่องเป็นกระแสข่าวจากบรรดาสื่อมวลซน ทั้งนี้ช่วงเวลาดังกล่าวมักจะผ่านการพิจารณาหรือมีการวาง
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แผนการนำเลนอจากกองบรรณาธิการโดยคำนึงถึงสถานการณ์นวดล้อมในขณะน้ันด้วย อย่าง'ไรก็ดีการ 
คำนึงถึงช่วงเวลาท่ีเหมาะลมน้ันไม่สามารถกำหนดเป็นวันเวลาท่ีแน่นอนได้ อาจจะเป็นเพราะว่าประเด็น 
ข่าวการเมืองมีคุณค่าด้านข่าว มีเน้ือหาข่าวท่ีแตกต่างกันไป อีกทั้งสถานการณ์แต่ละวันย่อมแปรเปลี่ยน 
ไปตามเหตุการณ์ทางการเมืองด้วย ด้งน้ันการเปิดประเด็นข่าวโดยการอาคัยช่วงเวลาที่เหมาะลมจึงต้องมี 
ทีมงานข่าวท่ีมีประลบการณ์ด้านข่าวเป็นผู้กำหนดแผนเวลาด้วย ด้งท่ี มาลี บุญคิริพันธ์ สรุปไว้ว่าการทำ 
ข่าวประ๓ ทนื้มิได้มีความแตกต่างจากการลื่อข่าวธรรมดาในด้านของเทคนิคและวิธิการ แต่ความแตกต่าง 
นั้นอยู่ท่ีบรรยากาศ ลภาพแวดล้อมในการทำข่าว ( พระ จิรโลภณ และ มาลี บุญคิริพันธ์ 1 2538 : า04 )

- กา?ตรวจลอบข้อมูล สำหรับข้ันตอนนี้ล่วนใหญ่มักจะขึ้นอยู่กับท่ีมาของข่าว ท้ังจากแหล่งข้อมูล 
เอกสาร และบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งยังคงต้องการการประสานงานกับกองบรรณาธิการเพื่อท่ีจะเป็นตัวกลาง 
ในการประสานงานกับทีมข่าวในองค์กร โดยเฉพาะกรณีท่ีประเด็นข่าวที่ถูกเปิดไปน้ันมีที่มาจากแหล่งข่าว 
ประ๓ทบุคคล ทีมข่าวจำเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลให้แน่ใจว่าถูกต้อง สามารถนำเสนอเป็นข่าวได้ และท่ี 
เป็นเช่นนี้อาจจะเป็นเพราะเพื่อหลีกเลี่ยงแหล่งข่าวที่ต้องการใช้ลื่อเป็นเครื่องมือทางการเมือง

นอกจากน้ีจากการสำรวจและจากการล้มภาษณ์พบว่า คุณสมนติเฉพาะตัวและประสบการณ์ของ 
ผู้ลื่อข่าวคือปัจจัยสำคัญลำหรับขั้นตอนการตรวจลอบข้อมูลตามกระบวนการเปิดประเด็นข่าว อาจจะเป็น 
เพราะว่าผู้ล่ือข่าวท่ีมีความชำนาญในสายงานข่าวมาก ย่อมลามารถคิดหาหนทางในการตรวจลอบข้อมูล 
ต่าง  ๆได้ตรงกับวัตถุประสงค์และลอดคล้องกับเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน ประกอบกับมีแหล่งข่าว มีข้อมูล มี 
ความรู้รอบตัวและมีความเช่ียวชาญในการคิดแกิใชปัญหามากกว่าผู้ล่ือข่าวใหม่ๆ ที่ผ่านการทำงา,นมาไม่ก่ี 
ปิ ลอดคล้องกับท่ี มาลี บุญคิริพันธ์ สรุปไว้ว่า ความยากของการลื่อข่าวประ๓ ทนี้ เป็นเรื่องของการ 
วินิจฉัยวิเคราะห์ข้อมูลอย่างถ่องแท้เที่ยงธรรมและเป็นกลาง ผู้ล่ือข่าวต้องไม่ละเลยการแสวงหาข้อมูล 
พร้อมกับศึกษากลั่นกรอง โดยเฉพาะข้อมูลที่ได้จากแหล่งข่าวราชการที่จะต้องได้รับการวิเคราะห์อย่างถี่ 
ถ้วนเป็นพิเศษ ( พิระ จึรโลภณ และ มาลี บุญคิริพันธ์, 2538 : า05 )

- การวางแผนนำเสนอ ข้ันตอนด้งกล่าวมีปัจจัยหลายด้านที่จะต้องคำนึงถึง เช่น การกำTงนดทิศ 
ทางของข่าว กำหนดแง่มุมที่จะนำเสนอ ตลอดจนกรอบของเวลาท่ีเหมาะสมในการเปิดประเด็นข่าวและ 
การนำเสนอข่าว ซ่ึงแผนการด้งกล่าวต้องมีการกำหนดให้มีความสอดคล้องกัน กล่าวคือ กองบรรณาธิการ 
จะต้องมีการวางแผนว่าควรเปิดประเด็นข่าวในช่วงเวลาใดที่ทำให้ผู้อ่านและลื่อมวลซนติดตาม พร้อมกับ 
วางแผนว่าควรเสนอข่าว ข้อเขียน ข้อมูลในช่วงใด นอกจากน้ียังต้องกำหนดประเภทของเนื้อหา ลักษณะ
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ซองการนำเลนอประเด็นด้งกล่าวว่าควรจะนำเสนอในรูปแบบท่ีต่างกันเพื่อให้มีความหลากหลาย ลร้างมุม 
มองให้กับผู้อ่าน เช่น รายงานพิเศษบทความ บทวิเคราะห์โดยคำนึงถึงสถานการณ์ข่าวอี่นประกอบด้วย 
เพื่อทำให้การเปิดประเด็นข่าวน้ันๆ ลามารถบรรลุผลสำเร็จ เป็นกระนลข่าวท่ีประชาซนท่ัวไปสนใจ อันจะ 
นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงในทางที่คืขึ้น

ผลกระทบจากการเปิดประเด็นข่าว

จากบทบาทการกำหนดประเด็นหรือหัวข้อปัญหาต่างๆ ในล่งคม การเน้นเสนอหรือไม่เลนอ 
ประเด็นข่าว บทความคิดเห็น รวมถึงข้อเขียนประ๓ ทต่างๆ ของลื่อมวลชน อันจะมีผลทำให้ประชาชนทั่ว 
ไปในเวลานั้นมีความรู้ลึกว่าปัญหาน้ันสมควรแก่การนำมาคิดพิจารณา ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นจากสังคม หน้าท่ี 
ดังกล่าวของล่ือมวลชนน้ีคือ การกำหนดหัวข้อข่าวหรือวาระข่าวสาร ( the agenda setting function ) และ 
จากการคืกษาผลกระทบจากการเปิดประเด็นข่าวและนำเสนอข่าวไปแล้วนั้นพบว่า ผู้ล่ึอข่าวส่วนใหญ่ร้อย 
ดะ 54.54 ระบุว่าจุดบกพร่อง ความไม่ชอบธรรมได้ร้ปการแก้ไข แต่ถ้าไม่เป็นเข่นนั้น ร้อยละ 36.36 ระบุไว้ 
ว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น หรืออาจจะไม่มีการเปลี่ยนแปลงใดๆ เลย ที่เป็นเข่นน้ันอาจจะ 
เป็นเพราะบางประเด็นข่าวอาจไม่ได้มุ่งหวังให้เกิดผลของการเปลี่ยนแปลงโดยตรง อาจเป็นการนำเสนอ 
เพื่อเกิดเป็นมุมมองใหม่ และเป็นประโยชน์กับผู้อ่านใช้ประกอบการวิเคราะห์สถานการณ์บ้านเมืองก็ได้

กรณีคืทษๆ : ปัญหาการแจกเอกสารสิทธ ส.ป.ท. 4-01 จังหวัดภูเก็ต

กรณีปัญหาการแจกเอกสารสิทธิ้ ส.ป.ก. 4-01 จังหวัดภูเก็ตน้ัน เป็นกรณีที่ข้ึให้เห็นถึงความสำคัญ 
และอิทธิพลของคุณลมบ้ตหรือคุณลักษณะเฉพาะตัวของผู้ลื่อข่าว อันจะทำให้ประเด็นข่าวที่เปิดไปนั้นมี 
ประสิทธิผล ทั้งในเรื่องของความมีจมูกไวต่อกลี่นข่าว ความช่างสังเกต ความรอบรู้ และประการสำคัญ 
คือ ประสบการณ์ด้านข่าว ทำให้ทราบได้ว่าเหตุการณ์ที่หลายคนมองข้ามไป เข้าใจว่าเป็นเรื่องปกตินั้น 
แท้จริงคือ ความผิดปกติ และไม่ชอบมาพากล ลมควรจะได้ร้ปการตรวจสอบจากสื่อมวลซนและสาธารณ 
ซนอย่างมาก การตัดสินใจเสือกประเด็นด้งกล่าวมานำเสนอ และวางแผนการทำข่าวจึงได้เริ่มขึ้น ตามบท 
บาทหน้าที่ของการกำหนดหัวข้อข่าวหรือวาระสารข่าวสาร ( the agenda setting function )
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ภายหลังจากที่ได้เปิดประเด็นบัญหาดังกล่าว$สาธารณชนไปแล้ว กระบวนการทำข่าวภายได้ 
แผนงานที่กองบรรณาธิการกำหนดไว้จึงได้เริ่มขึ้นทันที จากการทำข่าวคนเดียวก็มีการเพิ่มจำนวนผู้ลื่อข่าว 
เพื่อลีบหาความจริง และดีดตามข่าว อาจจะเนื่องด้วยประเด็นปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาระดับนโยบาย มี 
รายละเอียดมาก นละต้องอาศัยแหล่งข่าว แหล่งข้อมูลมากมายเพื่อให้ได้ข่าวท่ีสมมูรณ์ ดังนั้นขั้นตอนใน 
การประชุมวางแผนการทำข่าวจึงเข้ามามีความสำคัญ ในการกำหนดทิศทางข่าว แง่มุมข่าวท่ีจะนำเสนอ 
ทั้งนี้ย่อมต้องคำนืงถึงแนวนโยบายด้านข่าวขององค์กรเป็นปัจจัยในการคัดเลือกและพิจารณาข่าว ลอด 
คล้องกับที่ผลวิจัยสรุปไว้ว่า ผู้ลื่อข่าวส่วนใหญ่จะให้ความสำคัญกับเรื่องนโยบายด้านข่าวขององค์กรเป็น 
อันดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.4646

อย่างไรก็ดีการนำเสนอประเด็นข่าวดังกล่าวเกิดความลัมโ]ทธิ,ผลได้ เนื่องจากอาศัยศิลปและ 
ยุทธวิธีในการนำเลนอด้วยเช่นกัน กล่าวคือ นอกเหนือจากการเลนอในรูปแบบของข่าวแล้ว ต้องนำเลนอ 
รายละเอียดในรูปแบบอ่ืนๆ ประกอบกันด้วย เช่น บทความ บทบรรณาธิการ บทวิเคราะห์ บทวิจารณ์ 
บทรายงาน หริอแม้กระทั้งเอกสารสำคัญที่เป็นข้อมูลหรีอหลักฐานประกอบข่าว ท่ีต้องนำเสนอเช่นนี้อาจ 
จะเป็นเพราะก็เพื่อผู้อ่านสามารถได้!ปมุมมองที่มีความหลากหลาย ได้พิจารณาเหตุการณ์จากข้อมูลรอบ 
ด้าน หรืออาจจะเป็นเพราะเป็นศิลปในการลื่อข่าวอย่างหนึ่งที่ให้ข้อเขียนประ๓ ทอี่นท่ีนอกเหนือจากข่าว 
มานำเสนอทดแทนเมี่อไม่มีความคืบหน้าชองเหตุการณ์ ในขณะที่ลื่อยงคงต้องรักษากระแสของข่าวให้ 
ดำเนินต่อไปให้นานที่สุดจนกว่าปัญหาจะได้!ปการแก้ไข

สำหรับผลกระทบที่ได้จากการนำเสนอประเด็นข่าวนี้ พบว่าเกิดขึ้นในหลายระดับ ท้ังระดับปฏิบัติ 
การ เช่น เจ้าหน้าท่ี ข้าราชการ รัฐมนตริที่ริบผิดชอบ โดยเฉพาะเศรษฐีผู้ที่ไม่มีคุณสมบัติจะได้รับแจก 
เอกสารสิทธิ, ซึ่งปัญหาระดับนี้ได้รัปการแก้ไขในทางท่ีดีขึ้น นอกจากนี้ในระดับบริหาร ระดับประเทศก็ได้ 
รับผลกระทบด้วย จนทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางการเมือง จากการถอนตัวของพรรคร่วมรัฐบาลเป็นเหตุ 
ให้ยุบสภาเพ่ือเลือกต้ัง ล.ส.ชุดใหม่ในท่ีสุด การที่ประเด็นข่าวดังกล่าวลามารถส่งผลกระทบถึงระดับชาติ 
ได้อาจจะเป็นเพราะเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความบกพร่องในการบริหารงานตามแนวนโยบายของ 
รัฐบาล
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พฤติท??มการทำข่าวชองผู้ลือข่าวทา?เมือง

ด้วยบทบาทหน้าที่ในการเป็น “นายทวารของข่าวสาร” ( gatekeeper ) ของผู้ลื่อข่าวที่จะต้องกลั่น 
กรองข่าวสารแต่ละข่าวที่เกิดข้ึนในแต่ละวัน ดังน้ันผู้ล่ือข่าวจีงนับว่าเป็นผู้หน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อประเด็นข่าว 
และเน้ือหาข่าว เป็นด่านแรกท่ีต้องใช้วิจารณญาณในการเลือกสาระและเหตุการณ์ท่ีเห็นควรว่าน่าจะนำ 
เสนอเป็นข่าวต่อลาธารณชน กล่าวคือ ต้องดัดสินใจว่าจะเขียนข้อเท็จจริงใดบ้างลงใปในเนื้อข่าวหรือข้อ 
เท็จจริงใดที่ควรละทิ้ง บทบาทดังกล่าวนับว่าเป็นบทบาทลำดัญประการหน่ึงที่สังคมให้ความไว้วางใจนก่ผู้ 
ลื่อข่าวนับแต่ที่เริ่มมีสังคมข่าวลารเรึ่อยมา

จากการสำรวจพฤติก?รมในการทำข่าวของผู้ล่ือข่าวการเมืองพบว่า ในป็จจุบันใด้มืพฤติกรรมการ 
ทำข่าวที่แตกต่างไปจากอดีตมากพอลมควร อาจจะเป็นเพราะสภาพกา?ทำงานท่ีเปลี่ยนไป และวงการล่ือ 
มวลซนได้ขยายและเติบโตตามสังคมยุคโลกาภิวัฒน์ ซึ่งเป็นยุคของสังคมข่าวสาร ดังนั้นพฤติกรรมหรือ 
วัฒนธรรมในการทำข่าวย่อมเปล่ียนแปลงไปบ้าง

ประการแรกคือ พฤติกรรมของการหาข่าวและการเขียนข่าว จากการสำรวจพบว่า ผู้ล่ือข่าวต่าง 
องค์กร ต่างสังกัดท่ีมีความลนิทลนมกันโดยส่วนตัว จะหาข่าวร่วมกัน เซ่น ผู้ล่ือข่าว 2-3 คน ทำข่าวร่วมกัน 
โดยการนัดสัมภาษณ์พิเศษกับแหล่งข่าวในประเด็นข่าวเดียวกัน ดังผลวิจัยท่ีผู้ลื่อข่าวส่วนใหญ่ร้อยละ
37.37 ระบุยอมรับว่าเคยทำข่าว เขียนข่าวกับเพ่ือนต่างสังกัดในระดับท่ีบ่อยปานกลาง และเคยนัด 
สัมภาษณ์พิเศษกับแหล่งข่าวในประเด็นข่าวเดียวกันพร้อมกับเพ่ือนต่างสังกัดในระดับที่ไม่บ่อยนัก นอก 
จากน้ืบังพบอีกว่าบังมีลักษณะคล้ายคลึงกันคือ พฤติกรรมท่ีผู้ลื่อข่าวต่างคนต่างทำข่าว แบ่งกันสัมภาษณ์ 
แหล่งข่าว แล้วนำข่าวที่ผู้ลื่อข่าวแต่ละคนได้มาน้ันแลกเปลี่ยนกันส่งข่าวไปบังกองบรรณาธิการของตนเอง 
เพื่อให้มืปริมาณข่าวที่เท่ากัน ดังผลวิจัยท่ีลรุปไว้ถึงพฤติกรรมดังกล่าวว่า ผู้ลื่อข่าวส่วนใหญ่ร้อยละ 54.55 
ระบุยอมรับว่าเคยแลกเปล่ียนข่าวกับเพ่ือนต่างสังกัดในระดับบ่อยปานกลาง

พฤติกรรมดังกล่าวข้างต้นนื้มีให้เห็นในวงการข่าวเสมอๆ ที่เป็นเซ่นน้ีอาจจะเป็นเพราะว่า ผู้ล่ือข่าว 
มีเวลาในการทำงานอันจำกัด ในขณะที่จำเป็นต้องหาข่าวให้ครบตามประเด็นที่ไต้รับมอบหมายจากกอง 
บรรณาธิการ หรืออาจจะเป็นเพราะธุรกิจลื่อที่มีการเติบโตรวดเร็วเกินไป ประชาชนต้องการรับเข่าวสาร 
มากข้ึน จนทำให้ต้องมีการเพิ่มเนื้อที่ข่าวในหนังลือพิมพ์ หรือเพิ่มเวลาออกอากาศ ซึ่งขณะเดียวกันแต่ละ
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องค์กรอาจมีจำนวนบุคลากรข่าวจำกัด ทำให้ผู้สื่อข่าวในพื้นท่ีต้องช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน

นอกจากผู้ลึ่อข่าวจะช่วยกันหาข่าว ทำข่าว แลกเปล่ียนข่าวกันแล้ว จากการสำรวจก็ยังพบพฤติ 
กรรมใหม่ๆ ที่มีมากขึ้นจนกลายเป็นพฤติกรรมปกติอีกลักษณะหนึ่งของผู้สื่อข่าวทั่วไปในขณะนี้ คือ การ 
ช่วยกันเขียนข่าว หรือพิมพ เ์นื้อข่าว เพี่อส่งเป็นต้นฉบับไปยังกองบรรณาธิการ กล่าวคือ ผู้สึ่อข่าวที่ช่วยกัน 
ทำข่าว หาข่าวและไต้ข้อมูลดิบแล้ว ยังจะต้องมาเรียบเรียงเป็นข่าว พิมพ์เป็นต้นฉบับตามรูปแบบข่าวของ 
แต่ละองค์กรด้วยกันอีก โดย ผู้สื่อข่าวคนหนึ่งจะเป็นคนเลือกประเด็นและเรียบเรียง บอกเล่าเป็นเนื้อข่าวให้ 
ผู้ส่ือข่าวอีกคนหนึ่งที่มีหน้าที่พิมพ์ พิมพ์ตามคำบอก เม่ือไต้ต้นฉบับข่าว 1 ชุด ก็จะนำไปส่งโทรสาร 
( fax ) ไปยังกองบรรณาธิการที่ผู้สื่อข่าวทั้งลองคนลังกัดอยู่ ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวน้ืจะมีให้เห็นตั้งแต่ 2 คน 
ข้ึนไป

สำหรับกลุ่มผู้สื่อข่าวที่ลนิทกัน,ท่ีมี'จำนวน 5-6 คน ก็จะมีพฤติกรรมอี่นที่คล้ายคลึงกัน คือ แบ่งกัน 
ทำข่าว แล้วนำข่าวของแต่ละคนมารวมไว้กองกลาง จากนั้นจึงรวบรวมส่งโทรสาร ( fax ) ไปยังกอง 
บรรณาธิการ นั่นหมายความว่า ผู้ส่ือข่าวแต่ละคนจะทำข่าวแค่เพียงข่าวเดียว แต่มีข่าวส่งกอง 
บรรณาธิการของแต่ละคน 5-6 ข่าวต่อวัน และ 5-6 กองบรรณาธิการดังกล่าวนั้น ย่อมไต้ต้นฉบับข่าวที่ 
เหมีอนกันทั้งที่นโยบายในการเลนอข่าวของแต่ละลังกัดอาจจะมีความแตกต่างกัน มีกลุ่มผู้อ่านที่แตกต่าง 
กัน การทำข่าวลักษณะนี้เรียกว่า “pack reporting” ซึ่งลักษณะดังกล่าวทำให้ข่าวขาดความหลากหลาย ผู้ 
บริโภคข่าวไม่มีโอกาสเลือกเนื้อหาสาระอี่นใดนอกเหนือไปจากข่าวที่ชํ้ากันเกือบทุกฉบับ

นอกเหนือจากวิธีการข้างต้นแล้วก็ยังมีพฤติกรรมอื่นๆ อีกด้วย เช่น ในผู้สื่อข่าวท่ีมีความสนิทสนม 
กันเป็นกลุ่ม อาจมีการแบ่งกันทำหน้าท่ี เช่น คนหนึ่งทำหน้าท่ีอับเทปลัมภาษณ์ คนหน่ึงแกะเทปคำ 
ลัมภาษณ์ คนหน่ึงเขียน เรียบเรียงบอกเล่าเป็นข่าว คนหน่ึงทำหน้าท่ีพิมพ์ดีด และอีกคนหน่ึงมีหน้าท่ีส่ง 
โทรลารไปยังกองบรรณาธิการซองเพี่อนผู้สื่อข่าวทั้งหมดในกลุ่มนั้น ซึ่งแต่ละหน้าที่อาจมีการลับเปลี่ยน 
หมุนเวิยนกันไปทุกวัน ที่เป็นเซ่นน้ีอาจจะเป็นเพราะว่าจำนวนผู้ลื่อข่าวบางองค์กรมีจำนวนน้อยเกืนไปใน 
ขณะท่ีมีข่าวลารมากมายในแต่ละวัน หรืออาจจะเป็นที่นิลัยล่วนตัวของผู้สื่อข่าวแต่ละคน ที่เกียจคร้าน 
ขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที่ หรือไม่มีอุดมการณ์ในการทำงานข่าว

ประการต่อมาอีกประการหน่ึง คือ พฤติกรรมในการลอกข่าวหรือการขอข่าวจากเพี่อนต่างลังกัด
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ซึ่งก็เป็นอีกพฤตกรรมที่มีมานาน ในกรณีท่ีมีการตกข่าว หรอไม่ได้มาทำข่าว หรือมาช้ากว่ากำหนดการ 
ด้วยเหตุผลท่ีต่างๆ กัน จากการสำรวจพบว่า ไม่มีผู้ล่ือข่าวคนใดเลยท่ีจะปล่อยให้ตกข่าวน้ันไปโดยไม่ทำ 
อะไรเลย ดังผลวิกัยที่ผู้ลื่อข่าวล่วนใหญ่ร้อยละ 71.72 ระบุยอมรับว่าเป็นเช่นน้ัน ดังน้ันการขอข่าว หรือ 
ลอกข่าวจากเพื่อนต่างสังกัดจึงเป็นวิธีการหนึ่งที่มีให้เห็นในวงการข่าวเสมอ ซึ่งผลวิจัยก็สรุปไว้เช่นเดียวกัน 
ว่า ผู้ล่ือข่าวส่วน1ใหญ่ร้อยละ 28.28 จะขอข่าวจากเพื่อนต่างสังกัดเพื่อไม่ให้ตกข่าวที่พลาดไป ท่ีเป็นเช่นน้ี 
อาจจะเป็นเพราะว่าเป็นวิธีการที่ง่ายที่สุดที่จะทำได้ หรืออาจจะไม่มีโอกาสในการทำข่าวดังกล่าวชาอีกครั้ง 
เซ่น กรณีที่เป็นข่าวเหตุการณ์ สำหรับข่าวที่ขอหรือลอกข่าวกันนั้น มีทั้งลักษณะที่เป็น “ข้อมูลดิบ’, และ 
“ต้นฉบับข่าว”

การนิยามข่าว

การนิยามข่าวโดยพิจารณาจากองค์ประกอบข่าวนั้น ผู้ลื่อข่าวการเมีองล่วนใหญ่ให้ความสำคัญ 

ด้านผลกระทบของเหตุการณ์ต่อคนส่วนมากเป็นองค์ประกอบที่สำคัญมากที่ลุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.7575 ท่ี 

เป็นเช่นนี้อาจจะเป็นเพราะปัจจุบันมีความเป็นประชาธิปไตย ประชาชนมีสิทธิ เสรีภาพเพิ่มมากขึ้น ลื่อ 

มวลชนเองจึงให้ความสำคัญและนำเลนอเรืองที่เกี่ยวช้องหรือมีผลกระทบต่อคนส่วนมากในสังคมเพิ่มขึ้น 

ตามไปด้วย รองลงมาคือ องค์ประกอบข่าวด้านความรวดเร็วหรือความสดของข่าว มีค่าเฉลี่ยที่ 4.5050 

อันดับ 3 เฉลี่ย 4.4040 คือองค์ประกอบข่าวด้านความใกล้ชิดหรือเป็นเรื่องใกล้ต้วผู้อ่าน อันดับ 4 เฉล่ีย 

4.1717 เป็นเรื่องความสำคัญของบุคคลหรือสถานที่ในข่าว อันดับ 5 ที่ผู้ลื่อข่าวส่วนใหญ่ให้ความสำคัญ มี 

ค่าเฉลี่ยที่ 4.1111 เป็นองค์ประกอบข่าวด้านความชัดแย้ง

ส่วนการนิยามข่าวโดยพิจารณาจากหสักเกณ1ท์การนำเสนอข่าวแล้ว ผู้ล่ือข่าวส่วนใหญ่จะให้ความ 
สำคัญกับเรื่องนโยบายด้านข่าวขององค์กรเป็นอันดับแรก โดยมีค่าเฉล่ียที่ 4.4646 การที่ผู้ลื่อข่าวส่วนใหญ่ 
ระบุเช่นนี้อาจจะเป็นเพราะเม่ือได้คำนึงถึงนโยบายด้านข่าวขององค์กรที่ตนเองสังกัดแล้วจะทำให้ลามารถ 
ดัดสินในคัดเลือกข่าวได้ว่าควรจะนำเลนอหรือไม่นำเลนอประเด็นใดเป็นข่าว หรือจะนำเลนอในแง่มุมใด 
ให้ความลอดคล้องกับเนื้อหาอ่ืนๆ เน่ืองจากแต่ละล่ือ แต่ละสังกัดได้กำหนดแนวทางการนำเสนอข่าวแตก 
ต่างกัน หลักเกณฑ์รองลงมาเฉลี่ยที่ 4.2727 คีอหสักเกณฑ์เรื่องข้อจำกัดของเวลา อันดับ 3 เฉล่ีย 4.2222 
ผู้ลื่อข่าวจะให้ความสำคัญในหลักเกณฑ์ 2 ด้าน คือ ประ๓ ทของล่ือท่ีสังกัด และกลุ่มผู้อ่าน ผู้ชม ผู้ฟัง 
และอันดับ 4 ท่ีผู้ล่ือข่าวส่วนใหญ่ให้ความสำคัญคือ เรื่องจรรยาบรรณของลื่อมวลซน โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 
4.1919 ผลการวิจัยนี้ลอดคล้องกับที่ ซวรัตน์ เชิดชัย ได้เคยสรุปถึงเรื่องปัจจัยเสริมที่ทำให้ข่าวมีความ
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สำคัญมากขึ้นนอกเหนือจากองค์ประกอบข่าวว่า นโยบายของหนังสือพิมพ์จะมอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลด 
ความสำคัญของข่าว แนวความคิดทางการเมือง ความเช่ือกอทางศาลนา ทัศนคติของเจ้าของหรือ 
บรรณาธิการเกี่ยวกับบางเรือง ก็มืส่วนทำให้คุณค่าของข่าวเปลี่ยนไป นอกจากนี้ชนิดของผู้อ่าน หรือผู้ 
อ่านส่วนใหญ่ซึ่งอ่านหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับ เามือิทธิพลต่อการเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์นั้นๆ ( ชวรัตน์ 
เชิดชัย 1 2526 : 2 )
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ช้อเ.สนอแนะ

สำหรับผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน

จากข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในขั้นตอนของการเปิดประเด็นข่าวได้ชี้ให้เห็นว่า คุณสมบัติของผู้ส่ือ 
ข่าวนันมีอิทธิพลโดยตรงกับประสบการณ์ในการเปิดประเด็นข่าว โดยเฉพาะปัจจัยในเรื่องประลบการณ์ 
การทำงานด้านข่าว ชึ่งผู้สื่อข่าวสํวนใหญ่ ร้อยละ 90.90 ระบุ1ว่าปัจจัยดังกล่าวมีความสำคัญมากที่ลุด 
เน่ืองจากว่า การเปิดประเด็นข่าวน้ันเป็นหน่ึงในขั้นตอนของการทำข่าวนบบสึบสวน ( in ve s tig a tiv e  

repo rting  ) เมื่อวงการด้านข่าวสารต้องการพัฒนาให้มีการทำข่าวเซิงลึกเซ่นนี้เพิ่มมากขึ้น จึงควรเริ่มต้น 
จากการพัฒนาบุคลากรด้านข่าวให้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ อาทิเซ่น

- ส่งเสริมให้บุคลากรข่าวแสวงหาความรูเพิ่มเติมอย่างลมํ่าเสมอทั้งจากการทำงาน หรือ 
การจัดฝ็ กอบรมด้านต่างๆ

- ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมในกองบรรณาธิการเพิ่มมากขึ้น ทั้งในเรื่องการประสาน 
งานกับทิมข่าว การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ฯลฯ

ให้การสนับสนุนด้านทร้พยากร เวลา ทุน บุคลากรนละอุปกรณ์ เซ่น ฐานข้อมูล เพ่ีอส่ง 
เสริมการทำข่าว เซิงสืบลวน

ส่วนผลวิจัยกระบวนการทำข่าว ระบุชัดถึงประ๓ ทข่าวที่ผู้สื่อข่าวส่วนใหญ่ทำอยู่เป็นปกตินั้นมีไม่ 

มากนัก เซ่น ข่าวแถลง ข่าวคัมภาษณ์ ซึ่งทำให้เนื้อหาข่าวที่เสนอในแต่ละวันไม่มีความหลากหลาย ดังนั้น 

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องน่า1ระเริม'ไห้ความสำคัญกับการฝึกฝนการทำข่าวประเภทอื่น หรือข้อเขียนประเภทต่างๆ 

เพี่อพัฒนาความสามารถและทักษะของผู้สื่อข่าวได้ทางหนึ่ง เนื่องจากผู้ลื่อข่าวเป็นกลไกสำคัญของการสื่อ 

ข่าวที่มีคุณภาพให้กับผู้บริโภคข่าวลมกับที่เป็นยุคของข่าวสารข้อมูล
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สำหรบงานวิจัยในอนาคต

ภายหลังจากที่ได้มีการวิจัยเรื่องการเปิดประเด็นข่าวและกระบวนการทำข่าวของผู้เbข่าวการเมือง 
แล้ว พบว่ายังมีบางประเด็นปัญหาท่ีน่าลนใจและศึกษาเพิ่มเติมในเชิงเจาะลึก ด้งน้ี

1. ศึกษาเจาะลึกอิทธิพลของแหล่งข่าวกับการกำหนดวาระข่าวลารของลื่อมวลชน

2. ศึกษาเจาะลึกเฉพาะหัวข้อพฤติกรรมการทำข่าว เพ่ือเปรียบเทียบถึงปัญหาและอุปสรรคการทำ 
ข่าวในอดีตกับปัจจุบัน

3. ขยายการสำรวจกลุ่มผู้ล่ือข่าวประจำสายอ่ืนๆ เช่น สายเศรษฐกิจ ลายลังคม ลายอาชญากรรม 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเป็ม๓าพรวมของผู้ล่ือข่าวท้ังหมด
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