
บทท 1

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
องค์การ (Organization ) ทุกองค์การ ถือว่าเป็นหน่วยทางสังคมที่ประกอบด้วย 

บุคคลมากกว่าสองคนขึ้นไปมาอยู่รวมกัน มีการสื่อสารต่อกัน มีจุดมุ่งหมายในการทำกิจกรรม 

อย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกันตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่องค์การได้กำหนดไว้ องค์การจึงมีการ 

เคลื่อนไหว มีพฤติกรรม และปฏิสัมพันธ์โต้ตอบซึ่งกันและกัน ทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

ซึ่งเป้าหมายที่สำคัญในการก่อตั้งองค์การนั้น ก็เพื่อการมีสํวนร่วมในผลประโยชน์ร่วมกันของ

สมาซิกในองค์การ การที่องค์การจะทำหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย จะต้องกำหนดนโยบายให้

เหมาะสม มีระเบ ียบปฏิบติท ี่ร ัดก ุม มีสายการบังคับบัญชา มีการแบ่งงานกันทำที่แน่นอน 

และมีเครือขายการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

เนื่องจากองค์การทุกองค์การต่างมีลักษณะ กฎเกณฑ์ ส่วนประกอบหน้าที่และ 

ความรับผิดชอบของบุคลากรในองค์การแตกต่างกันออกไป และต่างก็มีลักษณะเฉพาะของตนเอง 

ดังนั้น องค์การทุกองค์การจึงมีเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์การโดยส่วนรวม นอกจากนี้ 

ยังมีเป้าหมายในการสื่อสาร เพื่อวางนโยบายการสื่อสารให้สนับสนุนเป้าหมาย และนโยบาย

อย่างใดอย่างหนึ่งขององค์การ รวมทั้งช่วยเผยแพร่นโยบายนั้น ให้เข้าใจกันอย่างทั่วถึง การ 

ดำเนินการใด ๆ ของในทุกองค์การ จะต้องมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ กล่าวคือ การ

ดำเนินงานที่ม ีประสิทธิภาพนั้น จะต้องเป็นไปตามที่องค์การคาดหวังไว้มากที่สุด และการ

ดำเนินงานที่ม ีประสิทธิผลนั้น จะต้องบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การที่องค์การจะสามารถ

ดำเนินงานได้ครบถ้วนตามลักษณะงาน และบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายได้มากน้อยเพียง 

ใดนั้น ย่อมขึ้นอยู่ก ับปัจจัยหลายอย่างประกอบกัน การสื่อสารเป็นปัจจัยหนึ่งที่ม ีความสำคัญ 

ต่อองค์การอย่างยิ่ง หากไม่มีการสื่อสารแล้ว องค์การก็ไม่ลามารถปฏิปัติหน้าที่ได้ ดังนั้น การ 

สื่อสารจึงเป็นแรงผลักดันให้สมาซิกขององค์การปฏิบัติงาน ( เดล เอ บีซ Dale S.Beach ,1967 : 

358 ) เราจะเห็นได้ว่า การสื่อสารเข้ามามีส่วนสำคัญในองค์การไม่เฉพาะแต่การใช้ประโยชน์ด้าน 

การทำความเข้าใจโดยทั่ว ๆ ไปแล้ว แต่ยังมีการใช้การติดต่อสื่อสารสำหรับการลังการ ต่าง ๆ 

ไม่ว่าจะเป็นการแจ้งนโยบาย การประสานงานในส่วนต่าง ๆ ระหว่างผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้ 

บังคับบัญชา

บทนำ
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สำหรับการส่ือสารในองค์การไม่ว่าแบบใด มักจะมีวัตถุประสงค์ท่ีคล้าย  ๆกัน 
คือ เช่ือมโยงการทำงานของส่วนต่าง  ๆในแต่ละหน่วยงาน ให้มีความกลมกลืนและลอดคล้องกัน 
ช่วยช้ีแจงหรือให้ข้อเท็จจริงท่ีเป็นประโยชน์ในการทำงาน และช่วยสร้างความเข้าใจ แลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน

ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารใน อ งค ์ก าร  ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ย ิ่ง  ท ั้ง ก าร ส ร ้าง ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ระห ว ่างบ ุค ค ล แ ล ะ ก ารบ ร ิห ารงาน ใน อ งค ์ก ารข น าด ให ญ ่ ท ี่ม ีส ายงาน ซ ับ ซ ้อ น แ ต ก ต ่างก ัน ไ ป  และ 

ม ีบ ุค ล าก ร ท ี่ป ฎ ิป ต ิงาน ร ่ว ม ก ัน จ ำน ว น ม าก  จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ งม ีร ะ บ บ ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารท ี่ด ี ท ี่จ ะ ช ่ว ย  

ส ร ้างส ัม พ ัน ธ ภ าพ แ ล ะ ค ว าม เข ้าใจ อ ัน ด ีร ะ ห ว ่างพ น ัก งาน  ผ ู้บร ิห าร แ ล ะ อ งค ์ก าร  ท ำให ้บ ร ร ย าก าศ  

ใน อ งค ์ก าร ม ีส ภ าพ ค ล ่อ งต ัว  ส าม าร ถ ด ำเน ิน งาน ให ้บ ร ร ล ุต าม เป ้าห ม าย ไ ด ้อ ย ่าง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ

น อ ก จ าก น ี้ ก ารส ื่อ ส ารท ี่ด ี ย ังช ่ว ย ส ร ้างข ว ัญ แ ล ะ ก ำล ังใจ ข อ งพ น ัก งาน ใน ก ารป ฎ ิป ต ิงาน  ให ้เก ิด  

ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร ท ำงาน  ใน ท างต รงข ้าม  ห าก ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารระ ห ว ่างพ น ัก งาน  ผ ู้บร ิห าร 

ไม ่ดี ย ่อ ม ทำใ ห ้เก ิด ค ว าม ไม่เข ้า ใ จ ก ัน แ ล ะ อ าจ เก ิด ป ัญ ห าต ่าง  ๆ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ต ิด ต า ม ม าได้ รวม 

ท ั้งย ังม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ข อ งอ งค ์ก าร น ั้น โด ย ร ว ม อ ีก ด ้ว ย

รฺฐวิสาหกิจ
รัฐวิสาหกิจ เป็นองค์การซึ่งรัฐบาลกลางควบคุมและเป็นเจ้าของ ทั้งนี้เพื่อปรบai ai จํ

ปรุงภาวะเศรษฐกิจของประเทศให้มั่นคง และยกฐานะของประชาชนในประเทศให้มีความเป็นอย่จั ai ai ‘ฆดีข้ึน (ชาญชัย อตมศรกุล 1 2529 : 5-6) การดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย มีกิจการ หลายประ๓ท ครอบคลุมท้ังด้านเศรษฐกิจและลังคมของชาติ และมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนา ประเทศเป็นอย่างย่ิง ปัจจุบันมีอย่ถึง 60 แห่ง มีขนาดและฐานะขององค์การต่างกัน กระจายจ่ ,บ aiอยู่ภายใต้ลังกัดหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจบางประเภทมิได้มุ่งหวังท่ีจะหากำไร แต่ดำเนินการ เพ่ือเสนอบริการ และเพ่ือความสะดวกสบายของประชาชน ตลอดจนให้ได้บริโภค หรือรับบริการ สาธารณะท่ีจำเป็นต่อการครองชีพ
เป็นท่ียอมรับกันม่ัวไปว่า รัฐวิสาหกิจไทยมีบทบาทสำคัญอย่างมากในระบบ เศรษฐกิจและลังคมของประเทศ เป็นองค์การของรัฐท่ีสร้างรายได้แก่รัฐปีละหลายพันล้านบาทรับผิดชอบกิจการด้านสาธารณูปโภค และสาธารณูปการท่ีสำคัญ ๆ เกือบท้ังหมดของประเทศ มี
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ส่วนในการส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดการลงทุนและจ้างงาน อาจกล่าวได้ว่า เป็นธุรกิจภาคท่ีสาม ซ่ึงตามหลังรัฐบาลและภาคเอกซน มีการจ้างงานประมาณ 300,000 คน มีการลงทุนประมาณ 10 %ของการลงทุนท้ังประเทศ และ30 % ของการลงทุนภาครัฐบาล (พนส ลิมะเสถียร,2535 : 5 )
ป?ะเภท'ของรัฐ'วิสาหกิจ

ก ารจ ัด ต ั้งร ัฐ ว ิส าห ก ิจ ข ึ้น ม าท ั้น  แ ต ่ล ะ ป ระ เท ศ ม ีก ฎ เก ณ ฑ ์ไม ่เห ม ือ น ก ัน  สำหร้ป 

ใน ป ระเท ศ ไท ย น ัก ว ิช าก ารท างก าร ค ล ังไ ด ้แ บ ่งแ ย ก ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ อ อ ก เป ็น ป ระ ๓ ท ต ่าง  ๆ โด ยใช ้ 

ห ล ัก เก ณ ฑ ์ ด ังน ี้ ( อร ว ีร ะ ล ัย  1 2 5 2 0  : 6 6 -6 7  )

ก . แ บ ่งต าม ล ัก ษ ณ ะ ข อ งก าร จ ัด ต ั้ง  

ข. แ บ ่งต าม ห น ่วยราช ก ารท ี่ร ัฐ ว ิส าห ก ิจล ังก ัด

ค. แบ ่งต าม ค วาม แ ต ก ต ่างใน ล ัด ส ่วน ข อ งก ำไรส ุท ธ ิท ี่ต ้อ งส ่ง เป ็น รายได ้ให ้ร ัฐ  

ง. แ บ ่งต าม แ ผ น พ ัฒ น าร ัฐ ว ิส าห ก ิจ ข อ งส ำน ัก งาน ค ณ ะ ก รร ม ก าร เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ

ล ังค ม แ ห ่งช าต ิ

ใน ท ี่น ี้จ ะ ข อ จ ัด แ บ ่งป ระ ๓ ท ข อ งร ัฐ ว ิส าห ก ิจ ต าม ห น ่วยราช ก ารท ี่ร ัฐ ว ิส าห ก ิจล ังก ัด  ด ังน ี้ ค ือ

1. สำนักนายก?ฐมนต? ได ้แก ่ (ก ร ม ป ร ะ ช า ล ัม พ ัน ธ ์,2 5 4 0 :9 8 - 1 1 6  )

■  ก ารไ ฟ ฟ ้าฝ ่ายผ ล ิต แ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย

■  ก ารท ่อ งเท ี่ยวแ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย

■  อ งค ์ก ารส วน ล ัต ว ่ใน พ ระบ รม ราช ูป ถ ัม ภ ์

■  ก ารก ีฬ าแห ่งป ระเท ศ ไท ย

■  องค ์การส ื่อส ารม วลช น แห ่งป ระเท ศไท ย

■  อ งค ์ก ารรถ ไฟ ฟ ้าม ห าน ค ร

2 . ก?ะท?วงกลาโหม ได ้แก ่ (ก รม ป ระ ซ าส ัม พ ัน ธ ์,2 5 4 0  : 1 6 4 - 1 6 8  )

■  อ งค ์ก ารผ ล ิต อ าห ารส ำเร ็จ ร ูป

■  องค ์ก ารแ ก ้ว

■  อ งค ์ก ารท อ ผ ้า

■  อ งค ์ก ารแ บ ต เต อ ร ี่

■  องค์การฟอกหนัง
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3 . ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร ค ล ัง  ได ้แก ่ ( ก ร ม ป ร ะ ซ าส ัม พ ัน ธ ์,2 5 4 0  : 1 8 2 - 2 0 8 )

■  ส ำน ัก งาน ส ล าก ก ิน แ บ ่งร ัฐ บ าล

■  โรงงาน ย าล ูบ

■  ธน าค ารอ อ ม ส ิน

■  ธ น าค าร อ าค าร ล ง เค ร าะ ห ์

■  ธน าค ารก ร ุงไท ย จ ำ ก ัด  (มห าซน)

■  ธ น าค าร เพ ื่อ ก าร เก ษ ต ร แ ล ะ ส ห ก ร ณ ์ก าร เก ษ ต ร

■  ธ น าค าร เพ ื่อ ก ารส ่งอ อ ก แ ล ะ น ำเข ้าแ ห ่งป ระ เท ศ ไ ท ย

■  อ งค ์ก ารส ุรา

■  โรงงานไพ ่

4 . ก ร ะ ท ร ว ง เก ษ ต ร แ ล ะ ส ห ก ร ณ ์ ได ้แก ่ (กรม ป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์,2 5 4 0  :2 6 9 -2 8 8 )

■  อ งค ์ก ารอ ุต ส าห ก รรม ป าไ ม ้

■  อ งค ์ก ารส ว น ย าง

■  อ ง ค ์ก าร ล ะ พ าน ป ล า

■  อ งค ์ก ารอ ุต ส าห ก รรม ห ้อ ง เย ็น

■  อ งค ์ก ารส ่ง เส ร ิม ก ิจการโค น ม แห ่งป ระเท ศ ไท ย

■  ส ำน ัก งาน ก อ งท ุน ส งเค ราะ ห ์ก ารท ำส ว น ยาง

■  บร ิษ ัท  ไม ้อ ัดไทย จ ำก ัด

■  อ ง ค ์ก าร ต ล าด เพ ื่อ เก ษ ต ร ก ร

5 . ก ร ะ ท ร ว ง ค ม น า ค ม  ได ้แก ่ (ก ร ะ ท ร ว งค ม น าค ม ,2 5 3 9 : 1 4  )

■  ก ารท ำเร ิอ แ ห ่งป ระเท ศ ไท ย

■  การรถไฟ แห ่งป ระเท ศไท ย

■  อ ง ค ์ก ารร ับ ส ่งส ิน ค ้าแ ล ะ พ ัส ด ุก ัณ ฑ ์

■  องค ์การข น ส ่งม วลซ น กร ุงเท พ ฯ

■  องค ์การโท รศ ัพ ท ์แห ่งป ระเท ศ ไท ย

■  บ ร ิษ ัท  การบ ิน ไท ย จ ำ ก ัด  (มห าชน )

■  ก าร ท ่าอ าก าศ ย าน แ ห ่งป ร ะ เท ศ ไ ท ย



ห อ ส บ ุด ก อ แ  ภ ูน ย ์พ ย ฑ ร ัพ ย า ก 1 
ธ ุห ท อ งก รณ ์ม ห ไว ิฑ ย '!ร ัย

■  ส ถ าบ ัน ก ารบ ิน พ ล เร ือ น

■  บ ร ิษ ้ท  ท ่าอ าก าศ ย าน ส าก ล ก ร ุง เท พ แ ห ่งให ม ่ จ ำก ัด

■  บ ร ิษ ัท  ว ิท ย ุก ารบ ิน แ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย จ ำก ัด

■  บ ร ิษ ัท  ขนส ่ง จ ำ ก ัด

■  บ ร ิษ ัท  ไ ท ย เด ิน เร ือ ท ะ เล  จ ำก ัด

■  ก ารล ื่อ ส ารแ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย

6. ก ร ะ ท ร ว ง พ า ณ ิช ย ์ ได ้แก ่ ( ก รม ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์,2 5 4 0  : 3 8 6  - 3 8 8  )

■  อ ง ค ์ก ารค ล ังส ิน ค ้า

7. ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไ ท ย  ได ้แก ่ ( ก รม ป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ 1 2 5 4 0  : 4 2 9  - 4 6 0  )

■  การไฟ ฟ ้าน ค รห ลวง

■  ก ารไ ฟ ฟ ้าส ่ว น ภ ูม ิภ าค

■  ก ารป ระป าน ค รห ล วง

■  ก ารท างพ ิเศ ษ แ ห ่งป ร ะ เท ศ ไ ท ย

■  ก าร เค ห ะ แ ห ่งช าต ิ

■  ก ารป ร ะ ป าส ่ว น ภ ูม ิภ าค

■  อ ง ค ์ก าร ต ล าด

8. ก ร ะ ท ร ว ง ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ เท คโ น โ ล ย ื แ ล ะ ส ิง แ ว ด ล ้อ ม  ได ้แก ่ 

( ก รม ป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ ,2 5 4 0  : 5 2 7  - 5 3 2  )

■  ส ถ าบ ัน ว ิจ ัยว ิท ยาศ าส ต ร ์แ ล ะ เท ค โน โล ย ีแ ห ่งป ระ เท ศ ไ ท ย

■  ส ำน ัก งาน พ ัฒ น าว ิท ย าศ าส ต ร ์แ ล ะ เท ค โน โ ล ย ีแ ห ่งช าต ิ

9 . ก ร ะ ท ร ว ง ส ิก ษ า ธ ิก า ร  ได ้แก ่ ( ก รม ป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์,2 5 4 0  : 5 5 9  - 5 6 0  )

■  ค ุร ุส ภา
■  องค์การค้าของคุรุสภา 10

10. กระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ (กรมประชาสัมพันธ์,2540 : 581 - 584 ) ■ องค์การเภสัชกรรม
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11. กระทรวงอุตสาหกรรม ได้แก่ ( กรมประชาสัมพันธ์ ,2540 : 601 - 616 )■ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย■ องค์การเหมืองแร่ในทะเล■ โรงงานน้ําตาลกรมโรงงานอุตสาหกรรม■ บริษัท นารายณ์กัณฑ์ จำกัด■ การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย■ สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม
จะเห็นได้ว่า รัฐวิสาหกิจเป็นองค์กรหนึ่งที่จำเป็นต้องมีระบบการติดต่อสื่อสาร 

ที่จะช่วยนำความต้องการ ความคิด ความรู้สึกของบุคลากรไปสู่ความเข้าใจร่วมกัน ให้มีการ 

บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล พนักงาน ผู้บริหาร สามารถเข้าใจในเป้าหมาย 

นโยบายขององค์การ เพื่อสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การนั้นได้ แต่เนื่องจากรัฐวิสาหกิจ 

เป็นองค์กรขนาดใหญ่ มีหน่วยงานและพนักงานจำนวนมาก มีโครงสร้างการบริหารงานที่ชับซ้อน 

ประกอบด้วยสายการบังคับบัญชาที่ยาว หลายขั้นตอน จึงทำให้เกิดปัญหาในการสื่อสาร ทัง 

การสื่อสารจากบนลงล่างในการมอบหมายนโยบาย การสังงาน ฯฅฯ นอกจากนี้ยังเกิดจากการ 

สื่อสารจากล่างขึ้นบน เช่น การรายงานผลการดำเนินงาน การเสนอแนะความคิดเห็นต่าง ๆ ใน 

การทำงานสู่ผู้บังคับบัญชา ฯลฯ ตลอดจนการลื่อสารในระดับเดียวกันระหว่างพนักงาน ผู้ปฎิปติ 

งาน หรือข้ามสายงาน ก็อาจเป็นสาเหตุให้เกิดความไม่พึงพอใจในการสื่อสาร และก่อให้เกิด

ความไม่พึงพอใจในการทำงานอีกด้วย ดังนั้นผลงานที่ออกมาจึงไม่ได้คุณภาพ สิ่งเหล่านี้จึงนำ 

มาซึ่งผลเสียหายต่อองค์กรในที่สุด

องค์กรขนาดใหญ่ ท่ีมีสักษณะท่ีซับซ้อนเช่นน้ี ไม่อาจหลีกเล่ียงปัญหา หรืออุปสรรคของการติดต่อส่ือสารท่ีอาจเกิดขึนได้ทุกจุด เน่ืองจากการติดต่อส่ือสารมิใช่เป็นเพียงการ ถ่ายทอดความคิดเห็นจากคนหน่ึงไปยังอีกคนหน่ึงเท่าน้ัน หากยังเก่ียวข้องกับการดีความ หรือ การแปลความหมาย เน้ือหาของการติดต่อส่ือสารเกิดข้ึนหลายข้ันตอนในระหว่างทางน้ัน ดังจะ เห็นได้จาก ความผิดพลาดท่ีเกิดจากโครงสร้างการบริหารงานภายในองค์การขนาดใหญ่ ซ่ึงจะ มีลำดับข้ันต่าง ๆ มากมาย ข่าวสารต้องผ่านหลายจุด ข้ึนและลงระหว่างสายการบังคับบัญชา ในระดับต่าง ๆ ข่าวสารท่ีถ่ายทอดต่อ ๆกัน อาจถูกบิดเบือน กล่ันกรอง หรือตกหล่นขาดหายไป ได้ ยังผลให้บุคลากรขององค์การบางส่วนท่ีอยู่ไกลออกไป ไม่ได้รับข่าวสารท่ีแท้จริง หรือไม่ได้ รับข่าวท่ีเขาควรได้รับ ( ธงซัย สันติวงษ์,2514 : 259 )
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อนันต์ เกตุวงศ์ (2519:26 ) ได้ให้แนวความคิดเก่ียวกับการส่ือสาร และการ ลร้างความพึงพอใจในการปฎิบ้ติงานไว้ว่า การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลน้ัน การติดต่อส่ือสารธรรมดาโดยการใช้คำลังอาจไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีหลักจิตวิทยา มนุษยวิทยา และลังคมวิทยา เข้ามามีบทบาทด้วย ท้ังน้ี เพราะการติดต่อส่ือสารเป็นเร่ืองของความสัมพันธ์ ระหว่างมนุษย์ การจะให้มนุษย์ด้วยกันทำงานได้ผลน้ัน จะต้องอาศัยหลักวิชาการด้านต่าง  ๆดังกล่าวมาช่วย จึงทำให้การติดต่อมีความสำคัญ มีเทคนิคมากย่ิงข้ึน การจะออกคำลังโดยใช้ อำนาจอย่างเดียว เพ่ือให้ผู้รัปคำลังหรือผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิปติตามอย่างเต็มใจ และได้ผลน้ันอาจเป็นไปไม่ได้ จะต้องอาศัยมนุษยลัมพันธ์เข้ามาช่วยกระตุ้น ซักจูง'ให้ผู้ใต้'พังคับบัญชา เกิด ความพึงพอใจและเต็มใจในการปฏิปติงานอีกด้วย
หากการติดต่อสื่อสารในองค์การเป็นไปอย่างเปิดเผย ซัดเจน และเปิดโอกาส 

ให้บุคลากรในระดับต่าง ๆ ได้รับรู้นโยบาย ข้อมูลและปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องตามสภาพ 

ความเป็นจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากมีการติดต่อสื่อสารสองทาง ซึ่งคำนึงถึงปฏิกิริยาย้อนกลับ 

( Feedback ) ที่ใช้ติดต่อระหว่างกัน เช่น การเปิดโอกาสให้ผู้รัปคำลังได้ซักถามข้อสงลัย และ 

ตอบคำถามซึ่งกันและกัน เป็นการทำความเข้าใจร่วมกัน ก็จะช่วยลดความซัดแย้ง หากมีการ

เปลี่ยนแปลงสภาพขององค์การขึ้น ในทางตรงกันข้าม ถ้าการสื่อสารระหว่างผู้บริหาร และ 

พนักงานไม่สอดคล้องกัน สวนทางกัน ย่อมก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา เช่น ในกรณีที่มี 

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) ต่าง ๆ ให้มีการบริหารงานแบบเอกชน มีการลดบทบาท 

ของรัฐบาลในการดำเนินงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานยิ่งขึ้น หากผู้บริหารไม่ได้ 

ให้ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร หริอให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการดัดสินใจในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

ในครั้งนี้ ก็อาจทำให้เกิดความไม่เข้าใจกัน เกิดการต่อต้านภายในหน่วยงาน ความซัดแย้ง การ 

ชุมนุมประท้วง หรือนัดหยุดงานขึ้นได้ เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ ยังสร้างความเดือดร้อนให้กับ

ประชาซนโดยรวมอีกด้วย เนื่องจากว่ารัฐวิสาหกิจ เป็นองค์กรของรัฐที่ให้บริการ และตอบสนอง 

ความต้องการของประชาซน เมื่อเกิดความซัดแย้งขึ้น จะส่งผลกระทบ และสร้างความเดือนร้อน 

ให้กับประชาชนโดยรวมอย่างมาก ดังนั้น หากผู้บริหารมีการติดต่อสื่อสารภายในองค์การดี มี 

ความจริงใจ เปิดเผยข้อมูล เพื่อลดการปิดเบือนข่าวสาร ย่อมก่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 

ถือได้ว่า เป็นการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ที่เกิดจากความรู้จักคุ้นเคยกันเป็นการส่วนดัว นำ 

มาซึ่งการสร้างลัมพันธภาพที่ดีให้เกิดขึ้นภายในองค์การ เกิดความคล่องตัวในการดำเนินงาน

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และสามารถตอบสนองความต้องการของประซาซนได้อย่างเต็มที่ 

ซึ่งจะล่งผลต่อความพึงพอใจในการทำงาน ด้วยเหตุนี้ การสื่อสารในองค์การและความพึงพอใจ
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ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ให้ความสำคัญต่อการศึกษาเรื่องรูปแบบการสื่อสาร 

และความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจที่เป็นอยู่ในปัจจุบันว่าเป็นอย่างไร และ 

การติดต่อสื่อสารในลักษณะใด ที่จะสร้างความพึงพอใจในการทำงานให้เกิดขึ้นภายในหน่วยงาน 

ตลอดจนปัจจัยทางประชากรมีความลัมพันธ์กับรูปแบบการสื่อสาร และความพึงพอใจในการ

ทำงานหรือไม่

ว ัต ถ ุป ระส งค ัไน ก า?ว ิจ ัย

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการสื่อสารกับความพึงพอใจใน 

การทำงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจในลังกัดกระทรวงคมนาคม

2. เพื่อศึกษาความลัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางประชากรกับความพึงพอใจใน 

การทำงานของพนักงานรั?วิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคมai

ในการทำงาน จึงเป็นสิ่งจำเป็นที่ทุกหน่วยงานโดยเฉพาะผู้บริหารทุกระดับ พนักงาน ผู้ปฎิบ้ติ
งานทุกคน พึงสร้างและปลูกฝังให้มีอยู่ในหน่วยงานของตน ซึ่งถือเป็นหัวใจสำดัญในการทำงาน
อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย

ปัญหานำในกา?วิจัย

1. รูปแบบการสื่อสารมีความลัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงานหรือไม่

2. ปัจจัยทางประชากรด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ 

ทำงาน ระดับตำแหน่ง (ชี) ระดับเงินเดือน ของพนักงานมีผลต่อระดับความพึงพอใจในการ 

ทำงานหรือไม่

สมมติฐานในกา?วิจัย

1. รูปแบบการส่ือสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงาน- ความเป็นทางการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงาน- ทิศทางการส่ือสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงาน2. ปัจจัยทางประชากรท่ีแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจในการทำงานแตกต่างกัน
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ขอบเขตในการวิจัย

1. การวิจัยครั้งนี้ม ุ่งศึกษาเฉพาะพนักงานรัฐวิสาหกิจในจังกัดกระทรวงคมนาคม

ร ่^  ท 1 ใม่!ชงมท่ต้งอยู่ เนกรุงเทพมหานครเท่านัน

2. การวิจัยนี้ม ุ่งศึกษารูปแบบการสื่อสาร และความพึงพอใจในการทำงานของ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจทั้งระดับปฏิบัติงาน ระดับพนักงาน ระดับบังคับบัญชา ระดับบริหาร ทั้งนี้ 

ไม่รวมถึงคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารระดับสูงกว่าผู้อำนวยการฝ่าย หรือเทียบเท่า ตลอดจน 

ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ

ข้อจำกัดในการวิจัย

ผลการวิจัยในครั้งนี้ เป็นเพียงการศึกษารูปแบบการสื่อสารกับความพึงพอใจใน 

การทำงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจในจังกัดกระทรวงคมนาคมเท่านั้น ดังนั้น จึงไม่สามารถ 

นำข้อมูลที่ได้จากการวิจัย ไปใช้ในการอธิบายความจัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการสื่อสารกับความ 

พึงพอใจในการทำงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจได้ทั้งหมด

นิยามศัพท์ท่ีใข้โนการวิจัย

1. บัจจัยทางประชากร หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน 

การทำงาน ระดับตำแหน่ง (ชี) ระดับเงินเดือน

เนื่องจากในแต่ละรัฐวิสาหกิจนั้น จะมีการจัดแบ่งระดับตำแหน่ง (ชี) ที่แตกต่าง 

กัน ดังนั้นในการวิจัยนี้ จึงได้ตั้งเกณฑ์สำหรับกำหนดระดับตำแหน่ง (ชี) ของรัฐวิสาหกิจดังกล่าว 

เพื่อให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันและสามารถเปรียบเทียบกันได้ ดังนี้

ระดับ 1 - ระดับ 3 หมายถึง 

ระดับ 4 - ระดับ 6 หมายถึง 

ระดับ 7 - ระดับ 9 หมายถึง 

ระดับ 10 - ระดับ 12 หมายถึง

พนักงาน หรือผู้ปฏิบัติงาน

ผู้บริหารระดับต้น เซ่น หัวหน้าแผนก หรือเทียบเท่า

ผู้บริหารระดับกลาง เซ่น หัวหน้ากองหรือเทียบเท่า

ผู้บริหารระดับสูง เซ่น หัวหน้าฝ่าย

ผู้อำนวยการฝ่าย หรือเทียบเท่า
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2. รัฐวิสาหกิจ หมายถึง องค์การซึ่งรัฐบาลกลางควบคุมและเป็นเจ้าของ ท้ังai ai *i
นี้เพื่อปรับปรุงภาวะเศรษฐกิจของประเทศให้มั่นคฺง และยกฐานะของประซาซนในประเทศให้

มีความเป็นอยู่ด ีขึ้น ในที่นี้หมายถึง รัฐวิสาหกิจที่สังกัดกระทรวงคมนาคม 13 แห่ง ได้แก่ 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย (กทท.) การรถไฟแห่งประเทศไทย ( รฟท.) องค์การรับส่งสินค้า

และพัสดุภ ัณฑ์(ร.ส.พ.) องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ (ขลมก.) องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศ 

ไทย (ทศท.) บริษัท การบินไทย จำกัด ( มหาชน ) การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย (ทอท.) 

บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด (บวท.) บริษัท ขนส่ง จำกัด (บขล.) บริษัท ไทย 

เดินเรือทะเล จำกัด (บทด.) การลื่อสารแห่งประเทศไทย (กลท.) ลถาปันการบินพลเรือน (สบพ.) 

และบริษัท ท่าอากาศยานลากลกรุงเทพแห่งใหม่ จำกัด (บทม.)

3. ผู้ปังศับปัญซา หมายถึง บุคคลที่ทำหน้าที่มอบหมายงาน ควบคุมการ

ปฏิบ ัต ิงาน ให้คำปรึกษา ตรวจสอบงานของพนักงาน เพื่อให้งานบรรลุผลทีได้ตั้งไว้ รวมทั้งเป็น 

ผู้ท ี่ทำหน้าที่ประเมินผลการปฏิบติงาน ในการศึกษานี้หมายถึง ผู้ที่ดำรงตำแหน่งหัวหน้าแผนก 

หัวหน้ากอง หัวหน้าฝ่าย ผู้อำนวยการฝ่าย หรือเทียบเท่า ผู้อำนวยการ ผู้ว่าการ หรือบุคคลซึ่ง 

ดำรงตำแหน่งที่มีอำนาจหน้าที่คล้ายคลึงกัน แต่เรียกชื่ออย่างอื่นในรัฐวิสาหกิจนั้น และจะต้อง 

เป็นผู้ที่อยู่ในสายงานปังศับปัญซาที่เหนือกว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามนั้น

สังกัดอยู่

4. ผู้ใต้ปังคับบัญชา หมายถึง ผู้ที่อยู่ภายใต้การควบคุม ดูแล ช่วยเหลือหรือ 
ปังศับปัญซาของผู้ปังคับบัญชา ในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง ผู้ที่อยู่ใต้ปังคับบัญชาโดยตรง ของ 
ผู้ปังคับบัญชาเพียงคนเดียว ที่อยู่เหนือขึ้นไป 1 ขั้น ได้แก่ ระดับปฏิบัติการ ระดับพนักงาน 
ระดับหัวหน้าแผนก หัวหน้ากองหรือเทียบเท่า

5. หน่วยงาน หมายถึง สถานที่ หรือสังกัดที่ผู้ตอบแบบลอบถามทำงานอยู่

ในขณะนี้

6. รูปแบบการลื่อสาร หมายถึง ลักษณะและพฤติกรรมทางการติดต่อลื่อสาร 
ที่เกิดขึ้นระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน ท้ัง 3 แนว คือ การสื่อสารจากบนลงล่าง การลื่อสารจาก 
แนวล่างขึ้นบนและการสื่อสารในแนวนอน โดยจำแนกเป็น 2 ลักษณะ คือ 1 )ความเป็นทางการ 
หรือไม่เป็นทางการ 2) ทิศทางในการสื่อสารแบบทางเดียวหรือสองทาง

7. การลื่อสารจากบนลงล่าง หมายถึง การที่ผู้บังคับบัญชาติดต่อลื่อสารใน 
ลักษณะต่าง  ๆ สู่ผู้ใต้บังคับบัญชา



8. การส่ือสารจากล่างข้ึนบน หมายถึง การท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาติดต่อล่ือสาร 
ในลักษณะต่าง  ๆ สู่ผู้'บังคับบัญชา

9 . การส่ือสารในแนวนอน หมายถึง เป็นการส่ือสารระหว่างผู้ท่ีมีตำแหน่ง 
เสมอกันหรือใกล้เคียงกัน ท้ังในสายงานเคียวกันและข้ามสายงาน

10. การส่ือสารทางเคียว หมายถึง การส่งข่าวสารจากแหล่งสารไปยังผู้รับสาร 
โดยผู้รับสารไม่มีการแสดงความคิดเห็น กลับ'ใปสู่ผู้ส่งสารเลย

11. การส่ือสารสองทาง หมายถึง การส่ือสารท่ีท้ังผู้ส่งสารและผู้รับสารต่างก็ 
คำนึงถึงปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกันในหน่วยงาน

12. การส่ือสารแบบเป็นทางการ หมายถึง การส่ือสารท่ีมีระเบียบแบบแผนท่ี 
กำหนดไว่โดยชัดเจน

13. การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ หมายถึง ความรู้จักคุ้นเคย สนิทสนมกัน 
เป็นการส่วนตัว ระหว่างผู้,บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา และระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน 
อันมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน

14. ความพึงพอใจในการทำงาน หมายถึง ความรู้สึกที่ดีของบุคคลท่ีมีต่องาน 
ท่ีทำอยู่ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีได้รับการตอบสนองท้ังร่างกายและจิตใจ จนทำให้บุคคล 
เกิดความพึงพอใจในการทำงาน ได้แก่ ความสำเร็จในการทำงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะ 
งานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบในหน้าท่ี นโยบายและการบริหาร เงินเดือน ความม่ันคงในงาน 
ความก้าวหน้าในงาน และสภาพการทำงาน

- ความสำเร็จในการทำงาน หมายถึง สภาพความเป็นจริงท่ีเกิดขึน 
เก่ียวกับงานท่ีพนักงานแต่ละคนได้ปฏิบัติ และประสบผลสำเร็จบรรลุตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้

- การยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยกย่อง การยอมรับจาก 
บุคคลในหน่วยงาน ท้ังจากเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา

- ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง คุณลักษณะของงานท่ีพนักงาน 
ปฏิบัติอยู่ตามความสามารถ ตามตำแหน่งหน้าท่ีของตนเอง

- ความรับผิดชอบในหน้าท่ี หมายถึง งานหรือหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้ 
ปฏิบัติ หรือภารกิจต่าง  ๆท่ีจะต้องปฏิบัติให้สำเร็จลุล่วง

- นโยบายและการบริหารของหน่วยงาน หมายถึง ความคิดเห็น'ท่ีมีต่อ
นโยบายและการบริหารตามสายการบังคับบัญชา ตลอดจนระบบการทำงานโดยท่ัวไปภายใน
องค์การ
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- ความม่ันคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานท่ีมีต่องาน 
ความม่ันใจในความม่ันคงของตำแหน่ง

- ความก้าวหน้าในงาน หมายถึง การท่ีพนักงานได้รับการเล่ือนข้ัน 
เล่ือนตำแหน่งให้สูงข้ึน มีโอกาสได้รับการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม ตลอดจนได้รับการt เกอบรม 
ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการปฎิบ้ติงาน

- สภาพการทำงาน หมายถึง สถานท่ีทำงาน สภาพแวดล้อมรอบตัว 
รวมท้ังอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง  ๆท่ีอำนวยความสะดวกในการทำงาน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ผลการวิจัยน้ี สามารถนำไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบการล่ือสาร 
ของรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม ตลอดจนรัฐวิสาหกิจสังกัดอ่ืน  ๆ ให้เกิด
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

2. เป็นแนวทางสร้างความพึงพอใจในการทำงานแก่พนักงานรัฐวิสาหกิจ
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