
บทท่ี 4

ผลการวิจัย

การวิจัยเรื่องรูปแบบการลื่อสารกับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน 
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม ซึ่งลามารถนำมาสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามลำดับ 
๘

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเข้งพรรณนาโดยแสดงผลเป็นเอยละ 
และค่าเฉล่ีย

1.1 ปัจจัยทางประซากร คือเพศ อายุ ระดับการคืกษา ระดับตำแหน่ง(ชี) 
ระยะเวลาในการทำงาน และระดับเงินเดือน

1.2 รูปแบบการล่ือสาร คือ
• ความเป็นทางการ ท้ังการล่ือสารแบบเป็นทางการ และการส่ือสารท่ีไม่ 

เป็นทางการ
• ทิศทางการส่ือสาร ท้ังการส่ือสารทางเดียว และการส่ือสารสองทาง

1.3 คาามพึงพอใจในการ ทำงาน
• ความสำเร็จในการทำงาน
• การยอมร้บนับถือจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา
• ลักษณะงานท่ีปฏิปติ
• ความ!ปผิดชอบในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย
• นโยบายและการบริหารของหน่วยงาน
• เงินเดือน
• ความม่ันคงในงาน
• ความก้าวหน้าในงาน
• สภาพการทำงาน
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข ้อมูลเช ิงปริมาณ เพื่อทดสอบสมมติ1ฐาน โดยใช ้การ  
วิเคราะห์ค่าสถิติ ดังนี้

2.1 สมมติฐานที่ 1 ใช้การวิเคราะห์ค่าส้มประสิทธ้ีสหสัมพันธ์แบบเพียร์ลัน 
ระหว่างรูปแบบการส่ือสารกับความพึงพอใจในการทำงาน

2.2 สมมติฐานที่ 2 ใช้การทดสอบค่าท่ี ( t - test ) เพ่ือทดสอบความแตกต่าง 
ระหว่างค่าเฉล่ียของปัจจัยทางประชากรด้านเพศ กับความพึงพอใจในการทำงาน ส่วนในด้าน 
อายุ ระดับการศึกษา ระดับตำแหน่ง (ซี) ระยะเวลาในการทำงาน และระดับเงินเดือนน้ัน จะ 
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน ( Analysis of Variance ) และการทดสอบรายคู่โดยใช้วิธีของ 
Scheffe

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเซิงพรรณนา แสดงผลเป็นร้อยละ และค่าเฉล่ีย

1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางประชากร
การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยทางประชากรน้ี เป็นการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง 

ท่ีเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคมในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ 
ตำแหน่ง (ซี) ระยะเวลาในการทำงาน และระดับเงินเดือน ซ่ึงมีผลการวิเคราะห์ดังน้ี

ตารางท่ี 1 แสดง'จำนวนและร้อยละ'ของกลุ่มดัวอย่างตาม'ช่ีอรุ้ฐวิสาหกิจ

ซ่ือรัฐวิสาหกิจ จำนวน ( คน ) ร้อยละ
การรถไฟแห่งประเทศไทย 97 24.3
องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ 17 4.3
การท่าเรือแห่งประเทศไทย 31 7.8
การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย 14 3.5
บริษัท การบินไทย จำกัด 106 26.5
บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศฺไทย จำกัด 9 2.3
องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย 126 31.5

รวม 400 100.0
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จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจากพนักงานองค์การโทรศัพท์แพ่งประเทศไทย 
จะมีจำนวนมากท่ีสุด คือร้อยละ 31.5 อันดับที่2 และอันดับท่ี 3 ได้แก่พนักงาน บริษัท 
การบินไทย จำกัด และพนักงานการรถไฟแพ่งประเทศไทย ซ่ึงมีจำนวนไม่แตกต่างกันมากนัก 
คือร้อยละ26.5 และร้อยละ 24.3 สำหรับอันดับท่ี 4 คือ พนักงานการท่าเริอแพ่งประเทศไทย 
มีจำนวนร้อยละ 7.8 ลำดับกัดมา คือ พนักงานองค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ และ 
พนักงานการท่าอากาศยานแพ่งประเทศไทย มีจำนวนใกล้เคียงกันคือ ร้อยละ4.3 และร้อยละ 3.5 
ตามลำดับ และพนักงานท่ีมีจำนวนน้อยท่ีสุดก็คือ พนักงานบริษัท วิทยุการบินแพ่งประเทศไทย 
จำกัด ซ่ึงมีเพียงร้อยละ 2.3

เพศ
ข้อมูลด้านเพศของกลุ่มตัวอย่าง ปรากฏในตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนและร้อยละของพนักงานรั!รีวิสาหกิจ จำแนกตามเพศ

เพศ จำนวน ( คน ) ร้อยละ
ชาย 207 51.8
หญิง 193 48.3
รวม 400 100.0

จากตารางที่ 2 พบว่า มีจำนวนพนักงานซึ่งเป็นเพศชายมากกว่าครึ่งหนึ่งของกลุ่ม 
ตัวอย่างทั้งหมด กล่าวคือ มีพนักงานชายมากกว่าพนักงานหญิง เพียงเล็กน้อย คิดเป็นร้อยละ
51.8 และร้อยละ48.3 ตามลำดับ
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อาย
ในด้านอายุของกลุ่มตัวอย่าง แสดงไว้ในตารางที่ 3 ตังนี้

ตารางที่ 3 แสดงจำนวนและร้อยละของพนักงานรัฐวิสาหกิจ จำแนกตามอายุฬ ิ จ

อ า ย ุ( ป ี) จ ำน วน ร ้อ ย ล ะ

ต ํ่า ก ว ่า  3 0  ป ี 99 2 4 .8

3 1 - 4 0  ปี 134 3 3 .5

41 - 5 0  ป ี 1 0 7 2 6 .8

5 0  ป ี ข ึ้น ไป 60 1 5 .0

รวม 4 0 0 1 0 0 .0

จ า ก ต า ร า งท ี่ 3  จ ะ เห ็น ได ้ว ่า  พ น ัก งา น ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ  ส ่ว น ให ญ ่ม ีอ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  

31 - 4 0  ป ี ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 3 .5  ร อ ง ล ง ม า ได ้แ ก ่ พ น ัก งา น ท ี่ม ีอ าย ุ 41 - 5 0 ป ี ค ือ ร ้อ ย ล ะ 2 6 .8  

ส ่ว น อ าย ุไม ่เก ิน  3 0  ป ี แ ล ะอ าย ุ 5 0  ป ีข ึ้น ไป น ั้น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 2 4 .8  แ ล ะ 1 5 .0  ต า ม ล ำ ต ับ

ระดับกา?ศึกษา
ร ะ ต ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ป ร าก ฎ ใน ต าร า งท ี่ 4

ตารางที่ 4 แสดงจำนวนและร้อยละของพนักงานร้ฐวิสาหกิจ จำแนกตาม 
ระดับการศึกษา

ร ะ ต ับ ก า ร ศ ึก ษ า จ ำน วน ร ้อ ย ล ะ

ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ต ้น 2 2 5 .5

ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ป ล า ย / ป วช . 74 1 8 .5

ป ว ส . /ป ว ท .  ห ร ือ อ น ุป ร ิญ ญ า 54 1 3 .5

ป ร ิญ ญ า ต ร ี 2 1 8 5 4 .5

ป ร ิญ ญ า โท 30 7 .5

ไม,ระบ ุ 2 .5

รวม 4 0 0 1 0 0 .0
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จ า ก ต า ร า งท ี่ 4  แ ส ด งให ้เห ็น ว ่า  พ น ัก ง า น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ส ่ว น ให ญ ่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ใ น  

ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ่ร ื ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  5 4 .5  อ ัน ด ับ ท ี่ 2  ค ือ ผ ู้ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ใน ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า  

ต อ น ป ล าย  หร ือ  ป วช . ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  1 8 .5  อ ัน ด ับ ท ี่ 3  ค ือ พ น ัก ง า น ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ใน ร ะ ด ับ  ป วส .  

/  ป ว ท .ห ร ือ อ น ุป ร ิญ ญ า  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  1 3 .5  อ ัน ด ับ ท ี่4  แ ล ะอ ัน ด ับ ท ี่ 5  จ ะ ม ีจ ำ น ว น ไม ่แ ต ก  

ต ่า งก ัน ม า ก น ัก  ค ือ  พ น ัก ง า น ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ใน ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า โท  แ ล ะ ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ต ้น  

ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  7 .5  แ ล ะร ้อ ย ล ะ  5 .5  ต าม ล ำด ับ

ระดับตำแหน่ง ( จิ! )
ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ร ะ ด ับ ต ำ แ ห น ่ง  หร ือ ซ ี ข อ งพ น ัก ง าน ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ  ป ร า ก ฏ ใน ต า ร า งท ี่ 5

ตารางที่ 5 แสดงจำนวนและร้อยละของพนักงานร้ฐวิสาหกิจ จำแนกตาม 
ระดับตำแหน่ง ( ชึ )

ระดับตำแหน่ง (ชี ) จำนวน ร้อยละ

ระดับ 1 - 3 176 44.0

ระดับ 4 - 6 189 47.3

ระดับ 7 - 9 30 7.5

ระดับ 10 - 12 5 1.3

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า พนักงานรัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่จะเป็นพนักงาน 

ในระดับ 4 - 6  คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 1 -3  ซึ่งมี1จำนวนประมาณ 

2 ใ น 5 ค ิดเป ็นร ้อยละ44 ส่วนพนักงานระดับ 7 -9  และระด ับ 10-12 ค ิดเป ็นร ้อยละ7.5 

และร้อยละ 1.3 ตามลำดับ
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ระยะเวลาในกา?ทำงาน
ข ้อ ม ูล ด ้า น ร ะ ย ะ เว ล า ใน ก า ร ท ำ ง า น ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ป ร าก ฏ ใน ต าร า งท ี่ 6

ตารางที่ 6 แสดงจำนวนและร้อยละของพนักงานร้ฐวิสาหกิจ จำแนกตาม 
ระยะเวลาในการทำงาน

ร ะ ย ะ เว ล า ใน ก า ร ท ำ ง า น จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

ต ํ่า ก ว ่า  1 ป ี 14 3 .5

1 - 5  ป ี 7 9 1 9 .8

ม า ก ก ว ่า  5  ป ี-  1 0  ป ี 7 9 1 9 .8

ม า ก ก ว ่า 1 0 ป ี - 15  ป ี 5 5 1 3 .8

ม า ก ก ว ่า 1 5 ป ี-  2 0  ป ี 5 4 1 3 .5

ม า ก ก ว ่า  2 0  ป ี 1 1 9 2 9 .8

รวม 4 0 0 1 0 0 .0

จ า ก ต า ร า งท ี่ 6  แ ส ด งให ้เห ็น ว ่า  พ น ัก ง า น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ส ่ว น ให ณ ่ ม ีร ะ ย ะ เว ล า ใน  

ก า ร ท ำ ง า น ม า ก ก ว ่า  20 ป ี ค ือ ม ีร ้อ ย ล ะ 29.8 ร อ งล งม า เป ็น พ น ัก ง า น ท ี่ม ีร ะ ย ะ เว ล า ใน ก า ร ท ำ ง า น  

1 ป ี-  5 ป ี แ ล ะ ม า ก ก ว ่า 5 ปี - 10 ป ี ซ ึ่ง ม ีจ ำ น ว น เท ่า ก ัน  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  19.8 ส ่ว น พ น ัก งา น  

ท ี่ม ีร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม า ก ก ว ่า 10 ป ี - 15ป ี แ ล ะ ม า ก ก ว ่า 15ป ี- 20 ป ี น ัน  จ ะ ม ีจ ำ น ว น  

ใก ล ้เค ีย งก ัน ม า ก  ซ ึ่ง ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 13.8 แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ 13.5 พ น ัก ง า น ท ี่ม ีร ะ ย ะ เว ล า ใน ก า ร ท ำ ง า น  

ต ํ่า ก ว ่า  1 ป ี จ ะ ม ีจ ำ น ว น น ้อ ย ท ี่ส ุด  ค ือ  ร ้อ ย ล ะ  3.5
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ระดับเงินเดือน
ระดับเงินเดือนของกลุ่มตัวอย่าง ปรากฏในตารางที่ 7

ตารางที่ 7 แสดง'จำนวนและร้อยละ'ของพนักงานรุ้ฐ'วิสาหกิจ จำแนกตาม 
ระดับเงินเดือน

ระดับเงินเดือน จำนวน ร้อยละ

ไม่เกิน 10,000 บาท 97 24.3ร Cf _ว ะร 82 20.5

15,001 - 20,000 บาท 58 14.5

20,001 - 25,000 บาท 36 9.0

25,001 - 30,000 บาท 45 11.3

30,001 - 40,000 บาท 56 14.0

มากกว่า 40,000 บาท ข้ึนไป 26 6.5

รวม 400 100.0

จ า ก ต า ร า งท ี่ 7  แ ส ด งให ้เห ็น ว ่า  พ น ัก ง า น ท ี่ม ีร ะ ด ับ เง ิน เด ือ น ไม ่เก ิน  1 0 ,0 0 0  บ าท  

ม ีจ ำ น ว น ม า ก ท ี่ส ุด  ค ือ ม ีป ร ะ ม า ณ  1 ใน  4  ข อ งพ น ัก ง าน ท ั้งห ม ด  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  2 4 .3  อ ้น ด ับ ท ี่ 2  

ค ือ  พ น ัก ง า น ท ี่ม ีร ะ ด ับ เง ิน เด ือ น  1 0 ,0 0 1  - 1 5 ,0 0 0  บ าท  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  2 0 .5  ส ่วน อ ัน ด ับ ท ี่ 3  

แ ล ะ อ ัน ด ับ ท ี่4  ท ี่ม ีร ะ ด ับ เง ิน เด ือ น  1 5 ,0 0 1  - 2 0 , 0 0 0  บ าท  แ ล ะระด ับ เง ิน เด ือ น  3 0 ,0 0 1  - 4 0 , 0 0 0  

บ า ท น ั้น  จ ะ ม ีจ ำ น ว น พ น ัก งา น แ ต ก ต ่า งก ัน เพ ีย ง เล ็ก น ้อ ย  ซ ึ่ง ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  1 4 .5  แ ล ะร ้อ ย ล ะ  1 4 .0  

ส ่วน อ ัน ด ับ ท ี่ 5  ค ือ  พ น ัก ง า น ท ี่ม ีร ะ ด ับ เง ิน เด ือ น  2 5 ,0 0 1  - 3 0 ,0 0 0  บ า ท  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  1 1 .3  

อ ัน ด ับ ท ี่ 6  จ ะ ม ีร ะ ด ับ เง ิน เด ือ น ร ะ ห ว ่า ง  2 0 ,0 0 1  - 2 5 ,0 0 0  บ าท  ห ร ือ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  9 .0

แ ล ะ อ ัน ด ับ ส ุด ท ้า ย  ค ือ  พ น ัก งา น ท ี่ม ีร ะ ด ับ เง ิน เด ือ น ม า ก ก ว ่า  4 0 ,0 0 0  บ าท ข ึ้น ไป  โด ย ค ิด เป ็น  

ร ้อ ย ล ะ  6 .5
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1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการสือสาร

ก าร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ด ้า น น ี้ เป ็น ก าร ว ิเค ร า ะ ห ์ร ูป แ บ บ ก าร ส ื่อ ส า ร ข อ งพ น ัก ง า น  

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ใน ส ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว งค ม น า ค ม  ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ส ภ าพ ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  โด ย จ ะ จ ำ แ น ก ร ูป แ บ บ  

ก ารส ื่อ ส า รอ อ ก เป ็น

•  ค ว า ม เป ็น ท า งก า ร  แ บ ่ง เป ็น  2  ป ร ะ ๓ ท ค ือ  ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ เป ็น ท า งก า ร  

แ ล ะ ก ารส ื่อ ส า ร ไม ่เป ็น ท า งก าร

•  ท ิศ ท า งก า ร ส ื่อ ส า ร  แ บ ่ง เป ็น  2  ป ร ะ ๓ ท ค ือ ก า ร ส ื่อ ส า ร ท า ง เด ีย ว  และ  

ก ารส ื่อ ส า รส อ งท าง

ใน ก าร ศ ึก ษ า ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร น ี้ จ ะ จ ำแ น ก เป ็น  5  ร ะด ับ  ค ือ  ม า ก ท ี่ส ุด  

ม า ก  ป า น ก ล า ง  น ้อ ย  น ้อ ย ท ี่ส ุด  ซ ึ่ง ม ีผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ด ังน ี้
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ความเป็นทางการ
ค ว า ม เป ็น ท า งก า ร  ป ร า ก ฏ ใน ต า ร า งท ี่ 8

ตารางที่ 8 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ของพนักงานรฐวิสาหกิจ 
จำแนกรูปแบบการลี่อสารตามความเป็นทางการ 
: การลี่อสารแบบเป็นทางการ

ความเป็นทางการของการสื่อสาร แบ่งเป็น 2 ประ๓ ท คือ การสื่อสารแบบเป็นทางการ
และการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ สำหรับคะแนนรวม จะพิจารณาเป็นการสื่อสารแบบเป็น
ทางการเพียงด้านเดียว ( โดยเปลี่ยนการให้คะแนนให้เป็นแนวเดียวกัน )

รูปแบบการส่ือสาร มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

ค่า * 
เฉล่ีย

S.D. ความ
หมาย

ความเป็นทางการ

1. การส่ือสารในหน่วยงานของ 
ท่าน มีลักษณะเป็นทางการ

28
(7.0)

154
(38.5)

191
(47.8)

22
(5.5)

5
(1.3)

3.44 0.76 ปาน
กลาง

2. ท่านได้รับทราบนโยบายใน 
การดำเนินงานของหน่วย 
งานจากคำส่ัง ประกาศ หรือ 
หนังสือเวียนของหน่วยงาน

58
(14.5)

186
(46.5)

127
(31.8)

25
(6.3)

4
(1.0)

3.67 0.83 มาก

3. หน่วยงานของท่าน มีความ 
เข้มงวดต่อกฎ ระเบียบ ข้อ 
บังคับ สายการบังคับบัญชา

40
(10.0)

150
(37.5)

179
(44.8)

24
(6.0)

7
(1.8)

3.48 0.82 ปาน
กลาง

4. หากท่านมีปัญหาในการ 
ทำงาน ท่านจะแจ้งให้ผู้ 
บังคับบัญชาทราบเป็นลาย 
ลักษณ์อักษร เซ่น การบันทึก 
การร้องทุกข์ ฯลฯ

9
(2.3)

61
(15.3)

123
(30.8)

131
(32.8)

76
(19.0)

2.49 1.04 น้อย

5. บรรยากาศในการทำงานของ 
ท่าน มักจะเคร่งเครียด 
ยืดหยุ่นน้อย มีลักษณะเป็น 
การเป็นงานเสมอ

17
(4.3)

55
(13.8)

224
(56.0)

75
(18.8)

29
(7.3)

2.89 0.88 ปาน
กลาง
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ตารางที่ 8 (ต่อ) แสดงจำนวน เอ ย ล ะ และค่าเฉลี่ย'ของพนักงานรุ้ฐวิสาหกิจ 
จำแนกรูปแบบการสื่อสารตามความเป ็นทางการ 
ะ การสื่อสารแบบเป ็นทางการ

ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ม า ก  

ท ี่ส ุด

ม า ก ป า น

ก ล าง

น ้อ ย น ้อ ย  

ท ส ุด

ค ่า  * 

เฉ ล ี่ย

ร .อ . ค ว า ม

ห ม า ย

6. ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ไ ม ่ถ ือ ต ัว  ม ี 

ค ว า ม เป ็น ก ัน เอ ง  แ ล ะ ง ่า ย ต ่อ  

ก า ร เข ้า พ บ ใ น ท ุก เร ื่อ ง

95

(2 3 .8 )

174

(4 3 .5 )

111

(27 .8 )

15

(3.8)

5

(1 .3 )

2 .1 5 0 .8 7 น ้อ ย

7. ท ่า น ส า ม า ร ถ พ ูด ค ุย ก ับ ผ ู้ 

บ ัง ค ับ บ ัญ ช า เร ื่อ ง ง า น  น อ ก  

เว ล า ง า น ไ ด ้

76

(1 9 .0 )

185

(46 .3 )

98

(24 .5 )

29

(7.3)

12

(3 .0 )

2 .2 9 0 .9 6

น ้อ ย

8. ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ห น ่ว ย ง า น ข อ ง  

ท ่า น  เร ิ่ม ต ้น จ า ก พ น ัก ง า น ท ุก  

ร ะ ด ับ ไ ด ้ โ ด ย ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง  

เร ิ่ม จ า ก ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  

เส ม อ ไ ป

41

(1 9 .0 )

167

(41 .8 )

154

(38 .5 )

29

(7.3)

9

(2 .3 )

2 .5 0 0 .8 6 ป า น

ก ล า ง

9. ท ่า น ส า ม า ร ถ พ ูด ค ุย เร ื่อ ง ง า น  

ก ับ เพ ี่อ น ร ่ว ม ง า น อ ย ่า ง ไ ม ่ 

เป ็น ท า ง ก า ร ไ ด ้

104

(2 6 .0 )

2 2 6

(56 .5 )

64

(16 .0 )

5

(1 .3)

1

(0 .3)

1 .93 0 .7 0 น ้อ ย

10 .ใ น ก า ร ท ำ ง า น ก ับ ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ  

บ ัญ ช า  ท ่า น ถ ือ ค ว า ม เป ็น  

ท า ง ก า ร ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

10

(2 .5 )

58

(1 4 .5 )

253

(63 .3 )

58

(14 .5 )

2

(5 .3)

3 .0 6 0 .7 7 ป า น

ก ล าง

รวม  * 2 .7 9 0 .3 3 ป า น

ก ล า ง

ความเป็นทางการ
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จ าก ต าร าง ท ี่ 8 แส ดงให ้เห ็น ว ่า พ น ัก งาน ส ่วน ให ญ ่ จะ ได ้รบ ท ราบ น โยบ ายใน  

ก าร ด ำ เน ิน ง าน จ าก ค ำส ่ง  ป ร ะ ก าศ  ห ร ือ ห น ังส ือ เว ียน ข อ งห น ่วยงาน  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  3 .6 7  ซ ึ่งถ ือได ้ 

ว ่าม ีค ว าม เป ็น ท างก าร ใน ร ะ ด ับ ม าก  น อ ก จ าก น ี้ ใน ห น ่ว ย งาน จ ะ ม ีค ว าม เข ้ม งว ด ต ่อ ก ฎ  ระ เบ ียบ  

ข ้อ ป ังด ับ  ส าย ก าร ป ัง ด ับ บ ัญ ช า  ก าร ส ื่อ ส าร จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ท างก าร  แล ะใน ฐ าน ะท ี่พ น ัก งาน เป ็น  

ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า เข าจ ะ ถ ือ ค ว าม เป ็น ท าง ก าร ใน ก าร ท ำง าน ก ับ ผ ู้ใต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ส ่วน บ รรยาก าศ  

ใน ก ารท ำงาน น ั้น  ก ็จ ะ เค ร ่ง เค ร ีย ด  เป ็น ก าร เป ็น งาน  และก ารส ื่อ ส ารใน ห น ่วยงาน  ก ็ม ัก จ ะ เร ิ่ม ต ้น  

จาก พ น ัก งาน ท ุก ระ ด ับ  โ ด ย ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง เร ิ่ม จ าก ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช าเส ม อ ไ ป  โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  3 .4 8 ,  

3 .4 4  ,3 .0 6  1 2 .8 9  1 2 .5 0  ต าม ส ำด ับ  ซ ึ่งถ ือ ว ่าม ีค ว าม เป ็น ท างก าร ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  และเม ื่อใด  

ท ี่พ น ัก งาน ม ีป ัญ ห าใน ก าร ท ำงาน  เข าจ ะ แ จ ้ง ให ้ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช าท ร าบ เป ็น ล าย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร ค ่อ น

ข ้างน ้อ ย  น อ ก จ าก น ี้ พ น ัก ง าน ย ัง ล าม าร ถ พ ูด ค ุย ก ับ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า เร ิ่อ ง ง าน น อ ก เว ล าง าน ไ ด ้ โดย 

ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าจ ะ ไ ม ่ถ ือ ต ัว  ม ีค ว าม เป ็น ก ัน เอ ง  แ ล ะ ง ่าย ต ่อ ก าร เข ้าพ บ ใน ท ุก เร ื่อ ง  รวม ท ั้งพ น ัก งาน  

จ ะ พ ูด ค ุย ก ับ เพ ื่อ น ร ่ว ม ง าน อ ย ่าง ไ ม ่เป ็น ท างก าร ไ ด ้ ม ีค ่า เฉ ล ี่ย เท ่า ก ับ  2 . 4 9 , 2 . 2 9 ,  2 .1 5  และ 

1 .9 3  ต าม ล ำด ับ  ซ ึ่งถ ือ ไ ด ้ว ่าม ีค ว าม เป ็น ท างก าร ใน ระ ด ับ น ้อ ย  แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ าร ณ าค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม

ข อ งค ว าม เป ็น ท างก าร แ ล ้ว  จ ะ ม ีค ่า เท ่า ก ับ  2 .7 9

จึงสรุปได้ว่า พนักงานรัฐวิสาหกิจน้ี มีการส่ือสารแบบเป็นทางการ 

ในระดับปานกลางค่อนข้างน้อย
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ท ิศ ท างก ารส ื่อ ส าร  แ บ ่ง เป ็น ก าร ส ื่อ ส าร ท าง เด ีย ว  แ ละการส ื่อส ารส อ งท าง 

ลำห ร ับ คะแน น รวม  จ ะ พ ิจ าร ณ าเป ็น ก าร ส ื่อ ส าร ส อ ง ท าง เพ ีย ง ด ้าน เด ีย ว  

( โด ย เป ล ี่ยน ก ารให ้ค ะ แ น น ให ้เป ็น แ น ว เด ียวก ัน  )

การสื่อสา?สองหาง
ก ารส ื่อส ารส องท าง แส ดงไว ้ใน ตารางท ี่ 9
ตารางที่ 9 แสดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉสื่ย ของพนักงานรํฐวิสาหกิจ 

จำแนกรูปแบบการสื่อสารตามทิศทางการสื่อสาร 
: การสื่อสารสองทาง

ร ูป แ บ บ ก า ร ส ึ่อ ส า ร ม า ก  

ท ี่ส ุด

ม า ก ป า น

ก ล าง

น ้อ ย น ้อ ย  

ท ี่ส ุด

ค ่า  * 

เฉ ล ี่ย

ร.อ. ค ว า ม

ห ม า ย

ทิศทางการสื่อสาร

11. ในก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น  ผ ู้บ ัง ค ับ  

บ ัญ ช า ม ัก อ อ ก ค ำ ส ั่ง อ ย ่า ง  

เด ีย ว  ไม่ร ้บ ฟ ัง ค ว า ม ค ิด เห ็น  

ข อ งผ ู้ใต้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

18

(4 .5 )

46

(1 1 .5 )

145

(36 .3 )

137

(34 .3 )

54

(13 .5 )

3.41 1.01 ป า น

ก ล าง

12. ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ม ัก ให้ข ่า วส าร  

ห ร ือ ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ท ำ ง า น  

ก ับ ท ่า น  เท ่า ท ี่จ ำ เป ็น เท ่า น ั้น

13

(3 .3 )

86

(2 1 .5 )

203

(50 .8 )

76

(19 .0 )

22

(5 .5 )

3 .0 2 0 .8 7 ป า น

ก ล าง

13. ท ่า น แ ล ะ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ม ัก จ ะ  

เข ้า ใจ ผ ิด ก ัน  เพ ร า ะข า ด ก า ร  

โ ต ้ต อ บ  ห ร ือ แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม  

ค ิด เห ็น ร ะ ห ว ่า ง ก ัน  ท ำ ใ ห ้เก ิด  

ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร

13

(3 .3 )

39

(9 .8 )

98

(24 .5 )

155

(38 .8 )

95

(23 .8 )

3 .7 0 1.04 ม า ก

14. ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ข อ ง ท ่า น  ไม ่ 

เป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ท ่า น เข ้า พ บ  หร ือ  

ร า ย ง า น เก ี่ย ว ก ับ ง า น ข อ ง ท ่า น

13

(3 .3 )

30

(7 .5 )

65

(16 .3 )

141

(3 5 .3 )

151

(37 .8 )

3 .97 1.07 ม า ก

15. เม ื่อ ท ่า น ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ ห ้ 

ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า แ ล ้ว  ท ่า น  

ม ัก จ ะไม ่ให ้โอ ก า ส เข า ได ้ซ ัก  

ถ า ม  เส น อ แ น ะ แ ต ่อ ย ่า ง ใ ด

10

(2.5)
44

(1 1 .0 )

67

(16 .8 )

140

(35 .0 )

139

(34 .8 )

3 .8 9 1.08 ม า ก
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ตารางที่ 9 ( ต ่อ )  แสดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยของพนักงานร้ฐวิสาหกิจ 
จำแนกรูปแบบการลี่อสารตามทิศทางการลี่อสาร 
: การลี่อสารสองทาง

ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ม า ก  

ท ี่ส ุด

ม า ก ป า น

ก ล า ง

น ้อ ย น ้อ ย  

ท ี่ส ุด

ค ่า  * 

เฉ ล ี่ย

S.D. ค ว า ม

ห ม า ย

16. ค ำ ส ั่ง  ร ะ เบ ีย บ  ข ้อ บ ัง ค ับ  

ต ่า ง  ๆ  จ ะ ถ ูก น ำ ม า ท บ ท ว น  

แ ล ะ ร ่ว ม ก ัน พ ิจ า ร ณ า โ ด ย  

พ น ัก ง า น ท ุก ร ะ ด ับ  ก ่อ น  

ป ร ะ ก า ศ เป ็น น โ ย บ า ย

18

(4 .5 )

70

(17 .5 )

129

(3 2 .3 )

96

(24 .0 )

87

(2 1 .8 )

2 .5 9 1.14 ป า น

ก ล าง

17. ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ซ า ข อ ง ท ่า น  

เต ็ม ใ จ ร ้บ ฟ ัง แ ล ะ พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ  

ช ่ว ย เห ล ือ เม ื่อ ม ีข ้อ ผ ิด พ ล า ด  

พ ล า ด เก ี่ย ว ก ับ ง า น ช อ ง ท ่า น

68

(17 .0 )

195

(48 .8 )

103

(2 5 .8 )

28

(7 .0 )

6

(1 .5 )

3 .7 3 0 .8 8 ม า ก

18. ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น ม ัก ใ ห ้ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ค ว า ม ค ิด  

เห ็น ข อ ง ผ ู้ไ ต ้บ ังค ับ บ ัญ ช า  

ก ่อน ท ี,จ ะ ด ำ เน ิน ก า ร ใ ด  ๆ

26

(6 .5 )

131

(3 2 .8 )

169

(4 2 .3 )

53

(13 .3 )

21

(5 .3 )

3 .2 2 0 .94 ป า น

ก ล าง

19. ท ่า ,น ม ีอ ิส ร ะใ น ก า ร แ ส ด ง  

ค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ง า น  

ต ่อ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

37

(9 .3 )

154

(3 8 .5 )

148

(3 7 .0 )

50

(1 2 .5 )

11

(2 .8 )

3 .3 9 0 .9 2 ป า น

ก ล าง

20. เม ื่อ ม ีป ัญ ห า ใ น เร ื่อ ง ง า น  

ท ่า น แ ล ะ เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  จ ะ  

ป ร ึก ษ า  แ ล ะ แ ล ก เป ล ี่ย น  

ค ว า ม ค ิด เห ็น  เพ ื่อ ห า แ น ว  

ท า ง แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ร ่ว ม ก ัน

62

(15 .5 )

197

(49 .3 )

112

(28 .0 )

26

(6 .5 )

3

(0 .8 )

3 .7 2 0 .8 3 ม า ก

รวม  * 3 .4 3 0 .5 8 ป า น

ก ล าง
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จ าก ต าร าง ท ี่ 9  แสดงให ้เห ็นว ่า พ น ัก งาน ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ ส ่ว น ให ญ ่เห ็น ว ่า  ผ ู้บ ังค ับ  

บ ัญ ช าม ัก ไม ่เป ิด โอ ก าส ให ้พ น ัก งาน เข ้าพ บ  ห ร อ ร าย ง าน เก ี่ย ว ก ับ ง าน  แ ล ะ ใน ก าร ม อ บ ห ม าย งาน  

ให ้ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าน ั้น  พ น ัก งาน ใน ฐ าน ะ เป ็น ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า ม ัก จะไม ่ให ้โอ ก าส เข าได ้ช ัก ถ าม  

ห ร ือ เส น อ แ น ะแต ่อ ย ่างใด  น อ ก จ าก น ี้ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช าข อ ง เข าก ็จ ะ เต ็ม ใจ ร บ ฟ ัง  และพ ร ้อม ท ี่จะ  

ช ่ว ย เห ล ือ  เม ื่อ ม ีข ้อ ผ ิด พ ล าด ใน งาน เก ิด ข ึ้น  ต ล อ ด จ น จ ะ ป ร ึก ษ าแ ล ะ แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว าม ค ิด เห ็น ก ับ  

เพ ื่อ น ร ่วม งาน  เพ ื่อ ห าแ น วท างแ ก ็ใข ป ัญ ห าร ่วม ก ัน อ ีก ด ้วย  แ ล ะใน ห น ่วย งาน ม ัก ข าด ก ารโต ้ต อ บ  

ห ร ือ แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว าม ค ิด เห ็น ร ะ ห ว ่างผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าแ ล ะ พ น ัก ง าน  จ น ท ำใ ห ้เก ิด ค ว าม ผ ิด พ ล าด ใ น  

ก ารส ื่อ ส าร  โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย เท ่าก ับ  3 .9 7  1 3 .8 9  1 3 .7 3  1 3 .7 2  1 3 .7 0  ต า ม ล ำ ด ับ  ซ ึ่งจ ัด ได ้ว ่าม ี

ก ารส ื่อส ารแบ บ ส อ งท างใน ระด ับ ม าก  น อ ก จ าก น ี้ พ น ัก งาน ย ัง เห ็น ว ่า  ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน น ั้น

ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช าจ ะ อ อ ก ค ำ ส ่ง เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว  พ น ัก งาน ก ็ม ีอ ิส ร ะ ใน ก าร แ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ  

ง าน ต ่อ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  แ ล ะ ใน ห น ่ว ย งาน ก ็ม ัก จ ะ ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้ใต ้บ ังค ับ

บ ัญ ช าก ่อ น จ ะ ด ำ เน ิน ก าร ใด   ๆ รวมท ั้ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช าม ัก ให ้ข ่าว ส าร  ห ร ือ ข ้อ ม ูล ใน ก ารท ำงาน  

ก ับ ผ ูใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า เท ่าท ี่จ ำ เป ็น  ส ่วนคำส ่ง ระ เบ ียบ  ข ้อ บ ังค ับ ต ่าง   ๆ น ั้น  ก ็จ ะ น ำม าท บ ท ว น  

แ ล ะ พ ิจ ารณ าโด ยพ น ัก งาน ท ุก ระ ด ับ  ก ่อ น จ ะ ป ระ ก าศ เป ็น น โ ย บ าย  ค ิด เป ็น ค ่า เฉ ล ี่ย เท ่า ก ับ  3 .41  

1 3 .3 9  1 3 .2 2  1 3 .0 2  และ 2 .5 9  ต าม ล ำด ับ  ซ ึ่งจ ัด ไ ด ้ว ่าม ีก าร ส ื่อ ล าร ส อ งท างใน ระ ด ับ ป าน ก ล าง 

แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ าร ณ าค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม ข อ งก าร ส ื่อ ส ารแ บ บ ส อ งท างแ ล ้ว  จ ะ ม ีค ่า เท ่า ก ับ  3 .4 3

จึงสรุปได้ว่า พนักงานรัฐวิสาหกิจน้ี มีการส่ือสารลองทางอยู่ในระดับปานโ)ลาง
ค่อนข้างมาก
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ภาพรวมของรูปแบบการสื่อสาร
ภ าพ รว ม ข อ งร ูป แ บ บ ก ารส ื่อ ส ารข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างพ น ัก งาน ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ  ป ราก ฏ ใน

ต าร างท ี่ 10
ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

จำแนกตามรูปแบบการสื่อสาร 
: ความเป็นทางการ 
: ทิศทางการสื่อสาร

ร ูป แบ บ การส ื่อส าร ค ่า เฉ ล ี่ย S .D . ค ว าม ห ม าย

ความเป็นทางการ
ก ารส ื่อ ส ารแ บ บ เป ็น ท างก าร 2 .7 9 0 .3 3 ป าน ก ล าง

ทิศทางการสื่อสาร
การส ื่อ ส ารส อ งท าง 3 .4 3 0 .5 8 ป าน ก ล าง

จ าก ต าร าง ท ี่ 10 ส าม ารถ ก ล ่าวส ร ูป โด ยรวม ได ้ว ่า  พ น ัก งาน ร ัฐ ว ิส าห ก ิจในจั d-9

ล ังก ัด ก ระ 'ท รวงค ม น าค ม  ม ีร ูป แ บ บ ก ารส ื่อ ส าร ท ั้ง ใน ล ัก ษ ณ ะ ค ว าม เป ็น ท างก าร  แ ล ะท ิศ ท าง

ก ารส ื่อ ส าร  โดยม ี

: ก ารส ื่อ ส ารแ บ บ เป ็น ท างก าร  จ ะ ม ีอ ย ู่ใน ร ะ ต ับ ป าน ก ล างค ่อ น ข ้างน ้อ ย  

: ก ารส ื่อ ส ารลอ งท าง จ ะ ม ีอ ย ู่ใน ร ะ ต ับ ป าน ก ล างค ่อ น ข ้างม าก

1.3  ข้อม ูลเกี่ยวก ับความพึงพอใจในการทำงาน
ก ารว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล ด ้าน น ี้ เป ็น ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ส ภ าพ ค ว าม เป ็น จ ร งท ี่เก ิด ข ึ้น ใน

ก ารท ำงาน ข อ งพ น ัก งาน ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ ใน ล ังก ัด ก ระ ท รว งค ม น าค ม  ด ้าน ค ว าม ส ำเร ็จ ใน ก าร ท ำง านA3
ก ารย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ จ าก เพ ื่อ น ร ่ว ม ง าน แ ล ะ ผ ู้ป ังค ับ บ ัญ ช า ล ัก ษ ณ ะ งาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ  

ใน ห น ้าท ี่ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย น โยบ ายแ ล ะ ก ารบ ร ิห ารข อ งห น ่ว ยงาน  เง ิน เด ือ น  ค ว าม ม ั่น ค งใน  

งาน  ค ว าม ก ้าว ห น ้าใน ง าน  ส ภ าพ ก าร ท ำงาน  โ ด ย จ ำแ น ก เป ็น  5 ระต ับ  ค ือ ม าก ท ี่ส ุด  ม าก  

ป าน ก ล าง  น ้อ ย  และน ้อยท ี่ส ุด  ซ ึ่งม ีผ ล ก ารว ิเค ราะ ห ์ต ังน ี
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ความสำเร็จในการทำงาน
ความพึงพอใจในความสำเร็จในการทำงานของกลุ่มตัวอย่างพนักงานรัฐวิสาหกิจ จะ

แสดงในตารางที่ 11

ตารางที่ 11/ แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
จำแนกตามความพึงพอใจในการทำงาน  
ด้านความสำเร็จในการทำงาน

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม า ก  

ท ี่ส ุด

ม า ก ป า น

ก ล าง

น ้อ ย น ้อ ย  

ท ี่ส ุด

ค ่า

เฉ ล ี่ย

ร.อ. ค ว า ม

ห ม า ย

ความสำเร็จในการทำงาน
1. ง า น ท ี่ท ่า น ท ำ ม ัก ป ร ะ ส บ ผ ล  

ส ำ เร ็จ  ห ร ือ เป ็น ท ี่น ่า พ อ ใ จ

18
(4.5)

218
(54.5)

159
(39.8)

4

(1.0)
1

(0.3)
3.62 0.60 ม า ก

2. ห า ก ท ่า น เผ ช ิญ ป ็ญ ห า  ห ร ือ  

อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ท ่า น  

ส า ม า ร ถ แ ก ใ ฃ ใ ห ้ล ุล ่ว ง ด ้ว ย ด ี

25
(6.3)

227
(56.8)

141
(35.3)

7
(1.8)

3.68 0.62 ม า ก

รวม 3.65 0.55 ม า ก

ต าร างท ี่ 11 พ บ ว ่า  พ น ัก งาน ร ัฐว ิส าห ก ิจส ่วน ให ณ ่ ม ีความ พ ึงพ อใจใน การท ำai ๐-'
งาน ใน ด ้าน ค ว าม ส ำเร ็จ ใน ก าร ท ำง าน  โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม เท ่าก ับ  3 .6 5

จ ึงส ร ุป ได ้ว ่า  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร ท ำงาน ใน ด ้าน ค ว าม ส ำเร ็จ ใน ก าร ท ำงาน ข อ ง

พ น ัก งาน ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ  ม ีอ ย ู่ใน ระ ต ับ ม าก



88

การยอมรับนับถือจากผู้บ ังคับบัญชๆและเพี่อนร่วมงาน
ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ จ าก ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าแ ล ะ เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน ข อ งก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่างพ น ัก งาน ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ  ป ราก ฏ ใน ต ารางท ี่ 12

ตารางที่ 12 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
จำแนกตามความพึงพอใจในการทำงาน  
ด้านการยอมรับนับถือจากผู้บ ังคับบัญชาและเพี่อนร่วมงาน

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม า ก  

ท ี่ส ุด

ม า ก ป า น

ก ล าง

น ้อ ย น ้อ ย  

ท ี่ส ุด

ค ่า

เฉ ล ี่ย

S .D . ค ว า ม

ห ม า ย

การยอม ร ับ น ับ ถ ือ จาก  
ผ ้น ังค ับ น ัณ ชา-เพ ี่อ น ร ่วม งาน

1 . ท ่า น ไ ด ้ร ับ ก า ร ย ก ย ่อ ง  

ช ม เช ย  ใ ห ้เก ีย ร ต ิจ า ก ผ ู้ 

บ ัง ค ับ บ ัญ ช า เป ็น ป ร ะ จ ำ

8

(2 .0 )

108

(27 .0 )

241

(60 .3 )

37

(9 .3 )

6

(1 .5 )

3 .1 9 0 .6 8 ป า น

ก ล าง

2 . เพ ี่อ น ร ่ว ม ง า น ย อ ม ร ับ ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง  

ท ่า น

15

(3 .8 )

147

(36 .8 )

231

(57 .8 )

7

(1 .8)

3 .4 2 0 .6 0 ป า น

ก ล า ง

รวม 3.31 0 .5 6 ป า น

ก ล า ง

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 12 พ บ ว ่า  พ น ัก งาน ส ่ว น ให ญ ่ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร ท ำงาน ใน ด ้าน  

ก าร ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ จ าก ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช าแ ล ะ เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน  โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม เท ่าก ับ  3.31

จึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการทำงานในด้านการยอมรับนับถือจากผู้บังคับ 

บัญชาและเพ่ือนร่วมงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีในระตับปานกลาง
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ลักษณะงานท่ีปฏิบู้ติ
ความพึงพอใจในลักษณะงานที่ปฏิปติของกลุ่มตัวอย่างพนักงานรัฐวิสาหกิจ ปรากฏใน

ตารางที่ 13

ตารางที่ 13 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จำแนกตามความพึงพอใจในการทำงาน 
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบู้ติ

ความพึงพอใจในการทำงาน มาก มาก ปาน น้อย น้อย ค่า ร.อ. ความ
ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด เฉล่ีย หมาย

ลักษณะงานที่ปฎิบ้ติ

1. งานฃองท่านเป็นงานท่ี 35 147 179 31 8 3.43 0.83 ปาน
น่าสนใจ และท้าทายความ (8.8) (36.8) (44.8) (7.8) (2.0) กลาง
สามารถของท่าน

2. งานท่ีท่านทำอยู่ ช่วยเพ่ิม 49 186 137 22 6 3.63 0.83 มาก
พูนประสบการณ์แก่ท่าน (12.3) (46.5) (34.3) (5.5) (1.5)

รวม 3.53 0.75 มาก

จากตารางที่ 13 แสดงว่า พนักงานส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในการทำงานใน 

ด้านลักษณะงานที่ปฏิปติ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.53

จึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการทำงานในด้านลักษณะงานที่ปฎิปติของ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีอยู่ในระดับมาก
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ความรับผิดชอบในหน้าที่ท ี่ได ้รับมอบหมาย
ความพึงพอใจในความรับผิดชอบในหน้าที่ท ี่ได้!บมอบหมายของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ ปรากฏในตารางที่ 14

ตารางที่ 14 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จำแนกตามความพึงพอใจในการทำงาน 
ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่ท ี่ได้รับมอบหมาย

ความพึงพอใจในการทำงาน มาก
ท่ีลุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

ค่า
เฉล่ีย

S.D. ความ
หมาย

ความรับผิดช'อบในหน้าที่ 
ที่ได้รับมอบหมาย

1. ท่านได้รับมอบหมายให้ 
ปฏิบัติงานตรงกับความรู้ 
ความสามารถ ทำให้มีโอกาส 
แสดงความสามารถได้อย่าง 
เต็มท่ี

37
(9.3)

148
(37.0)

176
(44.0)

29
(7.3)

10
(2.5)

3.43 0.85 ปาน
กลาง

2. งานท่ีท่านปฏิบัติอยู่ เปิด 
โอกาสให้ท่านเป็นผู้รับผิด 
ชอบโดยตรง

64
(16.0)

199
(49.8)

115
(28.8)

20
(5.0)

2
(0.5) 3.76

0.80 มาก

รวม 3.60 0.74 มาก

จากตารางที่ 14 พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในการทำงานในด้าน 

ความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.60

จึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการทำงานในด้านความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้ 

รับมอบหมายของพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีอยู่ในระดับมาก
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นโยบายและกา?บ?หา?งานของหน่วยงาน
ความพึงพอใจในนโยบายและการบริหารงานของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จะปรากฏใน 

ตารางที่ 15

ตา?างที่ 15 แสดงจำนวน เอยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาต?ฐาน 
จำแนกตามความพึงพอใจในกา?ทำงาน 
ดานนโยบายและกา?บ?หา?ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจในการทำงาน มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

ค่า
เฉล่ีย

ร.อ. ความ
หมาย

นโยบายและการบริหารงาน

1. ระบบการทำงานและวิธีการ 
ปฏิบ้ติงานในส่วนงานท่ีท่าน 
รับผิดฃอบอยู่ มีความ 
ซัดเจนดี

22
(5.5)

166
(41.5)

178
(44.5)

29
(7.3)

5
(1.3)

3.43 0.76 ปาน
กลาง

2. นโยบายและการบริหารใน 
หน่วยงานของท่าน มีความ 
เหมาะสมดี

18
(4.5)

12
(31.3)

208
(52.0)

41
(10.3)

8
(2.0)

3.26 0.78 ปาน
กลาง

รวม 3.34 0.70 ปาน
กลาง

จากตารางที่ 15 พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในการทำงานใน 

ด้านนโยบายและการบริหารงาน โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.34

จึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการทำงานในด้านนโยบายและการบริหารของ
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ มีอยู่ในระดับปานกลาง
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เงินเดือน
ความพึงพอใจในเงินเดือนของกลุ่มตัวอย่างพนักงานรัฐวิสาหกิจ ปรากฏในตารางที่ 16

ตารางที่ 16 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จำแนกตามความพึงพอใจในการทำงาน 
ด้านเงินเดือน

ความพึงพอใจในการทำงาน มาก มาก ปาน น้อย น้อย ค่า ร.อ. ความ
ทีสุด กลาง ทีสุด เฉลย หมาย

เง ิน เด ือน

1. ท่านรู้สึกพอ'ใจ'ในเงินเดือน 24 116 174 60 26 3.13 0.96 ปาน
ของท่าน (6.0) (29.0) (43.5) (15.0) (6.5) กลาง

2. รายได้ท่ีท่านใด้ร้บ(เงินเดือน
เบ้ียเล้ียง ค่าทำงานล่วง 15 109 182 70 24 3.05 0.91 ปาน
เวลา และราย,ได้อ่ืน  ๆ ) (3.8) (27.3) (45.5) (17.5) (6.0) กลาง
เหมาะสมดี

รวม 3.09 0.91 ปาน
กลาง

จากตารางที่ 16 แสดงว่า พนักงานส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในการทำงานใน 

ด้านเงินเดือน โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.09

จึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการทำงานในด้านเงินเดือนของพนักงานรัฐวิสาหกิจ
มีอยู่ในระดับปานกลาง



93

ความม่ันคงในงาน
ความพึงพอใจในความมั่นคงในงานของกลุ่มตัวอย่างพนักงานรัฐวิสาหกิจ ปรากฏใน

ตารางที่ 17

ตารางที่ 17 แสดงจำนวน รอยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จำแนกตามความพึงพอใจในการทำงาน 
ด้านความมั่นคงในงาน

ความพึงพอใจในการทำงาน มาก มาก ปาน น้อย น้อย ค่า ร.อ. ความ
ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด เฉล่ีย หมาย

ความมั่นคงในงาน
1. ท่านรู้สึกว่า ตำแหน่งหน้าท่ี 58 185 138 14 5 3.69 0.81 มาก

การงานของท่าน มีความ (14.5) (46.3) (34.5) (3.5) (1.3)
ม่ันคง

2. ท่านรู้สึกว่า หน่วยงานของ 72 188 119 17 4 3.77 0.83 มาก
ท่านมีความม่ันคง (18.0) (47.0) (29.8) (4.3) (1.0)

รวม 3.73 0.77 มาก

จากตารางที่ 17 แสดงว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการทำงาน 

ในด้านความมั่นคงในงาน โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.73

จึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการทำงานในด้านความมั่นคงในงานของ
พนักงานรัฐวิสาหกิจนี้ มีอยู่ในระตับมาก
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ความก้าวหน้าในงาน
ความพึงพอใจในความก้าวหน้าในงานของกลุ่มตัวอย่างพนักงานรัฐวิลาหกิจ ปรากฏใน

ตารางที่ 18

ตารางที่ 18 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จำแนกตามความพึงพอใจในการทำงาน 
ด้านความก้าวหน้าในงาน

ความพึงพอใจในการทำงาน มาก มาก ปาน น้อย น้อย ค่า S.D. ความ
ทสุด กลาง ท่ีสุด เฉล่ีย หมาย

ความก้าวหน้าในงาน

1. งานท่ีท่านปฎิบ้ติ มีโอกาส 26, 125 173 48 28 3.18 0.97 ปาน
สร้างท่านเป็นผู้บังคับบัญซา (6.5) (31.3) (43.3) (12.0) (7.0) กลาง
ต่อไปได้

2. ท่านรู้สึกพอใจในความ 21 115 186 57 21 3.14 0.91 ปาน
ก้าวหน้าในงานฃองท่านแล้ว (5.3) (28.8) (46.5) (14.3) (5.3) กลาง

รวม 3.16 0.85 ปาน
กลาง

จากตารางที่ 18 พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในการทำงาน 

ในด้านความก้าวหน้าในงาน โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.16

จึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการทำงานในด้านความก้าวหน้าในงานของ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จัดอยู่ในระดับปานกลาง
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สภาพการทำงาน
ความพึงพอใจในสภาพการทำงานของกลุ่มตัวอย่างพนักงานรัฐวิสาหกิจ จะปรากฏ

ในตารางที่ 19

ตารางที่ 19 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรุฐาน 
จำแนกตามความพึงพอใจในการทำงาน 
ด้านสภาพการทำงาน

ความพึงพอใจในการทำงาน มาก มาก ปาน น้อย น้อย ค่า S.D. ความ
ท่ีสุด กลาง ทสุด เฉล่ีย หมาย

สภาพการทำงาน

1. ท่านพอใจในสถานท่ีทำงาน 33 157 158 37 15 3.39 0.90 ปาน
ของท่าน (8.3) (39.3) (39.5) (9.3) (3.8) กลาง

2. อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ 28 122 170 60 20 3.20 0.95 ปาน
ในหน่วยงานของท่าน มีพอ (7.0) (30.5) (42.5) (15.0) (5.0) กลาง
เพียง สะดวก และทันสมัย

รวม 3.29 0.83 ปาน
กลาง

จากตารางที่ 19 พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในการทำงานในด้าน 

สภาพการทำงาน โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.29

จึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการทำงานในด้านสภาพการทำงานของพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีอยู่ในระตับปานกลาง
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ภาพ?วมของความพึงพอใจในการทำงาน
ภาพรวมของความพึงพอใจในการทำงานของกลุ่มตัวอย่างพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ปรากฏในตารางที่ 20

ตารางที่ 20 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของความพึงพอใจในการทำงานในด้านต่าง ๆ

ประเภทของความพึงพอใจในการทำงาน ค่าเฉลี่ย ร.อ. ระดับความพึงพอใจ

1. ความสำเร็จในการทำงาน 3.65 0.55 มาก

2. การยอมรับนับถือจากผู้บ ังดับบัญชา 3.31 0.56 ปานกลาง

และเพื่อนร่วมงาน

3. ล ักษณะงานที่ปฏิปติ 3.53 0.75 มาก

4. ความรบผิดชอบในหน้าที่ 3.60 0.74 มาก

ที่ได้รับมอบหมาย

5. นโยบายและการบริหารของหน่วยงาน 3.34 0.70 ปานกลาง

6. เงินเดือน 3.09 0.91 ปานกลาง

7. ความมั่นคงในงาน 3.73 0.77 มาก

8. ความก้าวหน้าในงาน 3.16 0.85 ปานกลาง

9. สภาพการทำงาน 3.29 0.83 ปานกลาง

รวม 3.41 0.50 ปานกลาง

จากตารางที่ 20 แสดงให้เห็นว่า พนักงานมีความพึงพอใจในความมั่นคงในงาน 

ความสำเร็จในงาน ความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และลักษณะงานที่ปฏิบ ้ต ิ

ในระดับมาก ยกเว้นความพึงพอใจในนโยบายและการบริหารในหน่วยงาน การยอมรับนับถือ 

จากผู้บ ังดับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนสภาพการทำงาน ความก้าวหน้าในงาน และ 

เงินเดือน จะมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลำดับ แต่เมื่อพิจารณาระดับความพึง 

พอใจในการทำงานโดยรวมเท่ากับ 3.41

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวง 

คมนาคม จัดอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างมาก
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คำถามปลายเปีด : ข้อค ิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได ้รับจากการแสดงความคิดเห็น 
ของพนักงานรัรูวิสาหกิจ

พนักงานได้เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อบกพร่องในการลื่อสาร ที่ควรปรับปรุงแก้ไข 

ภายในหน่วยงาน ไว้ด้งนี้

1. ในหน่วยงานมักจะมีการลื่อสารทางเดียว โดยผู้บ ังคับบัญชามักจะไม่เปิดโอกาส 

ให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นในเรองต่าง ๆ เลย

2. อ ุปกรณ ์ เครื่องมือ เครื่อง'ใช้ในการลื่อสาร มีจำนวนไม่พอเพียงกับความต้องการ 

ของพนักงาน อีกทั้งยังล้าสมัย และขาดประสิทธิภาพอีกด้วย

3. ผู้บ ังคับบัญชาและพนักงานจะมีการสื่อสารระหว่างกันน้อย

4. ขาดทักษะในการลื่อสารระหว่างกันของบุคคลภายในหน่วยงาน จึงทำให้เกิดข้อผิด 

พลาดในการลื่อสาร นำไปล่การขาดประสิทธิภาพในการทำงาน

5. ระเบียบ ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ตลอดจนนโยบายของหน่วยงาน ไม่มี 

ความชัดเจน ใช้ภาษาคลุมเครือ อีกทั้งพนักงานจะไม่ได้รับทราบอย่างทั่วถึง

6. การทั่งงาน การมอบหมายงานของผู้บังคับบัญชา และการรายงานผลการปฏิบ้ติ 

งานของพนักงาน จะมีสายการบังคับบัญชาที่ยาว หลายขั้นตอน ทำให้เกิดความล่าข้า ไม่ทัน 

การณ์ และขาดความชัดเจน

7. ขาดการประสานงาน และความร่วมมือ ตลอดจนการช่วยเหลือซึงกันและกัน 

ของบุคคลภายในหน่วยงาน



นอกจากนี้ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ยังได้เสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ ไว้ดังนี้

1. ผู้บังคับบัญชาควรเปิดโอกาสให้พนักงาน ได้แสดงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ 

ได้อย่างอิสระ ต้องเข้าใจและยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ตลอดจนผู้บังคับบัญชาควรให้ 

ความเอาใจใส่ และให้คำปรึกษากับพนักงานทั้งในเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวได้

2. ควรมีการปรับปรุงการติดต่อสื่อสาร เพื่อความรวดเร็วในการเผยแพร่ข่าวสาร

อย่างทั่วถึง

3. ควรให้ความสำคัญกับการสื่อลารสองทาง เพื่อทำให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน

ไม่ผิดพลาด

4. ควรให้มีการประชุมทุกครั้งก่อนที่จะปฏิบ้ติงาน เพื่อชักถามข้อสงสัย หรือ 

แสดงความคิดเห็นและรายงานผลการปฏิบติงาน

5. ข่าวสารต่าง ๆ ตลอดจน ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายของหน่วยงาน ควร 

แจ้งให้ทราบโดยทั่วกัน และควรติดประกาศให้พนักงานทุกระดับสามารถอ่านไดโดยสะดวก ใช้ 

ภาษาที่ง่ายต่อการเข้าใจ

6. ควรดัดให้มีกิจกรรมต่าง ๆ ภายในหน่วยงานให้มากขึ้น เพื่อจะไดให้ทั้งผู้ 

บ ังคับบัญชาและพนักงานทุกระดับ ได้มีกิจกรรมร่วมกัน และสร้างความคุ้นเคย เป็นกันเอง อัน 

นำไปสู่ส ัมพันธภาพที่ดีต่อกัน

7. เน้นการทำงานร่วมกันให้มากขึ้น

8. ในการเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่งนั้น ควรคำนึงถึงความรู้ความสามารถของ 

พนักงานโดยเน้นหลักความยุติธรรม เสมอภาค ไม่เล่นพรรคเล่นพวก

9. ควรส่งเส'ริมให้พนักงานในทุกระดับได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง โดยการดัดให้มี 

การ'Î เกอบรมอย่างต่อเนื่อง

10. ปรับปรุงสภาพการทำงาน ทั้งสถานที่ทำงาน อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พอเพียง และ 

ทันสมัย เพื่อสร้างบรรยากาศในการทำงานยิ่งขึ้น ตลอดจนควรปรับปรุงในเรื่องเงินเดือน

สวัสดิการต่าง ๆ ให้เหมาะลม เพื่อเป็นการจูงใจ และกระตุ้นให้พนักงานปฏิบัติงานในหน่วย 

งานนั้น ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป
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ดอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงาน

• ความเป็นทางการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงาน

• ทิศทางการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงาน

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธี้สหสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรรูปแบบการสื่อสารกับ

ความพึงพอใจในการทำงาน ได้แก่ ความพึงพอใจในความสำเร็จในการทำงาน ความพึงพอใจ 

ในการยอมรับนับถือจากผู้บ ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ความพึงพอใจในลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ความพึงพอใจในความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ความพึงพอใจในนโยบายและการ 

บริหารของหน่วยงาน ความพึงพอใจในเงินเดือน ความพึงพอใจในความมั่นคงในงาน ความ 

พึงพอใจในความก้าวหน้าในงาน และความพึงพอใจในสภาพการทำงาน ซึ่งได้ผลวิเคราะห์ตังนี้

ตารางที่ 21 แสดงค,าสัมประสิทธสหส้'มพันธ์แบบเพียร์สํนระหว่าง
รูปแบบการที่อสารกับความพึงพอใจในความสำเร็จในการทำงาน

รูปแบบการสื่อสาร ค่า r

การสื่อสารแบบเป็นทางการ -.0402

การสื่อสารสองทาง .3105*

*  ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะ ต ับ  .05  ( P <  .0 5  )

จ า ก ต า ร า งท ี่ 21 พ บ ว ่า  ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ใน  

ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ก า ร ท ำ ง า น  อ ย ่า งม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะ ต ับ  .0 5  ใน ด ้า น ท ิศ ท า งก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ  

ก ารส ื่อ ส า รส อ งท าง  ส ่ว น ค ว า ม เป ็น ท า งก า ร ใน ก า ร ส ื่อ ส า ร น ั้น  ไม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง

พ อ ใจ ใน ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ก า ร ท ำ ง า น  ผ ล จ า ก ก า ร ว ิส ัย น ี้ จ ึง เป ็น ไป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ต ั้ง ไ ว ้เพ ีย งบ า ง  

ส ่วน  ก ล ่า วค ือ  ก า ร ส ื่อ ส า ร ส อ งท า ง  จ ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า งบ ว ก ก ับ ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ใน ค ว า ม ส ำ เร ็จ  

ใน ก า ร ท ำ ง า น  ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ห าก ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร ส อ งท า งม า ก  ก ็จ ะ ย ิ่ง ม ีค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ใน ค ว า ม  

ส ำ เร ็จ ใน ก า ร ท ำ ง า น ม า ก  ใน ท า งต ร งก ัน ข ้า ม  ห าก ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร ล อ งท างน ้อ ย  ก ็จ ะ ม ีค ว า ม พ ึงพ อ  

ใจ ใน ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ก า ร ท ำ ง า น น ้อ ย เซ ่น ก ัน
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ต ารางท ี่ 22  แ ส ด งค ่าส ้ม ป ร ะ ส ิท ธ ส ห ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ เพ ึย ร ์ส ัน ระ ห ว ่าง
ร ูป แ บ บ ก าร ส ื่อ ส าร ก บ ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใน ก าร ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ จ าก  
ผ ู้น ังค ้บ น ัญ ซ าแ ล ะ เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน

รูปแบบการสื่อสาร ค่า r

การสื่อสารแบบเป็นทางการ 

การสื่อลารสองทาง

-.1068 * 

.3052 *

* ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ทิี่ระดับ .05 ( P < .05 )

จากตารางที่ 22 พบว่า รูปแบบการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน 

การยอมรับนับถือจากผู้บ ังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ การสื่อสารแบบเป็นทางการ มีความสัมพันธ์ทางลบ 
กับความพึงพอใจในการยอมรับนับถือจากผู้บ ังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน หมายความว่า 

หากพนักงานมีการสื่อสารแบบเป็นทางการมาก ก็จะมีความพึงพอใจในการยอมรับนับถือจาก

ผู้บ ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานน้อย และหากมีการสื่อสารแบบเป็นทางการน้อย ก็จะมีความ 

พึงพอใจในการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานมาก ส่วนการลื่อลารสองทาง 

นั้น มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการยอมรับนับถือจากผู้บ ังคับบัญชา และ

เพื่อนร่วมงาน คือ หากพนักงานมีการลื่อลารสองทางมาก ก็จะมีความพึงพอใจในการยอมรับ 

นับถือจากผู้บ ังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานมากด้วย ในทางตรงกันข้ามหากมีการสื่อสารลอง 

ทางน้อย ก็จะมีความพึงพอใจในการยอมรับนับถือน้อย
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ตารางที่ 23 แสดงค่าสัมประสิทธสหสัมพันธ์แบบเพียรสันระหว่าง
รูปแบบการที่อสารกับความพึงพอใจในสักษณะงานที่ปฏิบ้ติ

รูปแบบการสื่อสาร ค่า r

การสื่อสารแบบเป็นทางการ 

การสื่อสารสองทาง

-.0491 

.2442 *

* มีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ .05 ( P < .05 )

จากตารางที่ 23 พบว่า รูปแบบการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน 

ลักษณะงานที่ปฎิปติ อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ .05 ในด้านทิศทางการสื่อสารแบบ

การสื่อสารลองทาง ล่วนความเป็นทางการในการสื่อสารนั้น ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึง

พอใจในลักษณะงานที่ปฏิปติ ผลจากการวิจัยนี้ จ ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เพียงบางสํวน 

กล่าวคือ การสื่อลารสองทาง จะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในลักษณะงานที่

ปฎิปติ หมายความว่า หากมีการสื่อสารสองทางมาก ก็จะยิ่งมีความพึงพอใจในลักษณะงานที่ 

ปฎ ิปติมาก ในทางตรงกันข้าม หากมีการสื่อลารสองทางน้อย ก็จะมีความพึงพอใจในลักษณะ 

งานที่ปฏิปติน้อย เซ่นกัน
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ต ารางท ี่ 24 แ ส ด งค ่าส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ฺส ห ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ เพ ึย ร ์ส ัน ร ะ ห ว ่าง
ร ูป แ บ บ ก าร ท ี่อ ส าร ก ้บ ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใน ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ  
ใน ห น ้าท ี่ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย

รูปแบบการสื่อสาร ค่า โ

การสื่อสารแบบเป็นทางการ -.0265

การสื่อสารลองทาง .2594 *

* ม ีน ัย ส ำค ัญ ท าง ส ถ ิต ิที่ระดับ .05 ( P < .05 )

จากตารางที่ 24 พบว่า รูปแบบการสื่อสารมีความสัมพันธ์ก ับความพึงพอใจใน 

ความ!ปผิดชอบในหน้าที่ท ี่ได้!ปมอบหมาย อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ .05 ในด้าน

ทิศทางการสื่อสารแบบการสื่อสารสองทาง ส่วนความเป็นทางการในการสื่อสารนั้น ไม่มีความ 

สัมพันธ์กับความพึงพอใจในความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ผลจากการวิจัยนี้ จึง 

เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เพียงบางส่วน กล่าวคือ การสื่อลารสองทาง จะม ีความสัมพ ันธ์ 

ทางบวกกับความพึงพอใจในความ!ปผิดชอบในหน้าที่ท ี่ได้รับมอบหมาย หมายความว่า หาก 

มีการสื่อลารสองทางมาก ก็จะยิ่งมีความพึงพอใจในความ!ปผิดชอบในหน้าที่ท ี่ได้รับมอบหมาย 

มาก ในทางตรงกันข้าม หากมีการสื่อสารลองทางน้อย ก็จะมีความพึงพอใจในความ!ปผิดชอบ 

ในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายน้อย เช่นกัน
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ตารางที่ 25 แสดงค่าสัมประสิทธฺสหสัมพันธ์แบบเพึยเส้น'ระหว่าง
รูปแบบการที่อสารกับความพึงพอใจในนโยบายและการบริหาร 
ของหน่วยงาน

รูปแบบการสื่อสาร ค่า r

การสื่อสารแบบเป็นทางการ -.0093

การสื่อสารสองทาง .4195 *

* ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิที่ระดับ .05 ( P < .05 )

จากตารางที่ 25 พบว่า รูปแบบการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน 

นโยบายและการบริหารของหน่วยงาน อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านทิศทางการ 

สื่อสารแบบการสื่อสารสองทาง ส่วนความเป็นทางการในการสื่อสารนั้น ไม่ม ีความสัมพ ันธ์

กับความพึงพอใจในนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน ผล'จากการวิ'จัยนี้ จึงเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้เพียงบางส่วน กล่าวคือ การสื่อสารสองทาง จะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 

ความพึงพอใจในนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน หมายความว่า หากมีการสื่อสารสอง 

ทางมาก ก็จะยิ่งมีความพึงพอใจในนโยบายและการบริหารของหน่วยงานมาก ในทางตรงกัน 

ข้าม หากมีการสื่อสารสองทางน้อย ก็จะมีความพึงพอใจในนโยบายและการบริหารของหน่วย 

งานน้อยเซ่นกัน
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ตารางท่ี 26 แสดงค่าสัมประสิทธ๋ึสหสัมพันธ์แบบเพียรสันระหว่าง
รูปแบบการท่ีอสารกับความพึงพอใจในเงินเดือน

รูปแบบการสื่อสาร ค่า r

การสื่อสารแบบเป็นทางการ -.0146

การสื่อสารสองทาง .2826 *

* ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ่ถ ิต ิท ีร่ะดับ .05 ( P < .05 )

จากตารางที่ 26 พบว่า รูปแบบการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน 

เงินเดือน อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ .05 ในด้านทิศทางการสื่อสารแบบการสื่อสาร

สองทาง ส่วนความเป็นทางการในการสื่อสารนั้น ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน

เงินเดือน ผลจากการวิจัยนี้ จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เพียงบางส่วน กล่าวคือ การสื่อสาร 

สองทาง จะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับเงินเดือน หมายความว่า หากมีการสื่อสารสองทางมาก 

ก็จะมีความพึงพอใจในเงินเดือนมาก ในทางตรงกันข้าม หากมีการสื่อสารสองทางน้อย ก็จะมี 

ความพึงพอใจในเงินเดือนน้อย เช่นกัน
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ตารางท่ี 27 แสดงค่าส้มประสิทธสหส้มพันธ์แบบเพึยร์ส้นระหว่าง
รูปแบบการท่ีอสารกับความพึงพอใจในความม่ันคงในงาน

รูปแบบการสื่อสาร ค่า r

การสื่อสารแบบเป็นทางการ 

การสื่อลารสองทาง

-.0138 

.2054 *

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( P < .05 )

จากตารางที่ 27 พบว่า รูปแบบการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน 

ความมั่นคงในงาน อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านทิศทางการสื่อสารแบบการ 

สื่อสารสองทาง ส่วนความเป็นทางการในการสื่อสารนั้น ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ 

ในความมั่นคงในงาน ผลจากการวิสัยนี้ จ ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เพียงบางส่วน กล่าวคือ 

การสื่อสารสองทาง จะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความมั่นคงในงาน หมายความว่า หากมี 

การสื่อสารสองทางมาก ก็จะมีความพึงพอใจในความมั่นคงในงานมาก ในทางตรงกันข้าม

หากมีการสื่อลารสองทางน้อย ก็จะมีความพึงพอใจในความมั่นคงในงานน้อยเซ่นกัน
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ตารางท่ี 28 แสดงค่าสัมประสิทธสหสัมพันธ์แบบเพืยเส้น'ระหว่าง
รูปแบบการท่ีอสารกับความพึงพอใจในความก้าวหนาในงาน

รูปแบบการสื่อสาร ค่า r

การสื่อสารแบบเป็นทางการ -.0781

การสื่อสารลองทาง .3599*

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ( P < .05 )

จากตารางที่ 28 พบว่า รูปแบบการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน 

ความก้าวหน้าในงาน อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ .05 ในด้านทิศทางการสื่อสารแบบ 

การสื่อสารสองทาง ส่วนความเป็นทางการในการสื่อสารนั้น ไม่ม ีความสัมพันธ์ก ับความพึง

พอใจในความก้าวหน้าในงาน ผลจากการวิจัยนี้ จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ต ั้งไว้เพียงบางส่วน 

กล่าวคือ การสื่อสารสองทาง จะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความก้าวหน้าในงาน หมายความ 

ว่า หากมีการสื่อสารลองทางมาก ก็จะมีความพึงพอใจในความก้าวหน้าในงานมาก ในทางตรง 

กันข้าม หากมีการสื่อสารสองทางน้อย ก็จะมีความพึงพอใจในความก้าวหน้าในงานน้อยเช่นกัน
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ตารางท ี่ 29 แสดงค ่าส ัม ป ระส ิท ธสห ส ัม พ ัน ธ ์แบ บ เพ ึย เส ัน ระห ว ่าง

ร ูป แบ บ การส ื่อ สารกบ ความพ ึงพ อใจใน สภ าพ การท ำงาน

รูปแบบการสื่อสาร ค่า r
การสื่อสารแบบเป็นทางการ -.0570
การส่ือสารสองทาง .2902 *

* ม ีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( P < .05 )

จากตารางที่ 29 พบว่า รูปแบบการสื่อสารมีความสัมพันธ์คับความพึงพอใจใน 

สภาพการทำงาน อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ .05 ในด้านทิศทางการสื่อสารแบบการ

สื่อสารสองทาง ส่วนความเป็นทางการในการสื่อสารนั้น ไม่มีความสัมพันธ์คับความพึงพอใจ

ในสภาพการทำงาน ผลจากการวิจัยนี้ จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เพียงบางส่วน กล่าวคือ 

การสื่อลารสองทาง จะมีความสัมพันธ์ทางบวกคับสภาพการทำงาน หมายความว่า หากมีการ 

สื่อลารสองทางมาก ก็จะมีความพึงพอใจในสภาพการทำงานมาก ในทางตรงคันข้าม หากมี 

การสื่อสารสองทางน้อย ก็จะมีความพึงพอใจในสภาพการทำงานน้อยเช่นคัน
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ตารางท ี่ 30 แสดงค ่าส ้มประส ิทธสหส ัมพ ันธ ์แบบ เพ ีย เส ้น 'ระห ว ่าง

ร ูป แบ บ การส ี่อสารก ้บ ความพ ึงพ อใจใน การท ำงาน

รูปแบบการสื่อสาร ค่า โ
การสื่อสารแบบเป็นทางการ -.0631
การสื่อสารสองทาง .4108*

* มีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ .05 ( P < .05 )

จากตารางที่ 30 สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า รูปแบบการสื่อสารมีความสัมพันธ์ 

กับความพึงพอใจในการทำงาน อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านทิศทางการ

สื่อสารแบบการสื่อสารสองทาง ส่วนความเป็นทางการในการสื่อสารนั้น ไม่ม ีความสัมพ ันธ์

กับความพึงพอใจในการทำงาน ยกเว้นในด้านการยอม!บนับถือจากผู้บ ังคับกัญชากับเพื่อนร่วม 

งาน ผลจากการวิจัยนี้ จ ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เพียงบางส่วน กล่าวคือ การสื่อสาร

สองทาง จะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการทำงาน หมายความว่า หากมีการ 

สื่อสารสองทางมาก ก็จะมีความพึงพอใจในการทำงานมาก ในทางตรงกันข้าม หากมีการสื่อสาร 

สองทางน้อย ก็จะมีความพึงพอใจในการทำงานน้อยเช่นกัน
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยทางประชากรที่แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจในการทำงาน 

แตกต่างกัน

เมื่อพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของพนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่เกี่ยวกับปัจจัย 

ทางประชากร โดยจำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระด ับตำแหน ่ง(ช ี)ระยะเวลาในการ 

ทำงาน และระดับเงินเดือนกับความพึงพอใจในการทำงานทั้ง 9 ล ักษณะ อันได้แก่ ความสำเร็จ 

ในการทำงาน การยอมรับนับถือจากผู้บ ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ลักษณะงานที่ปฎิปติ

ความ!ปผิดชอบในหน้าที่ท ี่ได้!ปมอบหมาย นโยบายและการบริหารของหน่วยงาน เงินเดือน 

ความมั่นคงในงาน ความก้าวหน้าในงาน และสภาพการทำงาน ปรากฏผลดังนี้

ตารางที่ 31 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการทำงาน  
จำแนกตามเพศ

เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย S.D. ค่า t

ชาย 207 3.48 0.51 3.20*

. หญิง 193 3.32 0.48

* มีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ .05 ( P < .05 )

จากตารางท่ี 31 พบว่า ความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานเพศชาย และ
เพศหญิง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัณทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ โดยพบว่า พนักงานเพศชายมีความพึงพอใจในการทำงานมากกว่าพนักงานเพศหญิง
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ตารางท ี่ 32 แสดงความแตกต ่างระห ว ่างค ่า เฉล ี่ยขอ งความพ ึงพ อใจใน การท ำงาน

จำแนกตามอาย ุ

อ าย ุ(ป ี) จำนวน ค่าเฉล่ีย S.D. ค่า F ค่า P คู่ที่ต่างกัน
(1) ต่ีวก'ว่า 30 ปี 99 3.22 0.52 8.96* .000
(2) 31 - 40 ปี 134 3.38 0.44
(3) 41 - 50 ปี 107 3.51 0.49 (3) >(1)
(4) 50 ปีข้ึนไป 60 3.58 0.47 (4) >(1)

รวม 400 3.41 0.49

* ม ีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( P < .05 )

จากตารางที่ 32 พบว่า พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ

ทำงานแตกต่างกัน อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

โดย'พนักงาน'ที่มีอายุ 50ปี ขึ้นไป มีความพึงพอใจในการทำงานมากที่สุด รองลงมาคือ

พนักงานอายุ 41 -50 ปี อายุ 31-40 ป ี และอายุตํ่ากว่า 30 ปี ตามลำดับ และเมื่อทดสอบ 

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของพนักงานที่มีอายุต่าง ๆ กันทีละคู่ ก็พบว่าที่แตกต่างกัน

อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ พนักงานที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจ

ในการทำงานมากกว่าพนักงานที่มีอายุตํ่ากว่า 30 ปี และ'พนักงาน'ที่มีอายุ 41 -5 0 ป ี จะมี 

ความพึงพอใจในการทำงานมากกว่าพนักงานที่มีอายุตํ่ากว่า 30 ปี



ตารางที่ 33 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการทำงาน  
จำแนกตามระดับการศึกษา *

ระดับการศึกษา จำนวน ค่าเฉล่ีย ร.อ. ค่า F ค่า P
มัธยมศึกษาตอนต้น 22 3.64 0.49 1.66 .1567
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวซ. 74 3.41 0.50
ปวส. /ปวท. หรืออนุปริญญา 54 3.39 0.47
ปริญญาตรี 218 3.40 0.50
ปริญญาโท 30 3.29 0.47

รวม 398 3.40 0.49

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p < .05)

จากตารางท่ี 33 พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ 
ในการทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
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ตารางท ี่ 34 แสดงความแตกต ่างระหว ่างค ่า เฉล ี่ยของความพ ึงพ อใจในการทำงาน

จำแนกตามระตบตำแหน ่ง (ช ื )

ระดับตำแหน่ง ( ซี ) จำนวน ค่าเฉล่ีย S.D. ค่า F ค่า P คู่ท่ีต่างกัน
(1) ระดับ 1 - 3 176 3.31 0.50 9.20* .000 (1)<(4)
(2) ระดับ 4 - 6 189 3.46 0.47 (2)>(1)
(3) ระดับ 7 - 9 30 3.60 0.47 (3) > (1)
(4) ระดับ 10 - 12 5 4.29 0.40 (4) > (2)

รวม 400 3.41 0.50

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ( P < .05 )

จากตารางที่ 34 พบว่า พนักงานที่มีระดับตำแหน่ง (ซี) แตกต่างกัน มีความพึง 

พอใจในการทำงานแตกต่างกัน อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

ที่ตั้งไว้ โดยพนักงานระดับ 1 0 - 1 2  มีความพึงพอใจในการทำงานมากที่สุด รองลงมาคือ 

พนักงานระดับ 7 - 9  ระด ับ 4 - 6 และระด ับ1 - 3  ตามลำดับ และเมื่อทดสอบความแตกต่าง 

ระหว่างค่าเฉลี่ยของพนักงานระดับต่าง ๆ ทีละคู่ ก็พบว่าที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถ ิต ิท ี่ระด ับ .05 คือ พนักงานระดับ 1 0 - 12 มีความพึงพอใจในการทำงานมากกว่าพนักงาน 

ระดับ 4 - 6 และระดับ 1 - 3 และพนักงานระดับ 7 - 9 มีความพึงพอใจในการทำงาน

มากกว่าพน ักงานระด ับ1-3 และพนักงานระดับ 4 - 6  มีความพึงพอใจในการทำงานมากกว่า 

พนักงานระดับ 1 - 3
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ตารางที่ 35 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการทำงาน 
จำแนกตามระยะเวลาในการทำงาน

ระยะเวลาในการทำงานจำนวน ค่าเฉล่ีย ร.อ. ค่า F ค่า P คู่ท่ีต่างกัน(1) ตำท'ว่า 1 ปี 14 3.44 0.43 4.79* .0003(2) 1 - 5 ปี 79 3.24 0.55 (2) < (6)(3) มากกว่า5-10ปี 79 3.31 0.45(4) มากกว่า10-15ปี 55 3.41 0.41(5) มากกว่า15-20ปี 54 3.45 0.51(6) มากกว่า 20 ปี 119 3.55 0.47 (6) > (3)รวม 400 3.41 0.49
* ม ีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ( P < .05 )

จากตารางท่ี 35 พบว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการทำงานแตกต่างกัน มีความ 
พึงพอใจในการทำงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
ที่ตั้งไว้ โดยพนักงานที่มีระยะเวลาในการทำงานมากกว่า 20 ปี มีความพึงพอใจในการทำงาน 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทำงานมากกว่า 1 5 - 2 0 ปี 1ต่ํากว่า 1 ปี 
1มากกว่า1 0 - 15 ปี 1มากกว่า5 - 1 0 ปี และอันดับสุดท้าย คือ พนักงานที่มีระยะเวลาใน
การทำงาน1 - 5ป ี ตามลำดับ และเม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของพนักงานที่มี 
ระยะเวลาการทำงานต่าง  ๆ ทีละคู่ ก็พบ'ว่า ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คือ พนักงานที่มีระยะเวลาในการทำงานมากกว่า 20 ปี มีความพึงพอใจในการทำงานมากกว่า 
พนักงานที่มีระยะเวลาในการทำงานมากกว่า 5 - 1 0 ปี และระยะเวลา 1 - 5 ป ี
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ตารางท ี่ 36 แสดงความแตกต ่างระห .ว ่างค ่า เฉล ี่ยของความพ ึงพ อใจในการทำงาน

จำแนกตามระด ับ เง ิน เด ือน

ระดับเงินเดือน จำนวน ค่าเฉล่ีย ร.อ. ค่า F ค่า Pคู่ท่ีต่างกัน(1) ไม่เกิน 10,000 บาท 97 3.21 0.53 7.63* .000 (1)<(7)(2) 10,001 - 15,000บาท 82 3.36 0.43 (2) < (7)(3) 15,001 -20,000บาท 58 3.39 0.42 (3) < (7)(4) 20,001 -25,000บาท 36 3.41 0.50(5) 25,001 - 30,000 บาท 45 3.51 0.52(6) 30,001 -40,000บาท 56 3.57 0.39 (6)>๓(7) มากกว่า 40,000 บาท ข้ึนไป 26 3.81 0.46
รวม 400 3.41 0.49

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ( P < .05 )

จากตารางที่ 36 พบว่า พนักงานที่มีระดับเงินเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ 
ในการทำงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง 
ไว้ โดยพนักงานที่มีระดับเงินเดือนมากกว่า 40,000 บาท มีความพึงพอใจในการทำงาน
มากท่ีสุด รองลงมา คือ พนักงานที่มีระดับเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท 1 25,001 -30,000 
บาท 20,001 - 25,000 บาท, 15,001 -20,000 บาท ,10,001 - 15,000 บาท และอันดับ 
สุดท้าย คือ พนักงานที่มีระดับเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ตามสำดับ และเม่ือทดสอบความ 
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของพนักงานที่มีระดับเงินเดือนต่าง ๆก ัน ทีละคู่ ก็พบว่า ที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ พนักงานที่มีระดับเงินเดือนมากกว่า 40,000 บาท 
จะมีความพึงพอใจในการทำงานมากกว่าพนักงานที่มิระดับเงินเดือน 15,001 -20,000 บาท 
,10,001 - 15,000 บาท และระดับเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาท รวมทั้งพนักงานที่มีระดับ
เงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีความพึงพอใจในการทำงานมากกว่าพนักงานที่มีระดับ
เงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาท
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จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 จึงสามารถสรุปได้ว่า พนักงาน'ที่มีค'วามแตกต่างdi
ในด้านเพศ อายุ ระดับตำแหน่ง (ซี) ระยะเวลาในการทำงาน และระดับเงินเดือน มีความ 
พึงพอใจในการทำงานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำดัญทางสถิติที่ระดับ .05 เว้นแต่ความ

แตกต่างด้านระดับการศึกษา ซึ่งไฝได้ทำให้ความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
แตกต่างกัน ผลที่ได้จึงไม่อาจยืนยันสมมติฐานทั้งหมด แต่สามารถยืนยันได้เพียงบางส่วน

เท่านั้น
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