
บทท ี่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่องรูปแบบการสื่อสารกับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานรัฐ 
วิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม มี1วัตถุประสงค์ในการ่วิจัย คือ

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการสื่อสารกับความพึงพอใจในการ 
ทำงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางประชากรกับความพึงพอใจใน 
การทำงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม

ซึ่งรูปแบบการสื่อสารนั้น จะแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ความเป็นทางการ 
ได้แก่ การสื่อสารแบบเป็นทางการ การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ และทิศทางการสื่อสาร 
ได้แก่ การสื่อสารทางเดียว และการสื่อสารสองทาง สำหรับในงานวิจัยนี้ ค่าเฉลี่ยรวมของ 
รูปแบบการสื่อสารของพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคมนั้น จะพิจารณาเป็นการ 
สื่อสารแบบเป็นทางการ และการสื่อสารสองทาง โดยเปลี่ยนการให้คะแนนให้เป็นแนวทางเดียว 
กัน เพื่อที่จะวิเคราะห์ว่า ในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจนั้น มีการสื่อสารแบบเป็นทางการ และการ 
สื่อสารสองทางมากน้อยเพียงใด รวมทั้งรูปแบบการสื่อสารนี จะมีความสัมพันธ์กับความพึง 
พอใจในการทำงานหรือไม่ ส่วนความพึงพอใจในการทำงานนัน จะจำแนกออกเป็น 9 ลักษณะ 
ได้แก่ความสำเร็จในการทำงาน การยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ลักษณะ 
งานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย นโยบายและการบริหารของหน่วยงาน 
เงินเดือน ความมั่นคงในงาน ความก้าวหน้าในงาน และสภาพการทำงาน ตลอดจนได้

นำข้อมูลปัจจัยทางประชากรมาศึกษา เพื่อหาความแตกต่างของความพึงพอใจในการทำงาน

จำแนกตาม เพศ อายุ ระคับการศึกษา ระค ับตำแหน ่ง(ซ ี) ระยะเวลาในการทำงาน และ 
ระคับเงินเดือน โดยตั้งสมมติฐานว่า

1. รูปแบบการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงาน

2. ปัจจัยทางประชากรที่แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจในการทำงาน

แตกต่าง



1 17

ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเซิงสำรวจ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม จำนวน 400 คน โดยใช้วิธีการลุ่มตัวอย่างแบบการสุ่ม 
ตามระตับชั้น (S tratified Random Sampling) สถิติที่ใซิในการวิเคราะห์ คือค่าร้อยละ และ 
ค่าเฉลี่ย เพื่ออธิบายข้อมูลด้านปัจจัยทางประชากร รูปแบบการสื่อสาร และความพึงพอใจใน 
การทำงาน โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS x / PC (S tatistica l Package 
for the Social Sciences ) เพื่อหาค่าสถิติพื้นฐาน ค่าสัมประสิทธิไ1หสัมพันธ์แบบเพียรสัน

t - test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (O ne Way Analysis of Variance )

รวมทั้งใช้วิธีทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ของ Scheffe สำหรับการทดลอบสมมติฐาน

สรุปผลการวิจัย

ผูวิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ตังนี้

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา

1.1 ปัจจัยทางประชากร

1.2 รูปแบบการลื่อสาร

1.3 ความพึงพอใจในการทำงาน

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป ผลจากการวิจัยสามารถสรุปได้ตังน้ี
1.1 ปัจจัยทางประชากร

ผลจากการวิเคราะห์ พบว่า พนักงานรัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่ในการศึกษาครังนี
เป็นชาย และหญิงในจำนวนใกล้เคียงกัน มีอายุระหว่าง 31 -40 ปี โดยส่วนใหญ่นัน จะมี 
การศึกษาในระตับปริญญาตริ และอยู่ในระตับตำแหน่ง 4 - 6 มีจำนวนมากที่สุด นอกจากนี 
แล้ว ยังเป็นพนักงานที่มีระยะเวลาในการทำงานมากกว่า 20 ปี ส่วนในด้านระตับเงินเดือน
นั้น พนักงานที่มีเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีจำนวนมากท่ีสุดอีกด้วย
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1.2 รูปแบบการสื่อสาร
1.2.1 ความเป็นทางการ : การสื่อสารแบบเป็นทางการ

ผลจากการวิจัย พบว่า โดยรวมแล้ว พนักงานรัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่ มีการ 
สื่อสารแบบเป็นทางการ ในระดับปานกลางค่อนข้างน้อย

1.2.2 ทิศทางการสื่อสาร : การสื่อสารสองทาง

ผลจากการวิจัย พบว่า โดยรวมแล้ว พนักงานรัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่ จะมีการ 
สื่อลารสองทางในระดับปานกลางค่อนข้างมาก

ซึ่งสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า พนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม 
มีรูปแบบการสื่อสารทั้งการสื่อสารแบบเป็นทางการ และการสื่อสารลองทางในระดับปานกลาง 
โดยจะมี

: การสื่อสารสองทางมากกว่าการสื่อสารแบบเป็นทางการ

1.3 ความพึงพอใจในการทำงาน
เมื่อจำแนกความพึงพอใจในการทำงานออกเป็นด้านต่าง  ๆ จะได้ผลการวิจัย

ดัง i

1.3.1 ความทำเร็จในการทำงาน
พนักงานส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในการทำงานในด้านความสำเร็จในการ

ทำงาน อยู่ในระดับมาก

1.3.2 การยอมรับนับถือจากผู้ป ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน
พนักงานส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในการทำงานในด้านการยอมรับนับถือจาก 

ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับปานกลาง

1.3.3 คักษณะงานที่ปฏิบัติ
พนักงานส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในการทำงานในด้านสักษณะงานที่ปฏิบัติ 

อยู่ในระดับมาก
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1.3.4 ความรับผิดชอบในหน้าที่ท ี่ได้รับมอบหมาย
พนักงานส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในการทำงานในด้านความรับผิดชอบใน 

หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย อยู่ในระดับมาก

1.3.5 นโยบายและการบริหารของหน่วยงาน
พนักงานส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในการทำงานในด้านนโยบายและการบริหาร 

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อยู่ในระดับปานกลาง

1.3.6 เงินเดือน
พนักงานส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในการทำงานในด้านเงินเดือน 

อยู่ในระดับปานกลาง

1.3.7 ความมั่นคงในงาน
พนักงานส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในการทำงานในด้านความมั่นคงในงาน 

อยู่ในระดับมาก

1.3.8 ความก้าวหน้าในงาน
พนักงานส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในการทำงานในด้านความก้าวหน้าในงาน 

อยู่ในระดับปานกลาง

1.3.9 สภาพการทำงาน
พนักงานส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในการทำงานในด้านสภาพการทำงาน 

อยู่ในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในการทำงานโดยรวม ของพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
แล้ว จะเห็นว่า พนักงานมีความพึงพอใจในความมั่นคงในงาน ความสำเร็จในงาน ความ 
รับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและลักษณะงานที่ปฏิบัติ ในระดับมากตามลำดับ ยกเว้น 
ด้านอื่น  ๆ จะมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

สรุปได้ว่า พนักงานรัฐวิสาหกิจ จะมีความพึงพอใจในการทำงานในระดับ 
ปานกลางค่อนข้างมาก
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
ผลจากการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยปรากภผลดังน้ี

a i <u

สมมติราน ท่ี 1 รปแบบการส่ือสารมีความสัมพันธ์กบความพึงพอใจในการทำงาน
--------------------39 ---------------------  V

• ความเป็นทางการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงาน
• ทิศทางการส่ือสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงาน

ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ 
ทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านทิศทางการสื่อสารแบบการสื่อสารสองทาง 
กล่าวคือ การสื่อสารสองทางมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการทำงาน หมาย 
ความว่า หากพนักงานมีการสื่อสารลองทางมาก ก็จะมีความพึงพอใจในการทำงานมาก แต่ 
ถ้าพนักงานมีการสื่อลารสองทางน้อย ก็จะมีความพึงพอใจในการทำงานน้อยด้วย ส่วนการสื่อ 
สารแบบเป็นทางการนั้น ส่วนใหญ่แล้วไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงาน

ยกเว้นในด้านการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ที่มีความสัมพันธ์ทางลบ 
กับความพึงพอใจในการทำงาน กล่าวคือ หากพนักงานมีการสื่อสารแบบเป็นทางการมาก ก็ 
จะมีความพึงพอใจในการทำงานน้อย ในทางตรงกันข้าม หากพนักงานมีการสื่อสารแบบเป็น 
เป็นทางการน้อย ก็จะมีความพึงพอใจในการทำงานมาก ดังนั้น จากผลการวิจัยนี้ จึงเป็นไป 
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้แต่เพียงบางส่วนเท่านัน

a i

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยทางประชากรที่แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจในการทำงาน
--------------------39 -----------------------

แตกต่างกัน

ผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับตำแหน่ง (ซี) ระยะเวลาในการ
ทำงาน และระดับเงินเดือน ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการทำงานแตกต่างกัน อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เว้นแต่ความแตกต่างทางด้านระดับการศึกษา ที่ไม่ทำให้ความพึง 
พอใจในการทำงานแตกต่างกัน จึงยืนยันสมมติฐานข้อนี้เป็นบางส่วน
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อภิปรายผล

ในด้านรูปแบบกา?สี่อ ุสา?
จากผลการวิจัยในลักษณะความเป็นทางการนั้น จะพบว่า โดยรวมแล้ว พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่ จะมีการสื่อสารแบบเป็นทางการในระดับปานกลางค่อนข้างน้อย ซึ่งลอด 

คล้องกับแนวคิดของ สมพ งศ ์ เกษมส ิน (อ้างถึงใน โชติรส ท ิมพ ัฒ นพ งษ ์, 2537 : 14-15 ) 

ที่กล่าวไว้เกี่ยวกับการสื่อสารแบบเป็นทางการว่า เป็นการสื่อลารที่มีระเบียบแบบแผนที่กำหนดไว้ 

ซัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งเป็นการนำและแจ้งนโยบายขององค์การไปล่พนักงาน ตลอดจน 

การวินิจฉัยลังการ ผ่านไปตามสายการบังคับบัญชา ขณะเดียวกันก็จะนำข้อเสนอแนะ การ

รายงานผลการปฏิบัติ'งานกลับมาสู่ผู้'บังคับบัญชาอีกด้วย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ในหน่วยงาน 

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานราชการหรือเอกซน ซึ่งในที่นี้ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ก็ถือได้ว่า 

มีระบบการบริหารงานกึ่งราชการ จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีกฎ ระเบียบข้อบังคับ เพื่อใช้เป็น 

หลักในการควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ให้มีแนวทางการดำเนินงาน หรือนโยบายเป็น 

ไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในการทำงาน หากไม่มีกฎเกณฑ์เหล่านั้นกำหนดไว้ 

อย่างซัดเจน และแน่นอนแล้ว หน่วยงานหรือองค์การนั้น ก ็จะไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์

โดยรวมได้ ดังนั้น ในแต่ละหน่วยงาน จึงจำเป็นต้องมีการสื่อสารแบบเป็นทางการ แต่จะ 

มากหรือน้อยนั้น ขึ้นอยู่ก ับแต่ละองค์การว่าจะให้ความสำคัญมากน้อยเพียงใด

และจากผลการวิจัย จะเห็นว่า เมื่อพิจารณาความเป็นทางการ จะพบว่าพนักงาน 
ส่วนใหญ่จะพูดคุยกับเพื่อนร่วมงานอย่างไม่เป็นทางการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด แต่ในทางตรงข้าม 
หากวัดความไม่เป็นทางการแล้ว พนักงานจะมีการสื่อสารไม่เป็นทางการในด้านนี้มากที่สุด ซ่ึง 
แสดงว่า ในหน่วยงานนี้ ก็จะมีการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการด้วย เช่นกัน ซึ่งจะเป็นการสื่อสาร 
ที่เกิดจากความใกล้ชิด นับว่าเป็นช่องทางกระจายข่าวสารที่มีประสิทธิภาพสูง และเป็นการสร้าง 
ขวัญและกำลังใจในการทำงาน รวมทั้งยังช่วยรักษาลัมพันธภาพระหว่างบุคคลในองค์การ ทั้งผู้ 
บังคับบัญชา พนักงาน และเพ่ือนร่วมงานได้เป็นอย่างดี ดังน้ัน จึงควรให้ความสำคัญกับ 
การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการควบคู่ไปกับการสื่อสารแบบเป็นทางการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
สูงสุดของหน่วยงานต่อไปด้วย
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ส่วนในด้านทิศทางการสื่อสาร ซึ่งจะวิเคราะห็ในเรื่องการสื่อสารสองทางนั้น จาก 

ผลการวิจัย พบว่า พนักงานรัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่จะมีการสื่อสารสองทางอยู่ในระดับปานกลาง 

ค่อนข้างมาก แสดงว่า ภายในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจมิได้มุ่งที่จะใช้การสื่อสารทางเดียว แต่ยัง 

ให้ความสำคัญยับการสื่อลารสองทางด้วย คือให้มีการติดต่อสื่อสารที่ทั้งผู้ส่งสาร และผู้!บสาร 

สามารถที่จะตอบสนอง มีปฎิส ัมพันธ์ย ัน และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างยันได้ ในขณะ 

เดียวยัน การเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น และซักถามความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ 

ได้ นับเป็นการลดช่องว่างของการสื่อสาร และป้องยันการตีความของสารผิดอีกด้วย อีกทั้งยัง 

ช่วยสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน หากในหน่วยงานใดมีการสื่อสารลองทางน้อย ผู้บริหาร 

ที่ดี ก็ควรจัดให้มีมากขึ้นในทุกด้าน เพื่อให้เกิดการประสานงานยันอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

ซึ่งสอดคล้องยันแนวคิดของ บ ุญ เล ิศ  ศ ุภด ิลก ( 2523 : 25 ) ที่กล่าวว่า การสื่อสารสองทาง 

ในองค์การนั้น ผู้บ ังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาควรเป็นบุคคลที่กระดือรีอล้น (Active) ใน 

การแสวงหาและ!บฟัง รวมทั้งกระจายข่าวสารไปยังตรงข้าม ไม่ควรนิ่งเฉย (Passive) รอให้ข่าว 

สารมาถึงตัวเองตลอดเวลา

ในด้านความพึงพอใจในการทำงาน
จากผลการวิจัย พบว่า พนักงานรัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในการ

ทำงานในด้านความมั่นคงในงานมากที่สุด รองลงมาคือ ความสำเร็จในการทำงาน ความรับ 
ผิดชอบในหน้าที่ที่ได้!ปมอบหมาย และลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ส่วนในด้านเงินเดือนนั้น จะมี 
ความพึงพอใจน้อยที่สฺด หากกล่าวโดยรวมแล้ว พนักงานรัฐวิสาหกิจจะมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องยับทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์ซเบ ิรค ์ ( Herzberg ,1959
:185 -224 ) ที่เกี่ยวยับปัจจัยที่ทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน คือ ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ 
ความสำเร็จในการทำงาน ความรับผิดชอบ และลักษณะงานท่ีปฏิปติ ส่วนปัจจัยคํ้าจุน ได้แก่ 
ความมั่นคงในงาน และเงินเดือน นอกจากนี้ ยังสอดคล้องยับงานวิจัยของ ปราณ อารยศาสตร์ 
(2519) ที่ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการทำงานของผู้บริหารโรงเรียนและวิทยาลัย
ในลังยัดกรมอาชีวศึกษา พบว่า ผู้บริหารเหล่าน้ัน จะมีความพึงพอใจในความมั่นคงในงาน 
เป็นอันดับสูงสุด และรองลงมา ได้แก่ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ และความสัมพันธ์ 
ยับผู้ร่วมงาน ตามลำดับ และจะมีความพึงพอใจในเรื่องเงินเดือน สภาพการทำงานในระดับ
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น้อย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เยาวลักษณ์ เลาหจินดา ( 2518 : 165 ) ที่ไดศ้ึกษา 

เรื่องสภาพความพึงพอใจในงานและความตั้งใจที่จะทำงานอยู่ต่อไป หรือลาออกของพยาบาล 

ประจำการในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกรุงเทพฯ ซึ่งพบว่า มีความพึงพอใจในการทำงาน

โดยรวมในระดับปานกลางเช่นกัน โดยจะมีความพึงพอใจในเรองเงินเดือน และสวัสดิการ

โอกาสก้าวหน้าในการทำงาน และนโยบายการบริหารอยู่ในระดับตํ่าสุด รวมทั้งยังสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ อมร วิชัยดิษฐ์ ( 2522 : 3 ) ได้ศึกษาเรื่องขวัญ และความพึงพอใจในการ 

ปฎิปติงานของปลัดอำเภอในภาคใต้ พบว่า ปลัดอำ๓ อมีความพึงพอใจในงานที่ได้รับมอบหมาย 

การปกครองบังคับบัญชา ความช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชา ความก้าวหน้า และความมั่นคง 

ในทางราชการ อยู่ในระดับสูง

สมมติ1ฐานที่ 1 รูปแบบการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงาน
• ความเป็นทางการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงาน
• ทิศทางการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงาน

ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ 
ทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านทิศทางการสื่อสารแบบการสื่อสารสองทาง 
ส่วนการสื่อสารแบบเป็นทางการนั้น ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงาน ยกเว้น 
ในด้านการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ที่พบความสัมพันธ์ทางลบกับ
ความพึงพอใจในการทำงาน จากผลการวิจัยนี้ จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้แต่เพียงบางส่วน 
เท่าน้ัน กล่าวคือ

การสี่อ ุสารสองทาง จะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการทำงาน 
ซึ่งสอดคล้องกับแบบจำลองการสื่อสารของ โรเจอเส  ( Rogers 1 อ้างถึงในบุญเลิศ ศุภดิลก 
2523 : 12 ) ที่ให้ความสำคัญกับปัจจัยสิ่งแวดล้อม ซึ่งการสื่อสารเกิดขึ้นด้วย ทั้งยังให้ความ 
สำคัญกับผลของการสื่อสาร (effect) และปฏิกิริยาโต้ตอบ (feedback) ระหว่างผู้ส่งสาร
กับผู้รับสาร เน่ืองจากผลของการสื่อสารและปฏิกิริยาโต้ตอบ นับเป็นกลไกที่สำคัญ ทำให้ผู้ 
ส่งสารทราบว่า ข่าวสารที่ส่งออกไปนั้น ได้รับตามเป้าหมายหรือไมเพียงใด ส่วนปฏิกิริยาโต้ตอบ 
นั้น จะคอยแจ้งให้ผู้ส่งสารทราบว่า การส่ือสารผิดพลาด ล้มเหลว หรือบกพร่องเพียงไร เพ่ือ
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จะได้หาทางปรับปรุงและแก้ไขให้ดขีึ ้ น ดังน้ัน การสื่อลารสองทางซึ่งมีการแลกเปลี่ยนทัศนคติ 
ในการปฎิบัติงาน ย่อมสามารถช่วยให้เกิดคาามเข้าใจในเรืองเดียวกันอย่างสอดคล้องต้องกัน
ทำให้ไม่เกิดความขัดแย้งทางความคิด และก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และยัง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ พิเฟเนอ! และเฟลส์ ( Pfifner and Fels 1 1964 : 149 ) ท่ีกล่าวว่า 
หัวหน้าควรเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังดับบัญชาได้มีโอกาสไต่ถาม แสดงความคิดเห็นเป็นการโต้ตอบ 
ได้ ซึ่งจะทำให้ผู้ใต้บังดับบัญชารู้สีกว่าตนเองได้รับความยุติธรรม และนิยมชมชอบทำให้ผู้
ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในที่สุด รวมทั้งยังลอดคล้องกับแนวคิดของ เบึยด เอ !ก  และ 
วอลค็อก อ ินด ิกซ ี จอ!ซโอป ูลอส และซีชอว์ จาบสิน วิลลีส (Baird Burke and 
Wolcox Indix Georgopoulos and Seashore Jablin Willis , อ้างถงในทิซาพร เลิศสมบูรณ์ 
,2532 : 34) พบว่า การเปิดโอกาสในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บังดับบัญชากับผู้ใต้บังดับบัญชา 
มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังดับบัญชา โดยเฉพาะอย่างยิ่งบรรยากาศที่
ผู้ใต้บังดับบัญชาได้รับความพึงพอใจมาก เขาจะปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและเมื่อซ่องทาง 
การสื่อสารจากล่างขึ้นบนเป็นระบบเปิดด้วยแล้ว จะทำให้ผู้ใต้บังดับบัญชาเต็มใจที่จะรายงาน 
ข่าวสารสู่ผู้บังดับบัญชา นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เก็จวลี จิตวิฒนวิไล (2530 
:108 -109 ) ที่ทำการวิจัยเรอง รูปแบบการสื่อสารที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ และไม่ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการสาย ข และ ค ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่า 
หากข้าราชการมีการสื่อสารสองทางมาก ก็มีแนวโน้มที่จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง
บุณถ!กา วงศ์วานิช (2533 :84 -88  ) ก็ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการสื่อสาร 
สถานภาพลังคม กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพัฒนากรในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า 
รูปแบบการสื่อสารสองทาง มีความลัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พัฒนากร ล่วนงานวิจัยของ ระว ิทย ์ บ ุญส ินส ุข  ( 2524 : 133 ) ก็พบว่าทิศทางการสื่อสารใน 
องค์การที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในการบรหารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ การสื่อสารสองทาง 
ซึ่งจะเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังดับบัญชาได้พูด แสดงความคิดเห็น ความรู้สึกต่าง  ๆ อย่างเสร

ดังนั้น ผู้บังดับบัญชาควรจัดให้มีการสื่อสารสองทางให้มากยิ่งขึ้น เพื่อให้เกิดการ 

ประสานงาน และปฏิบัต ิงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้พนักงานได้รับข่าวสารข้อมูลในปฏิบัติ 

งานที่ถูกต้อง รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ นำไปสู่ความพึงพอใจในการทำงานในที่ลุด
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ส์าหรับกา?รี!อ ุสา?น■ บุบเป็นทางกา? จากผลการวิจัยไม่พบว่า การสื่อลารแบบ 
เป็นทางการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงาน ยกเว้นในด้านการยอมรับนับถือจาก 
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ที่พบความสัมพันธ์ระหว่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง 
ไว้ท้ังหมด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ระบบการทำงานของหน่วยงานรัฐวิลาหกิจนั้น จะมีลักษณะ 
คล้ายกับระบบราชการคือ จะยึดติดกับหลักเกณฑ์ ระเบียบแบบแผน ข้อบังคับต่าง  ๆ ตลอด 
จนในการบรัหารงานนั้น ก็จะเป็นไปตามขั้นตอน และลายการบังคับบัญชา ซึ่งทุกหน่วยงาน 
ทั้งภาคราชการและเอกซน จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติงาน เพ่ือ 
ให้ทุกคนในหน่วยงานทราบถึงนโยบาย วิธีการปฏิปติงาน ตลอดจนหน้าที่ความรับผิดชอบ
หากไม่มีการกำหนดไว้อย่างชัดเจนแล้ว การปฏิปติงานก็จะไปคนละทิศทาง ไม่เป็นระบบ ขาด 
ความเป็นเอกภาพ ต่างคนต่างปฏิบัติในสิ่งที่ตนต้องการ อันจะทำให้เกิดความไม่เรียบร้อย
ไร้ระเบียบอย่างยิ่ง ซึ่งจะล่งผลให้หน่วยงานนั้น ไม่ลามารถบรรลุวัตถุประลงค์ของหน่วยงานที่ 
ต้ังไว้ได้ แต่ในทางตรงกันข้ามนั้น กฎเกณฑ์ดังกล่าว ก็มักจะเป็นอุปสรรคต่อการสื่อสาร ทำให้ 
เกิดความล่าข้าอีกด้วย ทั้งนี้เป็นเพราะว่าต้องเป็นไปตามโครงสร้าง ขั้นตอนการบริหารงาน
หากสามารถลดขั้นตอนลงได้บ้าง ก็อาจทำให้หน่วยงานเหล่านั้น มีการดำเนินงานที่สะดวก และ 
รวดเร็วยิ่งขึ้น

จากผลการวิจัยดังกล่าวนี้ แม้ว่าส่วนใหญ่จะไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างความ 

เป็นทางการกับความพึงพอใจในการทำงานก็ตาม แต่มีแนวโน้มว่าการสื่อสารแบบไม่เป็นทาง

การ ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการทำงานมากกว่าการสื่อสารแบบเป็นทางการ เนื่องจากค่า

ส ัมประสิทธิ ้สหสัมพันธ์ระหว่างความเป็นทางการกั บความพึงพอใจในการทำงานมีค่าเป็นลบ ซ่ึง 

หมายความว่า หากพนักงานมีการสื่อสารแบบเป็นทางการมาก ก็จะมีความพึงพอใจในการ

ทำงานน้อย ดังนั้นการที่ผู้บังคับบัญชาจะทำให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทำงาน ปฏิบ ัต ิ 

งานด้วยความเอาใจใส่ และรับผิดซอบอย่างเต็มที่น ั้น ผู้บ ังคับบัญชาควรนำการสื่อสารแบบ

ไม่เป็นทางการ มาใช้ควบคู่ไปกับการสื่อสารแบบเป็นทางการ เพราะหากหน่วยงานใดใช้การ

ลื่อสารที่เป็นทางการ หรือลายลักษณ์อักษรมากเกินไป จะทำให้ทั้งผู้บังคับบัญชา และพนักงาน 

ขาดความเป็นกันเอง ไม่คุ้นเคยกัน ซึ่งจะทำให้ความสัมพันธ์ห่างเหิน และเกิดซ่องว่างในการ 

สอสารได
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ดังนั้น ในการบรหารงานของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจนี้ จึงควรนำการสื่อสาร

แบบไม่เป็นทางการมาใช้ควบคู่ไปกับการสือสารแบบเป็นทางการ เพื่อให้ทุกคนมีความรู้สึกว่า

เป็นส่วนหนึ่ง และผูกพันกับหน่วยงาน เช่น อาจอยู่ในรูปของการประชุมแลกเปลี่ยนความคิด 

เห็นระหว่างกัน ทั้งในเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว หรืออาจจัดกิจกรรมระหว่างส่วนงานต่าง ๆ เพ่ือ 

ให้เกิดความร่วมมือ และประสานงานที่ด ก็อาจจะช่วยจูงใจให้เขาอยากทำงานในหน่วยงานนี้ 

และนำมาซึงความพึงพอใจในการทำงาน อันนำไปส่ผลงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไปได้

กริช ส ืบสน ธ ( 2523 : 27 ) กล่าวไว้ว่า การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ มีส่วน 
ช่วยทำให้องค์การมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายขององค์การได้ นอกจากนี้ อังมีผลงาน 
วิจัยของบางท่าน ที่สนับสนุนการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ จะมีส่วนช่วยเสริมให้พนักงานมี 
ความพึงพอใจในการทำงาน ดังเช่น เก ็จวสิ จ ิตวิฒนวิไล ( 2530 :า 08 - 109 ) ได้ทำการศึกษา 
รูปแบบการสื่อสารที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของ
ข้าราชการมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่า หากข้าราชการมีการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการมาก 
ก ็ม ีแนวโน้มที่ข้าราชการจะม ีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ บ ุณณ ิกา 

วงศ์วานซิ ( 2533 : 84 - 88 ) ได้ทำการศึกษาพบว่า การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ มีความ 
สัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพัฒนากรในจังหวัดนครราชสีมา

สมมติ1ฐานที่ 2 ปัจจัยทางประชากรที่แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจในการทำงาน 

แตกต่างกัน

จากผลการวิจัยจะเป็นไปตามสมมติฐานเพียงบางส่วนดังนี้ 

•  พนักงานที่มี เพศ อายุ ระดับตำแหน่ง ( ชี ) ระยะเวลาในการทำงาน และ 

ระดับเงินเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการทำงานแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

ที่ตั้งไว้ ยกเว้นแต่ในด้านระดับการศึกษานั้น ซึ่งไม่พบความแตกต่างที่จะทำให้ความพึงพอใจใน 

การทำงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจแตกต่างกัน จึงไม่ยืนอันตามสมมติฐานนี

เพศ
จากผลการวิจัยจะพบว่า พนักงานรัฐวิสาหกิจที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึง

พอใจในการทำงานแตกต่างกัน โดยเพศชายจะมีความพึงพอใจในการทำงานมากกว่าเพศหญิง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สากล จริยวิทยานนทํ ( 2522 :12 - 13 ) ได้ศึกษาความพึงพอใจ
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ในงานของอาจารย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับความพึง 

พอใจในการทำงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ บุคคลแต่ละคนไม่ว่าจะเป็นเพศชาย หรอเพศหญิงนั้น 

จะมีความต้องการความสนใจ ความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ค่านิยม นิสัยใจคอ พฤติกรรม

ตลอดจนความทะเยอทะยานที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ เพราะวัฒนธรรมและสังคมได้กำหนดบทบาท 

และกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไว้ต่างกัน แม้ว่าสภาพสังคมปัจจุบันถือว่าเพศชายและเพศหญิง 

จะม ีสิทธิและเสรีภาพเท่าเทียมกันก็ตาม แต่พื้นฐานของแต่ละคนก็แตกต่างกัน สิ่งเหล่านี้ จึง 

อาจทำให้ความพึงพอใจในการทำงานของเขาแตกต่างกันไปด้วย นอกจากนี้ ผลการวิจัยยัง

พบว่า เพศชายมีความพึงพอใจในการทำงานมากกว่าเพศหญิงนั้น อาจเป็นเพราะว่า เพศชาย 

มักจะมีชีวิตที่เรียบง่าย ไม่ใส่ใจหรีอให้ความสำคัญกับสิ่งใดมากเป็นพิเศษ หากทุกอย่างอยู่ใน 

สภาพที่เหมาะลมหรือควรจะเป็นแล้ว ความพึงพอใจในการทำงานจึงเกิดขึ้นได้มากกว่า ซึ่งจะ 

ตรงกันข้ามกับเพศหญิง ที่ม ีค'วามละเอียดอ่อน มีอารมณ์อ่อนไหวได้ง่าย ความพึงพอใจใน

การทำงานจึงเกิดขึ้นได้น้อยกว่า ดังนั้น การที่จะจูงใจให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการ

ทำงาน จึงควรคำนึงถึงความแตกต่างในเรื่องดังกล่าวด้วย

‘อาย
จากผลการวิจัย พบว่า อายุของพนักงานที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ 

ทำงานแตกต่างกัน โดยพนักงานที่มีอายุ 50 ปีข้ึนไป จะมีความพึงพอใจในการทำงานมากที่ 
สุดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อธิเก ียรต ิ ทองเพิ่ม ( 2539 : 133 - 134 ) ที่ได้ศึกษาความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการวิชาการและธุรการ มหาวิทยาสัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตกำแพงแสน พบว่า พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจในการทำงาน 
แตกต่างกันด้วย และยังลอดคล้องกับงานวิจัยของ สาลซ์ ดี ช ูครีย ์ และเจย์ แอล โอติส 
(Saleh D. Shoukry and Jay L.Otis., 1964 ) ซ่ึงพบว่า บุคคลที่มีอายุมากจะมีความพึงพอใจ 
ในการทำงานมากกว่าบุคคลที่มีอายุน้อยในสักษณะงานเดียวกัน และความพึงพอใจในการ
ทำงานจะสูงขึ้นตามอายุของบุคคลที่เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ เมลท ํเซอร์ ( Meltzer, 1981 : 237 
อ้างถึงใน ศานิต ศรืรัตต์, 2535 : 35 ) ยังทำการวิจัยและพบว่า บุคคลเมื่อมีอายุมากขึ้น มี 
แนวโน้มที่จะมีความพึงพอใจในการทำงานสูงขึ้นเช่นกัน อาจเป็นเพราะว่า เม่ืออายุมากข้ึน
ความคาดหวังในเรื่องต่าง  ๆ จะลดน้อยลง และมีประลบการณ์มากขึ้น ทำให้ปรับดัวต่อสภาพ 
การทำงานได้ดีขึ้น ส่วนคนท่ีมีอายุน้อยจะเป็นไปในทางตรงกันข้าม



ระดุบการศกษา
จากผลการวิจัย พบว่า ความแตกต่างของระดับการศึกษาของพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ไม่ทำให้ความพึงพอใจในการทำงานแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อธิเก ืยรติ
ทองเพิ่ม ( 2539 : 133 - 134 ) ที่ได้เปรียบเทียบระดับการศึกษาของบุคลากรลายบรีการวิชาการ 

และธุรการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแลน โดยไม่พบความแตกต่างของ

ระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการปฎิบ้ติงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มารยาท 
ปานุราช (2539:74-78  ) ที่ไม่พบความแตกต่างในด้านระดับการศึกษา แม้ว่าในการวิจัยนี้ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจจะมีระดับการศึกษาที่หลากหลาย แต่การที่บ ุคคลแต่ละคนจะมีความพึง

พอใจในการทำงานมากน้อยแตกต่างกันนั้น ไม่น่าจะเกี่ยวข้องกับระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน 

ดังนั้น ระดับการศึกษาจึงไม่ทำให้พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจในการทำงานแตกต่างกัน

ระดับตำแหน่ง (ซี)
จากผลการวิจัย พบว่า พนักงานที่มีระดับตำแหน่ง(ซี) แตกต่างกัน มีความ 

พึงพอใจในการทำงานแตกต่างกัน โดยพนักงานที่มีระดับตำแหน่ง 4 -6  จะมีความพึงพอใจใน 
การทำงานมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ราด้า ( Rada, 1975 : 3455 ) พบว่า 
ปัจจัยที่มีส่วนสำคัญในการสร้างความพึงพอใจในการทำงานของอาจารย็ในมหาวิทยาลัย นอก 
จากประสบการณ์ในการลอนแล้ว ระดับตำแหน่งก็มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงาน 
ด้วย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมศรึ ศานติเกษม (2529:73 ) ท่ีได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบุคคล ความพึงพอใจในการสื่อสาร กับความพึงพอใจในการทำงาน 
ของอาจารย์แพทย์ โรงพยาบาลรามาธิบดี พบว่า ดัวแปรระดับตำแหน่งมีความสัมพันธ์กับ 
ความพึงพอใจในการสื่อสารและความพึงพอใจในการทำงาน

ระยะเวลาในการทำงาน
จากผลการวิจัย พบว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการทำงานมาก มีความพึงพอใจ 

ในการทำงานมากด้วย โดยพนักงานที่มีระยะเวลาในการทำงานมากกว่า 20 ปี จะมีความพึง 
พอใจในการทำงานมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ติ เจ ราชแมน และแอล เจ
เคมป๋ ( D.J. Rachman and L.J. Kemp 1964 : 10 ) ได้ศึกษาในเรองระยะเวลาของการทำงาน 
กับความพึงพอใจในการทำงาน พบว่า ระยะเวลาของการทำงานมีส่วนสำคัญ ที่ทำให้บุคคล
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เกิดความพึงพอใจในการทำงาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ มารยาท ปานุราช 
( 2539 : 74 - 78 ) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารและการปฏิบัติงานของพนักงาน 
การประปานครหลวง พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานเซ่นกัน ท้ังน้ีเพราะว่า เมื่อทำงานอยู่ในองค์การเป็นเวลานาน จะเกิดความ 
รู้สึกผูกพัน และรู้สึกว่างานท่ีทำน้ันมีความม่ันคง มีความจงรักภักดี และรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึง 
ของหน่วยงานนั้น และจะยอมรับสภาพความเป็นอยู่ รวมทั้งกฎเกณฑ์ต่าง  ๆ หรือระเบียบ 
แบบแผนของงานท่ีทำ ซึ่งต่างจากบุคคลที่ทำงานในระยะเวลาสันกว่า มักจะไม่เกิดความผูกพัน 
กับหน่วยงาน ไม่ยอมรับสภาพความเป็นอยู่ กฎเกณฑ์ และระเบียบแบบแผนต่าง  ๆ นอกจากนี้ 
ยังเห็นได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทำงานกับประสบการณ์ในการทำงาน
หรืออายุงานนั้น มักจะเป็นไปในทางเดียวกันกับความสัมพันธ์ระหว่างอายุและความพึงพอใจ
ในการทำงาน เน่ืองจาก ความพึงพอใจในการทำงานจะลูงขึ้นทีละน้อยตามประลบการณ์การ 
ทำงานและตามอายุ จนอาจกล่าวได้ว่า ความสัมพันธ์ของสองคู่นี้ เป็นความสัมพันธ์ในทาง 
เดียวกัน

เงินเดือน
จากผลการวิจัย พบว่า พนักงานที่มีเงินเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจในการ

ทำงานแตกต่างกัน โดยพนักงานที่มีเงินเดือนมากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป จะมีความพึงพอ 

ใจมากที่สุด และพนักงานที่มีเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ซึ่งถีอว่ามีเงินเดือนน้อยที่สุด ก็ 

จะมีความพึงพอใจในการทำงานน้อยที่สุดด้วย หากมองในภาพรวมของความพึงพอใจในการ

ทำงานแล้ว ในด้านเงินเดือนนี้ พนักงานจะมีความพึงพอใจในการทำงานน้อยที่สุด เมื่อเทียบ 

ก ับความพึงพอใจในด้านอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บ ุณ ณ กิา วงศ์วานิช (2533 : 

84 - 88 ) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการสื่อสาร สถานภาพสังคมกับความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของพัฒนากรในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า พัฒนากรที่ม ีเงินเดือนมาก จะมี 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกว่าพัฒนากรที่มีเงินเดือนน้อยกว่า และยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ฐ ิต ิล ัคน ิ จ ิระพ ันธ ์ ( 2528 ) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานdLS v 7

การไฟฟ้านครหลวง พบว่า พนักงานฝ่ายการเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ จะเลือกสิ่งจูงใจที่เป็นเงิน 
ว่าเป็นสิ่งจูงใจหสัก ที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการทำงานมากกว่าสิ่งจูงใจที่ไม่เป็นเงิน และ 
ต้องการให้มีการปรับปรุงในเรองรายได้และสวัสดิการด้วย รวมทังยังสอดคล้องกับแนวคิดของ
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จอเซ สเตราท์ และเลึยวนาเด อ า เ เซเลส (George Strauss and Leonard R. Sayless 

,1960:119- 121 ) ท่ีว่า บุคคลจะรู้สึกพอใจในงานท่ีทำ เมื่องานนั้นให้ผลประโยชน์ตอบแทน 
ทั้งทางด้านวัตถุ และจิตใจ ซึ่งสามารถสนองตอบความต้องการขั้นพื้นฐานได้ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะเงินเป็นปัจจัยที่สำคัญในการดำรงชีวิต ที่สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลต่าง  ๆ
เพื่อให้ได้มาซ่ึงปัจจัย 4 ซึ่งเขาจำเป็นต้องใช้เงินในการให้ได้มาซึ่งสิ่งนั้น คังนั้น ในการทำงาน 
ของเขาจะได้รับเงินเดือนเป็นผลตอบแทน หากได้เงินเดือนมาก เขาจะสามารถตอบสนองความ 
ต้องการได้อย่างเต็มที่ ก็ทำให้เกิดความพึงพอใจมากด้วย แต่ในทางตรงข้าม หากผลตอบแทน 
น้อย เขาก็มีความพึงพอใจในการทำงานลดน้อยลง

จากผลการวิจัยดังกล่าว พบว่า ความพึงพอใจในการทำงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ 
ของความพึงพอใจได้นั้น รูปแบบการลื่อสารและความแตกต่างของปัจจัยทางประชากรในด้าน
เพศ อายุ ระดับตำแหน่ง (ซี ) ระยะเวลาในการทำงาน และระดับเงินเดือนนั้น จะมีส่วนเก่ียวข้อง 
อย่างสำคัญยิ่ง เพราะฉะนั้น การสร้างความพึงพอใจในการทำงานให้เกิดขึ้นในหน่วยงานรัฐ
วิสาหกิจ ผู้บริหารจึงควรคำนึงถึงปัจจัยทางประชากรดังที่กล่าวมาแล้ว โดยเฉพาะในกลุ่ม
พนักงานหญิง รวมทั้งพนักงานที่มีอายุ ระดับตำแหน่ง ( ซี ) ระยะเวลาในการทำงาน และ 
ระดับเงินเดือนตํ่า เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีความพึงพอใจในการทำงานน้อย เพ่ือจะได้ช่วยเสริม 
สร้างปัจจัยที่มีส่วนทำให้ความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานในหน่วยงานนั้น มีมากยิ่งขึ้น 
หากเป็นเช่นนั้นแล้ว พนักงานก็จะทำงานได้ผลงานที่ดื มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 
อันนำไปสู่ประโยชน์โดยรวมของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจนั้นต่อไป
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ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. ผู้ปังคับบัญชาควรเปิดโอกาสให้พนักงานเข้าพบ ปรึกษาหารอ ขอข้อมูล

ในการปฏิบัติงาน และคำแนะนำต่าง ๆ อย่างเพียงพอแก่การนำไปปฏิบัติงานในหน้าที่ที่

เขารับผิดชอบอยู่

2. ผู้ปังคับบัญชาควรเน้นให้มีการลื่อลารสองทาง โดยเปิดโอกาสให้พนักงาน 

ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานอย่างอิสระ ตลอดจนให้เขามีส่วนร่วมใน 

การตัดสินใจเพื่อกำหนดนโยบาย ระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อให้พนักงานรู้สึกว่าเขาเป็นส่วน 

หนึ่ง และมีความสำคัญต่อหน่วยงาน หากในหน่วยงานเปิดโอกาสให้พนักงาน มีส่วนร่วมแล้ว 

ก็จะส่งผลให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทำงานมากยิ่งขึ้น เช่น ให้มีการประชุมอย่างสมํ่า 

เสมอ เน้นการรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกันระหว่างผู้บ ังคับบัญชาและพนักงาน หรือจัดให้มี 

ต ู้แสดงความคิดเห็น เพื่อให้พนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร่วมกันให้ข้อเสนอแนะ ข้อคิด 

เห็น ซึ่งข้อเสนอแนะเหล่านั้น ผู้บริหารจะนำมาพิจารณาร่วมกันด้วย เพื่อหาแนวทางแก้ใข และ 

ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

3. ควรส่งเสริมและสร้างขวัญ และกำลังใจของพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยเฉพาะ 
พนักงานเพศหญิง พนักงานท่ีมีอายุ ระดับตำแหน่ง (ชี) ระยะเวลาในการทำงานน้อย และมี 
เงินเดือนต่ํา เนื่องจากพนักงานกลุ่มตังกล่าวเป็นกลุ่มที่มีความพึงพอใจในการทำงานน้อย เพ่ือ 
ที่จะให้พนักงานเหล่านั้นมีความกระตือรึอล้น และมีกำลังใจในการทำงานยิ่งขึ้น ผู้บังคับบัญชา 
สามารถทำได้โดยการให้ความเอาใจใส่ สนใจ ให้ความสนิทสนมเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
อย่างเสมอกัน และต่อเน่ือง และหากเกิดกรณีขัดแย้งกันขึ้นในระหว่างบุคคลหรือกลุ่ม ผู้บังคับ 
บัญชาจึงควรยุติข้อขัดแย้งโดยเร็วที่สุด นอกจากนี้ ผู้บังคับบัญชาควรนำหลักการสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานมาใชในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ เช่น มีการยกย่องชมเชย เมื่อพนักงานทำงาน 
ได้ผลสำเร็จ หรือมีผลงานดีเด่น และแสดงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นว่า ตนพร้อมที่จะรับผิดชอบ 
ร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา เมื่อเกิดข้อผิดพลาดขึ้นในการทำงาน และหาแนวทางแก้ไขข้อผิดพลาด
ร่วมกัน
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4. จัดให้มีการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ระหว่างผู้บ ังคับบัญชากับพนักงาน 

ทุกระคับ เพื่อพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และช่วยลดปัญหาความขัดแย้งอันเนื่องมา 

จากความคิดเห็นไม่ตรงกัน ความเข้าใจผิดซึ่งกันและกันในการสื่อสาร ทำให้มีการประสานงาน 

ที่ดี ตลอดจนสร้างอัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลทุกฝ่ายในหน่วยงาน อันนำไปสู่ความพึงพอใจใน

การทำงาน และก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานโดยรวมในที่สุด

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจ ัยคเงต ่อไป

1. การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการวิจัยเฉพาะกลุ่มคัวอย่างซึ่งเป็นพนักงาน

รัฐวิสาหกิจในอังกัดกระทรวงคมนาคมเท่านั้น จึงเห็นว่าควรจะทำการวิจัยกับพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ในอังกัดกระทรวงต่าง ๆ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบในเรื่องรูปแบบการสื่อสารและความพึงพอใจใน 

การทํงานของพนักงานเหล่านั้น ว่ามีอักษณะเป็นอย่างไร และแตกต่างจากการวิจัยนี้เพียงใด 

เพื่อนำผลมาปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อไป

2. ควรมีการศึกษาคัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น การเปิดรับสื่อ พโ]ติกรรมการ 

สื่อสาร ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร เป็นต้น เพื่อจะได้ทราบว่าคัวแปรเหล่านี้ ม ีความ 

อัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงานหรีอไม่ และอย่างไร
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