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แบบสอบถาม
รูปแบบการที่อสารกิบความพิงพอใจในการทำงานของพน้กงานรฐวิสาหกิจ 

ในส์งกิดกระทรวงคมนาคม

ส่วนที่ 1 ข้อมลส่วนตวิ

โ ป ร ด ร ะ บ ุค ำ ต อ บ ห ร ือ ก า เค ร ื่อ ง ห ม า ย  X ท ับ ต ัว เล ข ท ี่ต ร ง ก ับ ค ว า ม เป ็น จ ร ิง ซ อ ง ท ่า น

1. เพ ศ

1. ช าย  2. ห ญ ิง

2. อ า ย ุ...................... ป ี

3. ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า

1. ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า  2. ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ต ้น

3. ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ป ล า ย  /  ปวช . 4. ป ว ส . /  ป วท . ห ร ือ อ น ุป ร ิญ ญ า

5. ป ร ิญ ญ า ต ร ี 6 . ป ร ิญ ญ า โ ท

7. อ ื่น  ๆ  (โ ป ร ด ร ะ บ ุ) .........................................................

4. ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส

1. โส ด  2. ส ม รส

3. ห ม ้า ย  ห ร ือ ห ย ่า ร ้า ง

5. ต ำ แ ห น ่ง ป ัจ จ ุบ ัน ข อ ง ท ่า น .......................................................................................................

6. ร ะ ด ับ ต ำ แ ห น ่ง ( ช ี) ...........................................

7. ซ ื่อ ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ท ี่ท ่า น ส ัง ก ัด .......................................................................................................

แผ น ก  /  ฝ ่าย  /  ก อ ง ......................................................................................................................

8. สถานท่ีต้ังของรัฐวิสาหกิจแห่งนี.
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9. ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ท ่า น ป ฎ ิป ีต ิง า น ใ น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ แ ห ่ง น ี้

1. ต ํ่า ก ว ่า  1 ป ี 2. 1 -  5 ป ี

3. ม า ก ก ว ่า  5 ป ี - 10 ป ี 4. ม า ก ก ว ่า  10 ป ี-  15 ป ี

5. ม า ก ก ว ่า  15 ป ี-  20  ป ี 6. ม า ก ก ว ่า  2 0  ป ี

10. เง ิน เด ือ น ท ี่ท ่า น ไ ด ้ร ับ

1. ใ ม ่เก ิน 1 0 ,000  บ า ท

2. 10,001 -  15 ,000  บ า ท

3. 15,001 -  2 0 ,0 0 0  บ า ท

4. 20 ,001 -  2 5 ,0 0 0  บ า ท

5. 25 ,001 -  3 0 ,0 0 0  บ า ท

6. 30 ,001 -  4 0 ,0 0 0  บ า ท

7. ม า ก ก ว ่า 4 0 ,0 0 0 บ า ท  ขนไป

ส่วฆท่ี 2 รูปแบบการส่ือสาร

โ ป ร ด อ ่า น แ ล ะ พ ิจ า ร ณ า ค ำ ถ า ม  แ ล ้ว เข ีย น เค ร ื่อ งห ม า ย  J ล ง ใ น ช ่อ ง ท ี่ต ร ง ก ับ ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  

ม า ก ท ี่ส ุด  ม า ก  ป า น ก ล า ง  น ้อ ย  น ้อ ย ท ี่ล ุด  โ ด ย เล ือ ก เพ ีย ง ค ำ ต อ บ เด ีย ว

ข ้อ ค ำ ถ า ม

ม า ก ท ี่ส ุด ม า ก ป า น ก ล า ง น ้อ ย น ้อ ย ท ี่ล ุด

11.

ความเป็นทางการ
ก า ร ล ี่อ ส า ร ใ น ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น  ม ีล ัก ษ ณ ะ ; 

เป ็น ท า ง ก า ร ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ใ ด

-

12. ท ่า น ไ ด ้ร ับ ท ร า บ น โ ย บ า ย ใ น ก า ร ด ำ เน ิน งา น  

ข อ ง ห น ่ว ย ง า น จ า ก ค ำ ล ัง  ป ร ะ ก า ศ  หร ือ  

ห น ัง ล ือ เว ีย น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น

1 3 ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น ม ีค ว า ม เข ้ม ง ว ด ต ่อ  ก ฏ  

ร ะ เบ ีย บ  ข ้อ บ ัง ค ับ  ส า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  

เพ ีย งใด

14. ห า ก ท ่า น ม ีป ็ญ ห า ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ท ่า น จ ะ  

แ จ ้ง ใ ห ้ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ท ร า บ เป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์ 

อ ัก พ ่ เช ่น  ก า ร ท ำ บ ัน ท ึก  ก า ร ร ้อ ง ท ุก ข ์ 

ฯ ล ฯ

15. บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ท ่า น  ม ้ก จ ะ  

เค ร ่ง เค ร ีย ด  ย ืด ห ย ุ่น น ้อ ย  ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น  

ก า ร เป ็น ง า น เส ม อ
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ข้อ คำถาม
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

16. ผ้บังคับบัณซาของท่านไม่ถึอตัว มีความ 
เป็นกันเอง และง่ายต่อการเข้าพบในทุก 
เร่ือง

17. ท่านสามารถพดคยกับผ้บังคับบัณซา 
เร่ืองงานนอกเวลางานได้

18. การส่ีอสารในหน่วยงานของท่าน เร่ืมต้น 
จากพนักงานทุกระดับได้ โดยไม่จำเป็น 
ต้องเร่ิมจากผ้บังคับบัณซาเสมอไป

19. ท่านลามารถพูดคุยเร่ืองงานกับ 
เพ่ีอนร่วมงานอย่างไม่เป็นทางการได้

20. ในการทำงานกับผไต้,บังคับบัถเ<ซา ท่าน 
ถึอความเป็นทางการในการปฏิบัติงาน 
มากน้อยเพียงใด

21.

ทิศทางการสื่อสาร
ในการปฏิบีติงาน ผ้บังคับบัถเซามักออก 
คำส่ังอย่างเดียว ไม่รับฟังความคิดเห็นของ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา

22. ผ้บังคับบัณซามักให้ข่าวสารหรือข้อมลเก่ียว 
กับการทำงานกับท่านเท่าท่ีจำเป็น เท่าน้ัน

23. ท่านและผ้บังคับบัณซา มักจะเข้าใจผิดกัน 
เพราะขาดการโต้ตอบ หรือแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นระหว่างกัน ทำให้เกิดความ 
ผิดพลาดในการส่ือสาร

24. ผ้บังคับบัฌซาของท่าน มักไม่เปิดโอกาส 
ให้ท่านเข้าพบ หรือรายงานเก่ียวกับงาน
ของท่าน

25. เม่ือท่านมอ  ๆเหมายงานให้ผิใต้บังคัใท!ณซา 
แล้ว ท่านมักจะไม่ให้โอกาสเขาได้ซักถาม
หรือเสนอแนะแต่อย่างใด

26. คำส้ง่ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง  ๆ จะถูกนำ 
มาทบทวน และร่วมกันพิจารณาโดย 
พนั^งานทุกระดับ ก่อนประกาศเป็น
นโยบาย
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ข้อ คำถาม
มากท่ีสุด . มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

27. ผ้บังคัใ เบัฌชาของท่านเต็มใจรับฟัง และ 
พร้อมท่ีจะช่วยเหลือ เมือมีข้อผิดพลาด 
เก่ียวกับงานของท่าน

28. หน่วยงานชองท่านมักให้ความสำคัญต่อ 
ความคิดเห็น'ของผใต้'บังคั,1 เฑัถ เซา ก่อนท่ี 
จะดำเนินการใด ๆ

29. ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
เก่ียว๓  เงานต่อผ้บังคับบัฌซา

30. เม่ือมีปั๓ หาในเร่ืองงาน ท่านและเพ่ือน 
ร่วมงาน จะปรกษาและแลกเปล่ียนความ 
คิดเห็น เพ่ือหาแนวทางแก่ใขปัญหาร่วมกัน

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในการทำงาน
โปรดใส่เคร่ืองหมาย y ที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด(โปรดเลือกตอบเพียงข้อเดียว)

ข้อ คำถาม
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีลุด

31.

ความสำเร็จในการทำงาน
งานท่ีท่านทำมักประสบผลสำเร็จ หรือเป็น 
ท่ีน่าพอใจ

32. หากท่านเผชิญปัญหา หรืออุปสรรคในการ 
ทำงาน ท่านลามารถแก่ใฃให้ลุล่วงด้วยดี

33.

การยอมรับนับถือจากผับงคับบ้ณชา 
และเพื่อนร่วมงาน

ท่านได้รับการยกย่อง ซมเชย ให้เกียรติจาก 
ผู้บังคับบัญชาเป็นประจำ

34. เพ่ือนร่วมงานยอมรับความลามารถใน 
การทำงานของท่าน

35.

ลุกษณะงานที่ปฎิบด
งานของท่านเป็นงานท่ีน่าสนใจ และ 
ท้าทายความสามารถของท่าน
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ข้อ คำถาม
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีลุด

36. งานท่ีท่านทำอยู่ ช่วยเพ่ิมพูนประสบการณ์ 
แก,ท่าน

37.

ความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับ 
มอบหมาย
ท่านได้!บมอบหมายให้ปฏิบัติงานตรงกับ 
ความรู้ความสามารถ ทำให้มีโอกาสแสดง 
ความสามารถได้อย่างเต็มท่ี

38. งานท่ีท่านปฏิบัติอยู่ เปิดโอกาสให้ท่าน 
เป็นผู้ร้ปผิดชอบโดยตรง

39.

นโยบายและการบริหารของหน่วยงาน
ระบบการทำงานและวิธีการปฏิบัติงานใน 
ส่วนงานท่ีท่านรับผิดชอบอยู่ มีความ 
ชัดเจนดี

40. นโยบายและการบริหารในหน่วยงานของ 
ท่าน มีความเหมาะสมดี

41.

เงินเดือน
ท่านรู้สึกพอใจในเงินเดือนชองท่าน

42. รายได้ท่ีท่านได้รับ ( เงินเดือน เบ้ียเล้ียง 
ค่าทำงานล่วงเวลา และรายได้อ่ืน  ๆ) 
เหมาะสมดี

43.

ความมั่นคงในงาน
ท่านรู้สึกว่าตำแหน่งหน้าท่ีการงานของท่าน 
มีความม่ันคง

44. ท่านรู้สึกว่าหน่วยงานของท่านมีความ 
ม่ันคง

45.

ความก้าวหน้าในงาน
งานท่ีท่านปฏิบัติมีโอกาสสร้างท่านเป็น 
ผู้บังคับบัญชาต่อไปได้

46. ท่านรู้สึกพอใจในความก้าวหน้าในงาน 
ของท่านแล้ว

47.

สภาพการทำงาน
ท่านพอใจในสถานท่ีทำงานของท่าน

48. อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ไนหน่วยงาน 
ของท่าน มีพอเพียง สะดวก และทันสมัย
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ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นและฃ้•อเสนอแนะ

49. ท่านคิดว่า ในหน่วยงานของท่านมีฃ้อบกพร่องใดท่ีเกยวกับการสอสาร ซ่ึงท่านต้องการให้มี
การปรับปรุงแกใฃ

1, ................................................................................................
2)  
3) ...................................................................................................................

4) ...................................................................................................... ............

5) ...................................................................................................................

50. ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ

1)  
2)  
3) .....................................

4) .....................................

5) .....................................
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