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สถิติทีใช้ในการ'วิจัย

สถิติท ีใช้ในการวิเคราะห์เครีองมือวิจ ้ย
การคำนวณหาค่าความเที่ยงของแบบสัมภาษณ์ใช้สูต?ลัมประสิทธึ๋แอลฟา ( Coefficient

alpha of cronbach coeffcient )
ก 1 - 1 ร ไ  ~ •

สูตร oc =
ก - 1 E s 2, -

ce - ค่าความเที่ยงของเครื่องมือ
ก = จำนวนข้อคำทามทั้งหมดในแบบวัด
Z s 2,= ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ
ร2, = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อ

สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
1. ค่าเฉล่ีย

X . = Ex
N

X = ค่าเฉล่ีย
Ex — ผลรวมของคะแนนทั้งหมด
N = จำนวนคะแนนทั้งหมด

2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน
S.D. - nEx2 - (Ex)2

V N(N-1) 7*
S.D. = ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน
Ex2 = ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังลอง
Ex -  ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละตัว
N = จำนวนของกลุ่มตัวอย่าง
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3. การทดสอบค่า ทิ ( t - test)

กรณีความแปรปรวนเท่ากัน 
t = X 1 - X 2

/ s 2 l  ( ท 1 -1) + ร22( ท 2 - 1)

J ท1 + ท2-2

V = n l + n2 ' 2

เม่ึอ X i = ค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มที 1

x 2 _ ค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มที่ 2

n l = ^านวนประชากรในกลุ่มที่ 1

ท2 = 'รานวนประชากรในกลุ่มที่ 2

กรณีความแปรปรวนไม่เท่ากัน

ะ=  X

1 - A 2
n i  ท2

ร2 ! + ร22

ร2! + ร22
ท1 ท2

= มัชฌมเลขคณีฅในคัวอย่างชุคที่ 1 1 2 
= คัวอย่างประรทกรชุf l ท่ี า 2

-  ความแปรปรวนในคัวออ่างชุf l ท่ี 2

r  ç 2 . ร2า1 + a "2 

L n l n2

- 2

ร22
ท1+ 1 แา 4- 1



4. การฑคสอบ Paired t - test

สูตร t = X L _ x 2 

J Sd2 /ท

Sd2 ะ= ท X d 2 - ( 2 d ) 2

* 1

ท(ท-  1)
ะ= ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนสอน

* 2 = ค่าเฉลี่ยคะแนนหลังสอน

d = ผลต่างระหว่างคะแนน 2 ชุด

Sd2 = ควานแปรปรวนระหว่างคะแนน 2

ท = ^านวนโ)องกสู่มตัวอย่าง



ภาคผนวก ค

ครี'องมือทใช้ไนการ'วิจัย
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เครีองมีอทไข้ไนการวิจัย

แบบส์มภาษณ์ข้อมูลส่วนบุคคลของครอบครัวผู้ป่วย

ซื่อ- สกุลของครอบครัวผู้ปวย..................
1. เพศ [ ] ชาย [ 3 หญิง
2. อายุ..........ปี
3. สถานภาพสมรส

[ ] โสด
[ ] คู่
[ ] หม้าย, หย่า, แยก

4. การศึกษาระดับ
[ ] ไม,ได้เรียน 
[ ] ประถมศึกษา 
[ ] มัธยมศึกษา 
[ ] อาชีวศึกษา 
[ ] ปริญญาตรี 
[ ] อ ื่นๆระบุ......................

5. อาชีพปัจจุบัน...................................
6. รายได้...............................................บาท/เดือน
7. ความสัมพันธ์กับผู้ป่วย..........................................................................................
8. ที่อยู่ปัจจุบัน........................................อยู่บ้านเดืยวกับผู้ป่วย [ ] ใช่ [ ]ไม่,ใช่
9. วิธีการเดินทางมาเยี่ยมผู้ป่วยโดย

10. เวลาที่ใชีในการมาเยี่ยมผู้ป่วย......
11. เวลาที่มาเยี่ยมผู้ป่วยได้สะดวก คือ
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12. ก่อนที่ผู้ป่วยจะย้ายเข้ามาในหอผู้ปวยภาวะวิกฤต ท่านมาเยี่ยมผู้ปวยทุกวัน [ ]ใซ่ [ ]ไม่ใช้
ถ้าไม่ใช่ท่านมาเยี่ยมผู้ป่วยอย่างไร....................................................................................

13. ก่อนที่ผู้ป่วยจะย้ายเข้ามาในหอผู้ป่วยภาวะวิกฤตท่านมาเยี่ยมผู้ป่วยนานเท่าไรแล้ว.............

14 การมาเยี่ยมผู้ป่วยกระทบต่องานที่ท่านทำอยู่หรือไม่ อย่างไร

15. ท่านต้องเสืยค่าใข้จ่ายในการมาเยี่ยมผู้ป่วย เท่าไร

16. การเจ็บป่วยของผู้ป่วยมีผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายของท่านอย่างไร

17. การมาเยี่ยมผู้ป่วยมีผลกระทบต่อภาระทางครอบคร้วิที่ท่านต้องรับผิดชอบ หรือไม่ อย่างไร

18. การมาเยี่ยมผู้ป่วยมีผลกระทบต่อสุขภาพทางด้านร่างกายของท่าน หรือไม่ อย่างไร

19. การมาเยี่ยมผู้ป่วยมีผลกระทบต่อสุขภาพทางด้านจิตใจของท่าน หรือไม่อย่างไร
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สภาพสมรสของผู้ป่วย................................ จานวนบุตร.................................คน
ผู้ป่วยเป็นโรค.....................................................................................................
การผ่าตัดที่ผู้ป่วยได้รับ.......................................................................................
อาการของผู้ป่วยตามการรับรู้ของญาติ................................................................

ผู้ป่วยเข้านอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาลครั้งนี้เป็นครั้งที่......................................

ขอ้มลูผูป้ว่ย (จากการถามญาต ิ)

ข้อมูลผู้'ป่วย(จากแฟ้มประ1วัติ)

ชื่อ-นามลๆล ผู้ป่วย.............................................................................................................
ที่อยู่....................................................................................................................................
อาชีพ......................................................................,1..........................................................
การวินิจฉัยโรค.....................................................................................................................
การผ่าตัด........................................ ....................................................................................
ความรุนแรงของการเจ็บป่วย [ ]ผู้'ป่วยประเภทที่1 [ ]ผู้ป่วยประเภทที่2 [ ]ผู้ป่วยประเภทที่ร 
อาการที่มาโงพยาบาล.......................................................................................................

อาการป่จจุบัน

อุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้กับผู้ป่วย

การพยาบาลท่ีได้รับ
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นบบประIมินความวิตกกังวล

ซื่อ-สกุล ของผู้ปวย................................................ผู้ปวยประ๓ ทที่..........................
กลุ่ม [ ] ควบคุม [ ] ทดลอง
Pretest วันท.ี..................................
Post test วันที.่..................................

คำช้ีแจง ข้อความต่อไปนี้เป็นข้อความที่จะใช้บรรยายความรู้สึกของตัวท่านเอง ขณะที่ท่าน 
มาเยี่ยมญาติของท่านที่ป่วยอยู่ในหอผู้ปวยภาวะวิกฤต ข้อความเหล่านี้ไม่มีคำตอบ 
ถูกหรือผิด แต่จงพิจารณาเลือกคำตอบที่ท่านคิดวา่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่ 
สุด

คำตอบ ไม่มีเลย หมายถึง ความรู้สึกนั้นไม่ตรงกับความรู้สึกของท่าน
น้อย หมายถึง ความรู้สึกนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านขณะนี้เล็กน้อย
ค่อนข้างมาก หมายถึง ความรู้สึกนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านขณะนี้ค่อน

ข้างมาก
มากท่ีสุด หมายถึง ความรู้สึกนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด
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ความรู้สึกของท่านขณะที่สมาซิกของ 
ครอบครัวป่วยอยู่ในหอผู้ป่วยภาวะวกฤต

มากท่ีสุด ค่อนข้าง 
มาก

น้อย ไม่มีเลย

า. ท่านรู้สึกจิตใจสงบขณะที่สมาซิกของ 
ครอบครัวของท่านได้รับการดูแลอยู่ในหอ 
ผู้ป่วยภาวะวิกฤต
2. ท่านยังรู้สึกมั่นคงในชีวิตขณะที่สมาซิก 
ของครอบครัวของท่านป่วยอยู่ในหอผู้ป่วย 
ภาวะวิกฤต
3. ท่านรู้สึกเครียดเกี่ยวกับการเจ็บป่วยของ 
สมาซิกครอบครัว
4. ท่านรู้สึกเลียใจที่สมาซิกของครอบครัว 
ของท่านป่วยหนัก
5. ท่านรู้สึกสบายใจที่สมาซิกของครอบครัว 
ของท่านได้รบการดูแลอยู่ในหอผู้ป่วยภาวะ 
วิกฤต
6.ท่านรู้สึกห^ดหวิดอ้นเน่ืองมาจากการเจ็บ 
ป่วยของสมาซิกครอบครัว
7. ท่านรู้สึกกังวลใจเกี่ยวกับเคราะห์ร้าย 
ต่างๆที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเจ็บป่วยของ 
สมาซิกครอบครัว
8. ท่านรู้สึกพักผ่อนได้เมื่อสมาชิกของครอบ 
ครัวของท่านได้รับการดูแลอยู่ในหอผู้ป่วย 
ภาวะวิกฤต
9. ท่านรู้สึกวิตกกังวลเกี่ยวกับอาการของ 
สมาซิกครอบครัวของท่าน
10. ท่านรู้สึกสุขสบายในขณะที่สมาซิกของ 
ครอบครัวของท่านป่วยอยู่ในหอผู้ป่วยภาวะ 
วิกฤต
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ความรู้สึกของฟานขณะที่สมาชิกของ 
ครอบครัวปวยอยู่ในหอผู้ป่วยภาวะวิกฤต

มากท่ีสุด ค่อนข้าง 
มาก

น้อย ไม่มีเลย

11. ในการเข้าเยี่ยมผู้ป่วยทำให้ความมั่นใจ 
ในตัวเองของท่านลดลง
12. ท่านรู้สึกตื่นเต้นในอาการเจ็บป่วยของ 
สมาชิกของครอบครัวของท่าน
13. ท่านรู้สึกกระวนกระวายใจในอาการ 
เจ็บป่วยของสมาชิกครอบครัวของท่าน
14. ท่านรู้อึดอัดใจอันเนื่องมาจากการเจ็บ 
ป่วยของสมาชิกครอบครัวของท่าน
15. ท่านรู้สึกผ่อนคลายที่สมาชิกของครอบ 
ครัวของท่านได้รับการดูแลอยู่ในหอผู้ป่วย 
ภาวะวิกฤต
16.ท่านรู้สึกพอใจที่สมาชิกครอบครัวของ 
ท่านได้ร้บการดูแลอยู่ในหอผู้ป่วยภาวะ 
วิกฤต
17. ท่านรู้สึกกลุ้มใจเกี่ยวตับการเจ็บป่วย 
ของสมาชิกครอบครัวของท่าน
18. ท่านรู้สึกตื่นตระหนกในอาการเจ็บป่วย 
ของสมาชิกของครอบครัวของท่าน
19. ท่านยังรู้สึกร่าเริงเบิกบานในขณะที่ 
สมาชิกครอบครัวของท่านได้รับการดูแลอยู่ 
ในหอผู้ป่วยภาวะวิกฤต
20. ท่านรู้สึกสุขใจในขณะที่สมาชิกของ 
ครอบครัวของท่านได้รับการดูแลอยู่ในหอ 
ผู้ป่วยภาวะวิกฤต



การพชาบาลระบบสนบัสบนุ«รอบครวัผูป้ว่ยในหอผป้ว้อภาวะวกิฤต

วัตชุประสงค์ เนอหา กํจกรรม สือ การประเมินผล

เพ่ีอสร้างลัมพันธภาพ 
ระหว่างพยาบาลและ 
ญาดีผู้ป่วย

ขนการในัข้อมูล
1. การสร้างลัมพันธภาพ

สวัสดีค่ะ ดีฉันข่ึอ คนงน้ต บุ่รีเทศน์ เปินน้สิตปริญญาโท 
คณะพยาบาลศาสตริ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จะทำการวิจัยเก่ียว 
กับผลของการใข้การพยาบาลระบบสนับสนุนครอบคร้ว่ผู้ป่วยในหอ 
ผู้ป่วยภาวะวิกฤตต่อระลับความวิตกกังวลของครอบคร้ว่ผู้ป่วย จึง 
ใคร่ขอความร่วมมือจากคุณในการเข้าร่วมการวิจัย

ในการเข้าร่วมการวิจัยน้ีคุณจะไล้ริบข้อมูลเก่ียวกับสภาพ 
แวดล้อมของหอผู้ป่วย บุคลากรท่ีปฎิปติงานในหอผู้ป่วยภาวะ 
วิกฤต เคร่ีองมือ อุปกรณ์ท่ีใข้กับผู้ป่วยพอลังเขป อาการและการ 
วิน้จลัยโรคของผู้ป่วย วิธการท่ีญาดีจะสามารถมืล่วนร่วมในการให้ 
การข้วยเหลอดูแลผู้ป่วย รวมท้ังเปิดโอกาสให้ญาดีไล้ระบายความ 
เสืกท่ีไม่สบายใจ และลักกามข้อสงลัย ไม่ทราบว่าคุณพร้อมท่ีจะ 
ให้ความร่วมมือในการวิจัยคร้ังน้ีหรือไม่คะ

ก่อนท่ีญาตจะเข้าเย่ียมผู้ป่วย 
ผู้วิจัยกล่าวทักทายญาตผู้ป่วย 
ด้วยใบหน้าท่ีย้ิมแย้มแจ่มใส 
พร้อมท้ังแนะน้าตัวเอง พูดคุย 
ในเร้ัองความลัมพันธ์ของ 
ครอบคริวผู้ป่วยกับตัวผู้ป่วย 
และขอความร่วมมือในการวิจัย 

ผู้วิจัยช้ีแจงการเข้าร่วมการ 
วิจัยพอลังเขป พร้อมท้ังประเมืน 
ความพร้อมของญาตในการเข้า 
ร่วมการวิจัย โดยการลังเกต 
สิหน้าท่าทาง การพูดโล้ตอบกับ 
ผู้วิจัย



วัตถุประลงค์ เน้ือหา กิจกรรม สือ การประเมินผล
เพ่ือให้ครอบครัวผู้ปวย 

ได้ทราบถึงสภาพ 
แวดล้อมทางกายภาพ 
ของหอผู้ปวยภาวะวิกฤต 
ก่อนเข้าเย่ียมผู้ปวย 

เพ่ือลดความวิตกกังวล 
ของญาติผู้ปวยในการ 
เข้าไปในสถานท่ีท่ีไม่คุ้น 
เคย

2. ให้ข้อรุ)ลเก่ียวกับสภาพแวดล้อมและบุคลากรท่ี 
ปฎิป่ติงานในหอผู้ป่วย

หอผู้ป่วยน้ืมืประดู 2 ช้ัน เม่ือผ่านประดูช้ันนอกจะมืท่ี 
สำหรับเปล่ียนรองเท้าอยู่ด้านซ้ายมือ คุณต้องเปล่ียนรองเท้าของคุณ 
เป็นรองเท้าสิน้ําตาลท่ีทางหอผู้ป่วยจัดไว้ให้ แล้วจึงเปิดประดูช้ันใน 
เพ่ือเข้าเย่ียมผู้ป่วย หอผู้ป่วยน้ีรับผู้ป่วยได้ท้ังหมด 8 คน เม่ือเข้าไป 
ภายใน เตียงผู้ป่วยท่ี 1-4 จะอยู่ด้านขวามือของคุณ และเตียง 
ผู้ป่วยท่ี 5-8 จะอยู่ด้านซ้ายมือของคุณ มีเคาน์เตอร์ทำงานของ 
พยาบาลอยู่ตรงกลาง แพทย์และพยาบาลจะคอยให้การดูแลผู้ป่วย 
ตลอด24ช่ัวโมง ท่ีมพยาบาลท่ีให้การดูแลผู้ป่วยประกอบด้วย 
พยาบาลวิชาซ้พ พยาบาลเทคนิค และพน์กงานผู้ชิวยเหสือผู้ป่วย 
โดยทีมพยาบาลท้ังหมดจะแต่งกายด้วยชุดสิฟ้า มืปัายซ่ือและ 
ตำแหน่งติดท่ีหน้าอกด้านซ้ายมือ ทีมพยาบาลจะแบ่งผลัดกันดูแล 
ผู้ป่วยเป็น 3 ผลัด คือ เวรเข้า เวรบ่าย และเวรดึก ในแต่ละเวรจะ 
ประกอบด้วย พยาบาลวิชาชีพ 2 คน พยาบาลเทคนิค 2 คน และ 
พน้กงานผู้ๆ)วยเหลือผู้ซ้วยเหสือผู้ป่วย 1 คน

ทีมพยาบาลจะคอยให้การดูแลผู้ป่วยแต่ละคนอย่าง 
ใกล้ชิดตลอดเวลา โดยขเวยดูแลให้ผู้ป่วยได้รับความสุขสบาย ป้องกัน

พยาบาลให้ข้อมูลเก่ียว 
กับสถานท่ีภายในหอผู้ป่วย 
เคร่ืองมือท่ีมักจะได้เห็น 
บุคลากรท่ีปฎิป่ติงานในหอ 
ผู้ป่วย และการเข้าเย่ียม 
ผู้ป่วย

มอบคู่มือหอผู้ป่วย 
ภาวะ1วิกฤต(ซ่ืงมีภาพ 
ประกอบ)

ให้เวลาญาติผู้ป่วย 
ดึกษ'าคู่มือแล้วเปิดโอกาส 
ให้ชักถามข้อสงลัย

คู่มือ ถามย้อนกลับหลัง 
อธิบาย



วัตชุประสงค์ เน้ือหา กิจกรรม ลือ การประเมินผล
ภาวะแทรกช้อนท่ีอาจจะ๓ ดข้ึนกับผู้ป่วยได้ ป้องกันและแก้ไขปัญหา 
เก่ียวกับอาการเปล่ียนแปลงของผู้ปวยอย่างทันท่วงที ดูแลให้ผู้ป่วย 
ได้รัปการรักษาอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และต่อเน่ือง ประสานงานกับ 
บุคลากรอ่ืนๆในทีมสุขภาพและประสานงานกับญาติผู้ป่วยเพ่ือให้การ 
ช่วยเหลือผู้ป่วยอย่างถูกต้องครบท้วน

เพ่ือ'ให้ญาติผู้ปวย1ได้ 3. ให้ข้อมูลเก่ียวกับอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช้กับผู้ป่วย
รู้จักเคร่ืองมือพิเศษท่ีใช้ เคร่ืองมือต่างๆท่ีใช้ในหอผู้ป่วยภาวะวํกฤตท่ีคุณจะไต้เห็น
ในหอผู้ปวยพอสังเขป มืหลายอย่าง คือ

เพ่ือลดความกลัวของ 3.1 เคร่ืองช่วยหายใจ มืลักษณะล่ีเหล่ียมขนาดใหญ่ ช้ีภาพเคร่ืองช่วย ภาพเคร่ืองช่วย
ญาติผู้ปวยจากการท่ีได้ ต้ังอยู่ช้าเติยงผู้ป่วย มืสายต่อกับท่อช่วยหายใจซ่ึงอยู่ท่ี ปาก จมูก หายใจในดู่มือและอธิบาย หายใจในคู่มือ
เห็นเคร่ืองมือพิเศษท่ีใช้ หรือ คอ ของผู้ป่วย เคร่ืองน้ืจะมืเลืยงดังตามจังหวะการหายใจของ ประกอบพอสังเขป
ในหอผู้ป่วย ผู้ป่วย จะใช้เคร่ืองน้ืในกรณ์ท่ีผู้ป่วยไม่สามารถหายใจได้เอง หรือ 

หายใจได้เองแต่ไม่เพิยงพอ
3.2 เคร่ืองติดตามการเต้นของห้วใจ ชีพจร และ 

ความดันโลหิตอัตโนม้ต เคร่ืองน้ืจะวางอยู่ด้านบนเหนือคืรษะผู้ป่วย 
ด้านหน้าของเคร่ืองจะมืจอภาพแสดงคล่ืนไฟฟ้าหัวใจ ตัวเลขแสดง

ช้ีภาพเคร่ืองติดตาม 
การเต้นของหัวใจ ชีพจร 
และความดันโลหิต

ภาพเคร่ือง 
ติดตามการเต้นของ 
หัวใจ ชีพจร 
ในคู่มือ
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เพ่ีอให้ญาติได้ทราบ 
อาการของผู้ปวยพอ 
สังเขป

อัตราชีพจร และความดันโลหิตของผู้ปวย จะมีสัญญาณเสิยงและ 
สัญญาณไฟกระพริบเม่ือมีความผิดปกติเกิดข้ึน เคร่ืองน้ืไม่ทำให้ 
ผู้ปวยเจ็บปวดแต่อย่างใด

3.2 เคร่ืองควบคุมการหยดของสารน้ําและของเหลว 
เม่ือผู้ปวยมีค'วาม'จำ1ปีนต้อง'ได้รับยา น้ําเกลือชนิดพิเศษ หรือสาร 
เหลวอ่ืนๆท่ีต้องควบคุมให้ได้ปริมาตรท่ีถูกต้องและละเอียคท่ีสุด 
เคร่ืองน้ืมีสักษณะสิเหล่ียม ติดอยู่กับเสาน้ําเกลือข้างเตียงผู้ปวย

4. ให้ข้อรุ)ลเก่ียวกับผู้ป่วย
ขณะน้ืผู้ป่วยได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่าป่วยเป็นโรค.....

อัตโนมัติ และอธบาย 
ประกอบพอสังเขป พร้อม 
ท้ังสังเกตสิหน้าท่าทางของ 
ญาติผู้ป่วย

ช้ีภาพเคร่ืองควบคุมการ 
หยดของสารน้ําและของ 
เหลวในดู่มีอและอธบาย 
ประกอบพอสังเขป

ผู้วิจัยให้ข้อรุ)ลราย 
ละเอยดเก่ียวกับการเจ็บ 
ปวยของผู้ปวย ให้แก่ญาติ 
ผู้ป่วย

ภาพเคร่ืองควบคุม 
การหยดของสารน้ํา 
และของเหลว

อาการของผู้ป่วยขณะน้ี................................................
ปัญหาของผู้ป่วยขณะน้ืคือ............................................
แผนการรักษาและการพยาบาลท่ีได้รับคอ.........................
เคร่ืองมีอท่ีใช้กับผู้ป่วยขณะน้ืคือ......................................
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เพ่ือให้ญาติผู้ปวยได้อยู่ 
ใกล้ชิดผู้ปวยตามความ 
ต้องการและความเหมาะ 
สมกับอาการของผู้ปวย

ขนการไค้อยู่ใกล้จดผู้ป่วย
คุณสามารถเข้าเย่ียมผู้ป่วยได้นานเกินกว่าคร้ังละ 5 นาที 

และสามารถเข้าเย่ียมผู้ป่วยได้นอกเวลาท่ีทางหอผู้ป่วยกำหนดไว่ใด้ 
แต่เม่ือแพทย์ทำการรักษาผู้ป่วย หรือมีกิจกรรมการอ่วยเหลือผู้'ป่วย 
เพ่ือความสะดวกในการปฎํบ้ติงานของแพทย์และพยาบาลคุณอาจจะ 
ออกไปรอข้างนอกสักครู่ แล้วจึงเข้ามาเย่ียมผู้ป่วยใหม่เม่ือ 
กิจกรรมน้ันเสร็จเรียบร้อยแล้ว

คุณควรล้างมือก่อนเข้าเย่ียมผู้ป่วยทุกคร้ัง เพ่ือป้องกันการ 
ติดเช้ือเม่ือคุณสัมผัสผู้ป่วย

เม่ือเข้าเย่ียมผู้ป่วย คุณสามารถจับมือผู้ป่วย เรียกช่ึอผู้ป่วย 
บอกผู้ป่วยให้ทราบว่าคุณมาเย่ียมผู้ป่วย พูดคุย ถามอาการผู้ป่วย 
ฟน "เม่ือคืนนอนหสับน้ัย,’ " รู้สืกไม่สบายท่ีตรงไหนหรือเปล่า" พูด 
คุยแต่ในสิงท่ีทำให้ผู้ป่วยสบายใจ เชิน “ทุกคนท่ีบ้านสบายดี และ 
คอยเอาใจชิวยให้คุณหายเร็วๆ"

ผู้วิจัย แนะนำ แล ะจัดให้ 
ญาติผู้ป่วยได้เข้าเย่ียม 
ผู้ป่วยได้บ่อยคร้ังช้ืน และ 
ระยะเวลานานตามความ 
ต้องการของญาติและ 
ผู้ป่วย โดยไม่รบกวนการ 
ปฎิป่ติงานของแพทย์และ 
พยาบาล

ผู้วิจัยช้ีตำแหน่งของอ่าง 
ล้างมือให้ญาติผู้ป่วยดู 

ผู้วิจัยนำญาติผู้ป่วยไปท่ี 
เตียงผู้ป่วย แนะนำการ 
เรียกและการพูดคุยกับ 
ผู้ป่วยแม้ว่าผู้ป่วยจะไม่ร้สืก 
ตัวก็ตาม

ตารางกิจกรรม 
การรักษาพยาบาล 
ในหอผู้ป่วยภาวะ 
วิกถุต
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ขั๋นการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้ป่วย ผู้วิจัยอธํบายถึงกิจกรรม

เพ่ือให้ญาติผู้ป่วยได้มี 1. กาฟวยเหลือดูแลผู้ปวยทางด้านร่างกายท่ีคุณสามารถ การดูแลผู้ป่วยทางด้าน
ส่วนร่วมในการให้การ ช่วยเหลือผู้ปวย1ได้ ซ่ึงจะทำให้ผู้ปวยดีใจ และมีกำลังใจท่ีได้รับความ ร่างกายท่ีผู้ป่วยต้องการ
ดูแลและให้กำลังใจแก่ สนใจและการดูแลจากบุคคลท่ีตนรัก เช่น ความช่วยเหลือ และญาติ
ผู้ปวย 1.1 การเช็ดหน้าให้ผู้ป่วย สามารถให้การช่วยเหลือ

เพ่ือ'ให้ญาติผู้ป่วยเสีก 1.1.1 เตรียมอุปกรณ์ซ่ึงประกอบด้วย ผู้ป่วยได้
สบายใจท่ีสามารถให้ กาละมังน้ํา 1 ใบ ผ้าขนหบุผืนเล็ก 1 ผืน ผ้าเช็ดตัวหรือผ้าขวาง ผู้วิจัยแนะนำ สาธต กาละมังน้ํา
การ'ช่วยเหลือผู้ปวย1ได้ เสียง 1 ผืน (ผู้วิจัยจะเป็นผู้เตรียมให้เอง) การปฏิบัติ และร่วมกันกับ ผ้าขนหบุขนาดเล็ก

1.1.2 บอกให้ผู้ปวยทราบท้ังผู้ป่วยท่ีเลืกตัว ญาติผู้ป่วย กระทำกิจกรรม ผ้าเช็ดตัว หรือผ้า
และไม่เลืกตัว การช่วยเหลือผู้ป่วยทาง ขวางเตียง

1.1.3 คลุมผ้าเช็ดตัวหรีอผ้าขวางเตยงบน ด้านร่างกายในแต่ละ
หน้าอกผู้ป่วย กิจกรรม

1.1.4 ใช้มีอจุ่มลงในน้ําเพ่ือทดสอบว่าน้ําไม่ เปิดโอกาสให้ญาติ
ร้อนหรือเย็นเกินไป ผู้ป่วยตอบคำถามเป็น

1.1.5 นำผ้าขนหบุผืนเล็กชุบน้าพอหมาดฟัน ระยะๆ
รอบมีอและเก็บชายผ้าให้เรียบร้อยเพ่ือป้องกันชายผ้าสะฟัดไปมา
เวลาถูผิวหนังผู้ป่วย เรมเช็ดตาผู้ป่วยทืละช้าง โดยเช็ดจากหัวตาไป

I หางตา และเปล่ียน ตำแหน่งผ้าสำหรับตาแต่ละช้าง แล้วนำผ้าซักน้ํา
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1.1.6 บีบผ้าขนหา3}พอหมาด แล้วพ้นผ้ารอบ 

มึอเหมือนเดิม เช็ดใบหน้า หู และลำคอท้ังด้านหน้า ด้านข้าง และ 
ด้านหลัง

1.1.7นำผ้าซักในน้ําแล้วเช็ดหน้าอีกคร้ัง จน 
เสีกว่าผู้ปวยสุขสบายและสะอาดข้ึน อาจเช็ดมือและแขนท้ัง 2 ข้าง 
ซองผู้ปวยด้วยก็ได้

1.2การหวีผมให้ผู้ปวย
1.2.1 ใช้ผ้าเช็ดตัวหรือผ้าขวางเติยงพ้บคร่ึง

วางใต้ศีรษะผู้ปวย
1.2.2 ใช้หวีค่อยๆหวีผมของผู้ปวยช้าๆ 

ขณะหวีผมยู้ปวยด้านช้างและด้านหลัง ตะแคงหน้าผู้ปวยไปด้านตรง 
ข้าม

1.2.3 ขณะท่ีหวีผมให้ผู้ปวยญาติสามารถพูด 
คุยให้กำลังใจแก่ผู้ปวยไปด้วยได้

1.2.4 เอาผ้าท่ีรองศีรษะผู้ปวยออกเม่ือหวีผม 
เสร็จโดยไม่สะบัดผ้า เพราะจะทำให้เศษผมฟ้งกระจาย

ผู้วิจัยร่วมกับญาติผู้ปวย 
หวีผมให้ผู้ปวย

หวี ผ้าเช็ดตัวหรือ 
ผ้าขวางเติยง

112



วัตชุประสงค์ เน้ือหา กิจกรรม สือ การประเมินผล
1.3การช้วยออกกำลังมือและเท้าให้ผู้ป่วย 

การออกกำลังข้อมือและน้ิวมือ
1.3.1 ญาติยืนข้างเติยงผู้ป่วย ใช้มือท้ังสอง 

ข้างจับมือผู้ปวยให้อยู่ในลักษณะหงายมือ กำและแบมือของ 
ผู้ปวยสลับกันไปเรื่อยๆ 15-20 คร้ัง

1.3.2จับมือผู้ปวยให้อยู่ในลักษณะหงาย 
มือและเหยียดนิ้วทั้ง 5 ออก ดัดน้ิวมือท้ัง 5 ของผู้ปวยให้โค์งลงไป 
ทางด้านหลังมือในลักษณะท่ารำละคร และดัดขึ้นไปในทิศทาง 
ตรงกันข้าม ทำสลับกันไปเรื่อยๆ 15-20 คร้ัง

1.3.3 กางนิ้วมือของผู้ปวยออก หบุนนิ้วมือ 
ของผู้ปวยเป็น'วงรอบ1ทีละน้ิว ตั้งแต่นิ้วหัวแม่มือจนถึงนิ้วกัอย

1.3.4 จับมือผู้ป่วยเหยียดตรงในลักษณะ 
คว่ํามือ ญาติใช้ฝ่ามือรองรับบริเวณฝ่ามือผู่ป่วย ดันฝ่ามือของผู้ป่วย 
ข้ึนให้หลังมือโค้งเข้าหาปลายแขน แล้ววางลงกลับยู่ท่าเติม ทำสลับ 
กันไปเร่ือย  ๆ15-20 คร้ัง

1.3.5จับมือผู้ป่วยในลักษณะฅว่ํามือและ 
เหยียดน้ิวตรง ญาติจับมือผู้ป่วยโยกไปทางขวาและซ้าย.สลับกัน

ผู้วิจัยร่วมกับญาติผู้ป่วย 
ออกกำลังมือและเท้าให้ 
ผู้ป่วย
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ข้างละ 10 คร้ัง

เล่ือนสลับไปทำข้ําเข้นเติมต้ังแต่ข้อ 1.3.1 ทง 1.3.5กับมือ 
อีกข้างหน่ึงชองผู้ปวย

การออกกำลังข้อเท้าและน้ิวเท้า
1.3.6 ญาติยีนอยู่ด้านปลายเตียงผู้ป่วย
1.3.7 ใช้มือข้างหน่ึงประคองฝ่าเท้าชองผู้ป่วยและ 

ใช้มืออีกข้างหน่ึงดันเท้าของผู้ป่วยให้หลังเท้าโค้งเข้าหาขาด้านบน 
แล้วเหยียดกลับไปในท้ศทางตรงข้าม ทำสลับกันไปเรื่อยๆ15-30คร้ัง

1.3.8 ใช้มือข้างหน่ึงประคองฝ่าเท้าของผู้ป่วยไว้ 
แล้วใช้มืออีกข้างหน่ึงหมุนน้ิวเท้าของผู้ป่วยเป็นวงรอบทีละน้ิวต้ังแต่ 
นิ้วหัวแม่มือจนถงน้ิวก้อย

1.3.9 ใช้มือข้างหน่ึงจับบริเวณข้อเท้าของผู้ป่วย 
ให้ต้ังอยู่กับทแล้วใช้มืออีกข้างหน่ึงจับบริเวณอุ้งเท้าของผู้ป่วย หมุน 
เท้าของผู้ป่วยเป็นวงรอบ

เล่ือนสลับไปทำช้ําเข้นเติมต้ังแต่ข้อ 1.3.60ง 1,3.9กับเท้า 
อีกข้างหน่ึงของผู้ป่วย
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เพ่ือ'ให้ญาติผู้ปวย 

ทราบถึงวิธีการติดต่อสือ 
สารและให้กำลังใจแก่ 
ผู้ปวย สามารถท่ีจะทำ 
การสือสารและให้กำลัง 
ใจแก่ผู้'ป่วย,ได้

2. การรเวยเหสือผู้ป่วยทางด้านจตใจ
ในขณะท่ีคุณเข้าเย่ียมผู้ปวย ถ้าผู้ป่วยพูดไม่ได้ 

เน้ืองจากได้รับการใส่ท่อร!วยหายใจ คุณสามารถร่อสารกับผู้'ป่วย1ได้ 
โดยการ

- พูดคุยแล้วใช้คำถามลัน ๆง่ายๆ เพ่ือให้ผู้ป่วยตอบ 
โดยการพยักหน้า หรือลันหน้า

- ให้ผู้ป่วยเขยนหนังสิอบอก
- ถ้าผู้ป่วยมีท่อรเวยหายใจอยู่ท่ีคอ ผู้ป่วยจะพูดได้แต่ 

ไม่มีเสิยง คุณต้องพยายามลังเกตรืม■ ฝึปากของผู้ป่วยว่าพูดส่าอะไร
- คุณสามารถพูดคุยและใข้มีอลัมผัสผู้ป่วย จับมีอ 

ผู้ป่วยและบบเบาๆ เพ่ือให้กำลังใจแก่ผู้ป่วย แม้ว่าผู้ป่วยจะไม่เสีก 
ตัวก็ตาม

- เร่ืองท่ีพูดคุยกับผู้ป่วยควรเป็นเร่ืองท่ีทำให้ผู้ป่วย 
สบายใจและพูดคุยให้กำลังใจแก่ผู้ป่วย

ผู้วิจัยให้คำแนะนำแก่ญาติ 
ผู้,ป่วย'ในการติดต่อสือสาร 
กับผู้ป่วย การให้กำลังใจ 
กับผู้ป่วยโดยการลัมผัส 
และพูดคุยกับผู้ป่วย

กระดาษสำหรับ 
เขียนมีท่ีรอง 
ปากกาหรือดินสอ

เพ่ือให้ญาติผู้ปวยได้มี 
โอกาสระบายความเสีก 
ท่ีไม่สบายใจ คับข้องใจ

'ขนการให้กำลังใจและระบายความรู้สิก
1. จัดเวลาและสถานท่ีในการพูดคุยกับญาติผู้ป่วย หลัง 

จากท่ีญาติผู้ป่วยเย่ียมผู้ป่วยเรืยบรัอยแล้วเชิญญาติผู้ป่วยน่ังใน

ผู้วิจัยจัดสถานท่ีท่ีเป็น 
ส่วนตัวพูดคุยกับญาติ 
ผู้ป่วย
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และซักถามปัญหาข้อ 
สงลัยท่ีเก่ียวกับการเจ็บ 
ปวยของผู้ปวย

สถานท่ีท่ีจัดไว้โดยเฉพาะ ผู้วิจัยบอกญาติผู้ปวย'ว่า1จะ'ขอเวลาญาติ 
ผู้ปวยประมาณ15-20 นาท เพ่ือให้ญาติผู้ป่วยซักถามข้อสงลัย 
ระบายความเสีก และพูดคุยถึงปัญหาของญาติผู้ป่วยท่ีเกิดจาก 
การเจ็บปวยของผู้ปวย

2. เปิดโอกาสให้ญาติได้ระบายความร้สืก ผู้วิจัยพูดคุย 
กับญาติผู้ป่วยบอกกับญาติผู้ป่วยว่า,,คุณเป็นบุคคลท่ีมีความสำคัญ 
กับผู้ป่วยในการท่ีจะข้วยให้ผู้ป่วยมีกำลังใจและหายจากโรคได้เร็วข้ึน 
ซ่ึงความไม่สบายใจของญาติจะส่งผลถึงตัวผู้ป่วยได้ ดิฉันพร้อมท่ีจะ 
รับฟังความไม่สบายใจของคุณ เม่ือคุณระบายความไม่สบายใจออก 
มา อาจทำให้คุณรู้สิกดิข้ึน,,

3. การให้คำปรึกษาและหาแนวทางในการแก้ปัญหา
3.1 ผู้วิจัยร่วมกับญาติผู้ป่วยด้นหาปัญหา 

โดยผู้วิจัยถามญาติผู้ป่วยว่า "การเจ็บป่วยของผู้ป่วยในคร้ังน้ืทำให้ 
เกิดปัญหาอะไรกับคุณบ้าง,,

3.2 ผู้วิจัยร่วมกับญาติผู้ป่วยจัดลำดับความ 
สำคัญของปัญหา โดยผู้วิจัยถามญาติผู้ป่วยว่า "คุณคดว่าปัญหาใด 
มีความสำคัญกับคุณมากท่ีสุด เพราะอะไร และปัญหาใดมีความ 
สำคัญรองๆ ลงมา,,

เปิดโอกาสให้ญาติผู้ป่วย 
ได้ซักถามปัญหาและ 
ระบายความรู้สืกโดยผู้วิจัย 
รับฟังด้วยความต้ังใจและ 
สนใจ มองหน้าและสบตา 
ญาติผู้ป่วยขณะพูดคุย 
แสดงท่าทีเห็นอกเห้นใจ 
ตอบคำถามด้วยความเต็ม 
ใจ และพูดคุยให้กำลังใจ 
แก่ญาติผู้ป่วย
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3.3 ผู้วิจัยร่วมกับญาติผู้ป่วยหาทางเสือกใน 

การแก้ปัญหา ผู้วิจัยพูดคุยและถามญาติผู้ป่วยว่าในปัญหาท่ีคุณคิด 
ว่าสำคัญท่ีสุดน้ันคุณคิดว่าคุณมทางเสือกในการแก้ปัญหาอย่างไร

3.4 ผู้วิจัยพูดคุยกับญาติผู้ป่วยและร่วม 
พิจารณาก้อดและข้อเสียของทางเสือกในการแก้ปัญหา ผู้วิจัยถาม 
ญาติผู้ป่วยว่าทางเสือกในการแก้ปัญหาของคุณน้ันแต่ละทางเสือก 
คุณคิดว่าม้ก้อดและก้อเสียอย่างไร

3.5 ผู้วิจัยกับญาติผู้ป่วยร!วยกันส?ปวิธการแก้ 
ปัญหา โดยผู้วิจัยพูดว่า “ ตกลงคุณคิดว่าปัญหาท่ีสำคัญท่ีสุดชอง
คุณในขณะน้ืคิอ.......................................................................
และการแก้ปัญหาท่ีดท่ีสุดสำหรับคุณคอ......................................
.........................................................................ใร!ไหมคะ “

4. การปลอบใจและให้กำลังใจ ยูวิจัยพูดคุยกับ 
ญาติผู้'ป่วยคัวยท่าทท่ีเปันกันเอง พูดปลอบใจว่า “ กงแม้คุณจะม 
ปัญหาจากการเจ็บปวยของญาติคุณในคร้ังน้ี แต่คุณก็สามารถพบ 
หนทางในการแก้ไขปัญหาไคั คุณควรมกำลังใจท่ีเก้มแขํงและรักษา 
สุขภาพของคุณให้แข็งแรง เพ่ือให้ม้กำลังในการต่อผู้กับปัญหาต่างๆ 
และให้การๆเวยเหลอดูแลผู้ปวยไคัต่อไป ใV๓าวะท่ีคุณไม่สบายใจ 117
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ทารสวดมนต์ ไหว้พระ น่ังสมาธ หรือทำพิธีทางศาสนาท่ีคุณเคารพ 
นับถือ อาจจะปวยให้จตใจของคุณสงบข้ึน ทำให้คุณมีสดิ มีกำลังใจ 
ท่ีดีข้ึนและสามารถคิดหาหนทางในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ ดิฉันขอ 
เป็นส่วนหน่ึงท่ีเอาใจรเวยและเป็นกำลังใจให้คุณคะ "
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ตารางกิจกรรมการรักษาพยาบาลและการเช้าเยี่ยมผู้ป่วยในหอผู้ป่วยภาวะวิกฤตโดยสังเขป

ไจ^า5.00-7.00น 
กิจกรรม'''''■ ร.

7.00-7.45น. 7.45-8.45น. 8.45-11.รอน. 11.30-12.30น. 12.30-14.00น. 14.00-16.รอน. 16.30-18.00น. 18.00-20.00น.

พยาบาลเวรดึก พยาบาลดูแล พยาบาลตรวจ แพทย์ตรวจรักษา พยาบาลดูแล พยาบาลแปรง พยาบาลดูแลให้ พยาบาลอาบ พยาบาลดูแล
อาบน้ํา แปรงฟัน ให้ผู้ป่วยได้รับ เช็คอาการและ ผู้ป่วย ให้ผู้ป่วยได้รับ ฟัน เช็ดตัวและ ผู้ป่วยสุขสบาย น้ํา พลิกตะแคง สังเกตอาการ
เปล่ียนเส้ือผ้าและ อาหารและยา สัญญาณชีพ พยาบาลพลิก การรักษาอย่าง พลิกตะแคงตัว ตรวจเช็คอาการผิด ตัว ทำแผลให้ ผิดปกติของ
ทำแผลให้ผู้ปวย ของผู้ป่วย ตะแคงตัวให้ ถูกต้อง ให้ผู้ป่วย ปกติและให้การช่วย ผู้ป่วย ดูแลให้ ผู้ป่วยและให้

พยาบาลรับส่ง ผู้ป่วยทุก2ซม. พยาบาลดูแล พยาบาลดูแล เหลือแก้ไขตลอด ผู้ป่วยได้รับยา การช่วยเหลือ
เวร วางแผน พยาบาลตรวจเช็ค ให้ผู้ป่วยได้รับ ให้ผู้ป่วยไต้รับ เวลา บันทึก อาหารและสาร จัดท่านอนให้
ให้การดูแล อาการ สัญญาณ อาหารและยา ยาฉีดและยา ปร๊มาณน้ํา-ของ น้ําท่ีให้ทางเต้น ผู้ป่วยสุขสบาย

1 ผู้ป่วยเป็นราย ชีพของผู้ป่วย ตามเวลา กินตามเวลา เหลวเข้า/ออก โลหิตอย่างถูก และป้องกัน
บุคคล ทุก1ชม. จากร่างกายผู้ป่วย ต้องและต่อ ภาวะแทรกซ้อน

ในแต่ละชม. เน่ือง
ญาติควรพักผ่อน ญาติสามารถ ญาติควรไป ญาติไม่ควรเข้า ญาติสามารถ ญาติควรไป ญาติเข้าเย่ียมผู้ป่วย ญาติไม่ควรเข้า ญาติสามารถ

เข้าเย่ียมผู้ป่วย ทานอาหาร เย่ียมในช่วงเวลา เข้าเย่ียมผู้ป่วย ทานอาหาร ได้ตามเวลาเย่ียม เย่ียมในช่วง เข้าเย่ียมผู้ป่วย
ได้ และพักผ่อน aiน ได้ ปกติ เวลาน้ี ได้

หมายเหต ุ เวลา 14.00-16.00u. เป็นเวลาที่หอผู้ปวยอนุญาต'ให้ญาติเข้าเยี่ยมผู้ปวย1ได้ตามปกติ
ช่วงเวลาของกิจกรรมการรักษาพยาบาลอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามอาการเปลี่ยนแปลงของผู้ปวย



120

I
I

f
1  ช.ุ
^'.ip J* t^  ; ■ * /w* £% «•

ไอ.ช.ยู.

m to ïï®  û f m f f i f

ïï&tJi/rnfnpTr) m zy ftn ir )(£ 0 (g ® f
qffî@<30rnfmiQr)$nitr

ไ ร ส ิ

f
■ I

y

J



ไ อ . ! .ย ู.  เป็นคำย่อมาจากภาษาท;เกฤษฑ่ 
intensive Care Unît เป็นสถานที่ที่จัดไว้
เท๋ือให้,การดูแลยู้ป๋วยที่มีอาการเปลี่ยนแปลงได,ง่าย 
แลรเต้องการการดูแลอย่างใกลขด

?
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ไอ.ชี.ยู. สามารถรับผู้ป่วยไวัคูแลรักษาได้ท้ังหมด ธ เตียง
โดยเป็นผู้ป้วยท่ีมีอายุ 14 ปีข้ึนไป ( ผู้ป่วยท่ีมีอายุต่ํากว่า 14 ปี
นลร!มีภาวร;วิกฤตจ๙รับไว้'รักษาในหอยู้ป่วยไอ.ชี.ยูเด็ก ) โดยมีเกณฑใน 
การรับยู้ป่วยเข้าในไอ.ชี.ยู คือ

1. ยูป่วยท่ีด้องการการข่วยหายใจ หรือใข้เคร่ึองฃ่วยหายใจ

2. ผู้ป่วยท่ีมีฟ้ญหาของอวัยวร!ท่ีสำคัญ เข่น หัวใจ ปอด ตับ ไต
รร!บบหลอดเลือด อยู่ในภาวร!ข์อค หรือผู้ป้วยท่ีมีอาการ'โม่คง'ท่ี 
แลร!คาดว่าจร!เกิดอาการรนแรงได้ทุกขณร!

3. ผู้ป่วยหลังข่าตัดอวัยวร!สำคัญท่ีอาจมีอาการแทรกช้อน

4. ผู้ป่วยท่ีได้รับสารพิษ ยาพิษ ท้ังท่ีอยู่ในภาวร!วิกฤต หรือ ก่อนวิกฤต

5. ผู้ป่วยท่ีมีอาการเปล่ียนแปลงรวดเร็ว

'ฬ•V*•-
tw
\ , <I lk
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ไอ.ซี.ยู. น้ีมีปรg!ดู 2 ข้ัน เม่ือข่านปรร!ดูข้ันแรกแลัว จรฒีท่ี 
สำหรับเปล่ียนรองเทาอยู่ด้านฃ้ายมือ ท่านจร!ต้องเปล่ียนรองเทา 
เป็นรองเทาสีน์าตาลก่อน เม่ือลดการติดเ'ช้ือแล้ว'จึงเจดปร8เดู 
ข้ันในเม่ือเขาเย่ียมยู่ป่วยเม่ือเขาไปภายใน เตียงยู่ป่วยท่ี 1 - 4 
จร!อยู่ด้านขวามือ แลร!เตียงยู่ป่วยท่ี 5 - ธ จร!อยู่ด้านขายมือ
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บุคลากรท่ีใหัการดูแลผู้ป่วย ปรร{กอบด้วย แพทย์ แลรพยาบาล 
โดยทีมพยาบาลจร!ปรร!กอบด้วยพยาบาลวิขาฃีพ พยาบาลเทคนิค 
แลร!พนักงานผู้ข่วยเหลือผู้ป่วย โดยทีมพยาบาลท้ังหมดจร!แต่งกาย 
ด้วยขุดศีฟัา พยาบาลทุกคนต้ังใจแลร!เต็มใจท่ีจร!ใหบริการแก่ผู้ป่วย 
อย่างเต็มความสามารถ
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1. ปรร(เมิน วินิจฉัย ให้การพยาบาล แลgเปรร)เมินยล 
การพยาบาลอย่างต่อเน่ือง

2. ตอบสนองความตองการของยูป้ายทางด้านร่างกาย 
แลร)จิตใจ

3. เป้ารร!วังแลร!ป้องกันอาการแทรกช้อนอย่างลร!เอียด 
แลร!ต่อเน่ือง

4. ส่งเสริมให้ยู้ป้วยกลับคืนสู่ศภาพเดิมโดยเรวท่ีศด 

ธ.ได้รับการดูแลจากทีมลุขภาพอย่างครอบคลุม
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อุปกรณ์แล?!เคร่ืองมีอท่ีใข้ฉับยู้ป่วยในไอ.?.ยู.ท่ีห่านจร!ได้เห์นมีหลายอย่าง 1ย่น 
เคร่ืองช่วยหายใจ เคร่ืองติดดามการเค้นของหัวใจ เคร่ืองวัดความดันโลหิต นคร! 
?หจรอัตโนมัติ เคร่ืองควบคุมการหยดของน้ําเกลีอ เป็นค้น

มีลักษณร!ศ ีเ่หล่ียมขนาดใหญ่ ต้ังอยู่ขางเตียงยู่'ป่วยมีสายต่อ 
ฉับห่อข่วยหายใจของยู้ฟ้วย เคร่ืองน้ีจร!มีเสียงดังเบา ๅ ดามจังหวร! 
การหายใจของขู้ป้วย

จร!ใข้เคร่ืองน้ี ในกรณีท่ีขู้ป่วยไม่สามารถหายใจได้เอง หรีอ 
หายใจได้แต่ไม่เมียงพอ ขู้ป่วยจร!พูดไมได้ถ้าใส่ห่อช่วยหายใจท่ีปาก 
แลร!ถ้าห่อช่วยหายใจ อยู่ท่ีจมูกหรีอคอ ขู้ป่วยจร!พูดได้แต่ไม่มีเสียง 

I ในขณร!ใช่'เคร่ืองช่วยหายใจ ถ้าขู้ป่วยมีเสมหร!พยาบาลจร!
ดูตเสมหร!ออกจากห่อช่วยหายใจ เพ่ึอใหทางเดินหายใจโล่ง I1
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ตัว!ลฃ

ดลนท้อไจ

ตัว!ลข!!สดง 
ควาฆตันใลทิด

มีลักษณร}รูปทรงส่ีเหล่ียม ขนาดเลกกว่าเคร่ือง‘ช่วยหายใจ 
ต้ังอยู่ข้างเตียงผู้ป่วย มีหนัาจณล่ือแสดงคล่ืนหัวใจ ดัวเลขแสดง 
ค่าของความดันโลหิต แลร}ขีทจรของผู้ป่วย เคร่ืองน้ีจร}ไม่ทำใหั
ผู้ป่วยเกิดการเจ็บปวดแต่อย่างใด

I เคร่ืองมือฟ้ฟ้นการเป่ารร}วังขีพจร ความดันโลหิตของขป่วย
I  y

L
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เป็นเคร่ืองลักษณร!ส่ีเหล่ียม ติดอยู่กับเศาน์าเกลือจางเตียงยู่ป่วย ใจ
เพ่ือควบคุมการหยดของนาเกลือ หรือยาทยศมโนน์าเกลือให้ใดปริมาณท 
ถูกต้องทศุดตลอดเวลา
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1 .ก่อนเข้าเย่ียมผู้ป่วยในไอ.ขี.ยู. เปล่ียนรองเท้าเป็นรองเท้า 
สีน์าตาลท่ีจัดไว้ให้เพ่ือลดการนำเข้ือโรคจากภายนอกเข้าไป 
ในไอ.ซี.ยู. แลร ! เม่ึอเย่ียมเส!จแล้วจึงเปล่ียนเป็นรองเท้าของ 
ท่านตามเดิม ก่อนจ ร ! ออกจากหอผู้ป่วยไป
2. ท่านควรบอกให้ผู้ป่วยทราบว่า ท่านมาเย่ียม แลร!หูดคุย 
ศัมขัสผู้ป่วย เพ่ือให้กำลังใจแก่ผู้ป่วยแห้ว่าผู้ป่วยจร!ไล้รับการ 
ใส่ท่อข่วยหายใจ หรือไม่รู้สึกตัวก็ตาม
3. เม่ึอมีฟ้ญหา หรือข้อสงลัย เก่ียวกับอาการเจ็บป่วยของ 
ผู้ป่วยสามารถสอบถามไล้ จากทยาบาลท่ีให้การดูแลผู้ป่วย
4. ล้าผู้ป่วยมีสึทซิทิเศษ เก่ียวกับค่ารักษาทยาบาล เข่น 
ปรร!กันสังคม บัดรศขภาพ เบิกค่ารักษาทยาบาลไล้ หรือ 
อ่ืน ๅ โปรดรบแจัง แลร ! นำหลักฐานมาให้แก่พยาบาล เพ่ือ 
พยาบาลจร!ไล้ดำเนินการให้ผู้ป่วยไดํใข้สิทร

4
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ผู้ป่วยท่ีมีอาการเจ็บป่วยแลร ! ได้รับการรักษาตัวใน ไอ.ชี.ยู. ไม่ว่า 
จร!รู้สึกตัวหรือไม่รู้สึกตัวก็ตาม เขาจร!รู้ศึกเครียดจากการกลัวความ 
เจ็บปวด ความไม่ลุ[ขศบาย การได้รับการใส่ท่อแลร!ศายด่าง 1 รวมท้ัง 
สภาพแวดด้อมท่ีไม่ค้นเคยผ ู้ป่วยจึงมักตองการความรัก กำลังใจ แลร !  

การดูแลเอาใจใส่จากญาติ ใดยเฉษาร!อย่างย่ิงความข่วยเหลือของ * 
ท่านท่ีจร!ร่วมให้การดูแลผู้ป่วยในขณร ! เข้าเย่ียม จร!ทำให้ผู้ป่วยรู้สึกดีใจ 
มีกำลังใจท่ีได้รับการดูแลเอาใจใส่จากบุคคลท่ีเขารักแลร!ค้นเคย ข่ึงจร! 
มีขลทำให้ความเครียดของผู้ป่วยลดลง แลร ! สามารถข่วยให้ผู้ป่วย 
บรรเทาหายจากสภาพท่ีเจ็บป่วยได้เร์วข้ึน
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การให้การช่วยเหลือดูแลยูป่วย ทางดานร่างกายอย่างง่าย ๅ 
ท่ีญาติสามารถให้การข่วยเหลือยูป่วยได เช่น

ทารซ่วยเซ็ดพห้าให้ผู้!!ไย
ยู้ป้วยอาจเกดความ'ไม่สุขศบาย เหง่ึอออก หน้ามัน เน่ึองจาก 

อาการของโรค แลร!การท่ียูป่วยไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้
การช่วยเข์คหน้าให้ยู้ปวยจร!ช่วยให้ยู้ป่วยรู้สึกศดซ่ึน แลร!สุขสบาย 
โดยเฉหาร!อย่างยงการสัมผัสยูป่วยท่ีนุ่มนวลจากท่าน จร!เป็นส่ิงท่ี 
เหมกำลังใจให้แก่ยู้ป่วยได้เป็นอย่างดี

อุปกรณ์ท่ีต้องใช่เ (ซ่ึงมีอยู่ในหอยูป่วย สามารถขอได้จากหยาบาล)
1. กาลร!มังนา 1 ใบ
2. ข้าขนหนูขนาดเลก 1 ยีน
3. ข้าเข์ดตัว หรือข้าขวางเตียง
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1. นำอุปกรณ์วางบนโตั*(ข้างเตียงของผู้ป่วย

2 . บอกให้ผู้ป่วยทราบว่า ญาติจ«(เขตหน้าให้ผู้ป่วย (ท้ังผู้ป้วยท่ีรู้ศึกด้วนล*;ไม่รู้ศึกตัว)

3. คลุมข้าเข์ดตัวหรีอข้าขวางเตียงบนหน้าอกผู้ป่วย เพ่ีอป่องกันนาหยดลงบนตัว 
ผู้ป่วย

4 . นำข้าขนพผูขนาดเล็กขุบน์าหอหมาด หันข้ารอบมีอ นล«(เล็บขายข้าให้
เรียบร้อย ( ตัง2ป ) เพ่ีอป่องกันขายข้าศ*(บัดเวลายูยิวหนังของผู้ป่วย

ธ. เร่ิมเข์ดท่ีดาของผู้ป่วยก่อน โดยให้ผู้ป่วยหลับดา เขดหีล«(ข้าง โดยเขดจาก 
หัวดาไปหางดา นลร(เปล่ียนตำนหน่งข้าสำหรับตานด่ล«(ข้าง แล้วนำข้าไปซักน์า

ธ. บีบข้ าขนพอหมาด นล«(หันข้ารอบรอเหรอนเดิม เขดบริเวณใบหน้า ผู
นลร(สำคอ ท้ังด้านหน้านลร(ด้านหลัง

7. นำข้าซักในน์านล้วเขดหน้าอีกคร้ัง จนรู้ศึกว่าผู้ป่วยลุขสบาย แลร(ศ«(อาดข้ึน 
ซัขด้วยข้าแห้งจนนห้งสนิท

ร. ในขณ*(ท่ีเข์ดหน้า'ให้ผู้ป่วย ญาติควรจร(ผูดคุยกับผู้ป่วยไปด้วย

$
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ผู้ป่วยในไอ.ขี.ยู. ส่วนมากจร)ช่วยเหลือตัวเองไมได้ กิจวัตร 
ปรร{จำวันอย่างง่าย ๅ เช่น การหวียม ผู้ป่วยก็ไม่สามารถทำได้เอง 
ด้งน้ัน เม่ึอเข้าเย่ียมผู้ป่วย ญาติสามารถช่วยเหลือผู้ป่วยในกิจวัตร 
ปรร ) จำวันย่ีง่าย 1 น้ี ข้ึงจร)ช่วยให้ผู้ป่วยมีกำลังใจ นลร ! สุขสบายข้ึน 
ย่ีได้รับการสัมผัส แลร ! การเอาใจใส่จากบุคคลย่ีตนรัก

อุปกรณ์ท่ีใช้

1. ใข้ขาเข้ดตัว หรือข้าขวางเตียงทับคร่ึง แล้ววางใดศ๊รษร!ของผู้ป่วย 
โดยยกศีรษร)ของผู้ป่วยข้ึน แลัววางข้าลงบนหมอน
2. ใข้หวีค่อย  ๆ หวีขมของผู้ป่วยข้า ๅ บริเวณด้านหนา ด้านข้าง 
แลร)ด้านหลัง ขณร!หวีขมด้านข้างแลร)ด้านหลังให้ผู้ป่วย ให้ดร!แคง 
หน้าของผู้ป่วยไปด้านตรงข้าม
3. ขณร!ย่ีหวีขมให้ผู้ป่วย ญาติควรทูคคุยให้กำลังใจแก่ผู้ป่วยไปด้วย

4. เก็บเคษยมย่ีตกอยู่ดามย่ีนอนลงถังขยร!
5. นำข้าย่ีรองศีรษร)ของผู้ป่วยออก หลังจากหวีขมเส!จแล้ว 
โดยไม่สร!บัดข้า เทราร!จร!ทำให้เศษขมทังกรร!จาย
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การซู่ายฟิฟิททำลังมืคและเท้าฆคงผู้ง่เาย

การออกกำลังข้อมือและน้ิวมือ
วสีปฏิบ้ด
1 .ญาติยีนข้างเตียงขู้ปวย จับมีอขู้ป่วยใน 
ลักษณร ! หงายมีอ ญาติกำแลร ! แบมีอของ 
ขูป่วยศลับกับไปเร่ือย ๅ ดังรูป

2. จับมึอขู้ป่วยให้อยู่ในลักษณร ! หงายมีอ 
แลร!เหยียดน้ิวท้ัง 5 ออก ดัดน้ิวมีอท้ัง ธ 
โค้งลงไปทางด้านหลังมีอ โนลักษณร ! ท่า 
รำลร ! ดรแล้วดัดข้ึนไปในทิดทางตรงกันข้าม 
ทำศลับกันไปเร่ือย ๅ ดังรูป

3. กางน้ิวของยู้ป๋วยออก หมุนน้ิวของ
ยู้ป่วยเป็นวงรอบทีลร!น้ิวต้ังแต่น้ิวหัวแม่มีอ 
จนถึงน้ิวล้อย ดังรูป
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4. จับมีอยู่ป่วยเหยียดตรงในลักษณร ! ความีอ แลร ! ญาติใข้ป่ามีอรองรับ 
บริเวณแามีอของขู้ป่วย แล้วดันฝ่ามีอของยู่ป่วยให้หลังมีอโลังเข้าหา 
ปลายแขน แลร(วงาลงท่าเดม ทำศลับกันไปเร่ือย 1 ดังรูป

มีอยู่''ป่วย

ธ. จับมีอยู่ป่วยให้อยู่ในลักษณร ! คว่ํามือ แลร/เหยียดตรงญาติงอมีอยู่ป่วย 
ไปหางขวาแลร ! ข้ายสลับกัน
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การอ!กกากฟร!เส์าน กรu n # 1
วิทีป:กบ้ติ
1. ญาติยืนอยู่ด้านปลายเดยงผู้ป้วย
2. ญาติÎข้มีอข้างหนึ่งปรร:กองป่าเข้า 
ของผู้ป้งยข้างใดข้างหนึ่งไไ แลวญาติ 
ใข้ม๊ออีกข้างหนึ่ง Iหยียดข้อเข้าของ 
ผู้ป่วย ให้หลังเข้าใด้งเข้าหาขา แลัว 
เหยียดกลับไ ปใ1เทกทา งดรงข้าม
หำลลับกันไปเรอย j ข้า ] ด้งรูป

S i ยี

I

3. ญาติใข้มอข้างหนึ่งปรร!กองป่าเข้า 
ของผู้ป้ 3ยไ 3 ใข้มออีกข้างหนึ่งห m i น้ิว 
ของผู้ป้ายท]นา งร ลบทีกร!น้ิว ด้ังแฅ่ 
นิ้วห้งเแง่มือจนถ็งนิ้วก้อย

4. ญาติ!ข้ม๊อข้างหนึ่งจับบนวณข้อเท้า 
ของผู้ป้วยให้ดั้งอยู่ลับที่ แลัวเข้มออีก 
ข้างหนึ่งจับเทเวนเปึงเข้าของผู้ป่วย 
หมุนIข้าของผู้ป้วยเป็นวงรอบในลักษณ๙ 
ดาม แลร;ทวนเข้มนาง!กาลลับลัน ด้งรูป

เล ื่อนสลับไปข้าฃาเข่นเติมดั้รแดข่อ้ 1 -4 ลันเข้าอีกข้างหนึ่งฃปึงผู้ป้าย
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ท่านจะให้กำลังใจผู้ปวยได้อย่างไร

ท่านสามารถให้กำลังใจผู้ป่วยโดยการมาเย่ียมผู้ป่วยอย่างศม่ํา 
เศมอ ทุกคร้ังท่ีท่านมาเย่ียม ท่านควรบอกให้ยู้ป่วยได,ทราบว่า ท่าน 
มาเย่ียมยู้ป้วย ด้วยการเรียกยู'ป่วยเบา <1 หูดคุยถึงเร่ึองท่ีทำให้ผู้ป่วย 
สบายใจ

ในระหว่างการหูดคุย ท่านสามารถ ใขมือสัมยัศผู้ป่วย จับมือ 
ผู้ป่วยและบีบเบา 1 พรัอมกับหูดให้กำลังใจผู้ป่วย 

ก่อนท่ีท่านจะกลับบ้าน ท่านควรบอกผู้ป่วย และหูดย่ีาให้ผู้ป่วย 
ทราบ ถึงความห่วงใยท่ีท่านมีด่อผู้ป่วย

ท่านจะพุดคุยกับผู้ปวยท๋ีใส่ท่อช่วยหายใจได้อย่างไร
ท่านสามารถคุยกับผู้ป่วยโดยใฃ้คำถามง่าย,! ส้ัน,! เย่ีอให้ผู้ป่วย 

ตอบโดยการทยักหนา-ส่ายหนา หรือ 
ท่านอาจให้ผู้ป่วยเขียนหนังสือบอกแทน 
ถ้าผู้ป่วยหูดได้แต่ไม่มีเสียง ท่านต้องสังเกตรืมืฮปากผู้ป่วยว่า 

หูดว่าอะไร

กำลังโจจากญาติ สาผารกช่วยไห้น้ป้ายหากLhâ ém



SELF-EVALUATION QUESTIONNAIRE 
STAI FORM X-1

Developed by C.D. Spielberger, R.L. Gorsuch and R.Lushene

not at some moderate
all what so

1. I feel calm............................................
2. I feel secure........................................
3. I am tense............................................
4. I am regretful.......................................
5. I feel at ease.......................................
6. I feel upset...........................................
7. I am presently worrying over possible

misfortune...................................
8. I feel rested...............................
9. I feel anxious............................
10. I feel comfortable.....................
11.1 feel self-confident.................
12. I feel nervous............................
13. I am jittery................................
14. I feel high strung...............
15. I am relaxed............................
16. I feel content............................
17. I am worried............................
18. I feel over-excited and rattled
19. I feel joyful................................
20. I feel pleasant..........................

very much 
so
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