
ร ูปแบ บ 1ของส ื่อก ับความน ่าเซ ีอถ ีอท ีม ีต ่อแหล ่งสาร 
เป ร ียบ เท ียบ ส ื่อห น ังส ือพ ิมพ ์และส ื่อคอมพ ิวเตอร ์

นายคมส ้น ร ัตนะส ิมาก ูล

ว ิทยาน ิพ น ธ ์น ี่,เป ็นส ่วนหนง1ของการศ ึกษาตามห ล ักส ูตรป ร ีญ ญ าน ิเท ศศาส ตรมห าน ัณ ฑ ิต  
สาขาว ิชาการหน ังส ือพ ิมพ ์ ภาคว ิชาวารสารสนเทศ 

บ ัณ ฑ ิตว ิท ยาล ัย  จ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  
ป ีก ารศ ึก ษ า 2540 

ISBN 974-639-096-1
ส ิฃส ิทธฃองบ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย จ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย



THE FORM AL FEATURE OF THE  M ED IA AND  SO URCE CRED IB IL ITY

: A COMPARISON OF THE NEWSPAPER AND THE COMPUTER

MR. KOMSAN RATTANASIMAKOOL

A Thesis Submitted in Partial fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Arts in Journalism 

Department of Journalism 
Graduate School 

Chulalongkorn University 
Academic Year 1997 
ISBN 974-639-096-1



หัวข้อวิทยานิพนธ์ 

โดย
ภาควิชา
อาจารย์ท ี่ปรึกษา

รูปแบบของสื่อกับความน่าเชื่อถือที่มีต่อแหล่งสาร 
เปรียบเทียบสื่อหนังสือพิมพ์และลื่อคอมพิวเตอร์ 

นายคมสัน รัตนะลิมาทูล 
วารลารสนเทศ
อาจารย์ดร.ดวงกมล ชาติประเสรีฐ

บ ัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่ง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต

i ..................................... คณบด!
(ศาสตราจารย ์นายแพทย์ศ ุภก ัฒน ์ช ุต ิ1วงศ์)

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์

.......... รี:!'!(.‘ไ,'.....!.'ไไรี f:>.v................. ประธานกรรมการ
(รองศาสตราจารย์ด?. เสถียร เชยประทับ)

.......@ เ 9 V ? . . . รี%!■ ^■ ^.............อาจารย์ท ี่ปรึกษา
(อาจารย ์ ดร.ดวงกมล ชาตประเสริฐ)

....... ^ * ณ ์โ.. . . ร ี^ . ............ไ.............กรรมการ
(รองศาลตราจารย์ ดร.พีระ จิรโสภณ)



] 1 I i i l f l t n j  t ห.น้า? i าไ tr-nÇ. «! :.V| ะ 1 ไ;:ไ ’ )ท ไอ •1 r fn jf j ไVI ; î î • J'i .i นI ■

ค ม ล ัน  ร ัต น ะ ส ิน า ภ ูล  ร ูป แ บ บ ข อ ง ส ื่อ ก ับ ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ท ีม ต ่อ แ ห ล ่ง ส า ร  เป ร ย บ เท ีย บ ส ื่อ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์

แ ล ะ ส ื่อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (THE FORMAL FEATURE OF THE MEDIA AND SOURCE CREDIBILITY : A 

COMPARISON OF THE NEWSPAPER AND THE COMPUTER) . อ .ท ี่ป ร ก ษ า  : อ า จ า ร ย ์ ด ร .ด ว ง ก น ล  

ช า ต ิป ร ะ เส ร ิฐ  , 61 ห น ้า  , ISBN 974-639-096-1

ง า น ว ิจ ัย เช ิง ท ด ล อ ง น ี้ไ ด ้เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ข อ ง ส ื่อ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์แ ล ะ ส ื่อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ รวมร 3

ศ ึก ษ า ว ่า  ผ ู้ร ับ ส า ร จ ะ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ไ ม ่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม เป ็น ส ื่อ แ ล ะ ก า ร ร ับ ร ู้ว ่า ค อ ม

พ ิว เต อ ร ์เป ็น ผ ู้ก ร ะท ำ  (actor) ห ร ือ เป ็น เค ร ื่อ ง ม อ (เ00เ )น ิผ ล ต ่อ ก า ร ป ร ะ เน ิน ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ข อ ง ส ื่อ ท ั้ง ส อ ง ห ร ือ ไ ม ่

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้แ บ ่ง ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง เป ็น  2 ก ล ุ่ม  แ ล ะ ใ ห ้อ ่า น ข ่า ว เด ีย ว ก ัน จ า ก ส ื่อ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์แ ล ะ ส ื่อ ค อ ม พ ิว เ .ก อ ร ์ 

ห ล ัง จ า ก น น ผ ู้ร ่ว ม ก า ร ท ด ล อ ง ต ้อ ง ป ร ะ เน ิน ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ต ่อ แ ห ล ่ง ส า ร แ ล ะ ท ำ แ บ บ ว ด ท ัศ น ค ต ิท ี่น ิต ่อ ค อ ม ', ;■ ■ ■ .ต อ ร ์ 

ต า ม ล ำ ด ับ

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ฃ ี้ใ ห ้เห ิน ว ่า  ผ ู้อ ่า น ป ร ะ เน ิน ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ส ื่อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส ูง ท ว ่า ส ื่อ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ I •’เยท ีใน  

ก ล ุ่ม ค น ท ี่ม อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เ ป ็น บ ว ก จ ะ ป ร ะ เน ิน ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ร ะ ห ว ่า ง ส ื่อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ ส ื่อ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์แ ต ก  

ต ่า ง ก ัน ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่ม อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น ล บ  แ ต ่ล ำ ห ร ับ ใ น ก า ร ม อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น ผ ู้ก ร ะท ำ  (actor) ห ร ือ เป ็, เ 

เค ร ื่อ ง ม ือ  (tool) ไ ม ่น ิผ ล ต ่อ ก า ร ป ร ะ เน ิน ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ต ่อ แ ห ล ่ง ส า ร ื

ภาควิชา วารปารป ุนเ71ft 
การหนงปื้อ'mrrtสาขาวชา...............

ai a ม่-0ป ่ก า ร ส ก ษ า ....

ลายมือชอนิสิต......... ,f Ç 2 2 ^ Z ... 
ลายมือชออาจารย์ทีปรึกษา ...ร.?:.ก่ย์ริ?ริ?:': 
ลายมือชออาจารย์ที่ปรึกษาร่วม............



vi j 1 ry ค้นจ î r J บ ท กด fi อวิท CJ านิ VU-' ธ ทา f (ใใน'าร 011สิIา! f IาใII n il ง11ผ่น i ค!! !

## 085๓77 : major jo u r n a l is m
KEY WORD:

SOURCE CREDIBILITY/ FORMAL FEATURE / COMPUTER / NEWSPAPER 
KOMSAN RATTANASIMAKOOL: THE FORMAL FEATURE OF THE MEDIA AND SOURCE 
CREDIBILITY: A COMPARISON OF THE NEWSPAPER AND THE COMPUTER. THESIS 
ADVISOR DUANGKAMOL CHARTPRASERT, Ph.D. 61 pp. ISBN 974-639-096-1

This experimental study compares source credibility which can be attributed to the formal 
features of the newspaper and the computer. เท addition, it examines whether readers’ evaluation of 
non-media related-characteristics of the computer and their perception of the computer as an actor as 
opposed to a tool affect their perception of source credibility in any way.

Two groups of subjects were asked to read the same message either from a newspaper or a 
computer before rating source credibility of their assigned media.

Results indicated that the readers of the computer as a whole rated their source more credible 
than the readers of the newspaper. However, the difference was larger in the group that perceive the 
computer more positively than the group that perceive the computer less positively. The readers’ 
perception of the computer as an actor or as a tool did not affect their perception of source credibility.
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ก ิตต ิกรรมป ระกาศ

ผู้ว ิจ ัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ ดร.ดวงกมล ขาติประเสริฐ ที่ช่วยเปิดมุมมองใหม่ๆ 
ทางวิชาการให้นก่ผู้วิจัย อีกทั้งยังช่วยให้ผู้ว ิจ ัยได้เริยนรู้ส ิงต่างๆมากมายตลอดการทำวิทยานิพนธ์ 
ครั้งนี้ ชึ่งผู้ว ิจัยเชื่อมั่นว่าจะเป็นพื้นฐานสำคัญในการทำงานต่อไป

ขอขอบพระคุณรศ.ดร.เสถียร เชยประทับ และรศ.ดร.พีระ จระโสภณ ที่กรุณารบเป็น 
ประธานและกรรมการลอบวิทยานิพนธ์ ตลอดจนให้ความเมตตาและคำแนะนำที่ม ีประโยชน์อย่าง 
ยิ่ง

ขอขอบคุณ คุณวาล ี ขันรุวาร และหนังสือพิมพ์ข่าวลด คุณวันเฉลม และ บริษ้ท คิว 
แอนด์ เอกซ์เพอทิส จำกัด ที่ช่วยเหลือในกา?จัดทำข่าวให้อยู่ในรุปของหนังสือพิมพ์และหนังสือ 
พิมพ์ออนไลน์ชื่งเป็นเครื่องมือสำคัญในการทำวิจัยครั้งนี้

ขอขอบคุณ คุณมลิน ิ สมภพเจริญ ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยสยาม ซึ่งอนุญาตและ 
ให ้ความสะดวกแก่ผ ู้ว ิจ ัยได ้เข ้าไปเก ็บข้อม ุลและขอบคุณ นักศึกษามหาวิทยาลัยสยามทุกคนที, 
สละเวลาให้เวลาผู้วิจ ัยในการทำกา?ทดลอง ขอขอบคุณ ค ุณเบญจวรรณ เลิศเขื่อนขันธ์ ค ุณดรุณ ี 
คำสุข ซึ่งมืนำใจช่วยเหลีาผู้ว ิจ ัยในการเก็บข้อมูล อีกทั้งช่วยเหลือในการจัดหน้าและจัดพิมพ์วิทยา 
นิพนธ์

ขอขอบคุณบท?ท แปชพิค อินเตอร์คอมมิวนิเคชั่น จำกัด ที่ให้เวลาสํวนหนึ่งกับผู้วิจัยมา 
ศึกษาในครั้งนี้ และขอบคุณเพื่อนๆ พี่ ที่บริษัท แปริ!พิคฯที่คอยห่วงใยและถามถีงตลอดเวลา

ขอขอบคุณ จวงจันทร์ เจี๊ยบ พี่เป็ก แอ๋ม ปลา เปิล อ้อม ชุน สำหริบนํ้าใจและความช่วย 
เหลือตลอดมา ขอขอบค ุณ ขว ัญ ฟ ้า ศรีประพ้นธ์ ที่คอยให้ความช่วยเหลือและช่วยพิมพ์วิทยา 
นิพนธ์ครั้งนี้ และขอขอมคุณทุกท่านที่ไม่ได้เอ่ยนามในที่นี้

ขอบคุณ นุช น้องลาวที่คอยเป็นห่วงและให้กำลังใจกับพื่ชายคนนี้เสมอมา และขอขอบ 
ค ุณ  My short legs b e a r  ที,คอยห่วงใยและให้ความรักกับผู้ว ิจ ัยตลอดเวลา

ส ุดท ้ายล ูกขอกราบขอบพระคุณพ ่อและแม่ ที่เป็นแรงผลักคันให้ลูกมาเรียนปริญญาโท 
และความห่วงใยที่ม ืให้ลูกตลอดเวลาจนกระทั้งจบการศึกษา

คมลนั รตันะลมิากลู
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