
บทที 4 

ผลการ'วิจัย

การศึกษาเรื่องรูปแบบของสื่อมีผลต่อการสร้างความน่าเชื่อถือหรือไม่ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิจัย 
เชิงทดลองโดยสุ่มตัวอย่างทั้งหมด 160คนและแบ่งกลุ่มทดลองออกเป็น 2 กลุ่มๆ ล ะ80 คนกลุ่ม 
ทดลองแรกอ่านข่าวจากหนังส ือพ ิมพ ์ และกลุ่มทดลองที่สองอ่านข่าวเดียวกัน แต่จากสื่อ 
คอมพิวเตอร์ จากนั้นกลุ่มทดลองต้องประเมินความน่าเชื่อถือของข่าวที่อ่านจบลงไปและต้องทำ 
แบบกัดทัศนคติต่อคอมพิวเตอร์ซึ่งผลการศึกษาปรากฏผลตังนี้

สมมติ!ท ุนที 1 ส ือหนังสิอพ ิมพ์ม ีความน่าเช ื่อถีอแตกต่าง1จากสิอคอม่พวเตอร์

ผู้วิจัยใช้สถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างของคำคุณตัพท์แต่ละคู่จนครบ 21 คู่ ผล 
การวิจัยชี้ให้เห็นว่า ผู้อ่านประเมินความน่าเชื่อถือข่าวจากสื่อคอมพิวเตอร์สูงกว่าสื่อหนังสือพิมพ์ 
อย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติในหลายด้าน คือ เชี่ยวชาญ(t=2.95,p<.05) ฉลาด(t=3.41,p<.01) 
สมเหต ุลมผล(t=2.46,p<.05) ซ ื่อ ส ัต ย ์(t=2.20,p<.05) น ่าเช ื่อถ ือ (t=3.41 ,p<.01) น่า 
สนใจ(t=3.75,p<.01) เช้าใจเรื่องอย่างลึกซึ้ง(t=3.15,p<.01) ไม่มีอคติ(t=2.68,p<.01) เปิด
กว้าง(t=1.95,p<.05) ชอบ(t=2.25,p<.05) และสำคัญ(t=2.50,p<.05) ตังจะเห็นได้จากตารางที่
2 และภาพท 2
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ตารางที 2
คะแนนเฉลียความน่าเซีอถือสอหนังส ือพ ิมพ์และสีอคอมพิวเตอร์ 

เม ีอเปรียบเทียบเป็นรายคู่
คำคุณศัพท์คู่ N หนังสือพิมพ์ ร .อ . N คอมพิวเตอร์ ร .อ . ค่า t

เช่ียวชาญ 80 4 .6 5 1.41 80 5 .2 4 1 .35 2.95**

ฉลาด 80 4 .9 4 1 .20 80 5.51 1 .0 7 3.41**

สมเหตุสมผล 80 4.91 1 .58 80 5 .5 0 1 .50 2 .46*

ซื่อสัตย์ 80 4 .7 3 1 .24 80 5 .1 6 1 .4 0 2 .20*

ก้าวร้าว 80 4.01 1 .0 7 80 3 .9 4 1 .14 0 .4 7

น่าเช่ือถือ 80 5 .3 6 1 .2 0 80 5 .94 1 .02 3.41**

ประสบการณ์ 8 0 4 .8 0 1.51 80 5.21 1 .4 6 1 .1 7

กล้าแสดงความ 80 5.11 1 .48 80 5 .4 6 1.41 1 .5 9

เห็น
ไม่แบ่งเป็นฝักฝ่าย 80 3 .8 3 1 .64 80 3 .9 3 1 .7 8 0 .3 8

มีความรู้ 80 5 .5 5 1.11 80 5 .7 8 1 .2 7 1 .15

ถูกต้อง 80 5 .4 5 1 .19 80 5 .4 5 1 .43 0 .1 4

เป็นมิตร 80 5 .0 4 1 .33 80 5 .0 6 1 .44 0 .1 4

เรื่องอยู่ในความ 80 4 .5 6 1 .75 80 5.01 1 .8 8 1.61

สนใจ
น่าสนใจ 80 4.91 1 .70 80 5.81 1 .33 3.75**

เป็นกลาง 80 4 .7 8 1 .23 8 0 4 .7 0 1 .6 0 0 .3 6

ยอม!บ 8 0 5 .1 5 1 .34 80 5 .4 9 1 .29 1 .70

เข้าใจเรื่องลึกซ้ึง 80 4 .1 0 1 .33 80 4 .7 3 1 .19 3.15**
ไม่มีอคติ 80 4 .7 4 1 .36 80 5 .3 3 1 .56 2.68**
เปิดกว้าง 80 5 .1 6 1 .44 80 5 .5 9 1 .2 7 1.95*
ชอบ 80 4.81 1.31 80 5 .2 6 1 .2 5 2 .25*
ส ำค ัญ 80 5 .3 5 1 .34 80 5 .8 5 1 .20 2 .50*

* P <  .05
**p < .01
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ภาพที 2
เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความน่าเซีธถีอสิอหนังสือพิมพ์และสีอคอมพิวเตอร์

เมีอเปรียบเทียบเป็นรายคู่
1 2 3 4  5 6 7

(4.65 )ไม่เช่ียวขาญ
(4.94) ไม่ฉลาด 

(4.91) ไม,สมเหตุผล
(4.73) ไม่ซื่อสัตย์

(3.94) ก้าวร้าว 
(5.36) ไม่น่าเช่ีอถือ

(4.80) ไมมประลบการณ ์
(5.11) กลัวการแสดงความเห็น 

(3.83) ไม่แบ่งเป็นฝักฝ่าย 
(5.55) ไม่มีความรู ้
(5.45) ไมถ่ ูก ต้อง

(5.04) ไม่เป็นมิตร 
(4.56) เร่ืองไม่อยู่ในความสนใจ 

(4.91) ไม่น่าสนใจ 
(4.78) ลำเอียง 

(5.15) ไม่ยอมร้บ่ 
(4.10) ไม่เข้าใจเร่ืองเลย 

(4.74) มีอคติ 
(5.16) คับแคบ 
(4.81) ไม่ขอบ 

(5.35) ไม่สำคัญ 
* p<-05 1** p<.01

เขียวชาญ (5.24)**

ฉลาด (5.51)**
สมเหตุสมผล (5.50)*
ซื่อสัตย์(5.16)*
อ่อนแอ (4.01)
น่าเซ่ือถือ (5.94)** 
ประสบการณ์ (5.21 )
กล้าแสดงความเห็น (5.46) 
ไม่แบ่งเป็นฝักฝ่าย (3.93)
มีความรู้ (5.78)
ถูกต้อง (5.45)
เป็นมิตร (5.06)
เร่ืองอยู่ในความสนใจ (5.01) 
น่าสนใจ (5.81)**
เป็นกลาง (4.70)
ยอมรับ (5.49)
เข้าใจเร่ืองลกซ้ึง (4.73)**
ไม่มีอคติ (5.33)**
เปิดกว้าง (5.59)*
ขอบ (5.26)*
สำคัญ (5.85)*

สื่อคอมพิวเตอร์ 
สื่อหนังสือพิมพ์
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นอกจากน้ัน ผลการวิจัยยังพบความแตกต่างของล่ือน้ังสอง แม้ว่าผู้วิจัยจะจัดรวมคำ
คุณศ'พท์คู่เข้าตามมิติต่างๆ รวม 5 มิติ คือ มิติความเช่ียวชาญ มิติความใฑ่ไข้วางใจ มิติความ 
กระดือรึ'อร้น มิติความเป็นกลางและมิติการยอมร้บ หลังจากน้ันผู้วิจัยไคํใข้สถิติ t-test ทดสอบ 
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียท้ังลองกลุ่ม ผลปรากฎดังตารางท่ี 3

ตารางที 3
คะแนนเฉสิยความน่าเชอถีอสิอหนังสิอพิมพ์และสิอคอมพิวเตอร์ 

เมอเปรียบเทียบเป็นมิติต่าง ๆ

มิติ N น.ส.พ. S.D. N คอมพิวเตอร์ S.D. ค่า t

ความเช่ียวชาญ 80 34.85 8.95 80 37.86 8.79 2.18*

ความน่าไข้วางใจ 80 23.96 7.26 80 26.06 7.78 1.76

ความกระตีอรือร้น 80 14.03 4.25 80 15.21 3.88 2.05*

ความเป็นกลาง 80 13.77 4.31 80 14.22 4.65 0.86

การยอมรบ 80 15.31 3.99 80 16.60 3.74 2.11*
* P <.05

จากตารางที่ 3 ผู้อ่านยังคงให้ความน่าเช่ีอถือกับล่ือคอมพิวเตอร์สูงกว่าล่ือหนังสือพิมพ์ 
อย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติ ในแง่มุมของความเช่ียวชาญ 0=2.18,p<.05) ความกระตือรือร้น 
0=2.05,p<05) และการยอมรับ 0=2.11,p<.05) ส่วนในแง่มุมของความน่าไข้วางใจ 0=1-76) 
และความเป็นกลาง 0=0.86) ไม่มีความแตกต่างกัน
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ดังน้ัน ผลการวิจัยได้สนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 ว่าล่ือหนังสือพิมพ์มีความน่าเช่ือถือแตกต่าง 
จากลื่อคอมพิวเตอร์ ทงน้ีสาเหตุท่ีผู้อ่านให้ความน่าเช่ือถือต่อล่ือคอมพิวเตอร์สูงกว่าล่ือหนังสือ 
พิมพ์บางส่วนอาจจะอธิบายด้วยการทดสอบสมมติฐานท่ี 2

สมมติฐานที 2 ในกลุ่มคนทีมองคอมพิวเตอร์เป็นบวก จะประเมินความน่าเซีอระหว่าง 
สือคอมพิวเตอร์และลี!อหนังสือพิมพ์แตกต่างกันมากกว่ากลุ่มทีมอง 
คอมพิวเตอร์เป็นลบ

ผู้วิจัย'ได้เสือกศกษาตัวแปรการรับเของผู้รันสา? เพราะว่าอาจจะเป็นตัวแปรหน่ึงท่ีอธิบาย 
ถึงกลไกการสร้างความน่าเช่ือถือของล่ือคอมพิวเตอร์ได้ ข้ันตอนแรกงานวิจัยน้ีได้จำแนกการร้บรู้ 
ของกลุ่มทดลองออกเป็น 2 ประเภท ดังตารางท่ี 4

ตารางที 4 จำแนกการรับรู้ฃองกลุ่มตัวอย่างในมิติ บวก/ลบ

การรับรู้ คน ร้อยละ

กลุ่มบวก 88 55

กลุ่มลบ 72 45

160 100

จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมองคอมพิวเตอร์ในแง่บวกมากกว่าแง่ลบ 
กล่าวคือ กลุ่มบวก มีร้อยละ 55 และกลุ่มลบมีร้อยละ 45 หจัง,จากน้ัน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความแปร 
ปรวนแบบ Two-way AN OVA เพ่ือทดสอบหาปฎิจัมพันธ์ระหว่างตัวแปรประ๓ทล่ือและการร์บรู้ 
ซ่ึงปรากฎผลดังตารางท่ี 5



35

ตารางที 5
การทดสอบปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรประเภทสิอ 

และการรับเ (กลุ่มบวก/ลบ)

แหล่งความแปรปรวน องศาอิสระ ผลรวมกำลัง 
ลอง

ค่าเฉล่ียกำลัง 
ลอง

ค่า F

ประ๓ ทฃองล่ือ 1 2255.48 2255.48 11.73
การรับ! 1 90.19 90.19 0.47
ประ๓ ทซองล่ือและการรับรู 1 773.24 773.24 4.02*
ค่าแก้ไซ 155 29813.02 192.34
รวม 158 33282.99

* P < .05

ภาพที 3 แสดงผลการทดสอบปฏสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรประเภทสิอ 
และการรับรู้คอมพิวเตอรเนดานบวก/ลบ

จากตารางท่ี 5 และภาพท่ี 3 แสดงให้เห็นว่า มีปฎิสัมพันธ์เกิดข้ึนระหว่างตัวแปรประเภท 
ล่ือและการร้บรู้ในแง่บวก/ลบ กล่าวคือ กลุ่มท่ีร้บรู้คอมพิวเตอร์ในด้านบวกจะประเมินความน่าเช่ือ 
ถือล่ือคอมพิวเตอร์และล่ือหนังสือพิมพ์ แตกต่างกันมากกว่าในกลุ่มท่ี?บรู้คอมพิวเตอร์ในด้านลบ
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และเม่ือดูคะแนนเฉล่ียความน่าเช่ือถือจากตารางท่ี 6 จะเห็นได้ว่าคะแนนเฉล่ียความน่าเช่ือถือใน 
ล่ือคอมพิวเตอร์แตกต่างจากส่ือหนังลือพิมพ์ท้ังลองกลุ่ม แต่ในกลุ่มท่ีมองคอมพิวเตอร์ด้านบวกจะ 
มีคะแนนเฉล่ียความน่าเช่ือถือแตกต่างจากล่ือหนังสือพิมพ์มากกว่าในกลุ่มท่ีมองคอมพิวเตอร์ด้าน 
ลบ น่ันแสดงให้เห็นว่า การรับรู้คอมพิวเตอร์ในด้านบวกเป็นเง่ือนไขในการกำหนดความน่าเช่ือถือ 
ของล่ือท้ังลองประ๓ท

ตารางที 6 คะแนนเฉลืยความน่าเชีอถือในกลุ่มการรับรู้คอมพิวเตอร์ใน 
ด้านบวก/ลบ จากลือหนังสือพิมพ์และลือคอมพิวเตอร์

การรับรู้/ล่ือ คอมพิวเตอร์ หนังสือพิมพ์
บวก 112.28 100.54
ลบ 106.60 103.46

สมมติฐานที 3 ในกลุ่มคนทีมองคอมพิวเตอร์เป็นผู้กระทำ(actor) จะประเมินความน่าเชีอ 
ถือระหว่างลือคอมพิวเตอร์และลือหนังสือพิมพ์แตกต่างกันมากกว่ากลุ่ม 
ทีมองคอมพิวเตอร์เป็นเครองมีอ(tool)

ผู้วิจัยได้จำแนกการรับรู้คอมพิวเตอร์ในมิติ actor/tool ซ่ึงปรากฎว่ากลุ่มตัวอย่างมอง 
คอมพิวเตอร์เป็นผู้กระทำมากกว่าเคร่ืองมือกล่าวคือ กลุ่ม actor มีร้อยละ 61.15 และกลุ่ม tool 
ร้อยละ 38.85 ตังตารางท่ี 7

ตารางที 7 จำแนกการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างในมิติ actor/tool

การรับรู คน รอยละ

กลุ่มactor 96 61.15

กลุ่มtool 61 38.85

157 100



37

หลังจากนั้นผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ Two-way AN OVA เพื่อทดสอบ

หาปฎิล ัมพ ันธ์ระหว่างต ัวแปรประเภทลื่อและการรับ! ซ ึ่งปรากฏผลตังตารางที่ 8

ตารางที 8
การทดสอบปฎิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรประเภทสือ 

และการรับรู้(กลุ่ม actor/tool)

แหล่งความแปรปรวน องศาอิสระ ผลรวมกำลัง 
สอง

ค่าเฉล่ียกำลัง 
สอง

ค่า F

ประ๓ ทซองล่ือ 1 3009.32 3009.32 15.32**
การรันรู้ 1 1.37 1.37 0.007
ประ๓ ทฃองล่ือและการร้ป! 1 492.67 492.67 2.507
ค่าแก้ไข 152 29865.62 196.48
รวม 155 32992.84

** P  <  .01

จากตารางที่ 8 พบว่า ไม่มีปฎิลัมพันธ์เกิดข้ึนระหว่างตัวแปรประเภทล่ือและการรับ! 
หมายความว่า การรับ!ในมิติ actor/tool ไม่มีผลต่อความน่าเช่ือถือของข่าว หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง 
ในกลุ่มคนท่ีมองคอมพิวเตอร์เป็นผู้กระทำหรือเป็นเคร่ืองมือไม่มีผลต่อกา?ประเมินความน่าเช่ือถือ
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