
สรุปผลการว ิจ ้ย อภ ิปรายผล และข ้อเสนอแนะ

เม ื่อได ้ทำการแยกแยะและว ิเคราะห ์อาหารและเคร ื่องด ื่ม  ท ี่สายการบินชั้นนำของโลก 
ทั้ง 3 ลายการบ ินได ้ค ัดเล ือกข ึ้นมาให ้บริการแล ้ว จะเห ็นว ่าอาหารและเคร ื่องด ื่มด ังกล ่าวม ีค ุณ ค ่าเซ ิง 
ค ัญ ญ ะ  (sign value) ซ่อนอยู่ และอาหารและเคร ื่องด ื่ม เหล ่าน ี้ ได ้ถ ูกนำมาทำหน ้าท ี่เป ็นส ื่อกลางใน 
การสื่อสาร (The m edium  of com m unication) เพ ื่อสร้างสถานภาพในการแข่งข ันด ้านการบริการ 
จากตารางเปร ียบเท ียบในบทท ี่ 4 1 5 และ 6 ท ี่ได ้ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากการค ้นคว้าเอกสาร, ตำรา, บท 
ความ, W ebsite  ต ่าง  ๆ และส ัมภาษณ ์บ ุคคลท ี่ม ีหน ้าท ี่ในการค ัดเล ือก ค ัวแทนลายการบ ินและผ ู้ 
เช ี่ยวชาญ ท ี่เก ี่ยวข ้อง ก็ทำให้ได้ข้อสรุปว่า ค ุณ ค ่าใน เซ ิงส ัญ ญ ะ(Sign Value) ของ อาหารและ 
เค ร ื่อ งด ื่ม ท ี่ส ายก ารบ ิน ช ั้น น ำข อ งโล ก เล ือ ก น ำม าใช ้เพ ื่อ ส ร ้างส ถ าน ภ าพ ใน ก ารแ ข ่งข ัน ด ้าน ก าร  
บริการ ม ีอย ู่ในภายใต ้ห ัวข ้อใหญ ่  ๆ 3 หัวข้อ ดังนี้

1. ค ุณ ค ่าในเซ ิงส ัญญะในแง่ ค ว า ม ห ร ูห ร า /ม ีช ีเอ เส ิย ง  (L u x ury /B ran d  n a m e )

อาห ารและเคร ื่องด ื่มท ี่สายการบ ิน ช ั้น น ำของโลกต ่างค ัด เล ือกข ึ้น มาให ้บ ร ิการเพ ื่อสร ้างสถาน ภาพ  
การแข่งข ันน ั้นจะม ีอาหารและเครื่องด ื่มท ี่หร ูหราปะปนอยู่มาก โดยเฉพาะในชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจ
คำว ่าหรูหรา(Luxury) ในท ี่น ี้นอกจากจะเป ็นของท ี่ม ีราคาแพงแล้ว ย ังรวมถ ึงความสวยงามของ 
อาหาร ว ิธ ีหรีอช ั้นตอนในการผลิตท ี่ทำได้ยาก การค ัดเตร ียม ความประณ ีตพ ิถ ึพ ิถ ัน  และม ีความเป ็น  
นานาชาต ิ เป็นที่ยอมรับของคนทั่วโลก จะต ้องเป ็นของท ี่ม ีค ุณ ภาพ ม ีความเป ็นธรรมชาต ิ และใน 
ความเป ็นธรรมชาติน ั้น ถ ้าเป ็นของท ี่หายาก อาจจะเป ็น เพ ราะเก ิดยากห ร ือปล ูกยากอย ่างเช ่น  เห็ด 
Truffle หรือซุปหูฉลาม (ด ูภาคผนวก) ฯลฯ ก ็จะทำให ้ค ุณ ค ่าของอาหารน ั้นม ีเพ ื่มมากข ึ้น  และที่ 
สำค ัญ ท ี่ส ุดในเร ื่องของค ุณ ภาพก ็ค ือความอร ่อย นอกจากในเร ื่องความหรูหราและค ุณภาพของ
อาหารเครื่องด ื่มแล ้ว การได้ร ับการยอมรับ (A ccep tan ce ) ความเช ื่อน ั้น(Royalty) หร ือความเคย 
ซินของผู้บริโภคที่ม ีต ่อยี่ห ้อ (Brand nam e) ของอาหารและเครื่องด ื่มท ี่ได ้ถ ูกค ัดเล ือกมาน ั้น  ก็เป็นสิ่ง 
ท ี่สายการบ ินช ั้นนำเหล ่าน ี้จะต ้องคำน ึงถ ึงและหยิบยกข ึ้นมา เพ ื่อให ้เห ็นข ัดเจนว่าอาหารและเครื่อง 
ด ื่มเหล ่าน ี้ อะไรเป ็นของด ีม ีค ุณค ่า ม ีความหรูหราม ีซ ื่อเส ียงซ ึ่งเม ื่อผ ู้โดยสารผู้ใช ้บริการได้ล ิ้มลอง 
แล้วจะทำให ้ร ู้ส ึกว ่าตนเองมี C lass  มีรสนิยม เก ิดความภาคภ ูม ิใจ และอยากท ี่จะกล ับมาใช ้บร ิการ 
อีกครั้ง ค ำว ่า '’B rand n a m e ” ในที่นี้คือ ความคงเล ้นคงวา เป ็นC o n sis ten cy  หรือความยึดน ั้นของ
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ผ ู้ผล ิตท ี่ไม ่ได ้เปล ี่ยน แปลงล ักษณ ะธ ุรก ิจและย ังคงร ักษาเอกล ักษณ ์ของส ิน ค ้าของตน เอาไว ้ได ้และ 
ย ังเป ็นท ี่น ิยมของผู้บร ิโภคตลอดมา (ค ุณน ิคม ระวิยัน, ล ัม ภ า ษ ณ ์)

2. ค ุณ ค ่าไนเซ ิงล ัญญะในแง่ของ กาลเวลา ความคลาสสิค /  ความท นสมัย/ นำ 
สมัย (C la ss ic a lly /  M o d e rn e s s /  P o s tm o d e rn )  ค ุณ ค ่าทางล ัญ ญ ะอ ีกร ูปแบบหน ึ่งท ี่ม ีอย ู่ในอาหาร 
และเครื่องด ื่ม ท ี่จะมาทำหน ้าท ี่เป ็นส ื่อกลางในการส ื่อสาร(the m edium  of com m unication) ใน 
การท ี่จะสร้าง(creating)® ถานภาพในการแข ่งข ันด ้านการบริการ ด ้วยม ุมมองท ี่ว ่า “อาหารเปรียบ 
เสมือนระบบๆ ห น ึงของการเอสาร” (Food a s  a  sy stem  of com m unication) (เท th e  Active 
Voice: Mary D ouglas, 1982) ท ี่สายการบ ินจำต ้องคำน ึงถ ึงเพ ื่อท ี่จะยกระด ับการบริการให ้ท ันสม ัย 
หร ือนำสม ัยอย ู่ตลอดเวลา เพ ื่อให ้สอดคล้องก ับความต้องการของผู้ร ับการปริการให ้เก ิด
ความพ ึงพอใจ เพราะการบริการม ีล ักษณ ะเป ็นพลวัตร สามารถเคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลงและปรับ 
ปรุงได้เสมอ เพ ื่อให ้สอดคล ้องก ับความต ้องการของผ ู้ร ับบริการ อ ัน เป ็นป ัจจ ัยสำด ัญท ี่จะทำให ้เก ิด 
ความพ ึงพอใจ (B.M .Verma อ ้างแล ้ว)

ส่วน ความ C lassic  นั้น เป็นสื่งที่,ไร ้กาลเวลา เป ็น ส ิ่งท ี่ม ืว ิญ าณ  ม ีเร ื่องราวความเป ็นมา 
ท ี่บ ่งบอกถ ึงความประณ ีตบรรจง (อ ้างถ ึง คอล ัมน ์ ’’เวลาก ่อน ลามท ุ่ม” โดย มุมสูง มติซนราย
ส ัปดาห ์ 15 พ .ค .43) เป ็นตัวบ ่งช ี้ ซ ึ่งจะแสดงให้เห็น ถ ึงรสน ิยมและความม ี ของผู้มาใช้บริการที่ 
เล ือกท ี่จะหร ือม ีความต ้องการท ี่จะม ีเอกล ักษณ ์แตกต ่างจากผ ู้อ ื่น  เพราะเห ต ุท ี่ล ัญ ญ ะด ัง
กล ่าวน ั้นม ีประว ัต ิความเป ็นมาอ ันยาวนาน ม ีว ิญ ญ าณ  และอยู่เหน ือกาลเวลาน ี่เองท ี่ทำให ้ผ ู้ท ี่ได ้มา 
ส ัมผัสหลงใหลได้ปลื้มไปกับห้วงของกาลเวลานั้น  ๆ ซ ึ่งแต ่ละสายการบ ินต ่างก ็ใช ้ล ัญ ญ ะด ังกล ่าวน ี้ 
อย ู่ตลอดเวลาซ ึ่งบางคร ั้งก ็เป ็นความต ั้งใจหรือบางคร ั้งก ็ไม ่ต ั้งใจเพราะเป ็นความหมายโดยแฝง ที่ผ ู้ 
ล ่งสารอาจต ั้งใจหรือไม่ต ั้งใจก ็ได ้(อ ้างแล้ว) แต ่เป ็นส ิ่งท ี่ท ุกลายการบ ินควรจะต ้องศ ึกษาและเร ียนร ู้ 
เพ ื่อนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และจากการศ ึกษาพบว ่าสายการบ ินท ี่เล ือกข ึ้นมา ทั้ง 3 สายการ 
บ ินได ้ใช ้ค ุณ ค ่าทางล ัญ ญะในรูปแบบน ี้เพ ื่อสร ้างสถานภาพในงานด ้านบริการ

3 .ค ุณ ค ่าในเซ ิงล ัญญ ะในแง่ของ ค ว า ม เป ็น ช า ต ิน ิย ม /ว ัฒ น ธ ร ร ม ก า ร บ ร ิโ ภ ค  (S oc ia l 
C o n s u m p tio n /  C u ltu re  C o n su m p tio n )  อาหารและเครื่องด ื่มท ี่นำมาบริการบนเครื่องบ ินจะบ ่ง 
บอกถึงว ัฒนธรรมการบริโภคของประเทศต่าง  ๆ ในเล ้นทางการบ ินท ี่บ ินผ ่าน โดยข ึ้นอยู่ท ี่ว ่าสาย
การบินเล ือกท ี่จะเน ้นถึงว ัฒนธรรมการบริโภคของชาต ิใด ถ ้าสายการบ ินต ้องการท ี่จะ Prom ote
อาหารของประเทศตนในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง ก ็อาจจะหย ิบยกเอาอาหารน ั้นมาเป ็นต ัวเล ือก
พ ิเศษลำหรับเล ้นทางท ี่ได ้ด ัดเล ือกแล ้วว ่าเหมาะสม เช่น ในเด ือนพฤศจ ิกายน 2543  ลายการบ ิน
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ไทยได้ P rom ote เมนูหมึกแดงโดย ม.ล.ค ิร ิเฉล ิม ลว ัสด ิว ัฒน ์เป ็นคนคิดเมน ูโดยเน ้นอาหารไทย ขึ้น 
มาเพ ื่อใช ้บริการในเท ี่ยวบ ินกรุงเทพฯ-นาริตะ (Tokyo) เป็นต้น หรือถ้าสายการบินนำอาหารที่ไม ่ไช ่ 
อาหารประจำชาต ิของตนเพ ื่อมาบริการให ้ก ับผ ู้โดยสาร อาหารด ังกล ่าวก ็จะทำหน ้าท ี่เป ็นส ื่อทาง
วัฒนธรรมอย่างหนึ่ง ซ ึ่งเม ื่อล ูกค ้าของสายการบ ินซ ึ่งเป ็นคนต่างว ัฒนธรรมเด ินทางไปมาหาล ู่ก ัน
การแลกเปล ี่ยนทางว ัฒนธรรมก็จะเก ิดข ึ้น  โดยจะนำอาหารและเครื่องด ื่มประเภทใดขึ้นไปให ้บริการ 
แก่ผ ู้โดยสาร ก ็ควรคำน ึงถ ึงว ัฒนธรรมการบริโภคของประเทศเหล่าน ั้นด้วย ดังนี้

3.1 ซ อ ง ป ? ะ เท ศ เจ ้า ข อ ง ส า ย ก า ร บ ิน  ปัจจ ุบ ันอาหารไทยได ้ร ับความน ิยมจนติดตลาด
โลก และเป ็นท ี่ร ู้จ ักก ันอย่างกว้างขวางสำหรับน ักชิมท ั่วโลก ดังนั้นทุกเล้นทางที่สายการบินไทยทำ 
การบ ินโดยออกจากประเทศไทย ก ็จะต ้องม ึอาหารไทยอย ่างน ้อย 1 ชนิด เพ ื่อให้ผู้โดยสารได้ลิ้มลอง 
แสดงถึงความเป ็นชาต ิน ิยมของสายการบ ินท ี่ม ีต ่ออาหารท ี่นำข ึ้นไปบริการ และอาจมองถึงการสร้าง 
สถานภาพในการบริการด ้วย เน ื่องจากอาหารไทยกำล ังได ้ร ับความน ิยมอย่างส ูง (ด ูได ้จากตาราง 
เปร ียบเท ียบ) หร ืออย่างท ี่ลายการบ ินยูไนเด ็ดแอร์ไลน ์ น ำ เอ าB rand n am e ของผล ิตภ ัณฑ ์ท ี่ม ีช ื่อ 
เล ืยงในอเมริกาเช ่นกาแฟยี่ห ้อ S ta rb u ck s, อาหารประเภทฟาสท ์ฟ ูดอย ่าง M cD onald หรือไอศกรีม 
ยี่ห้อ B en& Jerry ฯลฯ มาให ้บริการบนสายการบ ินของตน ก็เป ็นการนำวัฒนธรรมการบริโภคของ 
ประเทศน ั้นมาเป ็นส ื่อในการสร้างสถานภาพการบริการเช ่นเด ียวก ัน และในการที่สวิสแอร์นำเอา
ผล ิตภ ัณ ฑ ์ Diary P ro d u c t ประ๓ ทนม เนย มาสร ้างc a m p a ig n ^ นเร ื่องความสะอาด ความเป ็น 
ธรรมชาติ ปลอดจากสารพ ิษ  ก็แสดงให้เห ็นถึงความคิดที่ล ํ้าหน้าในวัฒนธรรมการบริโภคของซน 
ซาวสวิส เป็นต้น

3 .2  ของประเทศท ี่เป็นจดเรืมต้น ขณ ะเด ียวก ันสายการบ ินต ้องคำน ึงด ้วยว ่าจ ุด เร ื่มต ้น  
ของการเด ินทางอยู่ท ี่ใด ผ ู้โดยสารท ี่มาใช ้บริการม ีความต้องการท ี่จะบริโภคอาหารประเภทใด เพื่อ 
เป ็นการเอาใจล ูกค ้าของประเทศน ั้น   ๆ ซ ึ่งผ ู้ม ีหน ้าท ี่ด ัดเล ือกและวางแผนรายการอาหาร ควรที่จะ 
ต ้องม ีข ้อม ูลทางสถิต ิเพ ื่อการคาดคะเนที่แม ่นยำ เพ ื่อให ้ผ ู้โดยสารได้ร ับความพ ึงพอใจมากที่ส ุด ยก 
ต ัวอย ่างเช ่น  การท ี่ลายการบ ินยูไนเด ็ดแอร์ไลน ์ใซ ้พ ่อคร ัวท ี่ม ีความเช ี่ยวชาญในเรื่องอาหารเครื่องด ื่ม 
โดยเฉพ าะอย ่าง (Matin Yan พ ่อคร ัวท ี่ชำนาญ อาหารเอเช ีย O riental) และถูกมอบหมายให ้ออก 
แบบเมน ูรายการอาหารท ี่ตนรับผ ิดชอบ ก ็เพ ื่อให ้พ ่อครัวเหล่าน ั้นได้นำวัฒนธรรมการบริโภคอาหาร 
ของชนชาติท ี่สายการบ ินได้บ ินผ ่าน ข ึ้นมาสร้างความพ ึงพอใจให ้ก ับผ ู้โดยสาร เพ ื่อเป ็นการสร้าง 
สถานภาพการแข่งข ันในด้านงานบริการ โดยใช ้ค ุณ ค ่าทางล ัญญ ะในเร ื่องว ัฒ นธรรมการบร ิโภคโดย 
เฉพาะอย ่างย ิ่งความเป ็นชาต ิน ิยมของผ ู้บร ิโภค แต ่ด ังท ี่กล ่าวมาแล ้วว ่า ผ ู้วางแผนรายการอาห าร
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ควรจะต ้องม ีการคาดการณ ์ท ี่แม ่น ยำใน การท ี่จะพ ิจารณ าว ่าอาห ารประเภทใดท ี่ควรจะน ำข ึ้น มาให ้ 
บริการในเต้นทางนั้น  ๆ เพ ราะถ ้าคาดการณ ์ไม ่ด ี แทนที่จะทำให้ผ ู้โดยสารเกิดความพึงพอใจอาจทำ 
ให ้เก ิดป ัญ หาในการบริการได ้ด ังเซ ่นตามตารางเปรียบเท ียบ สายการบ ินยูไนเด ็ดได ้บริการอาหาร 
ไทยในเต ้นทางท ี่เด ินทางออกจากประเทศไทย ถ้าผ ู้โดยสารส่วนใหญ่เป ็นคนไทยอาจจะไม่ชอบ
เพราะเพ ิ่งจะบริโภคอาหารไทยจากบ ้านมาหรือบริโภคอยู่แล ้วท ุกว ัน หรือกรณ ีสายการบินไทย
บริการอาหารญ ี่ป ุนในเต ้นทางกรุงเทพฯ -  นาริตะ -  ลอสแองเจลลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ ึ่งตาม 
ก ารค าด ก ารณ ์ผ ู้โด ยส ารท ี่เด ิน ท างผ ่าน ญ ี่ป ่น ไป อ เม ร ิก าค วรจะเป ็น ค น ญ ี่ป ่น ห ร ือ ข ึ้น ม าจาก ญ ี่ป ่น  
และผ ู้โดยสารส ่วนใหญ ่จะร ับประทานอาหารญ ี่ป ่นตามวัฒนธรรมชาต ิน ิยมของชาวญ ี่ป ่น แต่กลับ 
กลายเป ็นว ่าผ ู้โดยสารส ่วนใหญ ่เป ็นน ักศ ึกษาซาวอ ิน เด ียซ ึ่ง เด ินทางผ ่านประเทศไทยและญ ี่ป ่น เพ ื่อ  
ไปศึกษาต ่อย ังประเทศสหรัฐอเมริกา และพวกเขาเหล่าน ี้เป ็นม ังสะวิร ัต ิ อย ่างน ี้เป ็นต ้น การคาด 
การณ ์ท ี่ผ ิดพ ลาดโดยมองกล ุ่ม เป ้าห มาย (Target) ผ ิดเพ ี้ยนไป ก็จะทำให้ผ ู้โดยสารไม่พ ึงพอใจใน 
งานบริการข ึ้นมาได้ และถ้าผ ู้โดยสารเล ือกท ี่จะไม ่บริโภคอาหารท ี่สายการบ ินจัดไว้ให ้ จะเป ็นป ัญ หา 
อย่างมากในการบริการซ ึ่งเป ็นป ัญหาท ี่เก ิดข ึ้น เสมอ  ๆ เพราะอาหารท ี่นำข ึ้นมาบริการบนเครื่องม ี 
จำนวนเท ่าก ับจำนวนผู้โดยลารท ี่ม ีอย ู่จร ิง และจะม ีให ้เล ือกแค่ 2 อย่างในชั้นประหยัด , 4 อย ่างใน 
ชั้นธุรกิจ และเป ็น O ven dish  (จัดใส่รถเข็น) ในชั้นหนึ่ง ซึ่งในชั้นหนึ่งกับชั้นธุรกิจนั้นจะไม่ค ่อยมี 
ป ัญ ห า เพราะจะได ้เล ือกชน ิดของอาหารท ี่ผ ู้โดยสารต ้องการก ่อนและถ ้าไม ่พอก ็อาจจะไปหาได ้จาก 
ช ั้นท ี่ต ํ่ากว ่า แต่ในชั้นประหยัดที่ม ีต ัวเล ือกแค่ 2 อย ่างและแต ่ละอย ่างม ีจำนวนไม ่เท ่าก ัน  เซ่นบาง 
เท ี่ยวบ ินม ีอาหารไทยอย ู่7 0% และอีก 30 % เป ็นอาหารยูโรเป ียน ถ้าผู้โดยสารไม่ชอบอาหารไทย 
เล ือกแต่อาหารยูโรเป ียนซ ึ่งม ีอย ู่แค ่ 30%  ก็จะทำให้ผ ู้โดยสารท ี่เหล ือจะไม่ได ้อาหารท ี่ต ้องการและ 
เก ิดความไม ่พอใจท ี่ไม ่ได ้อาหารตามท ี่ตนอยากจะบริโภค ป ัญ หาในการบริการก ็จะตามมา และอาจ 
จะกระทบกระเท ือนถึงการแข่งขันในด้านงานบริการก็ได ้

3 .3  ของประเทศท ี่เป็นจดหมายปลายทาง ก็เซ ่นเด ียวกัน เม ื่อล ูกค ้าของสายการบ ิน  
ซ ึ่งเป ็นคนต่างว ัฒนธรรมเด ินทางไปมาหาส ่ก ัน ก ็ต ้องม ีการแลกเปล ี่ยนทางวัฒนธรรมเก ิดข ึ้นได ้
จากการล ัมภาษณ ์ผ ู้เช ี่ยวชาญ และผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้องใน ธ ุรก ิจการบ ิน  ส ่วนใหญ ่ต ่างม ีม ุมมองท ี่ตรงก ันว่า 
เม ื่อผ ู้โดยสารออกเด ินทางจากประเทศของตน ควรท ี่จะได ้ส ัมผ ัสบรรยากาศและล ิ้มลองอาหารของ 
ประเทศท ี่เขาเหล ่าน ั้นกำล ังจะเด ินทางไป เซ ่นเด ินทางไปประเทศเยอรมัน ก ็ควรจะได้ล ิ้มลองอาหาร 
เยอรม ันเส ียต ั้งแต ่เร ื่มแรกเลย หรือการบริการ W ashoku อาหารญ ี่ป ่นในเต ้นทางไป -  กลับประเทศ 
ญ ี่ป ุน  ที่ทั้ง 3 สายการบ ินนำมาให ้บร ิการ เพ ื่อสร้างบรรยากาศและความเพล ิดเพล ินในการเด ินทาง 
และเป ็นการน ำว ัฒ น ธรรมของประเทศปลายทางมาให ้ผ ู้โดยสารได ้ล ิ้มลองถ ึงปากประต ูบ ้าน เลยท ี
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เด ียว แต ่ป ัญ ห าท ี่ตามมาก ็ค ือ  อาหารบางชน ิดไม ่สามารถท ี่จะประกอบได้ ณ  ครัวการบินใน
ต ่างประเทศหรือถ ้าทำได ้ รสชาต ิก ็อาจจะผ ิดเพ ี้ยน  เซ่น อาหารไทย ซึ่งต้องใช้ครัวของการบินไทย 
เท ่าน ั้นจ ึงจะทำออกมาได ้ตรงตามมาตราฐานท ี่ผ ู้ค ัด เล ือกกำหนด เพราะเหตุว ่าอาหารไทยไม ่เหม ือน 
ก ับอาหารฝรั่งตรงท ี่ส ่วนผสมและวัตถ ุด ิบในการปรุงเป ็นอาหารถ้าไม ่ครบถ้วนได ้มาตราฐานก ็จะผ ิด 
เพ ี้ยนได้

ค ุณหมึกแดง (ม.ล. ศรเฉลิม สวัสดิวัตน์) ให ้ความเห ็นไว้ว ่า “ คนไทยทำกับข้าวไม่เป ็นมัว 
น ึกว ่าส ูตรสำคัญท ี่ส ุด เพราะคนไทยไม ่ได ้ทำก ับข ้าวด ้วยความเข ้าใจ ถ ้าเป ็นส ูตรอาหารฝรั่งม ันจะม ื 
Food S c ie n c e  มาเก ี่ยวข ้อง อาหารไทยที่ม ันยากและคนไม่เข ้าใจเพราะค ิดว่าส ูตรน ั้นส ูตรน ี้ด ีท ี่ส ุด 
แล้ว ทำเข้าจริงไม่อร่อยไม่เหมือนหมึกแดงทำ เพราะว ัตถ ุด ิบไม ่ได ้มาตราฐาน เวลาค ุณ ท ำค ุณ จะ 
บอกว่าใส่อ ันน ี้ 3 ช้อนโต๊ะอะไรไม่ได้ ต ้องชิมดู การผสมผสานของอาหารค ุณต ้องเข ้าใจแนวโน ้มของ 
รส ชาต ิอาห าร....”

ดังนั้น เพ ื่อเป ็นการแก ้ป ัญหาจึงต ้องม ีการส ่งอาหารไทยท ี่ปร ุงสำเร ็จแล ้วแช ่แข ็งไป เพื่อ 
ใช้บริการในเท ี่ยวบ ินขากลับ เพ ื่อให ้ผ ู้โดยสารท ี่ไม ่เคยมาประเทศไทยได้ล ิ้มลองอาหารไทยตั้งแต ่
ต ้นทางเลย และผู้โดยสารคนไทยท ี่กำล ังจะเด ินทางกลับบ ้านถ ้าค ิดถ ึงอาหารไทยก ็ได ้ร ับประทาน 
ทันที เพ ื่อให ้เก ิดความพ ึงพอใจในงานบริการ ซ ึ่งสายการบ ินส ่วนใหญ ่ต ่างม ืม ุมมองท ี่ค ่อนข ้างคล ้าย 
กันตรงที่ว ่า เม ื่อผ ู้โดยสารออกเด ินทางจากประเทศของตนควรท ี่จะได ้ล ัมผ ัสบรรยากาศและล ิ้มลอง 
อาหารของประเทศท ี่ตนเองกำล ังเด ินทางไปเซ ่น เด ินทางจากย ุโรปจะมาเม ืองไทยก ็ควรจะได ้ส ัมผ ัส  
บรรยากาศแบบไทย  ๆ เส ียต ั้งแต ่เร ิ่มแรกเลย และเม ื่ออย ู่เม ืองไทยส ักระยะและจะเด ินทางกล ับก ็จะ 
ได ้พบกับอาหารประจำชาต ิท ี่ค ุ้นล ิ้นของตน ทำให ้คลายความค ิดถ ึงบ ้านไปได ้ เหมือนอย่างเซ ่นคน 
ไทยไปเท ี่ยวต ่างประเทศนาน ๆก ็อยากทานอาหารไทย เป็นต้น (ค ุณ ลาทก, ค ุณหม ึกแดง, ค ุณ  
O dd , ค ุณ ลามารถ :ส ัมภาษณ ์)

เมื่อได้ข้อสรุปว่า ค ุณ ค ่าใน เซ ิงล ัญ ญ ะ(Sign Value) ของ อาหารและเคร ื่องด ื่มท ี่สาย 
การบ ินช ั้นนำของโลกเล ือกนำมาใช ้เพ ื่อสร้างสถานภาพในการแข่งข ันด ้านการบริการ ม ือย ู่ 3 หัวข้อ 
ด ังกล ่าวมาแล ้วข ้างต ้น  ก ็มาด ูก ันว ่าแต ่ละสายการบ ินได ้ใช ้ค ุณ ค ่าในเช ิงล ัญ ญ ะเหล ่าน ี้ มาเป ็น
กลยุทธ์ในการสร้างสถานภาพในการแข่งข ันมากน ้อยหรือไม ่เพ ียงใด โดยเร ิ่มจาก
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- ส า ย ก า ร บ ิน ไ ท ย  จ ำ ก ัด  (ม ห าซ น ) (TG1

1 .คุณค่าในเช ิงล ัญญะในแง่ ค ว า ม ห ร ูห ร า /ม ี! เอ เส ีย ง  (L u x ury /B ran d  n a m e )

ล ายก ารบ ิน ท ี่น ำค วาม ห ร ูห ราแบ บ อน ุร ัก ษ ์น ิยม ท ี่ม ีม าแต ่ด ั้ง เด ิม ส ล ับ ล ับ เป ล ียน ห ม ุน  
เวียนกันไป อาจเป ็นไปได้ว ่าเม ื่อแรกเร ิ่มดำเน ินธ ุรก ิจด ้านการบ ินบริษ ัทเด ินอากาศไทยในสมัยน ั้น
ได้ร ่วมทุนกับสายการบ ินสแกนดิเนเว ียนเพ ื่อร ับเทคโนโลยีด ้านการบ ิน และความเป ็นสากลในด ้าน 
การบริการ สิ่งที่ผ ู้ร ่วมทุนชาวยุโรปทิ้งไว้ให้หลังจากที่ บร ิษ ัทเด ินอากาศไทย กลายม าเป ็น ส ายก าร 
บินไทย ในปี พ .ศ .2503  ก็ค ือการบริการอาหารและเครื่องดื่มบนความหรูหราในสไตล์ย ุโรปที่คนทั่ว 
โลกยอมรับ ไม ่ว ่าจะเป ็นในแบบอังกฤษ,ฝร ั่งเศสหริอว ่าอ ิตาเล ียน ก ็ตาม และเม ื่อด ูจากรายการ
อาหารและเคร ื่องด ื่มท ี่สายการบ ินไทยค ัดเล ือกมาให ้บร ิการแล ้ว จะพบว่าส ่วนใหญ ่จะใช ้อาหาร
ฝรั่งเศสเป็นหลัก เป ็นอาหารประ๓ ทC lassic  ท ี่ม ีประว ัต ิศาสตร ์และม ีความเป ็นมาช ้านาน บาง
อ ย ่างม ีอ าย ุเป ็น  100 ปีขึ้น'ไป และย ังคงเป ็นท ี่น ิยมอยู่ถ ึงท ุกว ันน ี้ ความเป ็นมาและกำเน ิดของอาหาร 
เหล่าน ี้เป ็นเร ื่องที่น ่าสนใจ และผ ู้ท ี่ใส ่ใจและม ีความละเอ ียดอ ่อน หริอมีรสนิยมในการรับประทาน 
อาหารก ็จะซาบซึ้งไปกับความ C lassic  ของอาหารและเครื่องด ื่มเหล ่าน ั้น  และบางอย ่างถ ือ เป ็น  
มรดกทางว ัฒนธรรมอีกด ้วย คร ัวฝรั่งเศสม ีปร ัชญาในการทำอาหารท ี่เช ื่อว ่า อาหารที่ได ้ร ับการ
ปร ุงแต ่งอย ่างเลอเล ิศน ั้น  จะถ ือว ่าเป ็นอาหารคลาสส ิก (La H aute C uisine) เพราะครัว
ฝร ั่งเศสน ั้นเข ้าใจวิธ ีทำให ้อาหารธรรมดาม ีรลชาต ิเป ็นเล ิศได ้จร ิง  ๆ ม ีการตระเตริยมล ่วงหน ้าและม ี 
กรรมว ิธ ีมากมาย(พ ิช ัย วาสนาล่ง: 232)

การท ี่สายการบ ินไทยนำวัฒนธรรมการบริโภคแบบตะวันตกที่ร ับประทานอาหารม ื้อหลัก 
เป็นขั้นตอน (C ourse) และเล ือกเฟ ้นแต ่อาหารท ี่ม ีค ุณ ภาพ หรูหราและมีราคาแพง รวมทั้งม ีความ 
คลาลลิคในสไตล์ฝรั่งเศส ก ็เพ ื่อต ้องการท ี่จะสร้างสถานภาพการแข่งช ันในด้านการบริการ เพ ื่อให้ผู้ 
โดยสารที่มาร ับบริการพ ึงพอใจ เก ิดความภาคภ ูม ิใจ เล ิก 1ว ่าตนเองม ี C lass  ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์ ม ีความ 
แตกต ่างจากผ ู้อ ื่น  (Baudrillard : 1970) ว ่าก ันว ่าประเทศท ี่ม ีแผ ่นด ินผ ืนน ํ้าอำนวยให ้เพาะปลูกพ ืช 
และเล ี้ยงล ัตว ์ท ั้งบกและน ํ้าได ้มากชน ิดกว ่าประเทศอ ื่น  คนในประเทศเหล่าน ั้นก ็จะม ีอาหารให ้เล ือก 
ได ้มากกว ่าและด ีกว ่า พ ิจารณ าก ัน ตามล ักษ ณ ะท างภ ูม ิศาสตร ์จะพ บ ว ่า ชาต ิท ี่เข ้าล ักษณ ะค ังกล ่าว 
ก็คือ จีนกับฝรั่งเศส สำหรับสหรัฐอเมริกาน ั้นแม้จะมีแผ่นดินที่ม ีเขตหนาว เขตร้อน และเขตอบอุ่น 
ครบถ้วน แต่ว ัฒนธรรมของชาวอเมริก ันเพ ิ่งเร ิ่มต ้น เม ื่อ เท ียบก ับอาหารของจีนและฝรั่งเศส ซึ่งมี 
ฃนบธรรมเน ียมประเพณ ีและว ัฒนธรรมเก ่าแก่นับพันปี ความร ู้เร่ื'องอาหารการก ินท ี่ล ังสมมาแต่
บรรพบ ุร ุษและได ้พ ัฒนามาท ุกย ุคท ุกสม ัย(พ ิช ัย วาสนาล ่ง:229) จ ึงม ีความ ห ลากห ลายม ากกว ่า
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และนั้นจึงเป ็นสาเหตุอ ีกประการหนึ่งท ี่ว ่า สายการบ ินไทยเล ือกเอาอาหารฝรั่งเศสเป ็นอาหารหล ัก 
สำหรับอาหารในสไตล์ยุโรป แต ่ก ็ไม ่ใช ่ว ่าจะป ็นอาหารฝรั่งเศสเส ียท ั้งหมดท ีเด ียว อาหารอ ิตาเล ียนท ี่ 
คนเกือบครึ่งหนึ่งของโลกรู้จ ัก(พิชัย วาสนาส่ง: 248) ก็จะปะปนอยู่ในส่วนของอาหารสไตล์ยุโรป 
อย ู่ตลอดเวลาเช ่น  เล ้นพาลต ้า หรือ L asag n a  เป็นต้น

ของว ่างอย ่าง c a n a p e (ด ูภาคผนวก), อาหารจานแรก อย ่าง1ใช ่ป ลาคาเว ียร ์ (Caviar) 
หรือ ต ับห ่านบดที่ประดับด ้วยเห ็ด Truffle ท ี่เร ืยกในภาษาฝร ั่งเศสว ่า P â té  d e  Foie G ras และอีก 
หลาย ๆ อย่างท ี่สายการบ ินไทยเล ือกมาสร้างสภานภาพการแข ่งข ันในงานบริการ เป ็นอาหารที่ใช ้ 
บริการในโอกาสที่พ ิเศษ เพราะม ีความเป ็น เอกล ักษณ ์เฉพ าะต ัว เป ็นรายการอาหารซ ึ่งควรจะเป ็น 
โครงสร้างของท้องถิ่นโดยเฉพาะ ม ีความขับซ้อนเพ ียงพอที่จะแสดงถึงโครงสร้างของตัวม ันเอง
อาหารแบบพิเศษนี้จะม ีเน ื้อหาท ี่ถ ูกบรรจุไว้ในตัวของมันเอง ที่ไม่สามารถ เส ิร ์ฟเด ี่ยว ๆ ได้ แต่ปกติ 
ม ันจะถูกใช ้สำหรับเหตุการณ ์พ ิเศษหรือสำหรับงานเฉล ิมฉลอง ส ่วนของขบเคี้ยวหรืออาหารธรรมดา 
จะถูกใช้รับประทานทั่วไป ไม่ต้องมีพิธีร ืตรองอะไร คงไม่มีใครออกนอกบ้านไปกิน Cocktail
C a n a p é  หร ือคาเว ียร แกล้มก ับตับบด ตามลำพ ังเป ็นแน ่ (Mary D ouglas:98  -99) เช ่นเด ียวก ับ 
แชมเปญ Dom. P e ’rignon ที,คงไม่มีใครซื้อไปดื่มเล่น เพลิน ๆ แต่จะใช ้ด ื่มก ันต ่อเม ื่อม ีงานเฉล ิม 
ฉลองท ี่สำค ัญ มาก  ๆ เท ่าน ั้น ซ ึ่งน ั้นจะทำให ้มองเห ็นว่าอาหารและเคร ื่องด ื่มท ี่นำมาให ้บร ิการใน 
โอกาสพิเศษจริง  ๆ นั้น จะต้องม ีท ี่มาท ี่ไปอ ้างอ ิงให ้เห ็น ถ ึงประว ัต ิความเป ็นมา ค ุณ ค ่าของอาหารท ี่ 
ได ้มาจากระบบของอาหารท ั้งระะบบ และหล ักการน ี้ลามารถนำมาอธ ิบายได ้ว ่า การใช้เวลาในการ 
ตระเตร ียมอาหาร กรรมวิธีที,ประณ ีต ข ั้นตอนที่ย ุ่งยากในการปรุงอาหาร รวมทั้งรูปแบบของการปรุง 
อาหารในสไตล์ต ่าง  ๆ ลามารถทำให ้เน ื้อหาของอาหาร (C onten ts) เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะทำให้ 
อาห าร เห ล ่าน ี้ม ีค ุณ ค ่าท างล ัญ ญ ะ(Sign Value) เพ ิ่มมากข ึ้น

ในเรื่องของ B randnam e สายการบินไทยก็เพ ิ่งได้ร ับรางวัล จากการจ ัดประกวดของ 
B u sin ess T raveler’s  C ellar in th e  Sky su rvey  2001 ว ่าเป ็นสายการบ ินท ีม ีความช ือส ัตย ์อย ่าง 
ล ม ํ่า เส ม อ ใน ก ารท ี่จะค งไว ้ซ ึ่งม าต ราฐาน ข ั้น ส ูงใน ก ารค ัด เล ือ ก ไวน ์ส ำห ร ับ ข ึ้น ม าให ้บ ร ิก ารแก ่ผ ู้ 
โดยสาร โดยเป ็นสายการบ ินท ี่เล ือกใช ้แต ่ไวน ์ท ี่มาจากฝร ั่งเศสอย ่างเด ียว โดยไม่สนใจไวใn หม่  ๆ ท่ี 
มาจากประเทศอ ืน   ๆ (New World W ines) (จากน ิตยสาร B u sin ess Traveller’s, Ju ly  2001) (ดู 
ตารางเปร ียบ เท ียบ) และเครื่องด ื่มประเภท Non -  A lcoholic และAlcoholic ก ็เป ็นเครื่องดื่มท ี่ม ี 
B rand N am e ม ีช ื่อ เส ียงเป ็นท ี่ยอมร ับว ่าม ีค ุณ ภาพด ีได ้มาตรฐานสากล ม ีประว ัต ิความเป ็นมาช ้า 
นาน บางชนิดได้ร ับเก ียรต ิให ้เป ็นเคร ื่องด ื่มประจำพระราชสำน ักของอ ังกฤษ เช่น ซายี่ห ้อ Twining
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หรือเหล้า Gin ยี่ห ้อ B eefea th er เป็นต้น เครื่องด ื่มประเภทมีแอลกอฮอล์ย ังได ้ร ับการทดสอบและ 
ให ้คะแนนจากสถาบ ันท ี่เช ื่อถ ือได ้อย ่าง BTI (B ev erag es  T asting Institute) (ด ูรายละเอ ียดได ้ท ี่ 
หน้า 58 ) และคะแนนที่ได ้ก ็อย ู่ในขั้นด ีถ ึงด ีเย ี่ยม จ ึงน ับได ้ว ่าเป ็น ลายการบ ิน ท ี่น ำค ุณ ค ่าเช ิงส ัญ ญ ะ 
ในข้อน ี้มาใช้ในการสร้างสถานภาพการแข่งข ันด ้วย

ส่วนอาหารอื่น  ๆ สายการบ ินไทยได้นำเสนออาหารไทยที่เป ็นเสมือนวัฒนธรรมการ 
บร ิโภคของเจ ้าของสายการบ ิน (นิคม ระว ิย ัน ,ส ัมภาษณ ์) มาให้บริการแก่ผู้โดยสารเพื่อให้ได้ส ัมผัส 
ทั้งความหรูหราเซ ่น การแกะสลักผลไม้ และขนมไทย ฯ ตำนานของอาหาร รวมถึงวัฒนธรรมการ 
บริโภคของไทยไปพร้อมกัน และเน ื่องจากว ่าสายการบ ินไทยจะต ้องบ ินเข ้า -  ออก อย ู่ในภ ูม ิภาคน ี้ 
ดังนั้น อาหารจีนและญ ี่ป ุนท ี่เป ็นท ี่น ิยมของคนทั่วโลก(พ ิช ัย วาสนาส ่ง:112 ,161)ก ็ถ ูกน ิ,าเสนอด้วย 
ว ัตถ ุประสงค ์เด ียวก ัน

บางคนคิดว ่าอาหารท ี่หร ูหรา ราคาแพงจะม ือย ู่ในเฉพาะช ั้นหน ึ่งและช ั้น  ธ ุรกิจเท ่าน ั้น 
แต ่จากตารางเปร ียบ เท ียบจะเห ็น ว ่า บรรดาสลัดต่างชนิดๆ ท ี่จะด ูธรรมดาในภาชนะพลาสติกแต ่ 
ค ุณ ค ่าของอาห ารก ็ไม ่ด ้อยตามภาชนะเห ล ่าน ี้ เพราะรายการอาหารท ี่สายการบ ินไทยเล ือกสำหรับ 
ช ั้นประห ย ัดในเล ้นทางน ี้จะเป ็นอาห ารท ี่ปรากฏอย ู่ใน เมน ูรายการอาห ารของภ ัตตาคารท ี่ม ืซ ื่อ เส ียง 
เซ่น R ussian  S a lad  สลัดท ี่เก ิดจากแรงบ ันดาลใจโดยศิลปะของการปรุงอาหารแบบคลาสส ิกโดย 
พ ่อครัวชาวฝรั่งเศสถึงแม้จะไม่ใช ้ส ูตรการทำครัวโดยแท ้จร ิงของซาวรัสเซ ียก ็ตาม (Prue Leith:
1086) สล ัดแบบไทยๆอย่างยำว ุ้น เล ้นก ็แสดงเอกล ักษณ ์ของความเป ็นไทยในสายการบ ินของไทยได ้ 
อย ่างช ัด เจน  ส ่วนอาหารญ ี่ป ่นน ั้นเป ็นเพราะบ ินในเล ้นทางท ี่ต ้องบ ินผ ่านญ ี่ป ่น ด ังน ั้นสายการบ ิน 
ไทยจ ึงจำเป ็นต ้องนำเอาอาหารเร ียกน ํ้าย ่อยแบบต ่างๆท ี่เป ็นท ี่ร ู้จ ักก ันด ีอย ่างเซ ่น  ไก่ป ังเส ียบไม้
(Teriyaki) หรือหมี่เย ็น(C ha -S o b a )  ขึ้นมาให้บริการแก,ผู้โดยสาร ของหวานอย่าง Egg Nog
B avaroise พ. Savarin R aspberry  s a u c e  หรือ Charlotte A lcazar Tart St. B ernard พ. P ear & 
William S au ce  และ B ab as  au Rhum w.Vanilla S au ce  (ดูตารางที่ 49) แค ่ยกต ัวอย ่างม าแค ่เพ ียง 
2 - 3  ชนิด ก ็ให ้เก ิดความแปลกใจว่า ทำไมขนมหวานที่ใช้บริการในชั้นประหยัดถึงได้มืแต่ของหรู 
เรื่ด ม ืความคลาสส ิค ม ืตำน าน และประว ัต ิความเป ็นมามากมายจนไม ่น ่าเช ื่อว ่าลายการบ ินไทยจะ 
เล ือ ก เอ าข น ม ท ี่ผ ู้ค น ค ล ั่งไค ล ้ก ัน ม าต ั้งแ ต ่อ ด ีต ก าล แ ล ะต ก ท อ ด ก ัน ม าจน ถ ึงป ัจจ ุบ ัน เห ล ่าน ี้ม าให ้ 
บริการในชั้นประหยัดนี้ ด ้วยขน มท ี่ม ีค ุณ ค ่าท างล ัญ ญ ะเห ล ่าน ี้ ก ็จะทำให ้ค ุณ ค ่าของอาหารท ี่นำมา 
บริการในชั้นประหยัดน ี้ม ีเพ ื่มมากขึ้น และสามารถสร้างสถานภาพการบริการได ้อย ่างแน ่นอน แม้ว ่า 
จะขนมเหล ่าน ี้จะถ ูกจ ัดวางไว ้ในถ ้วยใบเล ็กในถาดอาหารธรรมดา  ๆ ก ็ตาม
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แ ล ะถ ้าส ัง เก ต ให ้ด ีว ่าอ าห ารใน ถ าด ข อ งช ั้น ป ระ ห ย ัด น ี้ค ่อ น ข ้างจ ะ ห ล าก ห ล ายแ ล ะ ม ี 
ล ักษณ ะเป ็น  C om bination  ค ือผสมปนเปกันไปขึ้นอยู่ก ับเงื่อนไขหลายประการอาทิเซ ่น ความ 
ต ้องการทางด ้านโภชนาการ และการรับประทานอาหารเป ็น C o u rse  หรือลำดับชั้นตอนตามหลัก 
สากล ซ ึ่งแต ่ละม ื้ออาหารจะม ีมากน ้อยไม ่เท ่าก ัน  กล่าวค ือในอาหารหน ึ่งถาดของแต ่ละม ื้อจะต ้องม ี 
อาหารจานแรก (First C ourse), อาหารจานหลัก (Main C ourse) 1 ของหวาน (D essert) และบาง 
ครั้งอาจะม ีขนมปัง 1เนยแข็ง (C h eese ) & ผลไม้ ด้วย ซ ึ่งในแต ่ละลำด ับนอกจากจะต ้องเป ็นอาหาร 
ท ี่ม ีค ุณ ค ่าทางโภชนาการแล ้ว ย ังจะต ้องอร ่อยอ ีกด ้วย (ค ุณวัชรื แสงโสมทรัพย์,ส ัมภาษณ ์) ล่วน 
เงื่อนไรอื่น  ๆ ก ็เช ่น การแข่งข ันในระหว่างเล ้นทางการบ ินท ี่ม ีอย ู่มาก ท ำให ้ฝ ่ายการตลาดอาจจะ 
ต ้องขอเพ ิ่มขนาด .ค ุณ ภาพ  .ความเป ็นท ้องถ ิ่น(Local Meal) เซ่น อาหารญ ี่ป ่น  ฯ หรือแม้กระทั่ง 
อ ุปกรณ ์การปริการ บางเล ้น ทางจะม ีตะเก ียบ  หรือแก้วไวน์อย่างมีฃา (Stem  G la ss)!ห ้ม าด ้ว ย เป็น 
M arketing’s  R equ irem en t แต ่เหน ืออ ื่นใดเมน ูรายการอาหารในภ ัตตาคาร,อาหารแนะนำตาม
น ิตยสารหรือในตำราอาหาร ระด ับคลาสส ิกของฝรั่งเศสอย่างตำรับของ H aute b o u rg e o ise s  จะ 
เป ็นรายการอาหารซ ึ่งควรจะเป ็นโครงสร้างของลังคมท้องถิ่นเฉพาะ ท ี่เป ็นอิสระมีแรงกดดันด้วยต ัว 
ของมันเอง รายการอาหารเหล ่าน ี้จะถ ูกปร ับให ้เหมาะลม ด ้วยความต ้องการตามมาตราฐาน ของล ูก  
ค ้าของเขาและงบประมาณ ท ี่ม ีอย ู่ (Mary D ouglas:82) ซึ่งชี้'ให้เห็น,ว่า อาหารเป ็นต ัวปงบอกถึง
ระดับขันของลังคม (Social c a te g o rie s  defined  by  food)

2. ค ุณ ค ่าในเช ิงล ัญ ญ ะในแง ่ของ ก า ล เว ล า  ค ว า ม ค ล า ส ส ิค  / ค ว า ม ท น ส ม ัย /  นำ 
ส ม ัย  (C la ss ic a lly / M o d e rn e s s /  P o s tm o d e rn )

จากผลสรุปการว ิเคราะห ์ท ้ายบทท ี่ 4 จะเห ็นว ่าผลของการท ี่ใข ้เมน ูในรูปแบบเก ่า  ๆ
ทำให ้ได้อาหารประเภท C lassic  กล ับ เข ้ามาอย ู่ในรายการอาห ารเป ็นจำนวนมาก อาหารเหล ่าน ี้ม ี 
ประว ัต ิศาสตร ์และม ีความเป ็นมาช ้านาน บ างอย ่างม ีอาย ุเป ็น  100 ปีขึ้นไป และย ังคงเป ็นท ี่น ิยมอย ู่ 
ถ ึงทุกวันนี้ ความเป ็นมาและกำเน ิดของอาหารเหล ่าน ี้เป ็น เร ื่องท ี่น ่าสนใจ และผู้ท ี่ใส ่'ใจและมีความ 
ละเอ ียดอ ่อน หรือมีรสนิยมในการรับประทานอาหารก็จะซาบซึ้งไปกับความ C lassic  ของอาหาร 
และเครื่องด ื่มเหล ่าน ั้น บางอย ่างถ ือเป ็นมรดกทางว ัฒ นธรรมด ้วย ยกต ัวอย ่างเซ ่น  ใครจะนืกว่า
C rép e( แพนเค้กของฝรั่งเศส)จะเป ็นอาหารท ี่ใช ้เส ิร ์ฟในวันบ ูชาพระแม่มารืเพ ื่อฉลองวันเร ิ่มต ้นช ีว ิต 
ครอบครัว เพ ื่อให้ประสบโชคดีและมีความสุข และ C rêp e  ท ี่ว ่าน ี้ย ังถ ือ เป ็นส ัญ ล ักษณ ์ของความ 
ภ ักด ี โดยซาวนาเป ็นผ ู้มอบให ้แก ่เจ ้าของท ี่ด ิน หรืออย่างเซ ่น C ro issan t ขนมปังรูปวงพระจันทร์
จะเป ็นเคร ื่องเต ือนใจให ้รำล ึกถ ึงการรอดพ ้นจากภ ัยของพวกเต ิร ์กโดยนำรูปร ่างของ C ro issan t มา
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เป ็นสัญลักษณ์บนธงของจักรวรรดิ’ออตโตมัน (O ttom an) และท ี่ของใกล้ต ัวอย ่าง เนยแข็ง
P arm esan  ขูด ที่โรยบน Pizza หรือ P asta  ท ี่เห ็นอยู่บนโต๊ะตามร้าน Pizza Hut หรือที่ไหน  ๆ มี 
กำเน ิดมาต ั้งแต ่สม ัยศตวรรษท ี่ 13 ท ี่เม ือง Parm a ในอิตาลี และเข ้ามาลู่ฝรั่งเศสได้โดยดัซเซสแห่ง 
พาร ์มา (D u ch ess  of Parm a) ซ ึ่งอภ ิเษกสมรสกับหลานปูของพระเจ ้าหลุยส ัท ี่ 15 เป็นต้น อาหาร 
และเครองดื่ม C lassic  เหล่าน ี้สามารถสร้างความหรูหรา ความโก้ ความมีรสนิยมให้ก ับน ักชิม หรือ 
ผ ู้บร ืโภคท ี่ไม ่เคยล ิ้มลองมาก ่อน หรือก ับผ ู้ท ี่ม ืความซาบซื้งก ับประวติศาสตร์หรือส ัญญะที่แฝงอยู่ใน 
ต ัวของอาหารเหล่าน ี้

ส ่วน ความ ท ัน ส ม ัยแล ะน ำส ม ัยจะไม ่ค ่อยพ บ ม ากน ัก ใน รายก ารอาห ารของส ายก าร 
บินไทย นอกเส ียจากอาหารเช ้าเพ ื่อส ุขภาพท ี่เป ็นพวกธ ัญ ญ พ ืชรวมถ ึงผ ักผลไม ้ต ่าง ๆ

3 .ค ุณ ค ่าในเช ิงส ัญญะในแง่ของ ค ว าม เป ็น ช าต ิน ิย ม /ว ัฒ น ธ ร ร ม ก าร บ ร ิโ ภ ค
(S o c ia l C o n s u m p tio n / C u ltu re  C o n su m p tio n )

อาห ารท ี่ขาดไม ่ได ้และจะต ้องม ือย ู่ใน ท ุกเมน ูรายการอาห ารของท ุกช ั้น การบร ิการก ็ 
ค ืออาหารไทยนั่นเอง สายการบ ินไทยนำค ุณค ่าทางส ัญญะในแง่ว ัฒ นธรรมการบริโภค ค ืออาหาร 
ประจำชาต ิมาเป ็น จ ุดขาย โดยนำเสนออาหารไทยที่เป ็นเสมือนวัฒนธรรมการบริโภคของเจ ้าของ
สายการบ ิน (นิคม ระว ิย ัน ,ส ัมภาษณ ์) มาให้บริการแก่ผ ู้โดยสารเพ ื่อให้ได้ส ัมผัสทั้งความหรูหรา 
ตำนานของอาหาร รวมถึงวัฒนธรรมการบริโภคของไทยไปพร้อมกัน และเน ื่องจากว ่าสายการบ ิน  
ไทยจะต้องบ ินเข ้า -  ออก อย ู่ในภ ูม ิภาคน ี้ ดังนั้น อาหารจีนและญ ี่ป ่นท ี่เป ็นท ี่น ิยมของคนทั่วโลกก็ 
ถ ูกนำเสนอด ้วยว ัตถ ุประสงค ์เด ียวก ัน สายการบินไทยยังม ุ่งเน ้นที่จะสื่อให้ผ ู้โดยสารได้ส ัมผัส
ว ัฒนธรรมประจำชาต ิ โดยนำเอาว ัตถ ุด ิบท ี่มาจากต่างประเทศมาปรุงแต ่งให ้เป ็นอาหารไทยนำ
บริการกับผู้โดยสาร โดยได ้นำปลาแซลมอนจากต ่างประเทศน ี้มาประยุกต ์เพ ื่อให ้เข ้าก ับอาหารไทย 
โดยทำเป ็นแกงกะหรี่ทานกับข้าวหอมมะลิ เป ็นการผสมผสานตะวันออกและตะวันตกเข ้าด ้วยก ัน 
อย ่างกลมกล ืน  และแกงของไทยอย่างแกงม ัสม ั่นเน ื้อ หรือพะแนงหมู ซ ึ่งไม ่ว ่าจะวิว ัฒน ์และส ัมพ ันธ์ 
มาก ับครัวชาต ิอ ื่นใด แต่แกงไทยท ุกว ันน ี้ก ็ค ือแกงไทยท ี่ม ีล ักษณะเฉพาะลอดคล้องก ับรสน ิยมและ 
วัฒนธรรมไทย ในขณะที่อาหารไทยและแกงไทย เป ็นท ี่น ิยมของซาวต ่างประเทศกว ้างขวางมากย ิ่ง 
ขึ้น (พจน ์ ส ัจจะ : 41) ก ็จะม ีแทรกอยู่ในรายการอาหารของท ุกเท ี่ยวบ ิน และมีอยู่ในทุกชั้นของการ 
บริการ
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ซ ึ่งจากการท ี่สายการบ ิน ไทยได ้น ำเอาค ุณ ค ่าใน เช ิงส ัญ ญ ะท ี่ม ีอย ู่ใน อาห ารเคร ื่องด ื่มมา 
ใช้ในการสร้างสถานภาพการแข่งข ัน'ในงานบริการ ด ังท ี่กล ่าวมาแล ้ว ทำให้สายการบินไทยได้รับ 
การยอมรับและจัดอ ันด ับจากน ิตยสารและองค ์กรท ี่ม ีซ ื่อเส ียงท ี่เก ี่ยวข ้องก ับธ ุรก ิจการบ ิน ซ่ึงได้ทำ 
การเปร ียบเท ียบก ับแบบสอบถาม (Q uestionnaire), การทำโพล (Polling),การทำ Survey ต ่าง  ๆ
อ ันเป ็นข ้อม ูลพ ื้นฐานในการจัดอ ันด ับความพึงพอใจในบริการของผู้โดยสาร ท ี่ม ีต ่อสายการบ ินช ั้น 
นำของโลก ก็พบว่าอันดับของการบินไทยในช่วง 3 ป ีท ี่ผ ่านมา (1998- 2001) ดีข ึ้นเรื่อย  ๆ ถ ึงแม ้จะ 
ไม่นำโด่ง แต ่ก ็ด ีข ึ้นตามลำด ับ (ด ูตารางท ี่ 226)

สายการบินสวิสแอร์ (SR)

1 .คุณ ค ่าในเช ิงส ัญญ ะในแง่ ค ว า ม ห ร ูห ร า /ม ชีี!อ เส ิย ง  (L u xury /B rand  n a m e )

เน ื่องจากปรัชญ าท ี่เน ้นในเร ื่องอาหารธรรมชาต ิของสายการบ ินสว ิสแอร ์อาหารท ี,นำ 
มาบริการสำหรับอาหารเช ้าในช ั้นหน ึ่งจ ึงต ้องเป ็นของระด ับพorld C lass  . .ในชั้นหนึ่ง (First
C lass) เพ ื่อความเป ็นท ี่หน ึ่งในอากาศเราจ ึงเล ือกใช ้ผล ิตภ ัณ ฑ ์ระด ับ World C lass  โดยได้รับการ 
สน ับสน ุนจากบ ุคคลอย่างเช ่น Mr. Phillip R ochat ซ ึ่งเป ็นหนึ่งในบรรดาพ ่อครัวท ี่ยอดเย ี่ยม
ระดับโลก”( C ornelia S ch e ib le r ,ส ัมภาษ ณ ์) และเป ็นอาหารท ี่ถ ูกด ัด เล ือกมาจากแหล ่งผล ิตตาม 
ธรรมชาติ ไม ่ว ่าจะเป ็นนมสดสวิสท ี่ม ีช ื่อ เส ียงจากแม ่ว ัวพ ันธ ุ้ด ีท ี่ถ ูก เล ี้ยงอย ่างถ ูกส ุขล ักษณ ะจาก
ฟาร์มโคนมในประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ไข่ไก่ 'นาผึ้ง ข ้าวไรย ์ และธ ัญ ญ ะพ ึชต ่าง  ๆ ท ี่ถ ูกนำมา 
ประกอบเป ็นอาหารเช ้าให ้ก ับผ ู้โดยสารบนเครื่องบ ิน ก ็เป ็นความพยายามของสว ิสแอร ์ท ี่จะนำความ 
พ ึงพอใจมาส ู่ผ ู้โดยสารเพ ื่อสร้างการแข ่งข ันในด ้านการบริการเพ ื่อเก ับสายการบ ินอ ื่นๆ

นอกจากการเล ือกสรรของม ีค ุณ ภาพแล ้ว อาหาร'ที่สายการบินสวิสแอร์ซ ึ่งเป ็น 
สายการบินในทวีปยุโรป ท ี่เป ็นต ้นกำเน ิดของอาหารคลาสส ิคต ่าง  ๆ ความหร ูหราท ี่มาจากอาหาร 
เหล ่าน ี้ย ังม ีอย ู่มากและไม ่จางหายไปไหน และเป ็นความได ้เปร ียบอ ีกประการหน ึ่งของลายการบ ิน 
ในทวีปยุโรป ย ังม ีความหรูหราอ ื่น  ๆ อ ีกในม ื้ออาหารเช ้าเพ ื่อส ุขภาพของสายการบ ินสวิสแอร ์ เช่น 
การนำ P rag u e  Ham แฮมรสเล ิศท ี่ม ีซ ื่อเส ียงของแคว้น B ohem ia และ M oravia ของอด ีตสาธารณ  
รัฐเซคโกสโลวาเกีย ป ัจจุบ ันเป ็นประเทศเซคโก และประเทศสโลวัค ท ี่ได ้ซ ื่อว ่าเป ็นสุดยอดของแฮม 
ในยุโรปตะวันออก เป ็นอาหารยุโรปตะวันออกที่ไม ่ค ่อยจะเห ็นมากนักในเมน ูอาหารสากล ท ี่นำมา 
ให้บริการ แก่ผู้โดยสาร
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ส่วนเรื่องยี่ห ้อหรือ B ran d n am e นั้น เน ื่องจากสวิสแอร์ เน ้นความเป ็นธรรมชาติของ 
อาห าร(Natural gourm et) ส ่วนประกอบของอาหาร หรือวัตถ ุด ิบท ี่นำมาให ้บริการเป ็นของที่ด ีและมี 
ค ุณ ภาพ  Mr. O d d  E n g eb re tsen , Division P res id en t of G a te  G ourm et Asia & Pacific 
Region ให ้ความเห ็นว ่า ’’ในป ัจจ ุบ ันผล ิตภ ัณฑ ์ท ี่ม ี B rand n am e ไม่ใช ่ล ิงท ี่สำคัญอีกต่อไป เราควร 
ท ี่จะคำน ึงถ ึงแหล ่งท ี่มาของบ ันมากกว่า ว ่าเป ็นผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่ได ้มาตราฐาน คนมองหาอาหารที่
สะอาด คำว ่าละอาดไม ่ใช ่แค ่H ygiene หร ือด ูสะอาดอย ่างเด ียว แต่ต ้องไม่ม ีสารเคมีหรือสารตกค้าง 
ปนเบื้เอนอยู่ในอาหารนั้น ๆ’’ และย ังเพ ิ่ม เต ิมอ ีกว ่า”Brand n am e ไม่ได้หายไปไหน ผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่เรา 
เล ือกใช ้ต ่อมาก ็จะม ีซ ื่อเล ียงเป ็นท ี่ยอมรับ ในสถานะการป ัจจ ุบ ันล ูกค ้าลายการบ ินของเราต ้องการ 
อาหารท ี่ม ีค ุณ ภาพและราคาไม ่แพงน ัก เพ ราะเม ื่อห ักค ่าใช ้จ ่ายจากราคาต ั๋ว เคร ื่องบ ิน แล ้วย ังพอจะ 
ได ้กำไรบ ้าง” น ั้นอาจจะทำให ้เข ้าใจได้บ ้างว่าในชั้นประหยัดน ั้น ความหรูหรา ย ี่ห ้อของอาหารอาจ 
จะต ้องด ้อยลงไปตามราคาของต ั๋ว แต ่ถ ึงอย ่างไรค ุณภาพท ี่ด ีเป ็นธรรมชาต ิของอาหารก ็ลามารถท ี่
จะนำมาใช ้สร ้างสถานภาพในการบริการได ้

2. ค ุณค ่าในเซ ิงส ัญญะในแง่ของ ก า ล เว ล า  ค ว า ม ค ล า ส ส ิค  /  ค ว า ม ท ัน ส ม ัย /  นำ 
ส ม ัย  (C la ss ic a lly / M o d e rn e s s /  P o s tm o d e rn )

แต่เน ื่องจากปรัชญาของสายการบ ินสวิสแอร์น ั้น เน ้นความเป ็นธรรมชาต ิของอาหาร
(Natural gourm et) เพ ื่อให ้แน ่ใจว ่าผ ู้โดยสารจะพ ึงพอใจก ับความลดใหม่ ความสะอาด และความ 
เป็นธรรมชาติ ของอาหารและเครื่องด ื่มท ี่สายการบ ินสวิสแอร์ค ัดเล ือกเล ือกสรรมาให ้บร ิการ เพื่อ 
สร้างสถานภาพการแข ่งข ันในด้านการบริการ (AT Verlag, A arau : 3 - 4) ส ุดยอดของอาหารท ี่ถ ูก 
ค ัดเล ือกมาจากแหล่งผล ิตตามธรรมชาต ิท ี่ได ้ซ ื่อว ่า ละอาดและปลอดจากมลภาวะมากท ี่ส ุดแห ่ง
หนึ่งของโลก (AT Verlag, A arau : 48) ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ด ินแดนแห ่งเท ือกเขา, ทะเลสาป 
และท ี่ราบล ุ่มอ ันอ ุดมสมบ ูรณ ์ ผล ิตผลทางการเกษตรท ี่ใช ้ว ิชาการอ ันท ันสม ัยในการควบคุมการ
ผล ิตจากแหล ่งอาหารตามธรรมชาต ิ ทำให ้ได ้ว ัตถ ุด ิบท ี่ม ีค ุณ ภาพส ูงเพ ื่อนำมาประกอบเป ็นอาหาร 
ปลอดสารพ ิษ (O rganic  Food) เพ ื่อส ุขภาพ เช่น นมสด  ๆ จากแม ่ว ัวพ ันธ ุด ี เป ็นนมปลอดสารพ ิษ 
(O rganic  Milk) เพ ื่อน ำมาทำเน ย (Butter), S our C ream , S w eet C ream  ฯลฯ จากฟาร์มในห ุบเขา 
A ppenzell ท ี่เข ้าร ่วมโครงการ Natural G ourm et ก ับสายการบ ินสวิสแอร์ และได้ซ ื่อว ่าเป ็นฟาร์มที่ 
ปลอดจากสารพ ิษ  (O rganic Farm) (AT Verlag, A arau : 47 - 48) รวมทั้งผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ทำ 
จากธ ัญ ญ พ ืช  เช่น Cornflake 1 Muesli ฯลฯ นั้าผ ึ้ง และนํ้าผลไม้ลด เหล่าน ี้ จ ัดเป ็นอาหารเพ ื่อส ุข 
ภาพโดยแท ้ เข ้าก ับปร ัชญาในการค ัดเล ือกวัตถ ุด ิบท ี่ใช ้ในการทำอาหารให ้ภ ับผ ู้โดยสารของสาย
การบินสวิสแอร์ท ี่จะใช้ว ัตถุด ิบตามธรรมชาติ ท ี่ม ีค'วามลด'ใหม่และสะอาด ไม ่ม ีสารพ ิษปนเ!เอน ซ่ึง
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ล ้วน แต ่เป ็น ค ุณ คาท างส ัญ ญ ะใน แง ่ของความน ำส ม ัย เาส ม ัย  ท ี่สายการบ ินสวิสแอร์นำมาใช้ในการ 
สร้างสถานภาพในการแข่งข ันเพ ื่อความเป ็นหนึ่ง

3 .ค ุณ ค ่าในเช ิงส ัญญะในแง่ของ ค ว า ม เป ็น ช า ต ิน ิย ม /ว ัฒ น ธ ร ร ม ก า ร บ ร ิโ ภ ค  (S oc ia l 
C o n s u m p tio n / C u ltu re  C o n su m p tio n )

สายการบินสวิสแอร์เน ้นท ี่จะนำสินค้า ผล ิตภ ัณ ฑ ์ ผลผล ิตทางการเกษตรท ี่ได ้จากใน 
ประเทศ หรอที่ผลิตในประเทศโดยบริษ ัท N estle ย ักษ ํใหญ ่ท ี่ผล ิตอาหารประ๓ ท Dairy P roduct 
ของสวิสเซอร์แลนด์ และอาหารที่สายการบินสวิสแอร์ซ ึ่งเป ็นลายการบินในทวีปยุโรป ทวีปที่
เป ็นต ้นกำเน ิดรองอาหารคลาสล ิคต ่าง  ๆ โดยเฉพาะประเทศสวิสเซอร์แลนด์เป ็นประเทศที่ม ีชาย 
แดน ติดต่อก ับท ั้งประเทศฝรั่งเศส เยอรม ัน และอิตาล ี ด ังน ั้นล ักษณะน ิส ัยใจคอ รวมทั้งฃนบ
ธรรมเน ียมประเพณ ี รวมถึงว ัฒนธรรมการบริโภคของคนในประเทศเหล ่าน ี้ย ่อมคล้ายคลึงก ันเพราะ 
ว ัฒ นธรรมด ้านอาหาร ม ีความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไม่หยุดน ึ่ง ม ีการแลกและร ับ เอาจากว ัฒ น  
ธรรมอื่นนำมาปรับเปลี่ยนให ้สอดคล้องก ับวัฒนธรรมเด ิมตลอดจนรสนิยมส ่วนตัว (กรรณ ิการ ์&
นันทา : 13) ดังนั้น จะเห ็นได้ว ่าลายการบินสวิสแอร์จ ึงได ้บรรจุเมน ูอาหารยุโรปไว้ในรายการ
อาหาร ในทุกเล้นทางที่บ ินไป โดยเน ้นท ี่อาหารฝร ั่งเศสและอ ิตาเล ียนเซ ่นเด ียวก ัน และเพ ื่อ เอาใจผ ู้ 
โดยสารท ี่เป ็นซาวเอเช ีย หรอต้องการให้ผ ู้โดยสารชาวยุโรปได้ส ัมผัสกับกลิ่นอายของวัฒนธรรมการ 
บริโภคแบบตะวันออก อาหารในแบบเอเช ียก ็ถ ูกบรรจุไว้ด ้วย

ซ ึ่งจาก ก ารท ี่ส ายก ารบ ิน ส ว ิส แ อ ร ์ได ้น ำเอ าค วาม เป ็น ธรรม ช าต ิข อ งอ าห าร(N atural 
gourm et) ม าเป ็น ล ื่อ (M edium ) เพ ื่อ เพ ิ่มค ุณ ค ่าในเซ ิงส ัญ ญ ะท ี่ม ีอย ู่แล ้วในอาหารเคร ื่องด ื่มในการ 
สร้างสถานภาพการแข่งข ันในงานบริการ ก ็ทำให ้ได ้ร ับการตอบรับเป ็นอย ่างด ีจากล ูกค ้าและ
น ิตยสารและองค ์กรท ี่ม ีช ื่อ เล ียงท ี่เก ี่ยวข ้องก ับธ ุรก ิจการบ ิน โดยเม ื่อได ้ทำการเปร ียบเท ียบก ับแบบ 
สอบถาม (Q uestionnaire), การทำโพล (Polling),การทำ Survey ต ่าง  ๆ อ ันเป ็นข้อมูลพ ื้นฐานใน 
การจัดอ ันด ับความพ ึงพอใจในบริการของผ ู้โดยสาร ท ี่ม ีต ่อสายการบินชั้นนำของโลก ก ็พบว่า
อันดับของสายการบินสวิสแอร์โนช่วง 3 ป ีท ี่ผ ่านมา (1998- 2001) ถ ูกจัดอันดับให้อยู่ในระดับต้น  ๆ
มาตลอด (ด ูตารางท ี่ 226)
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- ส า ย ก า ร บ ิน ย ไ น เด ็ด  (UA)

1 .คุณ ค ่าในเซ ิงส ัญ ญะในแง ่ ค ว า ม ห ร ูห ร า /ม ี# อ เส ิย ง  (L u x ury /B ran d  n a m e )

ส ุดยอดของการน ำเอาค ุณ ค ่าเซ ิงล ัญ ญ ะใน ด ้าน การใช ้ย ี่ห ้อของผล ิตภ ัณ ฑ ์ (Brand
nam e) มานำเสนอแก่สาธารณะซนตามสไตล์ของประเทศท ี่เป ็นล ักษณะท ุนน ิยม การนำซื่อยี่ห ้อ 
ของผล ิตภ ัณฑ ์ท ี่ม ีช ื่อเส ียงมาใส ่ไว ั!.นรายการอาหารอย่างฟ ุมเท ืเอยน ั้น  ก ็เพราะปรัชญ าของงาน

บริการของสายการบ ินย ูไนเต ็ดท ี่ให ้ความสำค ัญในการใช ้ผล ิตภ ัณฑ ์ท ี่ม ีย ี่ห ้อ เช่น S ta rb u c k s ®  
C offee หรือแซมเปญ Dorn. P e ’rignon เพ ื่อยกระคับงานบริการให้ส ูงท ี่ส ุด และถึงภ ับเข ียนไว้
เป ็นนโยบายอยู่ในค ู่ม ือของพน ักงานเลยท ีเด ียว(อ ้าง U nited Airline ‘ร In-flight H andbook  หน้า 
1806) และจะเห ็นได้ว ่ารายการอาหารท ี่นำเสนอให ้ภ ับผ ู้โดยสารส ่วนใหญ ่จะปรากฏซื่อของผลิต
ภ ัณ ฑ ์ต ่าง  ๆ หรือมีการตั้งซ ื่ออาหารให้แปลกออกไป และส ิ่งเหล ่าน ี้เก ิดจากแรงบ ันดาลใจของพ ่อ 
คร ัวผ ู้ม ีซ ื่อ เส ียงโด ่งด ังใน การสร ้างสรรค ์ออกแบบอาห ารโดยด ูจากว ัฒ น ธรรมท ้องถ ิ่น ของภ ูม ิภาค 
ตามท ี่เล ์นทางการบ ินของยูไนเต ็ดบ ินผ ่าน เช่น ในเล ์นทางลาย "T rans-Pacific” ก ็จะมีพ ่อครัว
Matin Yan เจ ้าของรายการ “Yan can  C ook” พ ่อครัวทาง โทรทัศน์ท ี่ม ีซ ื่อเสียงมากที่ส ุดใน
ประเทศอเมร ิกา และC hef Eric Kopelow  เจ ้าของรางว ัล “Top 50 New T aste  M akers for 1999” 
เป ็นผ ู้ด ูแลเร ื่องอาหาร หรือ ในเล ันทางจากสหรัฐอเมริกาม ุ่งส ู่ย ุโรปก็จะม ี C hef C harlie Trotter 
เจ ้าของร ้านอาหารในซ ิคาโกซ ึ่งท ั้งเขาและร้านอาหารก ็ได ้ร ับรางว ัลอย่างมากมายเช ่นก ัน

2. ค ุณ ค ่าในเซ ิงล ัญญ ะในแง่ของ ก า ล เว ล า  ค ว า ม ค ล า ส ส ิค  /  ค ว า ม ท ัน ส ม ัย /  นำ 
ส ม ัย  (C la ss ic a lly / M o d e rn e s s /  P o s tm o d e rn )

เน ื่องจากสหรัฐอเมริกาเป ็นประเทศที่เก ิดใหม่ ดังนั้น อาหารหรือเครื่องดื่มท ี่ม ี
ความ เป ็น ม ายาวน าน  หร ือม ีประว ํต ิความเป ็นมาจนพอจะเร ียกว ่า คลาลล ิค ได้นั้น ส ่วนใหญ่จะเป ็น 
ของตกทอด เป ็นมรดกที่ได ้ร ับการส ืบทอดมาจากบรรพบุร ุษซนชาติต ่าง  ๆ ที,อพยพเข ้ามาอยู่ในโลก 
ใหม่เม ื่อไม ่ก ี่ร ้อยป ีท ี่ผ ่านมา ด ังน ั้นถ ้าสายการบ ินจะใช ้อาหารคลาสล ิคในการสร้างสถานภาพการ 
แข่งขันก็จะเป็นอาหารในสไตล์ยุโรป อย ่าง B eef W ellington หรือ แชนดํวิซ ท ี่ถ ือกำเน ิดในอ ังกฤษ 
ตั้งแต่ศตวรรษที่ 19 ไม่ใช่ในสไตล์อเมริกัน ยกต ัวอย ่างเช ่นเนยแข ็งท ี่ผล ิตในประเทศท ี่ถ ือว ่าเก ิดใหม ่ 
อย ่างสห ร ัฐอ เม ร ิกาจะใช ้กรรม ว ิธ ีห ร ือข ั้น ตอน การผล ิต เน ยแข ็งซ น ิดใดซ น ิดห น ึ่งจากต ้น ตำร ับ แต ่ 
ต ั้ง เด ิมจาก อ ังกฤษประเทศแม่ หร ือจากซาวยุโรปท ี่อพยพเข ้ามาต ั้งรกราก แต่ก ็ไม ่น ิยมที่จะเร ียกซื่อ 
เด ิมท ี่ใช ้เร ียกเนยแข็งชน ิดน ั้น  ๆ ก ับจะตั้งขึ้นใหม่ ด้วยซื่อ ของสถานท ี่ท ี่ผล ิตอย่าง เซ่น M aytag 
Blue เป็นบลูซีล ท ี่ผล ิตจากฟาร์มท ี่ซ ื่อ “ M aytag Diary Farm ” ในสหรัฐอเมริกา หรือ G u o d a
W isconsin เนยแข็งของรัฐวิสคอนซิน ทั้ง ๆท ี่ต ้นกำเน ิดของเนยแข ็งชน ิดน ี้มาจากฮอลแลนด ์ น้ันทำ
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ให ้ผ ู้ผล ิตเนยแข ็งเหล ่าน ี้จะต ้องหา สถานภาพลัมถุทธี้หรือ สถานภาพท ี่ได ้มาโดยความสามารถ 
เป ็นสถานภาพท ี่ไม ่ได ้มาต ั้งแต ่เก ิดแต ่ได ้มาในภายหลัง สถานภาพประเภทน ี้ม ักได ้มาเพราะความ 
พ ยายาม  (สุพัตรา ส ุภาพ: 27) จำเป ็นต ้องหาวิธ ีปร ุง แต ่งและพ ัฒนา เพ ื่อให ้ได ้ค ุณภาพและรสชาต ิด ี 
ขึ้น เพ ื่อส ่งประกวดเพ ื่อหวังว ่าเม ื่อได ้ร ับรางว ัลมาก็จะเป ็นการทำให ้สถานภาพของตนสูงข ึ้นเป ็นท ี่
ต ้องการมากข ึ้น  โด ยต ่างพ ยายาม  จ ูงใจและซักจูงให ้เห ็นว ่าส ินค้าหรือผล ิตภ ัณฑ ์ของตนเป ็นของดีม ี 
ค ุณ ค ่า เพราะว่าเป ็นสถานภาพที่เก ิดข ึ้นใหม ่ จึงต้องมีการโปรโมทหรือ โฆ ษณ าให ้ต ิดตลาด เพื่อให้ 
B rand หรือยี่ห ้อของตนมีช ื่อเส ียง

ซ ึ่งต ่างกับเนยแข็งฝรั่งเศสที่ได ้ร ับการรับรอง ควบคุม ด ูแลจากองค์กรของประเทศ
(A .o .c .) t tละกฎหมายการควบคุมการขนานนามถ ิ่นกำเน ิดแห ่งชาต ิฝร ั่งเศส “appella tion
d ’orig ine” )เพ ื่อให ้ผ ู้บริโภคได้แน ่ใจว่าผลิตภัณฑ์น ั้น  ๆ เป ็นของด ีและม ีค ุณ ภาพ ไม่ม ีใครจะนำชื่อน ี้ 
ไปเรืยกผลิตภ ัณฑ ์ของตนได้ถ ึงแม ้ว ่าจะใช ้ว ัตถ ุด ิบหรือวิธ ีการผลิตท ี'เหมือนกัน ถ ือเป ็นสถานภาพที่ 
ได ้มาโดยกำเน ิด (A scribed  S ta tus) ดังนั้นจะเห็นได้ว่าในการให้บริการในชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจ ก็ 
จะต ้องม ีเนยแข ็งส ูตรต ั้งเด ิมจากแหล ่งกำเน ิดอย ่างฝร ั่งเศส อ ังกฤษ หรือประเทศในยุโรปรวมอยู่ด ้วย 
เสมอ

ดังนั้น ด ้วยความท ี่ซนชาต ิอเมร ิก ันพยายามท ี่จะสร ้างเอกล ักษณ ์และว ัฒ นธรรมใหม ่  ๆ ท่ี 
เป ็นของตนเอง อาหารและเครื่องด ื่มคลาสส ิคจึงม ีให ้เห ็นไม ่มากน ัก แต่ของที่ท ันสมัยหน่อยก็เห ็น 
จะเป ็นอาหารเพ ื่อส ุขภาพ ตามกระแสความน ิยมของคนอเมริก ันท ี่ห ันมาสนใจกับอาหารเพ ื่อส ุข
ภาพก ันมากข ึ้น

3 .ค ุณ ค ่าในเซ ิงล ัญญะในแง่ของ ค ว าม เป ็น ช าต ิน ิย ม /ว ัฒ น ธ ร ร ม ก าร บ ร ิโ ภ ค
(S o c ia l C o n s u m p tio n /  C u ltu re  C o n su m p tio n )

ถ ึง แ ม ้ว ่า ล า ย ก า ร บ ิน ย ูไ น เด ็ด แ อ ร ์ใ ล น ์จ ะ ม ีป ร ัช ญ า ใ น ก า ร น ำ เอ า อ า ห า ร ท ี่ม ี 
B ran d n am e ม ีช ื่อเส ียง มาเป ็นจ ุดขายเพ ื่อสร้างสถานภาพในการแข ่งข ัน(อ ้างแล ้ว) แต ่ค ุณ ค ่าด ้าน  
อื่น ของอาหารอย่างเช ่นในแง่ว ัฒนธรรมการบริโภค ก ็เป ็นจ ุดท ี่ย ูไนเด ็ดนำมาใช ้อย ู่เสมอ เช่นนำ 
เสนออาหารอ ิตาเล ียนท ี่เป ็นเสม ือนวัฒนธรรมการบริโภคของซาวอเมริก ันเจ ้าของสายการบ ิน (พิชัย 
วาสนาส่ง -.250-251 )มาให ้บริการแก่ผ ู้โดยสารเพ ื่อให ้ได้ล ัมผัสท ั้งความหรูหรา ตำนานของอาหาร 
รวมถึงวัฒนธรรมการบริโภคของซาวอเมริก ันไปพร้อมกัน และเน ื่องจากว ่าม ีเล ้นทางท ี่จะต ้องบ ิน เข ้า 
ทวีปเอเช ีย ดังนั้น อาหารจ ีนและญ ี่ป ่นก ็ถ ูกนำเสนอด ้วยว ัตถ ุประสงค ์เด ียวก ัน
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ความเป ็นชาต ิน ิยมอ ีกประการของสายการบนยูไนเด ็ด ก็ได้แก่ การใช้ไวน์ที่ผลิตได้ใน 
ประเทศที่ม ีช ื่อเส ียง นอกเหนือจากไวน์ด ังจากฝรั่งเศสและไวน์ในโลกที่สาม เช่น ไวน์ยี่ห ้อดังของ 
R obert M ondavi หรอไวน์ R aym ond V ineyard จาก N apa Valley ท ี่ม ี'ช ื่อเส ียงของแคลิฟอร์เน ืย 
เป็นต้น

ซ ึ่งแม ้ว ่าการท ี่สายการบ ินยูไนเด ็ดแอร์ไลน ์ ได ้นำเอาของท ี่ม ีย ี่ห ้อ มี B raก dnam eได้รับ 
การยอมร ับว ่าเป ็นของด ีม ีค ุณ ภาพ เป็นที่ร ู้จ ักกันดัทั่วไป มาเป ็นส ื่อ(M edium) เพ ื่อเพ ิ่มค ุณค ่าในเซ ิง 
ล ัณญะในอาหารเคร ื่องด ื่มในการสร้างสถานภาพการแข ่งข ันในงานบริการ แต่ก็ไม่ได้ทำให้อันดับ
ของสายการบ ินด ีข ึ้นมาได ้ในระยะสามป ีท ี่ผ ่านมา ท ั้งจากผลจากการทำแบบสอบถาม
(Q uestionnaire), การทำโพล (Polling),การทำ Survey ต่าง  ๆ โดยน ิตยสารและองค ์กรท ี่ม ีช ื่อเล ียง 
ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับธ ุรก ิจการบ ิน อ ันเป ็นข้อม ูลพ ื้นฐานในการจัดอ ันด ับความพ ึงพอใจในบริการของผู้
โดยสาร ท ี่ม ีต ่อสายการบินชั้นนำของโลก ผลปรากฏว่า สายการบ ินยูไนเด ็ดไม ่ค ่อยจะต ิดอ ันด ับ 1 
ใน 10 เล ียเท ่าไหร่(ด ูตารางท ี่ 226) ซ ึ่งเป ็น เร ื่องท ี่ต ้องให ้ผ ู้ท ี่จะมาทำว ิจ ัยต ่อยอด ว ิเคราะห ์ถ ึงความ 
พ ึงพอใจของลูกค ้าในฐานะท ี่อาหารเปรียบเสม ือนระบบ  ๆ หนึ่งของการสื่อสาร (Food a s  a 
S ystem  of C om m unication , M an/ D ouglas: 83-84) อีกต่อไป

ค ุณ ค ่า ,ในเซ ิงล ัญ ญะ (Sign Value) ของ อาหารและเครื่องด ื่มท ี่สายการบ ินช ั้นนำของ 
โลกเล ือกนำมาใช ้เพ ื่อสร้างสถานภาพในการแข่งข ันด ้านการบริการท ี่กล ่าวมาท ั้งหมดน ั้น  ถ ้าสาย
ก ารบ ิน เห ล ่าน ั้น ต ระห น ์ก เห ็น แล ะน ำไป ใช ้ก ็จะท ำให ้ได ้เป ร ียบ ใน ด ้าน ก ารแข ่งข ัน เป ็น อย ่างม าก  
แต ่เฉพาะต ัวล ื่ออย ่างเด ียวก ็ไม ่ลามารถท ี่จะสร ้างสถานภาพในการแข ่งข ันด ้านการบร ิการให ้เก ิดข ึ้น  
ได ้อย ่างซ ัดเจนครบถ้วน จำเป ็นอย ู่เองท ี่สายการบ ินผ ู้จ ัด เตร ียมอาหารและเคร ื่องด ื่มในฐานะผ ู้ล ่ง
สาร(S ender) จะต ้องหาช ่องทาง (C hannel) ให ้ส ื่อได้ม ีโอกาสที่จะถ่ายทอดไปยังผู้ร ับข่าวสาร 
(R eceiver) หรีอก็คือผู้โดยสารนั้นเอง ผ ู้ล ่งสารหรือสายการบ ินต ้องจะต ้องหาวิธ ีการนำเสนอ
เพ ื่อให ้ผ ู้โดยสารเก ิดความพ ึงพอใจ ประทับใจในการบริการ ร ู้ส ึกว ่าตน เองม ีเอกล ักษณ ์ มีรสนิยม 
เก ิดความภาคภ ูม ิใจ และต้องการท ี่จะกลับมาใช ้บริการอีกครั้งหน ึ่ง จ ึงม ีค ำถ าม ต าม ม าว ่า  จะมี
ว ิธ ีการนำเสนออย่างไรให ้อาหารและเครื่องด ื่มในฐานะที่เป ็นต ัวส ื่อกลางในการส ื่อสาร (The
m edium  of com m unication) สามารถที่จะซ ี้ให ้เห ็นถึงสถานภาพของการแข่งขันในงานบริการ 
นอกเห น ือจากต ัวส ื่อ เองท ี่เป ็นต ัวล ัญญ ะซ ึ่งแสดงค ุณ ค ่าเช ิงล ัญ ญ ะในต ัวของม ัน เองอย ู่แล ้ว
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CHANNEL (PRESENTATION)

ตามปกติโดยทั่วไปในทุกสายการบ ินพนักงานต้อนรับบนเครื่องบ ินจะต้องเป ็นผู้ท ี่ได ้ร ับ 
ก ารค ัด เล ือกม าอย ่างด ีว ่า เป็นผู้ที่ม ี'ใจรัก'ในการบริการ ส ุภาพเร ียบร้อยและม ีอ ัธยาค ัยไมตรีอ ันด ี 
อ ีกทั่งต ้องผ ่านการรีเกฝนในการให้บรีการ และม ีความรู้ในเร ื่องอาหารและเครื่องด ื่มพอลมควร โดย 
เฉพาะอย ่างยงผ ู้ท ี่จะมาทำหน ้าท ี่ในช ั้น  First C lass  หรือ B usiness C lass  ด ้วยแล ้ว จะต ้องเป ็นผ ู้ 
ท ี่ม ีความร ู้และประสบการณ ์มาเป ็นอย ่างมาก จ ึงจะเข ้าใจถ ึงล ักษณ ะของอาหารและรสชาต ิของ
เคร ื่องด ื่มมากพ อท ี่จะร ู้ถ ึงค ุณ ค ่า(Value) และสามารถให ้คำแนะนำแก่ผ ู้ร ับบริการได้ เพื่อให้ผู้รับ
การบริการเก ิดความรู้ส ึกว ่าได ้ร ับการบริการจากม ืออาช ีพ ท ี่มองเห ็นความสำค ัญของชั้นตอนและ 
ความละเอ ียดอ ่อนของการบริการอาหารเคร ื่องด ื่ม  ทำให ้เก ิดความภาคภ ูมใจ พ ึงพอใจก ับการ 
บริการที่ได้รับ เพราะฉะนั้นพนักงานต้อนรับจึงต ้องทำหน้าท ี่เป ็น P re se n te r  ด้วย

ป ัจ จ ัย เร ื่อ ง ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร บ ร ิก าร ข อ ง พ น ัก งาน ต ้อ น ร ับ บ น เค ร ื่อ ง บ ิน (C a b in  
A tten d an t 'ร C apability) ป ัจจัยในเรื่องน ี้ม ิใช ่ว ่าพน ักงานที่ทำงานบนเครื่องบ ินจะไร้สมรรถภาพใน 
การให้บริการ แต ่เป ็นเพราะเร ื่องเง ื่อนไขของเวลา และสภาพด ินฟ ้าอากาศ ยกต ัวอย ่างเช ่น ถ ้า
เวลาให ้บ ร ิการม ีน ้อยเน ื่องจากข ้อจำก ัดของช ั้วโมงบ ิน ก ็จะท ำให ้งาน ออกมาไม ่ด ีห ร ือไม ่ครบ ถ ้วน  
ซ ึ่งจะล ังเกตได ้จากเท ี่ยวบ ินท ี่ม ีช ่วงเวลาเด ินทางประมาณ  1.30 -  2 .00  ชั้วโมง เซ ่นเท ี่ยวบินที่เด ิน
ทางไปประเทศสิงคโปร์ หรือ ฮ่องกง ถ ้าต ้องให ้บริการในมื้ออาหารหลักและต้องการให้ครบทุกชั้น 
ตอนเป ็นเรื่องท ี่เป ็นไปได้ยากยิ่ง ตังนั้น ในเท ี่ยวบ ินตังกล่าวจึงม ีการตัดช ั้นตอนบางชั้นตอนออกไป 
หรือรวบให้กระชับขึ้น เพ ื่อให ้เหมาะสมก ับเวลาท ี่ม ีและในเร ื่องของเวลาท ี่มาเก ี่ยวข ้อง ซึ่งป ัจจุบ ัน 
สายการบ ินต ่าง  ๆ เร ิ่มท ี่จะเปลี่ยนชั้นตอนการบริการในเท ี่ยวบ ินที่ม ีช ั้วโมงบินลัน  ๆ ลดชั้นตอนการ 
ทำงานให้ล ันลง โดยที่เน ื้อหา (content) ของอาหารไม่ได้หายไป (ค ุณ สามารถ เก ิดผล .ล ัมภาษ ณ ์) 
และเม ื่อรวมกับตัวแปรอื่น  ๆ เช่น เร ื่องความเหน ื่อยล ้า (Fatigue) อ ัน เก ิดข ึ้นจากการทำงานบน
เครื่องบ ินท ี่ใช ้เวลาในการบ ินนานและขึ้น-ลงหลายจุด, การบ ินผ ่านเล ้นแบ ่งเวลา (International 
D ate Line) อาจทำให ้ม ีอาการห ลงเวลา(Je t Lag)w‘รือก'ารขาดออกซิเจน'ที่'จะเกิด'ขึ้นบ่อย  ๆ กับผู้ที่ 
ทำงาน บน อากาศ ซ ึ่งย ังไม ่รวมถ ึงสภาพอากาศท ี่เลวร ้ายท ี่เก ิดข ึ้นบนเล ้นทางการบ ิน ส ิ่งเหล่าน ี้ 
ล ้วนเป ็นป ัจจัยท ี่ทำให ้ความสามารถในการให ้บริการของพนักงานต้อนรับลดหย่อนลงไป และทำให้ 
ผู้ได ้รับการบริการไม่ได้รับความพึงพอใจ จะเก ิดความร ู้ส ึกว ่าไม ่ได ้อย ่างท ี่คาดหว ัง ไม ่เก ิดความ
ภาคภูม ิใจในการบริการที่ตนพึงได้ร ับ
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ซึ่งเห ็นได้ว่าถึงแม้ต ัวส ื่อ (M edium) จะดีเล ิศแค ่ไหนแต่ถ ้าผ ู้ส ่งสาร ไม ่ม ีความสามารถ 
หรือไม่พร้อมที่จะถ่ายทอด การส ื่อสารด ังกล ่าวก ็ย ่อมล ้มเหลว ดังนั้น แม ้ว ่าอาหารและเคร ื่องด ื่มท ี่ 
จ ัดเตร ียมน ั้นจะเป ็นของชั้นท ี่ด ีท ี่ส ุดท ี่ได ้ร ับการเล ือกสรรมาแล้วว่าม ี C lass  ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์ แต่ถ ้ารูป 
แบบของการให้บริการ หรือ ว ิธ ีการนำเสนอผิดไปจากท ี่ควรจะเป ็น หรือผ ิดไปจากมาตราฐานท ี่
เป ็นธรรมเน ียมปฏิป ัต ิ ก ็จะทำให ้ส ื่งเหล ่าน ั้นหมดคุณค่าลงไปด้วย “G ood food an d  G ood wine 
a re  not m atte rs  of M oney, But of M an n ers” (C abin a tte n d a n t b a s ic  c o u rse  tex tbook  p.49)

รูปภาพที่ 1 การจ ัดรถอาหารของลายการบ ินไทย

แต ่ผ ู้ให ้การบร ิการท ี่ด ีแต ่เพ ียงอย ่างเด ียวก ็อาจจะไม ่ลมบ ูรณ ์ 100%  ในรูปแบบของการ 
บริการ เพราะเครื่องมือเครื่องใช้1นการรับประทานอาหารชั้นเล ิศก็ควรจะต้องเป ็นของชั้นหนึ่งไป
ด้วยเซ ่น แก้วเจ ียรไน(Crystal) แบบต่างๆสำหรับเหล้า หรือ W ine ท ี่ต ่างชนิดกัน อ ุปกรณ ์ในการใช ้ 
รับประทาน เซ่น ม ีดล ้อมท ี่เป ็นเครื่องเง ิน จานชามท ี่ เป็น C hinaw are  เหล ่าน ี้ จะช่วยล ่งเสริม
ให ้อาหารม ื้อน ั้น เพ ิ่มค ุณ ค ่าในต ัวม ันข ึ้นมาอ ีกมากมาย เม ื่อนำของเหล ่าน ี้มา จัดบนรถเข็นพร้อมกับ 
อาหาร หรือเครื่องดื่ม ตกแต ่งให ้สวยงามด ้วยดอกไม ้ หรือการพับผ้าลิน ินประดับ ลงบนรถเป็นการ 
เส'ริฟอย่าง ท ี่เร ืยก1ว่า G u e ’ridon หรือเสริฟบน Trolley (รถเข็น) ความลมบ ูรณ ์ของ การให้บริการ 
จะป ังเก ิด และทำ ให ้ผ ู้ท ี่ได ้ร ับการบริการเก ิดความภาคภ ูม ิใจ

ป ัจจ ัยในเร ื่องเน ื้อท ี่ท ี่จะใช ้โนการเก ็บอาหารและเคร ื่องด ื่ม รวมถึงเนื้อที่ของครัวที่ใช้ใน 
การเตร ียมอาหาร (C ap ac ity  of Galley) ก ็ควรท ี่จะต ้องคำน ึงถ ึงอ ีกด ้วย เนื้อที่ในการประกอบ
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อาหารหรอบริเวณท ี่ต ้องใช ้การตระเตร ียมอาหารท ี่จะให ้บร ิการแก ่คนเป ็นจำนวนมากน ั้น เป็น
ป ัญ หาของภ ัตตาคารและร ้านอาหารท ั้งเล ็กและใหญ ่มาท ุกย ุคท ุกสม ัย บนเครื่องบินก็เช ่นกันพื้น
ท ี่ส ่วนใหญ่บนเครื่องบินถูกใช้เพ ื่อเป ็นส่วนของที่น ั้งของผู้โดยสาร ตามหลักของการตลาด ที่หวัง
จะทำกำไรสูงสุด ดังนั้นพื้นที่ส่วนที่เป็นครัว (galley) จ ึงม ีอย ู่จำก ัดและต ้องตอบร ับต ่อจำนวนผ ู้
โดยสารท ี่ม ีอย ู่ในแต ่ละช ั้นของการบริการซ ึ่งม ีอย ู่เป ็นจำนวนมากด ังท ี่กล ่าวมา

จำนวนของอาหารท ี่สามารถจะบรรจุ หรือ L oaded  ไปในแต่ละเท ี่ยวบ ินของทุกสาย 
การบิน จะสามารถทำได้ไม ่เก ิน 2 มื้อหลัก (two m ea ls  serving) ก ับอีก 1 ม ื้อเล ็ก  ๆ อย ่างเซ ่น  
sa n d w ic h e s  เป ็นต้น เม ื่อ เป ็น เช ่นน ี้อาหารท ี่เตร ียมข ึ้นมาจากครัวการบ ิน (Flight K itchen) ที่เป็น 
อาหารหล ัก(Main C ourse) ก ็จะเป ็นอาหารท ี่ค ่อนข ้างจะพร้อมเสริฟมาแล ้ว (Precooking) เป็น
หน ้าท ี่ของพน ักงานต ้อนร ับท ี่จะต ้องนำมาอ ุ่นอ ีกคร ั้งซ ึ่งพน ักงานท ี่ร ับผ ิดชอบจะต ้องร ู้จ ักธรรมชาต ิ 
ของอาหารนั้น  ๆ ว ่าจะต ้องอ ุ่นอย ่างไรให ้ออกมาด ูสวยงาม และจัดเตร ียมอาหารเหล่าน ั้นให ้ด ูน ่า 
รับประทาน เพ ื่อนำออกให ้บริการตามชั้นตอนของการบริการ ซ ึ่งจะเห็นได้ว่าเป ็นใปไปใด้เลยที่
พน ักงานต้อนรับบนเครื่องบ ินเหล่าน ั้นจะไม ่ได ้ร ับการแกเป ็นอย่างด ีมาก ่อน ไม่ใช่ใครก็ได้ที่จะเป็นผู้ 
ให้บริการ ไม ่ใช ่แค ่หย ิบอาหารออกจากเตาใส ่จานแล ้ววางลงต ่อหน ้าผ ู้โดยสาร และ1ไม่'ใช่แค่รู้แต่ 
เพ ียงว ่าอาห ารด ังกล ่าวเป ็น  หมู ปลา หรือว่าไก่ แต ่ผ ู้ให ้บริการจะต้องเป ็นผ ู้ท ี่ถ ูกแกฝนมาเป ็น
อย ่างด ี (Well T rained) เร ียนรู้เร ื่องของอาหารเครื่องด ื่ม ร ู้ข ึ้งถ ึงล ักษณะและรสชาต ิของอาหาร
อ ุณหภูม ิในการอ ุ่นเน ื้อแต่ละชนิด การผสมเครื่องด ื่ม Cocktail หลากชนิด การจัดแต่งรถเข็นทิใช้ใน 
การบริการ และแม้กระทั้งวิธ ีการให้บริการ รวมถึงมารยาทการดื่มและรับประทานอย่างไรให ้ถ ูกว ิธ ี 
อาหารท ี่ข ึ้นจากคร ัวสายการบ ิน เช่น First co u rse , C h e e se  Tray & Fruit B asket และ ขนม 
(D essert) ก ็ต ้องจ ัดมาให ้สวยงาม
รูปภาพที่ 2 ถาดอาหารท ี่ใช ้ในชั้นธุรก ิจของสายการบ ินสวิสแอร์
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รูปภาพที่ 3 รณครองดื่มที่ใช ้บริการในชั้นหนึ่งของสายการบินไทย

รูปภาพที่ 4  O ven Dish ท ี่ใช้ใส่อาหารสำหรับชั้นหนึ่งของสายการบินไทย

รูปภาพที่ 5 C o co tte  สำหรับใส่อาหารในชั้นธุรกิจและชั้นประหยัดของสายการบินไทย
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รูปภาพที่ 6 ชุดสลัด และลัมตำ ของชั้นหนึ่งของสายการบินไทย

รูปภาพที่ 7 ถาดใส ่เนยแข็ง และเครองเค ียงของสายการบ ินไทย

รูปแบบหรอวิธ ีการนำเสนอ(การสื่อสาร) ท ี่ทำให ้อาหารและเครื่องด ื่มท ี่บร ิการบนเครื่อง 
บ ินอยู่ในสถานภาพของการแข่งข ันในงานบริการ โดยวิธ ีการท ี่จะทำให ้ผ ู้โดยสารรู้ส ึกถ ึงความมี
c la s s  ได้ก ่อนที่จะส ัมผ ัสรสชาติของอาหารและเครื่องด ื่ม ก็คือ เมน ูอาหาร(Menu)™นเอง ดังนั้นสาย 
การบ ินต ่าง  ๆ จึงได้จัดทำ เมน ูอาหารของแต ่ละเท ี่ยวบ ิน และในแต่ละชั้นของการบริการ ไว้อย่าง
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ว ิจ ิตรสวยงาม เพ ื่อให ้ผ ู้โดยสารนอกเหนือจากความประทับใจในความหรูหราของธรรมเน ียมในการ 
ร ับประทานอาหารและเครื่องด ื่มท ี่จะต ้องม ีเมน ูอาหารและ W ine List (รายการเครื่องด ื่ม)แล ้ว การ 
ให ้เมน ูอาหารแก ่ผ ู้โดยสารก ็เป ็นการ'นำเสนอเน ื้อหา (C o n te n t)!  องล ือ,ให้ผู้ร ับสาร'ใด้รับทราบก่อน,ท่ี 
จะตัดสินใจในการเลือกที่จะปริโภคสิงใด ซึ่ง ท ุกสายการบ ินต ่างให ้ความสำค ัญ ก ับ เมน ูอาห ารและ 
W ine List ของตนเป ็นอย่างมากโดยเฉพาะเมน ูอาหารในชั้นหน ึ่ง (First C la s s â tละในชั้นธุรกิจ 
B usiness C lass) ยกต ัวอย ่างเซ ่น  ในชั้นหนึ่งของสายการบินไทย เมนูอาหารพร้อมทั้ง W ine List 
จะถ ูกจ ัดเตร ียมไว ิในแผ ่นพ ับท ี่ทำด ้วยผ ้าไหมออกแบบอย่างสวยงาม

รูปภาพที่ 8 เมนูอาหารของชั้นหนึ่งของสายการบินไทย

สายการบ ินอ ื่น  ๆอย่างเซ ่น Sw iss air และบทited Airline ก็เช ่นกัน โดยเฉพ าะสายการ 
บ ิน รพiss a iทถึงกับลงรูปของพ่อครัว (Chef) เอาไว ้ด ้านหล ังเมน ูอาหารเลยท ีเด ียว

รูปภาพที 9 และ10 Mr. Phillippe R ochat และ Mr. Roland Pierroz 2 พ ่อครัวของสวิสแอร์
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การท ี่ท ั้งสายการบ ินนำรูปของพ ่อครัว (Chef) มานำเสนอ,ไว้ในเมนูอาหารก็เป ็นการ 
ย ืนย ัน ถ ึงความสำค ัญของอาหารและเคร ื่องด ื่มในการสร้างสถานภาพของการแช ่งข ันในงานปริการ 
ได ้เป ็น อย ่างด ีเพ ราะลายการบ ิน ได ้น ำภาพ ล ักษ ณ ์ (Im age) ความม ีซ ื่อเส ียง (Brand nam e) ของ 
บ ุคคลหรือแม ้แต ่สถาบ ันท ี่ม ีซ ื่อด ้านอาหาร เช่น สายการบ ินบทited ได ้บรรยายเอาไว้ในเมน ูว ่า “ราย 
การอาหารน ี้ได ้ร ับแรงบ ันดาลใจจากเซฟทั้งหลายของ The Ritz -  Carlton Millennia S in g a p o re ” 
มาเป ็น จ ุดขาย เพ ื่อให ้ผ ู้โดยสารรู้ส ึกถ ึงความมีระดับ ม ีC lass

นอกจากน ี้ย ังม ีช ่องทางการส ื่อสาร (C hannel) อ ีกห ลายท างท ี่จะถ ่ายท อดค ุณ ค ่าท าง 
ล ัญ ญ ะของอาหารและเคร ื่องด ื่ม เห ล ่าน ี้ไปย ังกล ุ่ม เป ้าหมาย บ ุคคลท ี่เก ี่ยวข ้อง, ผ ู้ร ับข่าวสาร
(R eceiver) ซ ึ่งก ็ค ือผู้โดยสารนั้นเอง โดยม ีเครื่องม ือ (Instrum ents) ท ี่ท ันสมัยในการนำเสนองาน 
ด ้านการบริการท ี่เก ี่ยวข ้องว ่าส ิ่งท ี่นำเสนอน ั้นต ้องเป ็นของท ี่ม ีค ุณภาพ มีซ ื่อเส ียง และได้มาตรฐาน 
สากล ซึ่งแบ ่งออกเป ็น

การส ื่อสารภายในองค ์กร ( Internal C om m unication  ) เครื่องมีอท ี่นำมาใช้ได ้แก่

- Intranet ข ้อม ูลข ่าวสารเก ี่ยวก ับหน ่วยงานต ่างๆ ภายใน ลายการบ ิน  เช่น ข ่าวสารด ้าน 
การตลาด การผลิต จึงได้แก่ โครงการต่างๆ ท ี่ดำเน ินอย ู่, การล ัดสมาช ิกกล ุ่มทำงานต ่างๆ, การ 
ประเม ินผลที่ได ้สำรวจความเห ็นของผู้โดยสาร, ห้องสมุด, ห ้องละลมภาพท ี่เก ี่ยวก ับผลผล ิต, ข้อมูล 
ข ่าวสารทั่วๆไปที่ท ันสมัยล่าสุด โดยม ีพน ักงานภายในสายการบ ินน ั้นๆเป ็นกล ุ่ม เป ้าหมาย เช่น สาย 
การบินไทยก็ม ี Thai S p h e re  เป็น H o m ep ag e  สำหรับพนักงานของการบินไทยโดยเฉพาะ และ 
Sw iss Air ก็มี In tranet สำหรับกลุ่มสมาชิกของ Sw iss Air และ S a b e n a  Airline โดยเฉพาะ

- N ew sletter และ Briefing Information จดห มายเว ียน , Bulletin, วารสาร, จุลสาร 
ต่างๆ ที่ออก ทุกๆ 2-3 อ าท ิต ย ์ เพ ื่อให ้ข ้อม ูลข ้อค ืดใหม่แก ่พน ักงานอย่างรวดเร็ว และท ัน เหต ุการณ ์ 
เช่น e> L o o p  ของ S w iss Air, CA Bulletin ของ การบินไทย, UA Bulletin ของ UA ส่วน Briefing 
Information เป ็นการให้ข ้อมูลข ่าวสารกับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่จะขึ้นไปทำการบินในแต่ 
ละเท ี่ยวบ ินแต ่ละวัน โดยห ัวหน ้าพน ักงานต ้อนรับบนเครื่องบ ินจะใช ้เวลาประมาณ 10-15 นาทีใน 
การสรุปข้อมูลข่าวสารลันๆ ให ้ก ับพนักงานประจำเท ี่ยวบ ินน ั้น ๆ
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- สิ่งพ ิมพ์, M agazine ท ี่จะให ้ข ้อม ูลข ่าวสารท ั้งหมดเก ี่ยวก ับการบรการท ั้งในเท ี่ยวบ ิน, 
ภาคพ ื้นด ิน  และอื่นๆ โดยจะออกทุกๆ 1-2 เด ือน โดยม ีกล ุ่ม เป ้าห มายด ือ  การตลาด, ฝ ่ายขาย, 
พนักงานบริการ และพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เช่น หนังสือ Highlight ของ S w iss Air

- น ิตยสารลำหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบ ิน (ลูกเรือ), M anual ต่างๆ เป็นเวที 
(Platform) ที่ด ืท ี่ส ุดในการสื่อสารให้ C o n c e p t และความคิดเห ็นในการสร้างสถานภาพในการแข่ง 
ขันด ้านการบริการ, ค ู่ม ือในการด ูแลจ ัดการงานต ่างๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการทำงาน

- C rew  C enter, P ro d u c t C en te r ลำหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เป ็นศูนย์รวมของ 
ข ้อม ูลข ่าวสารท ี่เก ี่ยวก ับการบ ินท ี่จะให ้พน ักงานเหล ่าน ี้ต ิดต ่อโดยตรงก ับแหล่งข ้อม ูล เป็นที่!]กสอน 
ให ้ก ับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบ ินทั้งทฤษฎีและปฏิบ ัต ิ

2. External C om m unication  การส ื่อสารภายนอกองค์กรเพ ื่อให ้ผ ู้โดยสารบนเครื่องบ ิน 
ร ับทราบข้อม ูลท ี่สำค ัญ หรือเผยแพร่ให ้ก ับสาธารณซน ก ็จะม ีเคร ื่องม ือ (Instrum ent) ที่ใช้ในการสื่อ 
สารคังนี้

- Inflight M agazine ออกเป ็นรายเด ือนใส่ไว้ในกระเป ๋าท ี่น ั่งของผู้โดยสาร โดยม ีกล ุ่ม เป ้า 
หมายที่ผ ู้โดยสารในเที่ยวบินนั้นๆ โดยตรงเป ็นสื่อท ี่ด ืท ี่ส ุดท ี่จะทำให้ผ ู้โดยสารได้ร ับเถ ึง C o n c e p t 
แนวคิดของงานด้านบริการโดยรวม ให ้ข ้อม ูลด ้านความปลอดภ ัย แนะนำสินค้า ให ้ข ้อมูลการบิน 
บทความ สารคดี เป็นต้น ได้แก่ S a w a sd e e  M agazine  และ K inaree ของสายการบินไทย, 
G aze tte  ของสวิสแอร์

- Inflight V ideo จ ัดทำเป ็น  Slide Show  ด ้วยร ูปภาพพร้อมคำบรรยายส ั้นๆ เพ ื่อให้ข้อมูล 
ข ่าวสารล ่าส ุด โดยม ีกล ุ่ม เป ้าห มายค ือ  ผู้โดยสารที่ใช ้บริการบนเครื่องบ ินเป ็นการให้อารมณ์ร ่วมโดย 
ใช้ส ื่อร ูปภาพ ได ้ค ุณ ค ่าทางด ้าน อารมณ ์ส ูง

- P re ss  R e lea se  สำหรับสื่อต่างๆ และสาธารณชนทั้วไป ในกรณ ีต ้องการแถลงการณ ์บอก 
ข ้อม ูลข ่าวสารแก ่สาธารณชน หรือม ีการเปลี่ยนแปลงใหญ่ๆ เกิดขึ้นในองค์กร
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- In ternet การให ้บริการต ่างๆโดยผ ่านเคร ือข ่าย In ternet เพ ื่อให ้ความสะดวกสบายแก่ล ูก 
ค ้า เช่น การสำรองที่น ั่ง การซื้อตั๋ว ฯลฯ ข้อมูลข่าวสารทั่วๆ ไปท ี่ต ้องการเผยแพร่ไปยังสาธารณซน 
เช่น ข ้อความและเรองราวรวมถ ึงการนำเสนอเร ื่องราวและแนวคิดของอาหารและเครื่องด ื่ม ( Food 
& B ev e rag es  ) การได ้เห ็นภาพล ีท ี่เคล ื่อนไหวได ้จะทำให ้ค ุณค ่าทางส ํญญะท ี่ม ีอย ู่ในอาหารเหล ่า 
น ั้นปรากฎขึ้นมาอย่างเห ็นเด ่นช ัด และจะทำให ้ผ ู้โดยสารตัดส ินใจท ี่จะเล ือกใช ้บริการได้ด ีข ึ้นว่าจะ 
ใช้บริการของสายการบ ินใด H o m ep ag e  ของลายการบ ินต ังกล ่าว ได้แก่

h ttp:// w w w .sa irg roup .com /
http:// w w w .sw issair.com /
http:// w w w .sab en a .co m /h o m e.h tm lr
http ://in t.m vsw itzeriand .com /en/help .h tm l
http://w w w .thaiairw ays.com
http://w w w .ual.com

ส ายก ารบ ิน เห ล ่าน ี้ได ้ใช ้เค ร ื่อ งม ือ ต ังท ี่ก ล ่าวม าข ้างต ้น ใน ก ารน ำเส น อ งาน บ ร ิก ารแ ก ่ 
บ ุคคลท ี่เก ี่ยวข ้อง และล ูกค ้าเพ ื่อสร ้างความม ั่นใจในค ุณ ภาพ และยี่ห ้อของสินค้า ( B r a n d i เลือก 
สรรมาให้บริการว่าอยู่ในระตับสูง ความเป ็นจร ิงน ี้จ ึงได ้แยกถึงข ้อแตกต ่างของสายการบ ินค ู่แข ่ง
เพราะส ื่อของลายการบ ินท ี่กล ่าวมาได ้เข ้าถ ึงกล ุ่ม เป ้าหมายท ี่ต ้องการอย ่างถ ูกต ้อง เผยแพร่ข ้อม ูล 
ข ่าวสารท ี่ช ัดเจนเข ้าใจง ่ายเป ็นการเพ ิ่มความม ั่นใจให ้ก ับผ ู้ร ับสาร (R eceiver) ด ้วยค ุณ ภาพของเน ื้อ  
หาของสื่อที่นำเสนอ

นอกเหนือจากน ี้ ลายการบ ินต ่างๆ ก ็ได้กำหนดนโยบายหรือแผนขึ้นมารองรับในการที่ 
จะยกระต ับการบริการในหลาย  ๆ ส่วนของ Serv ice  C om petition หรือการแข่งชันด้านงานบริการ 
เพ ื่อการแข่งช ันระหว่างสายการบ ิน โดยจะเห ็นว่าในเร ื่องอาหารและเครื่องด ื่ม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งจะ 
อยู่ในระตับต้น  ๆ ของความสำค ัญ ในระต ับนโยบายของสายการบ ิน อ ันประกอบด้วย

1. C atering  & Meal S erv ices การบริการของฝ ่ายโภชนาการและการบริการอาหาร 
โดยจะเน้นในหัวข้อ C atering  Quality ก ็ค ือค ุณ ภาพของอาห าร ได้แก่ การนำเสนอ (Presen tation),

http://www.sairgroup.com/
http://www.swissair.com/
http://www.sabena.com/home.htmlr
http://int.mvswitzeriand.com/en/help.html
http://www.thaiairways.com
http://www.ual.com
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อ ุณ หภ ูม ิของอาหาร T em p era tu re  of m eal, ความหลากหลายของอาหารในช ่วงเวลาท ี่แตกต ่างก ัน  
(Variety over a  certa in  period), ต ัวเล ือกของอาหารในเท ี่ยวบ ินต ่าง  ๆ เป็นต้น

2. Inflight S erv ices การบริการบนเครื่องบ ินซ ึ่งจะม ีองค ์ประกอบที่สำค ัญ ตังนี้

- Inflight E nterta inm ent เฟ ือความเพล ิด เพ ล ิน  ได้แก่ M ovies, V ideos, M usic, 
P erfo rm ance  of C abin  C rew  ด ังท ี่กล ่าวมาแล ้วว ่า ผ ู้ให ้บร ิการบนเครื่องบ ินม ีความสำค ัญเป ็น 
อย ่างมากในงานบร ิการ การนำเสนออาหารและเคร ื่องด ื่มท ี่จ ัด เตร ียมมาอย ่างด ี และโดยวิธีที่ถ ูก 
ต้องครบถ้วน จะทำให ้ผ ู้มาใช ้บร ิการเก ิดความพ ึงพอใจและร ู้ส ึกว ่าตนเองม ี C lass  ม ีรสนิยมเกิด 
ความภาคภ ูม ิใจ ต ังน ั้นบ ุคลากรเหล่าน ี้จะต ้องเป ็นผ ู้ท ี่ม ีบ ุคล ิกด ี (a p p e a ra n c e ) , มีประสิทธิภาพ 
(efficiency), ม ีความร ู้ในการบริการเป ็นอย ่างด ี (know ledge of serv ice) เป็นต้น

- A ttitude of C abin  C rew  นอกจากต ังท ี่กล ่าวแล ้ว ผ ู้ให ้บริการยังจะต้องเป ็นผ ู้ท ี่ม ีท ัศนคติ 
ท ี่ด ีในการให้บริการ ค ือจะต ้องเป ็นผ ู้ท ี่ม ีใจร ักการบริการ (serv ice -  m inded), ม ีอ ัธยาค ัยด ี 
(hosp itab le), ม ีความเป ็นม ิตรและย ิ้มแย ้มแจ ่มใส (friendly & sm iling face) ฯลฯ ซ ึ่งจะทำให ้ผ ู้มา 
ใช้บริการเก ิดความรู้ส ึกประท ับใจ และอยากท ี่จะกล ับมาอ ีกคร ั้ง

- C abin  A p p e a ra n c e  /  Environm ent สภาพแวดล ้อมและความสวยงามของห ้อง
โดยสาร

- S ea t C onfiguration /  Com fort ความสะดวกสะบายของท ีน ัง

3 .G round / Airport H andling การบริการภาคพ ื้นด ิน

จะ เห ็น ว ่าแต ่ล ะส ายก ารบ ิน ต ่างก ็ให ้ค วาม ส ำค ัญ ใน เร ื่อ งข อ งก ารบ ร ิก ารด ้าน อ าห าร  
และเคร ื่องด ื่มมาเป ็น อย ่างมาก และเม ื่อนำมาเปร ียบเท ียบก ับแบบสอบถาม (Q uestionnaire), การ 
ทำโพล (Polling),การทำ Survey  ต ่าง ๆอ ันเป ็นข้อม ูลพ ื้นฐานในการจัดอ ันด ับความพึงพอใจใน 
บริการของผู้โดยสาร ท ี่ม ีต ่อสายการบินชั้นนำของโลก ท ี่บรรดานิตยสารหรีอองค์กรที่ม ีซ ื่อเส ึยงที่ 
เก ี่ยวช ้องกับธุรก ิจการบินได้นำไปใช้ในการจัดอันดับสายการบินชั้นนำของโลก ก ็พบว่าอาหารและ 
เครื่องด ื่มก ็ถ ูกนำขึ้นมาไว้อยู่ในระดับต้น  ๆ เช ่นเด ียวก ัน โดยจะด ูได ้จากผลของการจ ัดอ ันด ับของ 
น ิตยสารต ่าง  ๆ ดังนี้
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1. C o n d e  N ast Survey 1999 มี Survey  b ack g ro u n d  โดยการส ่งคำถามไปถึงผ ู้อ ่านใน 
น ิตยสารท ี่ต ีพ ิมพ ์เม ื่อเด ือน พฤษภาคม 1999 และม ีผ ู้ตอบกล ับมา 26,687ค น  โดยมีห ัวข้อดังนี้ค ือ

- C abin  Com fort ความสะดวกสะบายของห ้องโดยสาร
- Food อาหารและเครื่องด ื่ม
- C abin  se rv ice  การให้บริการบนเครื่องบิน
- Ticketing /  B oarding ระบบการขายต ั๋ว การด ูแลภาคพ ื้นด ิน

C o n d e  N ast Survey 2000  มี Survey b ack g ro u n d  โดยการส ่งคำถามไปถึงผ ู้อ ่านใน 
น ิตยสารท ี่ต ีพ ิมพ ์เม ื่อเด ือน เม ษ ายน  - พฤษภาคม 2000  และม ีผ ู้ตอบกล ับมา 27 ,069  คน โดยมีหัว 
ข้อดังนี้ค ือ

C abin  Com fort ความสะดวกสะบายของห ้องโดยสาร
Food อาหารและเครื่องด ื่ม
C abin  se rv ice  การให้บริการบนเครื่องบิน
T icketing/ B oarding ระบบการขายต ั๋ว การด ูแลภาคพ ื้นด ิน

ผลการดัดอันดับของปี 1999 และปี 2000  ที่ได้มีดังนี้คือ 
ตารางท ี่ 216 ผลคะแนนจากการด ัดอ ันด ับของ C o n d e  N ast S u ivey  ปี 1999

Code Nast Survey 1999 
Top 10 Airlines

Rank Airline S co re
1 S in g ap o re  Airlines 79.5
2 Virgin Atlantic Airways 67.7
3 C a th ay  Pacific Airways 66.1
4 Swiss Air 62.6
5 J a p a n  Airlines 62.0
6 Air New Z ea land 61.3
7 South Africa Airways 59.6
8 Q a n ta s  Airways 58.1
9 T h a i A ir w a y s  In te r n a tio n a l 5 7 .6

10 All N ippon Airways 55.7
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ตารางท ี่ 217 ผลคะแนนจากการจ ัดอ ันด ับของ C o n d e  N ast S u ivey  ปี 2000
Conde Nast Survey 2000 

Top 10 Airlines

Rank Airline S co re
1 S in g ap o re  Airlines 81.6
2 C a th ay  Pacific Airways 69.6
3 Virgin Airways 64.4
4 Q a n ta s  Airways 64.3
5 Swiss Air 63.3
6 Air New Z ea lan d 61.8
7 T h a i A ir w a y s  In te r n a tio n a l 6 0 .7

8 South African Airways 59.8
9 J a p a n  Airline S ystem 58.7
10 British A iw ay s 54.7

2. Travel & Leisure M agazine 1999 ออกแบบลอบถามโดยใช ้ช ่วงเด ือนม ีนาคมถ ึงเด ือน 
พฤษภาคม 1999โดยมีห ัวข ้อด ังน ี้

- C abin  Com fort ความสะดวกสะบายของห ้องโดยลาร
- C u sto m er Serv ice  การบริการล ูกค ้า
- Food อาหารและเครื่องด ื่ม
- In-flight S erv ice  การบริการบนเครื่องบ ิน
- On -  tim e R ecord  การตรงต ่อเวลา

Travel & Leisure M agazine  2000  ออกแบบสอบถามโดยใช ้ช ่วงเด ือนม ีนาคมถึงเด ือน 
พ ฤษภาคม 2000  โดยมีห ัวข้อดังนี้ 

Com fort an d  S e iv ice  
On -  tim e R ecord  
Food

ผลการจัดอ ันด ับของป ี 1999 และปี 2000  ที่ได้มีดังนี้คือ



ตารางที่ 218 ผลคะแนนจากการจ ัดอ ันด ับของ Travel & Leisure M agazine  ป ี1999
Travel & Leisure Magazine 1999 

Top 10 Airlines

420

Rank Airline S co re
1 S in g ap o re  Airlines 87.6
2 Q a n ta s  Airways 79.7
3 Air New Z ea lan d 78.3
4 Swiss Air 78.1
5 C ath ay  Pacific Airways 77.5
6 T h a i A ir w a y s  In te r n a tio n a l 7 6 .7
7 J a p a n  Airlines 75.7
8 Virgin Atlantic Airways 73.4
9 L ufthansa G erm an Airlines 71.9
10 South African Airways 71.7

ตารางท ี่ 219  ผลคะแนนจากการจ ัดอ ันด ับของ Travel & Leisure M agazine ปี 2000
Travel & Leisure Magazine 2000 

Top 10 Airlines
Rank Airline S co re

1 S in g ap o re  Airlines 89.7
2 C ath ay  Pacific Airways 80.6
3 Swiss Air 80.6
4 Virgin Atlantic Airways 78.7
5 Q a n ta s  Airways 78.5
6 Air New Z ea lan d 78.3
7 T h a i A ir w a y s  In te r n a tio n a l 7 7 .4
8 J a p a n  Airline S ystem 77.3
9 (SAS) S can d in av ian  Airlines 75.7
10 L ufthansa 74.4
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3. B usiness T raveler M agazine  UK Ranking 1999 ออกแบบสอบถามจาก 
ผ ู้อ ่านชาวอ ังกฤษ 80 % และจากย ุโรปและชาต ิต ่าง  ๆ อีก 20%  ในหัวข้อเด ียวกัน มีผ ู้ตอบ 
กล ับมา 950 ราย และผลการจัดอ ันด ับของป ี 1999 ที่ได้มีดังนี้คือ

ตารางท ี่ 220  ผลคะแนนจากการจ ัดอ ันด ับของ B usiness Traveler M agazine UK ปี 
1999

Business Traveler Ranking 1999 
TOP 10 Airlines (UK Rankings)

Rank Airline
1 British Airways
2 S in g ap o re  Airlines
3 Virgin Atlantic
4 KLM Royal Dutch Airlines
5 Swiss Air
6 E m irates Airlines
7 T h a i A ir w a y s  I n te rn a tio n a l
8 Q a n ta s  Airways
9 United Airlines
10 C ath ay  Pacific Airways

4. B u sin ess Traveler A sia Pacific Ranking 1999 Survey B ackground  นอกเหนือจาก 
ท ี่ได ้ทำแบบลอบถามในน ิตยสารซ ึ่งต ีพ ิมพ ์ระหว่างเด ือนม ิถ ุนายนถ ึงเด ือนกรกฎาคม 1999แล ้ว ยัง 
ได ้ร ับการตอบรับจากผ ู้โดยลารท ี่เด ินทางในช่วงเด ือนม ิถ ุนายน1998 ถ ึงเด ือน กรกฎาคมป ี1999 อีก 
ด ้วย โดยด ัดเล ือกจากสายการบ ินระหว่างประเทศท ี่ให ้บริการในย่าน A sia Pacific ถึง 40  สายการ 
บิน และผลการจัดอ ันด ับของป ี 1999 และปี 2000  ที่ได้มีดังนี้คือ
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ตารางที่ 221 ผลคะแนนจากการจ ัดอ ันด ับของ B usiness T raveler A sia Pacific ปี 1999
Business Traveler Ranking 1999 

Top 12 Best Airlines (Asia Pacific Rankings)

Rank Airline S co re

1 S in g ap o re  Airlines 8.2
2 E m irates Airline 8.1
3 S w iss Air 7.3
4 Air New Z ea land 7.3
5 British Airways 7.1
6 A nsett A ustralia 7.1
7 C ath ay  Pacific Airways 7.0
8 Q an ta s  Airways 7.0
9 K orean Air 7.0
10 All N ippon Airways 7.0
11 KLM Royal Dutch Airlines 6.9
12 T h a i A ir w a y s  In te r n a tio n a l 6 .8
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ตารางท ี่ 222 ผลคะแนนจากการจ ัดอ ันด ับของ B usiness T raveler A sia Pacific ปี 2000  
Business Traveller Ranking 2000 
Top 10 Best Airline (Asia Pacific)

Rank Airline S co re
1 S in g ap o re  Airlines 8.3
2 Swiss Air 7.6
3 A nsett A ustralia 7.2
4 Air New Z ea lan d 7.2
5 K orean Air 7.1
6 C ath ay  Pacific Airways 7.0
7 British Airways 7.0
8 E m irates Airlines 7.0
9 Silk Air 6.9
1 0 T h a i A ir w a y s  In te r n a tio n a l 6 .8

5. A sian B u sin ess 1999 ส ืกษาข ้อม ูลจากโพล (Polling) ท ี่ได ้ทำมาต ั้งแต ่เด ือน 
มกราคมจนถ ึงเด ือนม ีนาคม 1999 หล ักเกณฑ ์ท ี่ใอ ัโดยด ูจาก

- Quality of M an ag em en t ค ุณ ภาพของการปริหาร
- Quality of P roduct & se rv ice  ค ุณ ภาพของส ินค ้าและการบร ิการ ซ ึ่งก ็รวมถึงอาหาร 

และเครื่องด ื่มด ้วย
- C ontribute to Local e co n o m y  การก่อให ้เก ิดรายได้ในท้องกิน
- Potential for Growth e tc . ด ักยภาพ ใน การขยายต ัว 

ผลท ี่ได ้จากการจัดอ ันด ับ 1 ใน สิบลายการบินชั้นนำ ได้แก่
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ตารางท ี่ 223 ผลคะแนนจากการจ ัดอ ันด ับของ A sian B usiness ป ี1999
Asian Business 1999 

Top 10 Airlines
Rank Airline S co re

1 S in g ap o re  Airlines 8.84
2 KLM Royal Dutch Airlines 7.65
3 British Airways 7.18
4 C ath ay  Pacific Airways 7.07
5 Swiss Air 6.89
6 T h a i A ir w a y s  In te r n a tio n a l 6 .7 5

7 All N ippon Airways 6.48
8 L ufthansa G erm an  Airlines 6 .42
9 United Airlines 6.31
10 Q a n ta s  Airways 6.29

6. จากน ิตยสาร Far E astern  E conom ic Review 1999 จัดอันดับไว้แค่ 9 อ ันด ับสาย 
การบ ินชั้นนำของโลกโดยใช ้แบบสอบถามในช่วงเด ือนมิถ ุนายน ถ ึงเด ือนด ันยายน 1999 โดยสุ,มดัว 
อ ย ่างจาก ป ระช าก รม าก ก ว ่า3 ,500  คนใน 11 ประเทศอาเซ ียน โดยด ูจากค ุณสมบ ิต ิด ังต ่อไปน ี้ค ือ

- High quality of se rv ice s  on p ro d u c ts  คุณภาพในการให ้บริการสูง
- M an ag em en t’s  long term  vision ผ ู้บร ิหารมีว ิส ัยท ัศน ์
- Innovativeness in resp o n d in g  to cu s to m e rs  n e e d s  นวัตกรรมตอบสนองความ 

ต ้องการของล ูกค ้า
- Financial S o u n d n e ss  ม ีซ ือเส ืยงทางการเง ินด ี
- C o m p an y  o th e rs  try to em u la te  บริษ ัทอืน‘ๆ  พ ยายามลอกเส ียน แบบ

และได้ผลการจัดอ ันด ับออกมาด ังน ี้



ตารางท ี่ 224 ผลคะแนนจากการจ ัดอ ันด ับของ Far E astern  E conom ic Review  ปี 1999
Far Eastern Economic Review 1999 

Top 9 Airlines
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Rank Airline S co re
1 S in g ap o re  Airlines 6.47
2 EVA Airways 5.77
3 Q an ta s  Airways 5.72
4 T h a i A ir w a y s  In te r n a tio n a l 5 .5 9

5 C ath ay  Pacific Airways 4 .86
6 British Airways NA
7 L ufthansa G erm an  Airlines NA
8 KLM Royal Dutch Airlines NA
9 United Airlines NA

ในขณะที Far E astern  E conom ic Review 2000  จ ัดทำแบบสอบถามโดยล ุ่มต ัว 
อ ย ่างจ าก ป ระ ช าก ร3 ,8 1 0 คนโดยใช ้ค ุณ สมบต ิเด ียวก ับการจ ัดอ ันด ับในป ี 1999 
ตารางท ี่ 225 ผลคะแนนจากการจ ัดอ ันด ับของ Far E astern  E conom ic Review  ปี 2000

Far Easterm Economic Review 2000 
Top 9 Airlines

Rank Airline S co re
1 S in g ap o re  Airlines 6.49
2 EVA Airways 5.59
3 C a th ay  Pacific Airways 5.55
4 Q an ta s  Airways 5.43
5 T h a i A ir w a y s  In te r n a tio n a l 5 .3 6

6 British Airways NA
7 L ufthansa G erm an Airlines NA
8 KLM Royal Dutch Airlines NA
9 United Airlines NA
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จากตารางการจ ัดอ ันด ับสายการบ ินช ั้นนำของโลกโดยน ิตยสารช ั้นนำด ังกล ่าว ทำให้เห็น 
ถ ึงการแข่งข ันในงานด้านการบริการอย่างเด ่นซ ัด และความสำค ัญของการบร ิการด ้านอาหารและ 
เครื่องดื่มจึงเป ็นสิ่งท ี่ไม ่ควรมองข้ามไป การใข ้อ ัญญะท ี่ม ีอย ู่ในอาหารและเคร ื่องด ื่มควบคู่ไปก ับการ 
นำเสนอ (P resen ta tion) ท ี่ถ ูกต ้องประณ ีต ก ็จะเพ ิ่มค ุณ ค ่าในงานบริการได ้ และเมื่อนำผลที่ได้ในปี 
นี้ และในปี1999 มาเปร ียบ เท ียบก ับผลของป ีท ี่ผ ่าน มา(1998) จะเป ็นดัวซ ี้ได ้ตามที่ว ิเคราะห็ใว้ใน 
บทที่ 4 ว ่า ลายการบ ิน ท ี่น ำค ุณ ค ่าทางส ัญ ญ ะของอาห ารและเคร ื่องด ื่ม  มานำเสนอเพ ื่อใช ้แข่งข ันใน 
งานบร ิการก ็จะเป ็นท ี่พ ึงพอใจของล ูกค ้าอย ู่ตลอดเวลา โดยด ูได ้จากตารางการเปร ียบเท ียบ 
ตารางท ี่ 226 สรุปผลการเปรียบเท ียบการจ ัดอ ันด ับลายการบ ินช ั้นนำของโลกในช่วงป ี 1998 - 2000

นิตยสาร/รน rvey ปี ค .ศ .1998 ปี ค.ศ. 1999 ปี ค.ศ, 2000

1. C o n d e  N ast S un/ey SR (2) SR (4) SR(5)
TG (9) TG (9) TG(7)

UA (N/A) UA (N/A) UA (N/A)
2 .Travel & Leisure SR (N/A) SR (4) SR (3)

TG (N/A) TG (6) TG (7)
UA (N/A) UA (N/A) UA (N/A)

3 .B u sin ess T raveler (UK) SR (4) SR (5) SR (N/A)
TG (9) TG (7) TG (N/A)
UA (10) UA (9) UA (N/A)

4. B u sin ess T raveler ( A sia Pacific) TG (15) SR (3) SR (2)
SR (N/A) TG (12) TG (10)
UA (N/A) UA (N/A) UA (N/A)

A sian B usiness TG (4) SR (5) TG (N/A)
SR (6) TG (6) SR (N/A)
UA (9) UA (9) UA (N/A)

Far E astern  E conom ic Review TG (6) TG (4) TG (5)
SR (7) UA (9) UA (9)
UA (9) SR (N/A) SR (N/A)
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ถ ้าด ูตามตารางการจ ัดอ ันด ับของสายการบ ินช ั้นนำของโลกในช ่วง 2 - 3  ป ีท ี่ผ ่านมา พอ 
จะเห ็นได ้ว ่าลายการบ ินสวิสแอร์จะอยู่ในอ ันด ับต ้น  ๆ ของการจัดอ ันด ับ ตามมาด ้วยสายการบ ินไทย 
ซ ึ่งจะอย ู่ในอ ันด ับกลางค ่อนมาทางท ้ายตาราง ส ่วนลายการบ ินย ูไนเต ็ดไม ่ค ่อยจะต ิดอ ันด ับ1ใน10 
ล ักเท ่าใดน ัก และถ้าด ูตามสถิต ิแล ้วอ ันด ับของสายการบ ินไทยดีฃ ึ้นเร ื่อย ๆทุกปี ถึงแม้ว่าจะไม่นำ 
โด่ง แต ่ก ็ด ีข ึ้นตามอันดับ ถ ึงแม ้การวัดความพ ึงพอใจของผู้โดยสารโดยแบบลอบถามท ี่ออกโดย
น ิตยสารช ั้นนำเหล ่าน ี้จะใช ้หล ักเกณ ฑ ์หลายอย่างในการว ัด แต่ Quality of P roduct & se iv ice  ก็ 
เป ็นห ัวฃ ้อท ี่สำค ัญข ้อหน ึ่งท ี่จะต ้องนำมาพ ิจารณา ค ุณ ภาพของส ินค ้าและการบรการ ซึ่งก็รวมถึง 
อาหารและเคร ื่องด ื่มด ้วย นั้นย่อมแสดงให้เห ็นว่า อาหารและเครื่องด ื่มได ้ทำหน ้าท ี่ของม ันได ้อย ่าง 
น ่าพ ึงพอใจในการสร้างสถานภาพการแข่งข ันในงานบริการ ม ิฉะนั้นหน่วยงาน หรือบรรดาสิ่ง
พ ิมพ ์,น ิตยสารท ี่ทำหน ้าท ี่เป ็นเหม ือนกรรมการ ผู้ซ ึ่งได้ร ับการยอมรับในวงการ มาเป็นผู้ให ้คะแนน, 
สำรวจความพ ึงพอใจของล ูกค ้าในการบริการ, สอบถามความเห ็นและจัดอ ันด ับ เหล่านี้คงไม่หยิบ 
ยกห ัวข ้อน ี้ข ึ้นมาเป ็น เกณ ฑ ์ในการพ ิจารณ าอย ่างแน ่นอน

น ั้น อ าจ ท ำให ้ม อ งได ้ว ่าค ุณ ค ่าท างล ัญ ญ ะ ใน แ ง,ของความห ร ูห ราห ร ือการใช ้ย ี่ห ้อ  
(B randnam e) แต ่เพ ียงอย ่างเด ียวอย ่างท ี่สายการบ ินย ูไน เด ็ดแอร ์ไลน ์ ใช ้อยู่ในป ัจจ ุบ ันอาจจะไม ่ได ้ 
ผลเล ียท ั้งหมด หร ืออาจจะเป ็น ความจร ิงอย ่างท ี่ค ุณ  O dd  แห่งG a te  G ourm et ท ี่ได้กล่าวไว้ว่า '’ใน 
ป ัจจ ุบ ันผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ี B rand n am e ไม่ใช่ส ิ่งท ี่สำคัญอีกต่อไป เราควรท ี่จะคำน ึงถ ึงแหล ่งท ี่มาของ 
ม ันมากกว ่า ว ่าเป ็นผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่ได ้มาตราฐาน คนมองหาอาหารท ี่ละอาด คำว่าสะอาดไม ่ใช ่แค ่

6B

H ygiene หร ือด ูสะอาดอย ่างเด ียว แต่ต ้องไม่ม ีสารเคมีหรือสารตกค้างปนเบ ื้เอนอยู่ในอาหารนั้น ๆ" 
ซึ่งเป ็นไปได้ว่ากระแสของการบริโภควัตถุได้เบ ี่ยงเบนไปเสียแล้ว ผ ู้บร ิโภคกล ับมาหาความเป ็น
ธรรมชาติเหม ือนเด ิมเพ ื่อให ้สมดุลย์ฃองธรรมชาติกลับค ืนมาอีกครั้ง จ ึงทำให ้คำม ั่น ส ัญ ญ าของ
สายการบ ินสวิสแอร์ท ี่ว ่าจะห ันมาใช ้ว ัตถ ุด ิบทางธรรมชาต ิในการปรุงแต ่งอาหาร เพ ื่อสร้างความ
พึงพอใจให ้ก ับผู้โดยสารที่ร ักษาและห่วงใยในเรื่องส ุขภาพ กลายเป ็นส ิ่งท ี่สร ้างความพ ึงพอใจให ้ก ับ 
ผ ู้โดยสารท ี่มาใช ้บริการได ้มากกว่า ความหรูหราฟ ุมเพ ึอยท ี่เคยใช ้ได ้ผลอยู่เสมอ  ๆ ในอาหารและ 
เครื่องด ื่มเหล่าน ั้น เป ็นการสร้างลังคมการบริโภคแบบใหม่ท ี่ม ุ่งไปหาอาหารเสริมหรืออาหารที่ม ี
ค ุณ ภาพ  อีกท ั้งย ังเป ็นการอนุร ักษ ์ส ิ่งแวดล้อมและทรัพยากรของโลก รวมท ั้งร ักษาระบบนิเวศวิทยา 
ให ้ก ับมวลมน ุษยัอ ีกด ้วย

เม ื่อเป ็นเช ่นน ี้ สายการบ ินประเภทอน ุร ักษ ์น ิยมอย่างการบ ินไทย หรือประเภทบริโภค 
น ิยมส ุดโต ่งอย ่างลายการบ ินย ูไนเด ็ด ควรจะต้องห ันกลับมามองและทบทวนกลยุทธ์ในการเล ือกใช ้
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สื่อของตนเพ ื่อการแข่งข ันด้านงานบริการเส ียใหม่หรือไม่ ความพ ึงพอใจในการบริโภคของมน ุษย์
ในยุคต่อจากนี้ควรจะมีแนวโน้มไปทางใด มน ุษย ์ย ังจะคงด ิ้นรนเสาะแสวงหาความส ุขจากการได ้
บริโภควัตถุต ่อไปอีกเหมือนเดิม หร ือจำต ้องห ันมามองหาความหมายอ ื่น   ๆ มาทดแทนสิ่งท ี่จะเป ็น 
ต ัวบอกตัวตนของตนเอง ในภาวะเศรษฐกิจท ี่ถดถอยและตกตํ่าไปท ั่วโลก ราคานี้าม ันโลกที่ถ ีบตัวส ูง 
ขึ้น อ ันเป ็นผลกระทบโดยตรงต่อธ ุรก ิจการบ ินและการคมนาคมทุกระบบ ส่งผลให ้ส ินค ้าม ีราคา
แพงขึ้น ด้วยต้นทุนที่ส ูงข ึ้นทำให้โอกาสที่จะทำกำไรลดน้อยลง ซ ึ่งถ ้ามองในแง่ธ ุรก ิจก ็จะเป ็นแรงบีบ 
ให ้ผ ู้ท ี่ร ับผ ิดซอบหรือผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้องจำเป ็นต ้องลดต้นท ุนการผลิตลง ซ ึ่งน ั่นหมายความว ่า ความ
หรูหราฟ ่มเพ ึอย ในอาหารและเคร ื่องด ื่มอ ันเป ็นส ิ่งท ี่จะกำหนดคุณภาพของส ินค ้าและการบริการ ก็ 
จะด ้อยลง และส่งผลต่องานบริการโดยตรง ซ ึ่งในปัจจุบ ันผู้บร ิหารในแต่ละสายการบินเร ิ่มห ันมา 
มองความค ุ้มท ุน ความค ุ้มค ่าว ่าควรจะอยู่ท ี่ตรงไหน ด ังน ั้นจ ึงม ีเร ื่องของราคาต ั๋ว เข ้ามาเก ี่ยวข ้อง ถ้า 
คำน วณ ค ่าใช ้จ ่ายต ่าง  ๆ เช ่นค ่าน ํ้าม ัน  ค ่าล ูกเร ือ ค ่าลานจอด ฯลฯ แล้ว เหล ือมากน ้อยเท ่าไรก ็จะ 
เป ็นส่วนของอาหาร ดังนั้น ถ ้าขาดท ุน  อาหารและเครื่องด ื่มก ็จะเป ็นอย่างแรกท ี่จะโดนตัดหรือลด 
ปร ิมาณ ลง (อ ัม ภ าษ ณ ์ : ค ุณน ิคม ระวิยัน) ตังนั้น การใช้ส ินค้ายี่ห ้อบนสายการบินเพ ื่อให ้ล ูกค ้าจำ 
ได้ (R ecogn ize) เท ่าน ั้น เพราะบางคร ั้งสายการบ ินผ ู้ท ี่เล ือกใช ้ส ินค ้าเหล ่าน ั้น เองจะเป ็นต ัวทำให ้ 
ส ินค้าเป ็นท ี่ร ู้จ ักและเก ิด B ran d n am e ขึ้นได้

น ั่นหมายความว ่าการท ี่สายการบ ินสว ิสแอร ์ ห ันมาใช้ว ัตถ ุด ิบทางธรรมชาติในการปรุง 
แต ่งอาหาร ก ็เป ็นความฉลาดอย่างย ิ่งในการท ี่จะลบภาพลักษณ ์ของการบริโภคท ี่ฟ ่มเพ ืเอย หันกลับ 
มาสร้างความพ ึงพอใจให ้ก ับผ ู้โดยสารท ี่ร ักษาและห ่วงใยในเร ื่องส ุขภาพ ในกระแสลังคมการบริโภค 
แบบใหม่ท ี่ม ุ่งไปหาอาหารเสริมหรืออาหารท ี่ม ีค ุณภาพ เป ็นการลดค ่าใช ้จ ่ายในการดำเน ินการและ 
ย ังเป ็นการสร้าง Im age ของการอนุร ักษ ์ส ิ่งแวดล้อมและทรัพยากรของโลก รวมทั้งรักษาระบบ 
น ิเวศน ์ให ้ก ับมวลมน ุษย์อ ีกด ้วย จ ึงเป ็น แน วความค ิดท ี่ล ํ้าสม ัยเป ็น อย ่างมาก และขณ ะน ี้หลายสาย 
การบ ินท ี่เป ็นค ู่แข ่งก ็เร ิ่มจ ับตามอง ว ่าผลท ี่ได ้จากการใช ้ค ุณ ค ่าทางล ัญ ญ ะแบบน ี้จะออกมาเป ็น เช ่น  
ไร เพื่อที่จะได้นำไปปรับปรุง หรือปรับเปลี่ยนในงานบริการของตนบ้าง และในอนาคตอันใกล้น ี้เรา 
อาจจะได้เห ็นรูปแบบการบริโภคที่เปลี่ยนไปไม่มากก็น ้อย

ถ ึงแม ้ว ่างานวิจ ัยช ิ้นน ี้จะไม ่สามารถวัดความพ ึงพอใจของผ ู้โดยสารท ี่ม ีต ่อการให ้บร ิการ 
ของสายการบ ินต ่าง ๅท ี่ใช ้ค ุณ ค ่าท างล ัญ ญ ะม าเป ็น ส ื่อ  เพ ื่อสร้างสถานภาพการแข่งข ันในงาน 
บริการได้ แต ่ก ็สามารถช ี้ให ้เห ็นว ่าส ื่อ(m edium ) ได้ทำหน้าท ี่ของมันแล้ว ค ุณ ค ่าท างล ัญ ญ ะใน ต ัว 
ของม ันเองท ั้งท ี่เก ิดข ึ้นเองตามธรรมชาต ิ โดยกำเน ิด หรือถ ูกสร้างข ึ้นโดยมน ุษย์ เป ็นความห มายท ี่ผ ู้
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ผลิตสร้างขึ้นแล้วใส่ลงไปในสินค้า เพ ื่อตอบสนองความต้องการท ี่จะแตกต่างไปจากคนอื่นของ
ม น ุษ ย ์ เพราะมน ุษย์แสวงหาความพ ึงพอใจจากความสุฃท ี่ได ้บร ิโภค ความพึงพอใจที่ได้บริโภค
ความหรูหรา(Luxury) 1 ความม ีซ ื่อ เส ียง(B randnam e), ความท ันสมัย ล ํ้าสม ัย หรือความ C lassic  
ท ี่ม ีเอกล ักษณ ์เฉพาะต ัว ท ี่ทำให ้ผ ู้บร ิโภคเก ิดความแตกต่าง เก ิดความภาคภ ูม ิใจ และถ้าม ีผ ู้ท ี่สน
ใจในเรองที่เก ี่ยวกับการบริโภคในรูปแบบต่าง  ๆ ก ็ควรที่จะใช้จะใช้แนวทางของงานวิจ ัยช ิ้นน ี้ไปเป ็น 
ประเด ็นในการว ิพากษ ์ ว ่าร ูปแบบการบริโภคในเซ ิงล ัญญะในอนาคตจะเป ็นแบบใด การหาความ 
หมายในส ินค ้าย ังเป ็นการหาอ ัตล ักษณ ์ของตน ตัวตนของตนจริงหรือไม่ และถ้าได ้ม ีการว ัดความ
พ ึงพอใจของผู้โดยลารท ี่ม ีต ่อส ื่ออาหารและเคร ื่องด ื่มเหล ่าน ี้ ใน ความห มายและค ุณ ค ่าด ังท ี่กล ่าวมา 
ก ็จะทำให ้งานวิจ ัยช ิ้นน ี้สมบ ูรณ ์มากย ิ่งข ึ้น  และจะเป ็นประโยชน์ก ับผู้ท ี่อยู่ในแวดวงธุรกิจท ี่ไม ่เฉพาะ 
แต ่ก ับสายการบ ินท ั่วไปเท ่าน ั้น ย ังจะยังประโยชน ์ให ้ก ับธ ุรก ิจท ี่เก ี่ยวข ้องกับงานบริการอาหารและ 
เคร ื่องด ื่มต ่าง  ๆ ท ี่จะน ำค ุณ ค ่าทางล ัญ ญ ะด ังกล ่าวมาสร ้างความพ ึงพอใจให ้ก ับล ูกค ้าได ้อ ีกด ้วย.
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