
บทท 3

ระเบียบวิธีวิจ้ย

งานวิจัยเรอง “กระบวนการธุรกิจนำเข้าและการจัดจำหน่ายของภาพยนตร์
อเมริกันในประเทศไทย” เป็นการศึกษาที่มุ่งเน้นถึงการดำเนินธุรกิจของบริษัทจัดจำหน่ายซึ่งเป็น 
องค์กรสื่อสารมวลซนประเภทหนึ่ง โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยรวบ 
รวมข้อมูลดังกล่าวจากหนังสือพิมพ์ นิตยสาร และเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงทำการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับผู้ดำเนินธุรกิจบริษัทตัวแทนจัดจำหน่ายภาพ 
ยนตร์, ผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์และสายหนังในต่างจังหวัด โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการนำเข้า 
ภาพยนตร์อเมริกันว่า มีการคัดเลือกภาพยนตร์เข้ามาฉาย และกระบวนการในการตัดสินใจนำเข้า 
ภาพยนตร์อเมริกัน หลังจากที่นำภาพยนตร์เข้ามาฉายแล้ว บริษัทตัวแทนจัดจำหน่ายภาพยนตร์ 
อเมริกันจะมีกระบวนการในการจัดจำหน่ายภาพยนตร์เรื่องนั้นให้ส่งผ่านไปยังผู้ซมทั่วประเทศได้

แหล่งข้อมูล

แหล่งข้อมูลประ๓ ทเอกสาร

แหล่งข้อมูลประเภทเอกสารที่นำมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นข้อมูลประเภทบท
ความ บทสัมภาษณ์จากสื่อหนังสือพิมพ์ สื่อนิตยสารเกี่ยวกับภาพยนตร์อเมริกัน และสื่อนิตยสาร 
ที่เกี่ยวกับธุรกิจต่างๆ โดยสามารถเก็บรวบรวมได้จากห้องสมุดกลาง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ห้องสมุดสถาบันบริหารธุรกิจศศินท์ ห้องสมุดคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ 
ห้องสมุดคณะว"รสารศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ นอกจากนั้นข้อมูลที่เกี่ยวกับภาพยนตร์ 
อเมริกันที่นำเข้าจะเก็บรวบรวมจากบริษัทตัวแทนจัดจำหน่ายภาพยนตร์อเมริกัน รวมถึงข้อมูล
เกี่ยวกับการนำภาพยนตร์เข้าฉายในโรงภาพยนตร์ที่ได้รับจากแผนกควบคุมภาพยนตร์ สำนักงาน 
ตำรวจแห่งชาติ

แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล

แหล่งข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มบริษัทตัวแทนจัด
จำหน่ายภาพยนตร์อเมริกัน, กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจโรงภาพยนตร์และสายหนัง โดยผู้ให้ข้อมูล



49

สำคัญ (Key Informants) ซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการทำงานและเป็นผู้เชี่ยวช0ญในวงการ 
ธุรกิจภาพยนตร์ โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่

1. กลุ่มบริษัทตัวแทนจัดจำหน่ายภาพยนตร์อเมริกันเลือกเฉพาะบริษัทจัด 
จำหน่ายในกลุ่มเมเจอร์กรุ๊ป จำนวน 3 บริษัท โดยแบ่งเป็นบริษัทตัวแทนสาขาอย่างเป็นทางการ 
ของบริษัทผู้ผลิตภาพยนตร์ในประเทศสหรัฐอเมริกา จำนวน2 บริษัท ได้แก่ บร ิ ษ ั ทฟ ิ อกซ ์ -วอร ์  
เนอร์ (ประเทศไทย) จำกัด และบริษัท โคลัมเบีย ไทรสตาร์ บัวนา วิสต''' (ประเทศไทย) จำกัด 
และอีกบริษัท ได้แก่ บริษัท ยูไนเด็ด อินเตอร์เนชี่''น พิศเจอร์ส จำกัด ซึ่งเป็นบริษัทจัดจำหน่าย 
นอกสหรัฐอเมริกา ซึ่งไม่ใช่ลักษณะของบริษัทตัวแทนสาขาในประเทศไทย โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญมี 
ดังต่อไปนี้

1.1 ค ุณ เฮ น ร ี่ ท ร า น  ผ ู้จ ัด ก าร ท ั่ว ไ ป  บ ร ิษ ัท  ฟ ิอ ก ซ ์ -  ว อ ร ์เน อ ร ์ 

(ป ร ะ เท ศ ไ ท ย )  จ ำ ก ัด  บ ร ิษ ัท  ฟ ิอ ก ซ ์ -  ว อ ร ์เน อ ร ์ เป ็น ต ัว แ ท น ส า ข า ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  โ ด ย แ บ ่ง อ อ ก  

เป ็น  2  บ ร ิษ ัท  ค ือ  บ ร ิษ ัท  ท เว น ต ี้ธ  เซ ็น จ ูร ี่ ฟ ิอ ก ซ ์ (ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ) จ ำ ก ัด  แ ล ะ บ ร ิษ ัท  ภ า พ ย น ต ร ์ว อ ร ์ 

เน อ ร ์บ ร า เธ อ ร ์ส  (ฟ า ร ์อ ีส ต ) อ ิน ค อ ร ์ป เป อ เร เต ต

ผ ู้ว ิจ ัย ต ิด ต ่อ ก ับ ค ุณ เฮ น ร ี่โ ด ย ต ร ง เน ื่อ ง จ า ก ค ร อ บ ค ร ัว ข อ ง ผ ู้ว ิจ ัย เค ย ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ โ ร ง  

ภ า พ ย น ต ร ์ม า ก ่อ น จ ึง ร ู้จ ัก ก ัน อ ย ่า ง พ อ ส ม ค ว ร แ ล ะ ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ ค ุณ เฮ น ร ี่อ ย ่า ง ส ม ํ่า เส ม อ  แ ต ่ก าร

น ัด ห ม า ย ก ็ย ัง ม ีอ ุป ส ร ร ค อ ย ู่บ ้า ง  เน ื่อ ง 'จ า ก ค ุณ เฮ น ร ี่เป ็น ผ ู้บ ร ิห า ร 'ข อ ง บ ร ิษ ัท ท ิ่ต ้'อ ง ต ิด ง า น ป ร ะ ช ุม เป ็น  

ป ระจำ ซ ึ่ง ส ่ว น ใ ห ญ ่เป ็น ก า ร น ัด ล ่ว ง ห น ้า  ท ำ ใ ห ้บ า ง ค ร ั้ง ต ้อ ง ม ีก า ร เล ื่อ น น ัด อ ย ู่บ ้า ง  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ด ี ค ุณ  

เฮ น ร ี่ไ ด ้เส ีย ส ล ะ เว ล า ให ้ก ับ ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ใ น ว ัน ท ี่ 22 ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 2545 เว ล า ป ร ะ ม า ณ  7.45 น. 

ณ  ส ำ น ัก ง า น บ ร ิษ ัท  ฟิอกซ ์-  ว อ ร ์เน อ ร จ์ ำ ก ัด  ช ั้น  6 อ า ค า ร อ า ค เน ย ์ป ร ะ ก ัน ภ ัย  ถ น น ส ีล ม

1 .2  ค ุณ ม น ต ์ช ัย  ป ัน ว ง ศ ์ร อ ด  ผ ู้'จ ัด ก าร ฝ ่', ย ข า ย  บ ร ิษ ัท  ฟ ิอ ก ช ์-  

ว อ ร ์เน อ ร ์ (ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ) จ ำ ก ัด

ผ ู้ว ิจ ัย ต ิด ต ่อ ก ับ ค ุณ ม น ต ์ช ัย โ ด ย ต ร ง ไ ป ท า ง บ ร ิษ ัท  เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้ว ิจ ัย เค ย เข ้า ไ ป ท ี่ 

บ ร ิษ ัท  ฟ ิอ ก ซ ์ -  ว อ ร ์เน อ ร ์ อ ย ู่เป ็น ป ร ะ จ ำ แ ล ะ ไ ด ้ต ิด ต ่อ ก ับ ท า ง ค ุณ ม น ต ์ช ัย ไ ว ้โ ด ย จ ะ เป ็น ผ ู้ใ ห ้ข ้อ ม ูล ท ี่ 

ส ํ'" ค ัญ ท ่า น ห น ึ่ง  เม ื่อ ผ ู้ว ิจ ัย ต ิด ต ่อ ไ ป ห า ค ุณ ม น ต ์ช ัย ก ็จ ะ เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร น ัด แ บ บ ว ัน ต ่อ ว ัน

ก ล ''1ว ค ือ  จ ะ เป ็น ก า ร ต ิด ต ่อ ใ น ช ่ว ง เข ้า เพ ื่อ ข อ น ัด ส ัม ภ า ษ ณ ์ใ น ช ่ว ง บ ่า ย  เน ิอ ง จ า ก ภ '1ร ก ิจ ข อ ง ค ุณ  

ม น ต ์ช ัย ท ี่บ ่อ ย ค ร ั้ง ม ัก จ ะ เป ็น ง า น ด ่ว น  เม ื่อ ผ ู้ว ิจ ัย น ัด ล ่ว ง ห น ้า อ า จ ม ีก า ร เล ื่อ น ไ ด ้ ด ัง น ั้น เม ื่อ ผ ู้ว ิจ ัย ต ิด
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ต ่อ ไ ป ใน ว ัน ท ี่ 28 ม ก ร า ค ม  2545 ช ่ว ง เช ้า เว ล า ประมาณ 10.00 น. คุณม น ต ์ช ัย ไ ด ้สละเวลาใ ห ้ผ ู้ว ิจ ัย  

ไ ด ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ใ น ซว ง บ ่าย ไ ด ้ท ัน ท ี เน ื่อ ง จ า ก ไ ม ่ต ิด ภ ''รก ิจ ใ ด  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้ส ัม ภ า ษ ณ ค์ุณม น ต ์ช ัย ใน ว ัน  

ที่ 28 ม ก ร า ค ม  2545 เว ล า  13.45 น. ณ ส ำ น ัก ง า น  บริษัท ฟ ิอ ก ซ ์-  ว อ ร เน อ ร ์ (ประเทศไท ย) จ ำ ก ัด  

ช ั้น  6  อ า ค า ร อ า ค เน ย ์ป ร ะ ก ัน ภ ัย  ถ น น ส ีล ม

1.3 คุณด ิเร ก  สุข เห ม ิอ น  ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด  บริษัท ภ า พ ย น ต ร ์

ว อ ร ์เนอร ์ บ ร า เธ อ ร ์ส  (ฟาร ์อ ีส ต ์)  อินค อ ร ์เป อ เร เต ต

ผู้วิจัยได้ติดต่อกับคุณดิเรกโดยตรงไปทางบริษัท เนื่องจากก่อนหน้านี้ผู้วิจัยได้ติด 
ต่อขอข้อมูลจากค ุณ ดิเรกเพื่อทำรายงานวิชาหนึ่ง และได้บอกกล่าวกับคุณดิเรกไว้ล่วงหน้าว่า จะ 
ติดต่อขอสัมภาษณ์อย่างละเอียดอีกครั้งหนึ่ง เมื่อผู้วิจัยติดตอ่ไปอีกครั้งเป็นช่วงเวลาที่คุณ ดิเรก
ต้องพบลูกค้าภ0ยนอกบริษัทอยู่เป็นประจำ ทำให้ผู้วิจัยไม่สามารถนัดหมายล่วงหน้าไว้ได้ ผู้วิจัย 
จึงใช้วิธีการติดต่อแบบเดียวกับคุณมนต์ชัย กล่าวคือ หากติดต่อไปในช่วงเช้าแล้วคุณดิเรกไม่ติด 
ภารกิจใด ผู้วิจัยจะรีบเดินทางไปสัมภาษณ์ทันที เพราะบริษัท ฟิอก'ซ์ -  วอร์เนอร์อยู่ไม่ไกลจาก 
บ้านของผู้วิจัย ผู้วิจัยสามารถเดินไปทางไปถึงสำนักงาน บริษัท ฟิอกซ ์-  วอร์เนอร์ ภายในเวลาไม่ 
เกินครึ่งชั้วโมง ดังนั้นผู้วิจัยจึงติดต่อคุณดิเรกในวันที่ 4 กุมภาพันธ์2545 เวลา 9.30 น. และ 
คุณดิเรกได้สละเวลาให้ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ในช่วงเวลา 10.45 น.

1 .4  ค ุณ น ิร ัน ด ร ์ ก ่อ ธ ิร ะ ก ุล  ผ ู้จ ัด ก าร ท ั่ว ไ ป  บ ร ิษ ัท  ย ูไ น เด ็ด  อ ิน เต อ ร ์

เน ช ั้น แ น ล  พ ิค เจ อ ร ์ส  (ฟ าร ์อ ีส ต ์)  จ ำ ก ัด

ใ น ค ร ั้ง แ ร ก  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ค ้ต ิด ต ่อ ไ ป ท ี่เล ข า ข อ ง ค ุณ น ิร ัน ด ร ์เพ ื่อ ข อ ค ว า ม อ น ุเค ร า ะ ห ้โ น  

ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ ซ ึ่ง เป ็น ช ่ว ง เว ล า ท ี่ค ุณ น ิร ัน ด ร ์เด ิน ท า ง ไ ป ต ่า ง ป ร ะ เท ศ พ อ ด ี ท ำ ใ ห ้ย ัง ไ ม ่ส า ม า ร ถ น ัด  

ว ัน เว ล า ไ ด ้ เม ื่อ คุณน ิร ัน ด ร ก ล ับ ม า จ า ก ต่างป ร ะ เท ศ แ ล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้ต ิด ต ่อ ไ ป ท ี่เล ข า ข อ ง ค ุณ

น ิร ัน ด ร ์อ ีก ค ร ั้ง ห น ึ่ง เพ ื่อ ข อ น ัด ส ัม ภ า ษ ณ ์ พ ร ้อ ม ท ั่ง ไ ด ้ส ่ง แ น ว ค ำ ถ า ม ไ ป ใ ห ้ก ่อ น ใ น เบ ื้อ ง ต ้น  ซ ึ่งท าง  

เล ข า ข อ ง ค ุณ น ิร ัน ด ร ใ ห ้ผ ู้ว ิจ ัย เข ้า ไ ป ส ัม ภ า ษ ณ ์ค ุณ น ิร ัน ด ร ไ ด ้ใ น ว ัน พ ฤ ห ัส บ ด ีท ี่ 2 8  ม ีน า ค ม  เว ล า  

1 4 .0 0  น . ณ บ ร ิษ ัท  ย ูไ น เด ็ด อ ิน เต อ ร ์เน ช ั้น แ น ล พ ิศ เจ อ ร ์ส  (ฟ า ร ์อ ีส ต ์)  จ ำ ก ัด  ช ั้น  11 อ า ค า ร อ ับ ด ุล  

ร าฮ ิม  ถ น น พ ร ะ ร ''ม  4



1.5 คุณศุภมาศ วังธรรมเทือ ผู้จัดการฝ่ายการตล"ดบริษัท ยูไนเด็ด 
อินเตอร์เนซั่นแนล พิคเจอร์ส (ฟาร์อีสต์) จำกัด

ผ ู้ว ิจ ัย ท ร า บ ห ม า ย เล ข โ ท ร ศ ัพ ท ์บ ร ิษ ัท  ย ูไ น เด ็ด  อ ิน เต อ ร ์เน ช ั้น แ น ล  พ ิค เจ อ ร ์ส  

(ป ร ะ เท ศ ไ ท ย )  จ ำ ก ัด  จ า ก น า ม บ ัต ร ท ี่อ ย ู่ใ น บ ร ิษ ัท ข อ ง ผ ู้ว ิจ ัย  แ ล ะ ไ ด ้ต ิด ต ่อ ไ ป ห า ค ุณ ค ุภ ม า ศ โ ด ย ต ร ง  

แ ล ะ ม ีก า ร ส ่ง แ น ว ค ำ ถ า ม ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ไ ป ใ ห ้ค ุณ ศ ุภ ม า ศ เพ ื่อ พ ิจ า ร ณ า ก ่อ น ใ น เบ ื้อ ง ต ้น  ห ล ัง  

จ า ก น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ต ิด ต ่อ ไ ป ห า ค ุณ ศ ุภ ม า ศ อ ีก ค ร ั้ง แ ล ะ ค ุณ ศ ุภ ม า ศ ใ ห ้ค ว า ม อ น ุเค ร า ะ ห ์ท ี่จ ะ ใ ห ้ผ ู้ว ิจ ัย เข ้า  

ส ัม ภ า ษ ณ ์ใ น ว ัน ท ี่ 2 4  ม ก ร าค ม  2 5 4 5  เว ล า  1 5 .0 0  น. ท ี่ส ำน ัก ง าน  บ ร ิษ ัท  ย ูไ น เด ็ด  อ ิน เต อ ร ์เน ซ ั่'น  

แน ล  พ ิค เจ อ ร ์ส  (ฟ า ร ์อ ีส ต ์)  จ ำ ก ัด  ช ั้น  11 อ า ค า ร อ ับ ด ุล ร า ฮ ิม  ถ น น พ ร ะ ร าม  4

1.6 คุณศุภอร รัตนามงคลมาส ผู้จัดการฝ่ายข"'ย บริษัท ยูไนเด็ด 
อินเตอร์เนชั้นแนล พิคเจอร์ส (ฟาร์อีสต์) จำกัด

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ติดต่อท าง โ ท ร ศ ัพ ท ์!ป ย ัง  บ ร ิษ ัท  ย ูไอ พ ี แ ล ะ ไ ด ต้ิดต่อไ ป ย ัง เล ข า ข อ ง ค ุณ  

ศ ุภ อ ร  ซ ึ่ง จ ะ เป ็น ผ ู้ร ับ เร อ ง ใ ห ้ก ับ ค ุณ ศ ุภ อ ร  เน ื่อ ง จ า ก ค ุณ ศ ุภ อ ร ไ ม ่เข ้า บ ร ิษ ัท ห ล า ย ว ัน ด ้ว ย เห ต ุผ ล จ ำ  

เป ็น ส ่ว น ต ัว  ผู้วิจัยไ ด ้ฝ า ก เร ื่อ ง แ ล ะ ส ่ง แ น ว ค ำ ถ า ม ไ ป ใ ห ้เล ข า ข อ ง ค ุณ ศ ุภ อ ร ไ ว ้กอน เล ข า ข อ ง ค ุณ

ศ ุภ อ ร ข อ เบ อ ร ์โ ท ร ศ ัพ ท ์ข อ ง ผ ู้ว ิจ ัย ไ ว ้แ ล ะ จ ะ ต ิด ต ่อ ก ล ับ ห า ผ ู้ว ิจ ัย เพ ื่อ น ัด ว ัน อ ีก ค ร ั้ง ห น ึ่ง  ใน ว ัน ท ี่ 5

ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 2 5 4 5  เล ข า ข อ ง ค ุณ ศ ุภ อ ร ไ ด ้ต ิด ต ่อ ม า ท ี่โ ท ร ศ ัพ ท ์ม ือ ถ ือ ข อ ง ผ ู้ว ิจ ัย แ ล ะ น ัด ใ ห ้ผ ู้ว ิจ ัย ม า  

ส ัม ภ า ษ ณ ์ค ุณ ค ุภ อ ร ใ น ว ัน ท ี่ 8  ก ุม ภ า พ ัน ธ ์2 5 4 5  เว ล า  1 4 .0 0  น. ท ี่ส ำ น ัก ง า น  บ ร ิษ ัท  ย ูไอ พ ี ช ั้น  11 

อ า ค า ร อ ับ ด ุล ร า ฮ ิม  ถ น น พ ร ะ ร าม  4

1.7 คุณสุพจน์ เหล่าผลเจริญ ผู้จัดการฝ่ายขาย บริษัท ภาพยนตร์ 
โคลัมเบีย ไทรสตาร์บัวนา วิสต้าฟิล์มส (ประเทศไทย) จำกัด

ผู้วิจัยได้ติดต่อทางโทรศัพท์ไปบริษัท ภาพยนตร์โคลัมเบีย ไทรสตาร์ บัวนา วิลต้า 
ฟิล์มส (ประเทศไทย) จำกัดโดยตรงเพื่อขอสัมภาษณ์ คุณชูเกียรติเป็นผู้รับเรื่องและให้ผู้วิจัยส่ง 

แนวคำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ไปเพื่อพิจารณาก่อนในเบื้องต้น หลังจากนั้นผู้วิจัยได้พยายามติด 
ต่อคุณชูเกียรติหลายครั้ง แต่ไม่สามารถติดต่อได้และมาทราบภายหลังว่า คุณชูห์ายรติได้ขอลาพัก 
ร้อน ในที่สุดผู้วิจัยก็สามารถติดต่อคุณชูเกียรติได้และทราบว่า ผู้ที่1จะ'ให้ส้มภาษณ์ในครั้งนี้คือ คุณ 
ส ุพจน์ เหล่าผลเจริญ ผู้จัดการฝ่ายขาย เมื่อผู้วิจัยติดต่อไปหาคุณสุพจน์แต่กัไมสามารถติดต่อได้ 
เนื่องจากคณสพจน์ไปติดต่องานที่ต่างประเทศและจะกลับมาในวันที่ 5 กมภาพันธ์ ผวิจัยจึงได้
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ติดต่อไปหาคุณสุพจน์ในวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2545 และขอนัดสัมภาษณ์คุณสุพจน์ คุณสุพจน์ให้ 
ความอนุเคราะห์ผู้วิจัยเพื่อสัมภาษณ์ในวันที่ 8 ก ุมภาพ ันธ์2545 เวลา า 5.00 น. แต่ภายหลังคุณ 
สุพจน์ได้ติดต่อมาหาผู้วิจัยเพื่อขอเลื่อนวันนัดสัมภาษณ์ออกไปเป็นวันที่ 11 ก ุมภาพ ันธ ์2545 เวลา 
15.00 น. ผู้วิจัยจึงได้สัมภาษณ์คุณสุพจใ!ในวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2545 เวลา 15.00 น. ณ สำนัก 
งาน บริษัท ภาพยนตร์โคลัมเบีย ไทรลตาร์ บัวนา ว ิสต้'าทิเล์มล (ประเทศไทย) จำบัด ชั้น 6 อาคาร 
เกษรพลาซ่า ถนนเพลินจิต

1.8 คุณประทวน ดิถีพรรณ ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายการตลาด บริษัท
ภาพยนตร์โคลัมเบีย ไทรสตาร์บัวนา วิสต้าทิเล์ม (ประเทศไทย) จำบัด

ผู้วิจัยได้ติดต่อเพื่อไปยื่นแนวคำถามที่ใชในการสัมภาษณ์ที่บริษัท ภาพยนตร์ 
โคลัมเบีย ไทรสตาร์ บัวนา วิสต้าทิเล์มส (ประเทศไทย) จำบัด ชั้น 6 อาคารเกษรพลาช่า เนื่องจาก 
คุณชูเกียรติแนะนำว่า ควรไปยื่นด้วยตนเองที่ฝ่ายที่ต้องการจะสัมภาษณ์ ซึ่งจะทำให้เรื่องถึงมือ 
ของผู้ที่ต้องการจะสัมภาษณ์โดยตรง และคุณหทัยชนก เจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาดเป็นผู้มารับเรื่อง 
และบอกบับผู้วิจัยว่าจะนัดวันเวลาสัมภาษณ์ให้เอง หลังจากนั้นอีกประมาณ 1 สัปดาห์ ผู้วิจัยจึง 
ติดต่อกลับไปที่บริษัทอีกครั้ง ซึ่งคุณหทัยชนกแจ้งว่า ให้ติดต่อนัดหมายกับคุณประทวนได้โดยตรง 
ผู้วิจัยจึงติดต่อหาคุณประทวนและคุณประทวนนัดให้ผู้วิจัยไปสัมภาษณ์ในวันที่ 13 มีนาคม
2545 เวลา 15.00 น.

2. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจโรงภาพยนตร์ บริษัทดำเนินธุรกิจโรงภาพยนตร์ระบบ
มัลติเพล็กซ์และซีนีเพล็กซ์ และสายภาพยนตร์ต่างจังหวัด ผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัยนี้ ได้แก่

2.1 ค ุณ ส ม ส ิน  อ ร ุณ ไ พ โ ร จ น ์ ผ ู้จ ัด ก าร ท ั่ว ไ ป  บ ร ิษ ัท  ส ย า ม ย ูเอ ท ีช ี

จ ำ บ ัด  ผ ู้ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร โ ร ง ภ า พ ย น ต ร ์ย ูไ น เต ็ด อ า ร ์ท ิส ต ์ (ย ูเอ )

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ต ิด ต ่อ ไ ป ย ัง ค ุณ ช ัย ว ัฒ น ์ ท ว ีว งค ํแ ส ง ท อ ง  บ ร ิษ ัท  ไ ฟ ว ์ส ต า ร ์โ ป ร ด ัค 'ช ั้น  

จ ำ บ ัด เพ ื่อ ข อ ส ัม ภ า ษ ณ ์ใ น ฐ า น ะ เป ็น ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร โ ร ง ภ า พ ย น ต ร ์ แ ล ะ ค ุณ ช ัย ว ัฒ น ์ไ ด ้ค ำ แ น ะ น ำ ใ ห ้ 

ไ ป ต ิด ต ่อ ก ับ ค ุณ ส ม ส ิน  ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ด ูแ ล โ ร ง ภ า พ ย น ต ร ์ย ูไ น เด ็ด อ า ร ์ท ิส ต ์ ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้ต ิด ต ่อ ไ ป ย ัง โ ร ง  

ภ า พ ย น ต ร ์ย ูเอ  ส า ข า เอ ็ม โ พ เร ี่ย ม เพ ื่อ ต ิด ต ่อ ก ับ ค ุณ ส ม ส ิน  แ ล ะ ท า ง เล ข า ข อ ง ค ุณ ส ม ส ิน เป ็น ผ ู้ร ับ  

เร ื่อ ง  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้ส ่ง แ น ว ค ำ ถ า ม ไ ป ใ ห ้พ ิจ า ร ณ า ใ น เบ ื้อ ง ต ้น ก ่อ น  ห ล ัง จ า ก น ั้น เล ข า ข อ ง ค ุณ ส ม ส ิน ไ ด ้
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ติดต่อเพื่อนัดวันสัมภาษณ์กับผู้วิจัย โดยผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์ในวันที่ 27 มีนาคม เวลา 9.30 น. 
ณ บริษัท สยามยูเอทีซี จำกัด ชั้น 22 อาคารเอ็มโพเรี่ยม

2.2 คุณอิสระ บุษรากุล ผู้บริหาร บริษัท เอสเอฟเอ็นเตอร์เทน
เมนท์ จำกัด ผู้ดำเนินกิจการโรงภาพยนตร์เอสเอฟชีเนม่าซิตี้ และเป็นผู้ดำเนินกิจการธุรกิจสาย 
หนัง ดูแลบริเวณสายตะวันออก (สมานฟิล์ม)

ผู้วิจัยได้เบอร์โทรศัพท์บริษัท เอสเอฟเอ็นเตอร์เทนเมนท์จากคุณมนต์ชัย และได้ 
ติดต่อไปยังบริษัท เอลเอฟเอ็นเตอร์เทนเมนท์ และผู้ที่รับเรื่องก็คือ คุณอิสระ ซึ่งเป็นผู้ดูแลในเรื่อง 
ของการบริหารและการวางโปรแกรมภาพยนตร์ ผู้วิจัยจึงได้ล่งแนวคำถามไปให้พิจารณาก่อนใน 
เบื้องต้น และสามารถนัดสัมภาษณ์กับคุณอิสระได้ โดยที่คุณอิสระยินดีจะให้สัมภาษณ์ทาง
โทรศัพท์กับผู้วิจัยเนื่องจากคุณอิสระติดภารกิจหน้าที่ที่ค่อนข้างมาก จึงไม่สะดวกในการนัดวัน
เวลาที่แน่นอน โดยให้ผู้วิจัยโทรศัพท์เข้าไปสอบถามก่อน หากคุณอิสระไม่ติดภารกิจใดๆ ก็ให้ผู้ 
ว ิจ ัยสัมภาษณ์ได้ วันแรกที่ผู้วิจัยติดต่อไปและได้สัมภาษณ์อยู่ประมาณ 1 5 -2 0  นาทีคือวันที่ 18 
มีนาคม 2545 ผู้วิจัยสามารถสัมภาษณ์คุณอิสระได้ครบทุกประเด็นได้ในวันที่ 22 มีนาคม 2545 
เวลา 17.00 -  18.00 น.

2.3 คุณวิชิต ธนารุ่งโรจนั บริษัท ธนาชีเนเพล็กซ์ จำกัด เป็นผู้
ประกอบธุรกิจสายหนัง ดูแลบริเวณสายแปดจังหวัด (ภาคกลาง) และบริเวณสายเหนือ

ผู้วิจัยได้เบอร์โทรศัพท์ของคุณวิชิต และได้ติดต่อไปหาคุณวิชิต โดยนัดให้ผู้วิจัย 
ไปสัมภาษณ์ในวันที่ 23 มีนาคม เวลา 16.00 น. ณ บริษัท ธนาซีเพล็กชั ถนนเฉลิมกรุง อยู่ฝัง 
ตรงข้ามศาลาเฉลิมไทย

ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะ 
ลึกจากแหล่งข้อมูลประ๓ ทบุคคล ซึ่งในระหว่างการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้วิธีการบันทึกเทปและ
การจดบันทึก
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (เท-depth Interview) ผู้บริหารของบริษัทตัวแทน 
จ ัด จำหน่ายภาพยนตร์อเมริกันในประเทศไทย, บริษัทโรงภาพยนตร์ และสายหนังต่างจังหวัดซึ่ง 
ค ัด เลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยจะใช้แนวคำถามที่เตรียมไว้เพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหาตามที่ต้องการ 
ค ัง น ื้

1.1 บริษัทตัวแทนจัดจำหน่ายภาพยนตร์ภาพยนตร์อเมริกัน
- บริษัทตัวแทนจัดจำหน่ายภาพยนตร์มีการคัดเลือก 

ภาพยนตร์อเมริกันเข้ามาฉายอย่างไร
ในการตัดสินนำเข้าภาพยนตร์อเมริกันเข้ามาฉาย ใครเป็น 

ผู้ม ีอำนาจตัดสิน และมีการใช้ข้อมูลใดประกอบการตัดสินใจ
- ภาพยนตร์ของบริษัทผู้ผลิตที่บริษัทตัวแทนจัดจำหน่าย 

ภาพยนตร์อเมริกันนำเข้ามาฉายนั้นมีจุดเด่นอย่างไร
ขั้นตอนและกระบวนการจัดจำหน่ายมีลักษณะอย่างไร 
การจัดจำหน่ายตามระดับของภาพยนตร์มีลักษณะอย่างไร 
บริษัทตัวแทนจัดจำหน่ายภาพยนตร์อเมริกันมีการคัดเลือก

ซ่องทางจัดจำหน่ายอย่างไร
สายหนังต่างจังหวัดแบ่งออกเป็นกี่สาย ลายหนังแต่ละสาย

มีผู้ดูแลรับผิดชอบคือท่านใด
- วิธีการส่งเสริมการตลาดของบริษัทตัวแทนจัดจำหน่ายภาพ

ยนตร์อเมริกันมีลักษณะอย่างไร

1.2 บริษัทโรงภาพยนตร์และสายหนังต่างจังหวัด
การคัดเลือกภาพยนตร์อเมริกันของค่ายภาพยนตร์ทั้งสาม 

เพื่อฉายในเครือโรงภาพยนตร์มีวิธีการคัดเลือกอย่างไร
เครือโรงภาพยนตร์ของท่านมีการวางจำนวนโรงให้กับภาพ

ยนตร์อเมริกันของค่ายทั้งสามอย่างไร
ลักษณะการวางโปรแกรมให้กับโรงภาพยนตร์ในสาขาของ

ท่านมีลักษณะเป็นเซ่นไร
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ในส่วนของลายหนัง ลายที่รับผิดชอบครอบคลุมถึงจังหวัด

การคัดเลือกภาพยนตร์ไม ่ว ่าจะเป ็นภาพยนตร์ไทย, ภาพ

ยนตร์จีน, ภาพยนตร์อเมริก ัน และภาพยนตร์จากประเทศอื่นๆ มีการเปิดโอกาสอย่างเท่าเทียมกัน

หรือไม่, อย่างไร

ใดบ้าง
- สายหนังมีการคัดเลือกภาพยนตร์อเมริกันของค่ายภาพ 

ยนตร์ทั้งสามไปฉายมีการพิจารณาอย่างไร
- เมื่อมีการคัดเลือกภาพยนตร์อเมริกันของค่ายทั้งสามแล้ว จะ

มีการกำหนดวันฉายอย่างไร เข้าพรัอมกรุงเทพฯ หรือไม่
- สายโรงและสายเร่ที่อยู่ในสายการดูแลของท่าน มีการวาง

โปรแกรมการฉายอย่างไร
- ความสัมพันธ์ระหว่างค่ายภาพยนตร์ทั้งสามกับโรงภาพยนตร์

และสายหนังมีลักษณะอย่างไร

2. การค้นคว้าและเก็บรวบรวมจากข้อมูลต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลประ๓ ทบทความ 
บทสัมภาษณ์จากหนังสือพิมพ์และนิตยสารต่างๆ ซึ่งสามารถเก็บรวบรวมได้จากห้องสมุดทลาง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ห้องสมุดคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ห้องสมุดคณะ 
วารสารศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และห้องสมุดมติชน สำนักพิมพ์มติซน นอกจากนั้นยัง 
ได้ทำการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ในนิตยสารภาพยนตร์ หนังสือพิมพ์ต่างๆ ของบุคคลผู้เกี่ยวข้องใน 
ธุรกิจบริษัทตัวแทนจัดจำหน่ายภาพยนตร์และโรงภาพยนตร์ซึ่งไม่สามารถทำการสัมภาษณ์ได้โดย 
ตรง ซึ่งได้แก่

1) บทสัมภาษณ์พิเศษ ค่ายหนังสนทนา จากนิตยสารเอนเตอร์เทน
เอ็กซ์ตร้า 1998

เอ็กซ์ตร้า 1999 

เอ็กซ์ตร้า 2000

2) บทสัมภาษณ์พิเศษ ค่ายหนังสนทนา จากนิตยสารเอนเตอร์เทน

4) บทสัมภาษณ์พิเศษ ค่ายหนังสนทนา จากนิตยสารเอนเตอร์เทน

เอ็กซ์ตร้า 2002
5) บทสัมภาษณ์พิเศษ ค่ายหนังสนทนา จากนิตยสารเอนเตอร์เทน
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เมื่อได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เรียบร้อยแล้ว จะได้ทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปผล สำหรับเนตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถแบ่งไดดั้งต่อไปนี้

1. การศึกษาถึงกระบวนการธุรกิจนำเข้าภาพยนตร์อเมริกันในประเทศไทย ซ่ึง
จะทำการดัดเลือกภาพยนตร์โดยดูจากระดับการลงทุนภาพยนตร์อเมริกัน (ฟอร์มของภาพยนตร์ 
แต่ละเรอง) เพื่อที่จะคัดเลือกมาเป็นกรณีศึกษา เนื่องจากกลยุทธ์การนำเข้าภาพยนตร์อเมริกันแต่ 
ละเรื่องย่อมมีลักษณะที่แตกต่างกัน รวมถึงบริษัทตัวแทนลัดจำหน่ายภาพยนตร์อเมริกันแต่ละ
บริษัทก็มีกลยุทธ์การนำเข้าภาพยนตร์อเมริกันที่แตกต่างกันด้วย การดัดเลือกกรณีศึกษานี้จะทำ 
ให้เข้าใจถึงกระบวนการนำเข้าภาพยนตร์อเมริกันของบริษัทตัวแทนลัดจำหน่ายภาพยนตร์อเมริกัน 
โดยอาศัยข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึกบุคคลที่เป็นผู้บริหารของบริษัทตัวแทนลัดจำหน่ายภาพ 
ยนตร์ ประกอบกับข้อมูลจากการค้นคว้าประ๓ ทเอกสาร เพื่อทราบถึงภาพรวมของภาพยนตร์ 
อเมริกันที่นำเข้ามาฉายในประเทศไทยว่า บริษัทลัด'จำหน่ายแต่ละบริษัทมีการดัดเลือกภาพยนตร์ 
เข้ามาฉายนั้นต้องพิจารณาถึงปัจลัยใดประกอบบ้าง และมีการตัดสินใจนำเข้าเป็นอย่างไร

2. การวิเคราะห์ถึงกระบวนการลัดจำหน่ายภาพยนตร์อเมริกัน ซึ่งบริษัทตัวแทน
ลัดจำหน่ายภาพยนตร์อเมริกันจะมีการลัดระดับภาพยนตร์อเมริกัน เช่น ระดับบล็อคบลัสเตอร์, 
ระดับเอ เป็นต้น เพื่อที่จะดูถึงลักษณะการลัดจำหน่ายระดับภาพยนตร์ที่แตกต่างกันนั้นจะมี
ลักษณะการลัดจำหน่ายไปทั่วประเทศ รวมถึงกลยุทธ์ที่ใช้ในการลัดจำหน่ายไปตามช่องทางการ
ลัดจำหน่าย นอกจากนั้นจะเห็นภาพรวมของช่องทางการลัดจำหน่ายซึ่งจะดัดเลือกภาพยนตร์เพื่อ 
ไปฉายให้แก่ผู้ซมในเขตของตน การประกอบธุรกิจภาพยนตร์อเมริกัน และช่องทางการลัด
จำหน่ายมีลักษณะที่มีคู่แข่งน้อยราย ทำให้บริษัทภาพยนตร์อเมริกันและช่องทางการลัดจำหน่าย 
ได้แก่ โรงภาพยนตร์และสายหนัง มีความสัมพันธ์กันอย่างเหนียวแน่น ซึ่งจะวิเคราะห์ถึงลักษณะ 
การกระจุกตัวในอุตสาหกรรมภาพยนตร์อเมริกัน และช่องทางการลัดจำหน่ายภาพยนตร์อเมริกัน 
ด้วย

การวิเค ร า ะ ห ์ข้อมูลแ ล ะ กรอบในการวิเคราะห์ข้อมูล
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การน่าเสนอข้อมูล

การนำเสนอข้อมูลในการศึกษา “กระบวนการธุรกิจนำเข้าและการจัดจำหน่าย 
ของภาพยนตร์อเมริกันในประเทศไทย” นั้นได้นำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทตัว 
แทนจัดจำหน่ายภาพยนตร์อเมริกัน ซึ่งเป็นการเข้ามาต้ังสาขาของบริษัทสดูดิโอฮอลลีวู้ดในสหรัฐ 
อเมริกา มีทั้งหมด 3 บริษัท ได้แก่ บริษัท ฟิอกช ์-  วอร์เนอร์ (ประเทศไทย) จำกัด, บริษัท โคล้ม 
เปีย ไทรสตาร์ บัวนา วิสต้า (ประเทศไทย) จำกัด และ บริษัท ยูไนเต็ด อินเตอรเ์นซั่นแนล พิคเจอร์ 
ล จำกัด ในส่วนของการจัดจำหน่ายภาพยนตร์อเมริกันนั้น บริษัทตัวแทนจัดจำหน่ายภาพยนตร์ 
อเมริกันจำเป็นต้องอาศัยช่องทางในการจัดจำหน่าย ซ่ึงได้แก่ โรงภาพยนตรแ์ละลายหนัง โดยข้อ 
มูลที่ผ่านการวิเคราะห์แล้วจะได้จัดระเบียบโดยแบ่งข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยออกเป็น

- กระบวนการธุรกิจนำเข้าภาพยนตร์อเมริกันในประเทศไทยเป็นการแสดงถึงข้อ 
ม ูลกระบวนการนำเข้าและกระบวนการตัดสินใจนำเข้าภาพยนตร์อเมริก ันของบริษ ัทตัวแทนจัด 
จำหน่ายภาพยนตร์อเมริกัน ซึ่งจะกล่าวไว้ในบทที่ 4

- กระบวนการจัดจำหน่ายของภาพยนตร์อเมริกันในประเทศไทยเป็นการแสดงถึง 
การดำเนินการจัดจำหน่ายและการเผยแพร่ของบริษัทตัวแทนจัดจำหน่ายภาพยนตร์อเมริกัน รวม 
ถึงช่องทางการจัดจำหน่ายทั้งโรงภาพยนตร์และสายหนัง และระบบความสัมพันธ์ระหว่างบริษัท 
จัดจำหน่ายและช่องทางการจัดจำหน่ายที่มีอิทธิพลสำคัญต่อธุรกิจภาพยนตร์อเมริกัน ซึ่งจะกล่าว 
ไว้ในบทที่ 5

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต คือ การสรุป 
ขั้นตอนและผลที่ได้รับจากการวิจัย พร้อมเสนอแนะหัวข้องานวิจัยที่ควรดำเนินการต่อไปใน
อนาคตโดยทั้งหมดนี้จะกล่าวไว้ในบทที่ 6

ในงานวิจัยเรื่อง “กระบวนการธุรกิจนำเข้าและการจัดจำหน่ายของภาพยนตร์
อเมริกันในประเทศไทย” ผู้วิจัยใซวิธีการวิจัยคุณภาพ โดย'ใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก'ในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูล ซึ่งวิธีนี้เป็นวิธีที่ดีในการเก็บรวบรวมข้อมูลเนื่องจากผู้วิจัยไค้มีโอกาสสัมภาษณ์ผู้มี 
ประสบการณ์ที่ทำงานในบริษัทตัวแทนจัดจำหน่ายภาพยนตร์อเมริกันและทำให้สามารถเข้าใจถึง 
ภาพรวมของกระบวนการธุรกิจนำเข้าและกระบวนการจัดจำหน่ายภาพยนตร์อเมริกันได้เป็นอย่าง 
ดี และผู้ให้ข้อมูลสำคัญทุกท่านก็ไค้ให้ความร่วมมือแก่ผู้วิจัยเป็นอย่างดี แต่การเก็บรวบรวมข้อ
มูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึกก็มีบางประเด็นที่ผ ู้ว ิจ ัยไม่สามารถรวบรวมข้อมูลที่ต ้องการได้ทัง 
หมด เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีเวลาค่อนข้างจำกัด มีบางประเด็นที่เป็นข้อมูลที่มีความสำคัญ 
ในทางธุรกิจซึ่งไม่สามารถเปิดเผยต่อผู้วิจัยได้
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นอกจากนี้การรวบรวมข้อมูลของภาพยนตร์อเมรกันในช่วงปี พ.ศ. 2540 -  2544 
ผู้วิจัยไม่สามารถรวบรวมข้อมูลได้ครบทุกปี ผู้วิจัยสามารถรวบรวมข้อมูลได้ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2541 -  
2544 นอกจากนั้นผู้ให้ข้อมูลสำคัญไม่สามารถจดจำข้อมูลภาพยนตร์ในช่วงปีเก่าๆ ได้ เช่น ข้อ 
มูลใน ปี พ.ศ. 2540 ผู้วิจัยไม่สามารถรวบรวมข้อมูลเหล่านี้ได้ ส่วนใหญ่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมักจะ 
ยกตัวอย่างและจดจำข้อมูลใหม่ๆ ได้ ยกตัวอย่างเช่น สามารถจดจำการคัดเลือกและวิธีการจัด 
จำหน่ายภาพยนตร์ในช่วง ปี พ.ศ. 2544 -  2545 ได้เป็นอย่างดี ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมักจะยกตัว 
อย่างภาพยนตร์ที่ได้จัดจำหน่ายไปในช่วงเวลาปัจจุบัน และไม่สามารถจดจำข้อมูลเก่าๆ ในปี
พ.ศ. 2540 -  2542 ได้ ด้วยเหตุว่า ในแต่ละปี ผู้ให้ข้อมูลสำคัญต้องพิจารณาภาพยนตร์เป็น 
จำนวนมาก ทำให้ไม่สามารถจดจำรายละเอียดของภาพยนตร์ได้ทั้งหมด ทำให้ผู้วิจัยไม่สามารถ 
เข้าถึงข้อมูลภาพยนตร์ในช่วงปีเก่าๆ ที่ต้องทำการศึกษาได้ รวมถึงการรวบรวมข้อมูลทางต้าน
เอกสารเพื่อมาเพิ่มเติม ผู้วิจัยก็ไม่สามารถรวบรวมข้อมูลเอกสารปี พ.ศ. 2540 ได้ครบถ้วน
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