
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเร่ือง เปรียบเทียบเน้ือหาการสำรวจโพลในหนังสือพิมพ์รายวัน และการสร้าง 
ความน่าเร่ือถือ น้ี เป็นการ่วิจัยโดยใข้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา(Content Analysis) โดยมวัตธุ 
ประสงค์เพ่ีอเปรียบเทียบความแตกต่าง ในการเสนอเน้ือหาการสำรวจโพลของหนังสือพิมพ์ และ 
ทำการลัมภาษณ์เชิงลึก(เก-depth Interview) เพ่ีอศึกษาปัจจัยในการนำเสนอ และการสร้างความ 
น่าเร่ือถือในการนำเสนอเน้ือหาการสำรวจโพลซองหนังสือพิมพ์

ขอบเซตการวิจัย
1 .ประซากรและกลุ่มตัวอย่างทีสืกษา

J  V  J
ประชากรทีศึกษาคือ หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทยทีออกจำหน่ายในปี 2543 ตงแต่วันที 

1มกราคม 2543 ถึง 31 ธันวาคม 2543 รวม 1 ปี โดยเสือกศึกษาหนังสือพิมพ์4 ร่ือฉบับ ด้งน้ี คือ
- หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ
- หนังสือพิมพ์ข่าวลด
- หนังสือพิมพ์ไทยโพสต์
- หนังสือพิมพ์มติซน

ไข้เกณฑ์การเสือกด้วยวิธีการเจาะจง เน่ืองจากหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ และข่าวสด เป็น 
หนังสือพิมพ์เชิงใ]รมาณ ท่ีได้:ณ้ความนิยมจากผู้อ่านเป็นจำนวนมาก ส่วนหนังสือพิมพ์ไทยโพสต์ 
และมติชนเป็นหนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพโดยพิจารณาจากการเสนอเน้ือหาส่วนใหญ่

โดยทำการศึกษาหนังสือพิมพ์ท้ัง 4 ช่ือฉบับ ท่ีเป็นกรอบเข้าทุกวัน จำนวนท้ังสิน 1,460 
ฉบับ ร่ืงผู้วิจัยศึกษาเฉพาะเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับการเสนอการสำรวจโพล ท่ีปรากฏอยู่ในหนังสือ 
พิมพ์ท้ัง 4 ฉบับ ได้แก่

- ข่าว
- บทบรรณาธิการ
- คอลัมน์
- บทความ /สารคดี
- รายงานพิเศษ
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โดยแยกเนือ้หาการสำรวจโพลทีเ่สนอออกเปน็ประเดน็ ดังน้ี ประเดน็ทีไ่มใ่ชก่ารเลอืกตัง้ 
และประเดน็การเลอืกตัง้

2.การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูตา่งๆ ทีใ่ซในการคกืษาคร้ังนี ้ คือ หนงัลอืพมิพร์ายวันทัว่ไป 4 ช่ือ 

ฉบับ คือ หนงัลอืพมิพไ์ทยรัฐ ข่าวลด ไทยโพสต ์มติชน ช่วงระหว่างวันที ่ 1 มกราคม 2543 ถึง 31 
ธันวาคม 2543 เลอืกเฉพาะกรอบเชา้ จะทำการรวบรวมขอ้มลูจากหอสมดุแหง่ชาต ิ ทา่วาสกุรี 
กรุงเทพมหานคร

นอกจากการเกบ็ขอ้มลูทีเ่ปน็เอกสารแลว้ ผูวิ้จยัไดเ้กบ็ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณเ์ซงิลกึ 
(In-Depth Interview) กลุม่ตวัอยา่งในการสมัภาษณไ์ดแ้ก ่หนงัลอืพมิพร์ายวัน 4 ช่ือฉบบั และ 
จัดทำโพลหรือสำนกัโพลจำนวน 4 แห่ง รวม9 คน ซึง่เปน็การเลอืกแบบเจาะจง ดังน้ี

หนงัลอืพมิพร์ายวัน
บรรณาธิการข่าวหนา้ 1 หนงัลือพมิพไ์ทยรัฐ 
หวัหนา้ข่าวหนา้ 1 หนงัลือพมิพข่์าวสด 
หวัหนา้ขา่วการเมอืงหนงัลอืพมิพไ์ทยโพลต ์
บรรณาธกิารบรีหารหนงัลอืพมิพม์ตชิน 
และผูช้ว่ยบรรณาธิการข่าวหนา้ 1

สำนักโพล
เอแบคโพลล์ นายเทวนิทร ์ ขอเหนย์วกลาง

หวัหนา้โครงการวิจยัประจำภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื
สวนดุสิตโพล ผศ.สุขุม เฉลยทรัพย ์

ประธานดำเนนิงานสวนดสุติโพล
พระนครโพล ผศ.ปราณ ี ไวดาบ

รองผูอ้ำนวยการสำนกัวิจยัและบริการวิชาการ
เพ น โ,พล นายตลุลถติย ์ทับทิม

รองบรรณาธิการ,ขา่วเพนโ'พล

นายธงชัย ณนคร 
นายปริทศัน ์กองเพยีร 
นายอายษุ ประทีป ณ ถลาง 
นายสชุาต ิ ศรีสุวรรณ 
นายอภชิาต ดกัตเิศรษฐ์
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สำหรบัเครือ่งมอีที1่H ในการเกบ็รวบรวม'ขอ้มลูการสมัภาษณ ์ ในทีน่ี ้ คือ แนวคำถาม 
ประกอบการสมัภาษณ์

ในสว่นของหนงัสอืพมิพเ์พือ่ทราบถงึวธิใีนการคดัเลอืกโพลมานำเสนอ รวมถึงรูปแบบ 
อ่ึนๆ และการใหค้วามสำคญัในการเสนอโพลนัน้ๆ

ในสว่นของสำนกัโพล เพือ่ทราบถึงกระบวนการการคดัทำโพล เซ่น การเลอืกประเดน็การ 
สำรวจ วธิกีารสำรวจ ตลอดจนความคดิเหน็ตอ่การทีห่นงัสอืพมิพน์ำเสนอการสำรวจโพล

แนวคำถามเพือ่ใชป้ระกอบการสมัภาษณม์คีงันี้
คำถามสำหรับหนงัสอืพมิพ์
1. หนงัสอืพมิพเ์สนอผลการสำรวจโพลในประเดน็ปญัหาใดบา้ง
2. หนงัสอืพมิพม์กีารคดัเลอืกผลการสำรวจโพสอยา่งไร เซน่ เลอืกจากประเดน็ปญัหา 

เลอืกจากสำนกัโพล
ร-หนงัสอืพมิพม์วิีธีการนำเสนอโพลทัว่ไป คบัโพลเลอืกตัง้เหมอืนหรอแตกตา่งคนั อย่าง 

ไร
4.หนังสิอพิมพ์คิดว่าการสำรวจโพสมีความแม่นยำ ลอดคลอ้งคบัความเปน็จรงหรอไม่
ร-หนงัสอืพมิพค์ดิว่าการนำเสนอผลการสำรวจโพล สร้างความนา่เชือ่ถอืใหค้บัประชาซน 

ไดห้รอไม่
ร-ห1นังสือ'พิมพ์คิด1ว่า การเสนอเนือ้หาการสำรวจโพล มสีว่นข้ันำประชาซนหรือไม่
7-หนงัสอืพมิพค์ดิว่า ควรมกีารปรับปรุงการนำเสนอเนือ้หาการสำรวจโพลหรือไม ่อยา่งไร

คำถามสำหรับสำนกัโพล
1.สำนกัโพสมวิีธกีารกำหนดประเดน็ปญัหาและขัน้ตอนการทำสำรวจความคดิเหน็อยา่ง 

ไร
2-สำนกัโพสมวิีธกีารรายงานผลการสำรวจอย่างไรบา้ง
ร-สำนกัโพลคดิอยา่งไรตอ่การทีห่นงัสอืพมิพน์ำเสนอเนือ้หาการสำรวจผลโพล
4-สำนกัโพลคดิว่าการเสนอเนือ้หาการสำรวจโพลฃองหนงัสอืพมิพ ์ มคีวามครบถว้นตาม 

หลกัการรายงานผลโพลหรือไม ่อยา่งไร
ร-สำนกัโพลคดิวา่การเสนอเนือ้หาการสำรวจโพลผา่นหนงัสอืพมิพ ์ สร้างความนา่เชือ่ถอื 

ไดห้รือไม่



6. สำนักโพลคดิว่า การสำรวจโพลมีความแม่นยำ สอดคลอ้งกับความเปน็จรง หรือไม่
7. สำนักโพลคดิว่า ควรมกีารปรับปรุงในการสำรวจโพลหรือไม ่อย่างไร

เคร่ืองมอืที'่ไซไ้นการวิเคราะห์
เน่ืองจาก กลุม่ตวัอยา่งของการวิจัยคร้ังนีค้อื เนือ้หาการสำรวจโพลไนหนงัสอืพมิพร์าย 

วัน จงึใชแ้บบบนัทกึขอ้มลูการวเิคราะหเ์นือ้หาลงในตารางลงรหสั(Coding Sheet) และใช้แนวคำ 
ถามประกอบการสมัภาษณ ์เปน็เคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการสมัภาษณเ์ชิงลกึ
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การทดสอบเคร่ืองมอืทีใ่ชใ้นการวิจยัแบบวิเคราะหเ์นือ้หา
การทดลอบการหาคา่ความเชือ่มัน่(Reliability) อาตยัหสักการคำนวณของ Holsti โดยผู ้

วเิคราะหแ์ตล่ะคน รวม 3 คน จะอ่านหนงัสอืพมิพท์ีลุ่ม่ตวัอย่างเพือ่ทดสอบ แลว้ทำการวเิคราะห ์
จำแนกเนือ้หาตามเกณฑท์ีก่ำหนดไว ้ เพือ่ทดสอบวา่มคืวามเหน็ตรงกนักีค่รัง้ โดยถอืวา่ถา้ 
วเิคราะหต์รงกนัตัง้แต ่2 คนข้ึนไป ถือว่ามคืวามเหน็ตรงกนั

สตูรหาความเชือ่มัน่ R ะ= N(C1,C2,C3,N)
(C1,+C2,+C3..,.+CN)

เม่ือ R คือ ค่าความน่าเช่ือ
N คือ จำนวนผู้ลงรหัส
C1,2,3 คอ จำนวนคร้ังทีผู่ล้งรหสั 2 คนมคืวามเหน็เหมอืนกนั

และ C1+C2+C3 คอ จำนวนรายเร่ืองทัง้หมดทีม่ผืูล้งรหสัใชพ้จิารณา
ในการคำนวณดว้ยสตูรนี ้คา่ทีค่ำนวณไดไ้มต่ํา่กว่า 0.75 จงึนบัว่าเคร่ืองมอืทีใ่ชม้คืวามนา่เชือ่ถอื

3.วิธีการวิเคราะห์
การกำหนดหนว่ยทีใ่ชไ้นการวเิคราะห์

การคกืษาเร่ือง เปรียบเทยีบเนือ้หาการสำรวจโพลในหนงัสอืพมิพร์ายวัน และการสร้าง 
ความนา่เชือ่ถือ ไดใ้ชห้นว่ยในการวเิคราะหเ์นือ้หา 2 ประ๓ ท เพือ่ใหก้ารวิเคราะหเ์นือ้หาสามารถ 
อธบิายไดใ้นเชงิปรีมาณ ตงัน้ี

า. หนว่ยในการวเิคราะห์(บก it of Analysis) ใชห้นว่ยในการวเิคราะห ์2 หนว่ย คือ 
- แนวคดิหลกั(Theme) โดยพจิารณาเนือ้หาแตล่ะช้ินว่า มแีนวคดิหลกัอยา่งไร และจัด
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เขา้ประเดน็การเสนอโพลตามทีก่ำหนด คือ การเสนอประเดน็ที1่1ม่ใๆ}การเลือกต้ัง และประเดน็ 
การเลอืกต้ัง

- รายเรอง(Item) เปน็หนว่ยทีใ่ขส้ำหรับการวิเคราะหล์กัษณะของเนือ้หาการเสนอโพล 
ทีน่ำเสนอในรูปแบบตา่งๆ ฟน ข่าว บทบรรณาธกิาร คอลมัน ์ บทความ/สารคด ี รายงานพเิศษ 
อ่ืนๆ ทีก่ำหนดไว้

2.หนว่ยในการระบจุำนวน(บทit of Enumeration) ในการวจิยัครัง้นี ้ ระบจุำนวนในการ 
วเิคราะห ์คือ ความถี(่Frequency) โดยนบัจำนวนชิน้ของเนือ้หาทีป่รากฏ

การวิเคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู
สำหรบัขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ ไดม้าจากผลการบนัทกึจากการวเิคราะหเ์นือ้หาใน 

หนงัลอืพมิพ ์และคำใหล้มัภาษณ ์ซึง่ไดก้ระทำเปน็ขัน้ตอน ดังน้ี
ปัญหาท่ี 1 เพือ่วิเคราะหป์ระเดน็ปญัหา และสำนกัโพลทีห่นงัลอืพมิพน์ำผลการสำรวจ 

โพลมาประกอบในการนำเสนอเนือ้หา ใชต้ารางแจกแจงความถี(่Frequencies) และคำนวณหา 
คา่ร้อยละ(Percentage)

ปัญหาท่ี 2 เพือ่วิเคราะหป์รมาณการเสนอ และรูปแบบการนำเสนอการสำรวจโพลใน 
หนงัลอืพมิพร์ายวนั ใชต้ารางแจกแจงความถ ี(่Frequencies^ละคำนวณหาคา่รอ้ยละ 
(Percentage)

ปัญหาท่ี 3 เพือ่วิเคราะหค์วามนา่เชือ่ถอื ในการนำเสนอเนือ้หาการสำรวจโพลในหนงัลอื 
พมิพร์ายวัน ใชต้ารางแจกแจงความถี(่Frequencies) และคำนวณหาคา่ร้อยละ(Percentage)

ปัญหาท่ี 4 เพือ่วิเคราะหก์ารดดัเลอืกและการนำเสนอการสำรวจโพลของแตล่ะประเดน็ 
ปญัหา และของหนงัลอืพมิพแ์ตล่ะฉบบั ใช้การพรรณา

การนำเสนอข้อมลู
งานวจิยัคร้ังนี ้จะทำการนำเสนอขอ้มลู เปน็ 2 ขัน้ตอน ดังน้ื คือ 

ข้ันดอนที ่ ไ นำเสนอโดยใชต้ารางแจกแจงความถี ่ เพือ่ชิใ้หเ้หน้ถงึความแตกตา่งในการเสนอเนือ้ 
หาการสำรวจโพลของหนงัลอืพมิพแ์ตล่ะฉบบั

ข้ันตอนที ่ 2 นำเสนอโดยใชก้ารพรรณา เพือ่ชีใ้หเ้หน็ถงึทรรศนะทีเ่กีย่วดบัการเสนอเนือ้หาการ 
สำรวจโพลของหนงัลอืพมิพ ์และสำนกัโพล ต่อความน่าเช่ือถือ
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