
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

ในบทน้ีผู้วิจัยเสนอหัวข้อสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ ตามลำดับดังน้ี

สรุปผลการวิจัย

จากการศึกษากระบวนการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนประถมศึกษา โครงการขยาย 
โอกาสทางการศึกษา'ข้ันพ้ี'นฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 7 ซ่ึง 
ผลการวิจัยจากการตอบแบบสอบถามของผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในส่วนของการ 
บริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีความเห็นไปในทิศทางด้วยกัน ซ่ึงผู้วิจัยขอเสนอผลการสรุปผลการ 
วิจัยตามลำดับ ดังน้ี

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้บริหารส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุระหว่าง 41-50 ปี ระดับการ 

ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมีระยะเวลาการรับราชการ 25 ปีข้ึนส่วนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นครูผู้ร้ปผิดชอบ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี 
มีระยะเวลาการรับราชการ 21-25 ปี

2. สภาพกระบวนการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
2.1 การวางแผน (Planning)

จากผลการวิจัยพบว่า สภาพกระบวนการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนประถม 
ศึกษา โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 
เขตการศึกษา 7 ในด้านการวางแผน มีดังน้ี

ในเร่ืองของการจัดทำแผนการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์พบว่ามีการจัดทำแผน ซ่ึงการ 
บรรจุแผนการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในแผนประ๓ทต่างๆของโรงเรียนพบว่ามีการบรรจุแผนบริหาร 
เทคโนโลยคีอมพวิเตอรใ์นแผนปฏบิตักิารประจำปมีากทีส่ดุรองลงมาศอึบรรจใุนแผนพฒันา/ธรรมนญู 
โรงเรียน การดำเนินการในข้ันเตรียมการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์น้ันพบว่ามีการดำเนินการ 
โดยการกำหนดผู้รับผิดชอบตามแผนงานท่ีกำหนดไว้มากท่ีสุด รองลงมาคือประชุมช้ีแจงการจัดทำแผนให้
ผู้ร้นผิด'ชอบ'ทราบ ผู้ร้ปผิดชอบในการจัดทำแผนการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์พบว่าผู้รับผิดชอบคือ
ครูผู้รับผิดชอบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด รองลงมาคือคณะกรรมการวางแผน หลักในการพิจารณาการ 
วางแผนการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์คือการพิจารณาจากสภาพปัจจุบันเปรียบเทียบกับความคาดห่ว้งใน
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อนาคตมากท่ีสุดรองลงมาคือการพิจารณาจากสภาพปัญหา ในข้ันการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์พบว่ามีการช้ีแจงให้ผู้เก่ียวข้องทราบมากท่ีสุด รองลงมาคือทำการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เก่ียวข้อง
ทราบ ส่วนในเร่ืองข้ันการประเมินแผนการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์พบว่ามีการประเมินโดยให้ผู้ปฏิบัติ 
ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือให้คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติตามแผน

2.2 การจัดองคการ (Organizing)
จากผลการวิจัยพบว่า สภาพกระบวนการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนประถม 

ศึกษา โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 
เขตการศึกษา 7 ในด้านการจัดองค์การ มีดังน้ี

ในเร่ืองการจัดหน่วยงานย่อยหริอหน่วยงานเฉพาะเพีอ่การบริหารเทคโนโลยีคอมพวิเตอร์ 
น้ันพบว่าส่วนใหญ่ไม่ได้จัดให้มีหน่วยงานย่อยหริอหน่วยงานเฉพาะ ซ่ึงในส่วนท่ีมีการจัดหน่วยงานย่อยหรือ 
หน่วยงานเฉพาะน้ันพบว่าได้แก่คณะบุคคลท่ีได้ริบการแต่งต้ังมากท่ีสุด รองลงมาคือบุคลากรจากฝ่ายบริหาร 
การกำหนดอำนาจหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของบคุลากรในหนว่ยงานยอ่ยหรอืหนว่ยงานเฉพาะนัน้พบวา่ม ี
ส่วนใหญ่มีการกำหนดโดยกำหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรทุกงานทุกคร้ังมากท่ีสุด รองลงมาคือกำหนดไว้เป็น 
ลายลักษณ์อักษรโดยรวมคร้ังเดียวจนครบวาระในตำแหน่ง โรงเรียนท่ีมีบุคคลากรท่ีรับผิดชอบเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์โดยตรงพบว่าได้มอบหมายให้ครูผู้ได้ริปการแต่งต้ังรับผิดชอบมากท่ีสุด รองลงมาคือมอบหมาย 
ใหผู้้อำนวยการ/อาจารย์ใหญ ่ ส่วนในโรงเรียนท่ีไม่มีบุคลากรท่ีริปผิดชอบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์โดยตรงน้ัน 
พบว่ามีการมอบหมายให้บุคลากรท่ีผู้บริหารคัดเลือกเป็นผู้ริปผิดชอบมากท่ีสุด รองลงมาคือมอบหมายให้
บุคลากรผู้สอนคอมพิวเตอร์เป็นผู้รับผิด1ชอบ วิธีการส่ือสารท่ีผู้บริหารใข้ในการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
พบวา่ผูบ้รหิารใชว้ธีิการใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งสามารถใหข้อ้มลูไปยงัระดบัผูบ้ริหารและมกีารแลกเปลีย่นขอ้มลู 
ข่าวสารซ่ึงกันและกันเป็นการส่ือสารสองทาง รองลงมาคือผู้บริหารแจ้งข่าวสารต่างๆให้ผู้เก่ียวข้องทราบ
ทางเดยีว ส่วนวิธีการท่ีผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานติดต่อส่ือสารพบว่าใข้วิธีการประชุมมากท่ีสุด

2.3 การบริหารงานบุคคล (Staffing)
จากผลการวิจัยพบว่า สภาพกระบวนการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนประถม 

ศึกษา โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 
เขตการศึกษา 7 ในด้านการบริหารงานบุคคล มีดังน้ี

ในเร่ืองวิธีการสรรหาบุคลากรท่ีดูแลรับผิดชอบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์โตยตรงพบว่าโดย 
ส่วนใหญ่สรรหาบุคลากรจากภายใน ด้วยวิธีการแต่งต้ังผู้ท่ีความรูโดยเฉพาะมากท่ีสุด รองลงมาคือให้ผู้สนใจ 
อาสาสมัครเอง และในส่วนของโรงเรียนท่ีไม่มีบุคลากรท่ีดูแลริบผิดชอบโดยตรงน้ัน พบว่ามีวิธีการสรรหา 
บุคลากรท่ีดูแลรับผิดชอบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์โดยใช้หลักเกณฑใ์นการคัดเลือกคือพิจารณาจากการเข้าริบ 
การฝกึอบรมทางดา้นคอมพวิเตอรม์ากทีส่ดุ การวางโครงการ/แผนงานพฒันาบคุลากรดา้นเทคโนโลย ี
คอมพิวเตอร์พบว่าส่วนใหญมี่การวางโครงการ/แผนงาน โดยมีการวางโครงการ/แผนงานเป็นคร้ังคราวหรือ
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โครงการๆไป รองลงมาคีอมีการวางโครงการ/แผนงานเป็นรายปี ส่วนในเร่ืองการฟ้ฒนาบุคลากรในเร่ืองการใช้ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์พบว่าส่วนใหญ่มีการพัฒนา ด้วยวิธีการฝึกอบรมมากท่ีสุด รองลงมาคือการจัดแหล่ง 
ส่งเสริมความรู้ จัดหาคู่มือ สำหรับแหล่งของการจัดส่งบุคลากรใ,ข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้และ 
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์พบว่ามีการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมท่ีหน่วยงานด้นสังกัด เช่น สปอ. สปจ. 
มากท่ีสุด รองมาคือจัดส่งเข้ารับการฝึกอบรมท่ีหน่วยงานเอกซน เช่น สถาบันสอนคอมพิวเตอร์ ในเร่ืองการ 
ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองในด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์พบว่ามีการส่งเสริม สนับสนุน 
โดยการอนุญาตให้เข้ารับการฝึกอบรมมากท่ีสุด รองลงมาคือสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเข้ารับการฝึกอบรม

2.4 การอำนวยการ (Directing)
จากผลการวิจัยพบว่า สภาพกระบวนการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนประถม 

ศึกษา โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 
เขตการศึกษา 7 ในด้านการอำนวยการ มีด้งน้ี

ในเร่ืองผู้มีอำนาจการตัดสินใจในการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์พบว่าผู้บริหารมีอำนาจ 
ในการตัดสินใจมากท่ีสุด รองลงมาคือผู้รับผิดชอบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ส่วนวิธีการตัดสินใจของผู้บริหารท่ี 
เก่ียวข้องกับการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์พบว่าผู้บริหารใช้วิธีการขอความเห็นชอบจากผู้รับผิดชอบแล้ว 
ตัดสินใจมากท่ีสุด รองลงมาคือการเสนอปัญหาให้ผู้รับผิดชอบทราบแล้วตัดสินใจร่วมกัน ส่วนหลักในการ 
ตัดสินใจท่ีผู้บริหารใช้เพ่ือการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์น้ันพบว่าผู้บริหารใช้หลักความต้องการของคน 
โดยส่วนรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือความสมเหตุสมผลกับสถานการณ์ ส่วนส่ิงท่ีผู้บริหารใช้เพ่ือช่วยในการ 
ตัดสินใจพบว่าผู้บริหารใช้สภาพการเงินและงบประมาณช่วยในการตัดสินใจมากท่ีสุด รองลงมาคือใช้แผนงาน 
และโครงการท่ีจัดทำไว้ล่วงหน้าช่วยในการตัดสินใจ ในเร่ืองวิธีการส่ังการท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์พบว่ามีการส่ังงานเป็นลายลักษณอั์กษรในงานท่ีมีความสำคัญมากมากท่ีสุด รองลงมาคือการ 
ส่ังการด้วยวาจาในงานท่ีมีความสำคัญไม่มาก ส่วนเร่ืองวิธีการท่ีผู้บริหารใช้!นการติดตามความเข้าใจค่าส่ังของ 
ผู้ปฏิบัติงานก่อนการปฏิบัติงานพบว่าผู้บริหารใช้การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติชักถามให้ได้ข้อมูลครบถ้วนมากท่ี 
สุด รองลงมาคือให้ผู้ปฏิบัติทบทวนคำส่ังเพ่ือความเข้าใจตรงกัน ส่วนวิธีการติดตามว่าผู้ปฏิบัติงานได้รับความ 
ช่วยเหลือสนับสนุนด้านข้อมูลต่างๆท้ังก่อนและระหว่างการปฏิบัติงานพบว่ามีการให้ค่าปรึกษาเม่ือมีปัญหามาก 
ท่ีสุด รองลงมาคือให้คำแนะน่าก่อนลงมือปฏิบัติงาน

2.5 การประสานงาน (Co-ordinating)
จากผลการวิจัยพบว่า สภาพกระบวนการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนประถม 

ศึกษา โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 
เขตการศึกษา 7 ในด้านการประสานงาน มีด้งน้ี

ในเรือ่งการประสานงานกบัหนว่ยงานภายนอกพบวา่สว่นใหญม่กีารประสานงานกบั 
หน่วยงานภายนอกโดยผู้รัปผิดชอบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นผู้ดำเนินการประสานงานมากท่ีสุดรองลงมาคือ
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ผู้บริหารดำเนินการประสานงานเอง ส่วนวิธีการท่ีผู้บริหาร/ผู้ริบผิดชอบใช้ในการประสานงานกับหน่วยงาน 
ภายนอกพบว่าผู้บริหาร/ผู้ริบผิดชอบใช้วิธีการประสานงานอย่างเป็นทางการ เช่น ทำหนังสือราชการมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ การประสานงานอย่างไม่เป็นทางการ เช่น การติดต่อส่วนตัว การโทรศัพท์ ในเร่ืองวิธีการดำเนิน 
งานติดต่อประสานงานภายในโรงเรียนพบว่ามีการประสานงานโดยตรงกับบุคลากรมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ประสานงานโดยผ่านหัวหน้างาน สว่นวิธีการทำความเข้าใจในการประสานงานทีเ่ก่ียวข้องกับการบริหาร 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์น้ันพบว่ามีการประชุมช้ีแจงแผนงานหรือโครงการให้ผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวทราบโดยตรง 
มากท่ีสุด รองลงมาคือประชุมช้ีแจงแก่หัวหน้างานท่ีเก่ียวข้องเพ่ีอให้ขยายผลต่อ ในส่วนของแนวทางการ 
ประสานงานภายในโรงเรียนทีเ่ก่ียวข้องกับการบริหารเทคโนโลยีคอมพวิเตอร์พบว่ามีการประสานงานโดย 
ประสานงานตามแผนท่ีกำหนดไว้ร่วมกันมากท่ีสุด รองลงมาคือการออกคำส่ังให้ปฏิบัติงาน เร่ืองการประสาน 
งานทัง้ภายในและภายนอกในดา้นตา่งๆพบวา่มกีารประสานงานดา้นวิชาการมากทีส่ดุ รองลงมาคอืดา้น 
บุคลากร

2.6 การรายงาน (Reporting)
จากผลการวิจัยพบว่า สภาพกระบวนการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนประถม 

ศึกษา โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 
เขตการศึกษา 7 ในด้านการรายงาน มีดังน้ี

ในเร่ืองการแจ้งผลการปฏิบัติงานพบว่ามีการแจ้งผลการปฏิบัติงานมากท่ีสุด โดยแจ้งให้ผู้ท่ี 
เก่ียวข้องกับเร่ืองโดยตรงมากท่ีสุด รองลงมาคือแจ้งให้บุคลากรท่ัวไปในโรงเรียนทราบ ส่วนวิธีการแจ้งผลการ 
ปฏิบัติงานให้บุคคลต่างๆทราบพบว่าใช้วิธีการแจ้งเป็นหนังสือเพ่ีอทราบมากท่ีสุด รองลงมาคือการแจ้งด้วย 
วาจาเปน็รายบคุคล/กลุม่ ในเร่ืองระบบการรายงานผลและควบคุมกำกับงานในการปฏิบัติงาน/โครงการพบว่ามี 
การรายงานเม่ือส้ินสุดโครงการแล้วมากท่ีสุด รองลงมาคือรายงานเม่ือส้ินปีการศึกษา ส่วนเร่ืองผู้ริปผิดชอบใน 
การควบคมุกำกบั ตดิตามผลการบริหารเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์พบวา่ผูบ้ริหารเปน็ผูร้บัผดิชอบในการ 
ควบคุม กำกับ ติดตามผลการปฏิบัติงานมากท่ีสุด รองลงมาคือผู้ริบผิด1ชอบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ส่วน 
ลักษณะการรายงานน้ันพบว่ามีการรายงานผลรวมของแผนรวมของโรงเรียนมากท่ีสุด รองลงมาคือรายงานผล 
สำเร็จเป็นโครงการๆไป ในเร่ืองวิธีการรายงานผลพบว่าใช้การบันทึกหรือจัดพิมพ์เป็นลายลักษณ์อักษรมากท่ี 
สุด รองลงมาคือการรายงานด้วยวาจา สำหริปการใช้ประโยชน์จากการรายงานผลพบว่ามีการใช้ประโยชน์เพ่ีอ 
หาทางแกไขปญัหาในกรณทีีไ่มส่ามารถดำเนนิการตามแผนไดม้ากทีส่ดุ รองลงมาคือใช้ประโยชน์เพ่ีอ 
ตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนศรี&ไม่

2.7 การงบประมาณ (Budgeting)
จากผลการวิจัยพบว่า สภาพกระบวนการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนประถม 

ศึกษา โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 
เขตการศึกษา 7 ในด้านการงบประมาณ มีดังน้ี
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ในเร่ืองการหารายได้พิเศษเพ่ือการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์พบว่าส่วนใหญไ่มมการ 
หารายได้พเิศษ และในส่วนท่ีมีการหารายได้พิเศษน้ันพบว่ารายได้พิเศษด้วยวิธีการจัดงานเพ่ือหารายได้พิเศษ 
มากท่ีสุด รองลงมาคือรายได้ท่ีได้ริบบริจาคจากผู้ปกครองนักเรียน ส่วนวิธีการต้ังงบประมาณในส่วนของการ 
บริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์พบ่วามีการต้ังงบประมาณเป็นคร้ังดราวตามความจำเป็นมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ต้ังงบประมาณตามแผนพฒันา/ปฏบิตักิาร สำหรับเกณฑ์ในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณในการบริหาร 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์พบว่ามีการใช้เกณฑ์โดยพิจารณาจากงบประมาณและความจำเป็นมากท่ีสุด รองลงมา 
คอืจดัสรรตามแผนปฏบิตักิาร สว่นเรือ่งผูจ้ดัทำบญัชกีารรบั-จา่ยงบประมาณการบรหิารเทคโนโลย ี
คอมพวิเตอรพ์บวา่มกีารมอบหมายใหเ้จา้หนา้ทีก่ารเงนิเปน็ผูจ้ดัทำบญัช ี รองลงมาคอืมอบหมายให ้
ครูผู้รันผิดชอบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นผู้จัดทำบัญชี ส่วนการวางตัวบุคลากรในการทำบัญชีริบ-จ่ายเงิน 
พบว่าคนริบจ่ายเงินและทำบัญชี ไม่ใช่คนคนเดียวกันมากท่ีสุด และในเร่ืองวิธีการควบคุมการเงินของโรงเรียน 
พบว่ามีการต้ังคณะกรรมการภายในตรวจสอบมากท่ีสุด รองลงมาคือผู้บริหารตรวจสอบบัญชีด้วยตนเอง

3. ปัญหาการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
3.1 การวางแผน (Planning)

จากผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนประถมศึกษา 
โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขต 
การศึกษา 7 ในด้านการวางแผน มีด้งน้ี

ปัญหาในเร่ืองการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์พบปัญหาการขาดบุคลากรท่ีมี 
ความรู้ความสามรถในการวางแผนมากท่ีสุด รองลงมาคือปัญหาขาดข้อมูลสารสนเทศท่ีจำเป็นในการวางแผน 
สว่นปญัหาในการดำเนนิงานตามแผนการบรหิารเทคโนโลยคีอมพวิเตอรพ์บปญัหาการขาดทรพัยากรที ่
เพียงพอในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด รองลงมาคือปัญหาการปฏิบัติงานไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้และ 
ปัญหาในเร่ืองการประเมินผลแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันพบว่ามีปัญหาการขาดบุคลากรท่ีมีความ 
รู้ความสามารถในการประเมินผลมากท่ีสุด รองลงมาคือผู้ปฏิบัติงานประเมินผลเองทำให่ได้ข้อมูลไม่ตรงกับ 
ข้อเท็จจริง

3.2 การจัดองค์การ (Organizing)
จากผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนประถมศึกษา 

โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขต 
การศึกษา 7 ในด้านการจัดองค์การ มีด้งน้ี

ปญัหาในเรือ่งในการจดัหนว่ยงานยอ่ยหรอืหนว่ยงานเฉพาะเพือ่การบรหิารเทคโนโลย ี
คอมพิวเตอร์พบว่าปัญหาบุคลากรมีจำนวนน้อยมีภาระอ่ืนมาก ไม่มีเวลามากท่ีสุด รองลงมาคือปัญหาบุคลากร 
ในหน่วยงานย่อยขาดความรู้ในการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ส่วนปัญหาเร่ืองการส่ือสารเพ่ือการบริหาร
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เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์พบปัญหาการขาดงบประมาณมากท่ีสุด รองลงมาคือปัญหาการแจ้งข้อมูลข่าวสารมี 
ความล่าช้า

3.3 การบริหารงานบุคคล (Staffing)
จากผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนประถมศึกษา 

โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาฃ้ันพ้ีนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขต 
การศึกษา 7 ในด้านการบริหารงานบุคคล มีดังน้ี

ปญัหาในเร่ืองของบคุลากรในการบริหารเทคโนโลยีคอมพวิเตอร์พบว่ามปีญัหาการขาด 
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถทางคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะมากท่ีสุด รองลงมาคือปัญหาบุคลากรขาดความ 
กระตอีรอีรน้ในการพฒันาตนเอง และปญัหาในเรือ่งการสนบัสนนุบคุลากรเพือ่การบริหารเทคโนโลย ี
คอมพิวเตอร์พบว่ามีปัญหาการขาดงบประมาณเป็นค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมมากท่ีสุด รองลงมาคือปัญหา 
บุคลากรมีจำนวนน้อยและมีภาระงานมาก

3.4 การอำนวยการ (Directing)
จากผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนประถมศึกษา 

โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขต 
การศึกษา 7 ในด้านการอำนวยการ มีดังน้ี

ปัญหาในเร่ืองการตัดสินใจเพือ่การบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีพบมากท่ีสุดคือปัญหา 
ขาดข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ รองลงมาคือปัญหาผู้ร่วมงานไม่กล้าแสดงความคิดเห็นร่วมในการ 
ตัดสินใจ ในส่วนปัญหาการส่ังการเพ่ือการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์พบว่ามีปัญหาการขาดการติดตาม 
ความเข้าใจคำส่ังมากท่ีสุด รองลงมาคือปัญหาไม่มีการบันทึกการส่ังการไว้เป็นลายลักษณ์อักษร

3.5 การประสานงาน (Co-ordinating)
จากผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนประถมศึกษา 

โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขต 
การศึกษา 7 ในด้านการประสานงาน มีดังน้ี

ปญัหาการประสานงานภายในเพือ่การบริหารเทคโนโลยีคอมพวิเตอร์ทีพ่บมากทีส่ดุคอื 
ปัญหาบุคลากรมีภาระงานมากทำให้ประสบปัญหาเร่ืองเวลาการประสานงาน รองลงมาคือปัญหาขาดเอกสาร 
คู่มือการปฏิบัติงาน และปัญหาในเร่ืองการประสานงานภายนอกเพ่ือการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีพบ 
มากท่ีสุดคือปัญหาขาดบุคลากรท่ีรับผิดชอบโดยเฉพาะ รองลงมาคือปัญหาขาดเอกสารคู่มือการปฏิบัติงาน
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3.6 การรายงาน (Reporting)
จากผลการวจัิยพบวา่ ปัญหาการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนประถมศึกษา 

โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขต 
การศึกษา 7 ในด้านการรายงานผล มีดังน้ี

ปัญหาในแร่ึองการรายงานผลการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีพบมากท่ีสุดคีอปัญหา 
การรายงานไม่ละเอียด ไม่ชัดเจน รองลงมาคือปัญหาที,ไม่มีการนำผลการรายงานมาพัฒนาปรับปรุงงานให้มี 
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

3.7 การงบประมาณ (Budgeting)
จากผลการวจัิยพบวา่ ปัญหาการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนประถมศึกษา 

โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขต 
การศึกษา 7 ในด้านการงบประมาณ มีดังน้ี

ปญัหาในเรีอ่งงบประมาณเพีอ่การบรหิารเทคโนโลยคีอมพวิเตอรพ์บวา่มปีญัหาเรือ่ง 
งบประมาณไม่เพียงพอมากท่ีสุด รองลงมาคือปัญหาการหารายได้พิเศษเป็นไปได้ลำบากเน่ืองจากชุมชนมีฐานะ 
ยากจน และปัญหาในเร่ืองการจัดทำบัญชีพบว่ามีปัญหาการขาดบุคลากรมากท่ีสุด รองลงมาคือปัญหาบุคลากร 
ขาดความรู้ในการทำบัญชี

อภิปรายผลการวิจัย

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

จากผลการวิจัยเก่ียวกับจำนวนและเพศของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ท้ังกลุ่มผู้บริหารและกลุ่ม 
ครูผู้รับผิดชอบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 97.60 และ 69.61 ตามลำดับ ในส่วน 
ของผูบ้รหิารทีเ่ปน็เพศชายมากกวา่เพศหญงิซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูของศนูยส์ารสนเทศ สำนักงานคณะ 
กรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545) ท่ีจำนวนผู้บริหารเพศชายมากกว่าเพศหญิง และในส่วนของ 
ครูผู้รับผิดชอบเทคโนโลยีคอมพวิเตอร์เปน็เพศชายมากกว่าเพศหญงิ ซ่ึงผลการวิจัยจะแตกต่างกับงานวิจัย 
เร่ืองการศึกษาการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนัก 
งานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานครของศิระ อุดมรัตน์ (2543) ท่ีพบว่าจำนวนครูท่ี 
รับผิดชอบงานคอมพิวเตอร์เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย (ศิระ อุดมรัตน์, 2543) ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่ม 
ประชากรอยูใ่นเขตทีต่า่งกนั ซึง่โอกาสทีบ่คุลากรหญงิในเขตกรงุเทพมหานครมโีอกาสเรยีนรูเ้กีย่วกบั 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มากกว่าในต่างจังหวัดและโดยเฉพาะในส่วนของโรงเรียนโครงการขยายโอกาสทางการ 
ศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ซ่ึงส่วนใหญ่ต้ังอยู่ในท่ีห่างไกลจาก 
ตวัเมอืง สถานทีแ่ละสภาพแวดลอ้มไมเ่อือ้อำนวยใหบ้คุลากรสามารถพฒันาตนเองในดา้นเทคโนโลยี



124

คอมพวิเตอร์มากนกั ซ่ึงผู้วิจัยเห็นวาอาจเป็นสาเหตุให้ผู้หญงิในต่างจังหวัดมีโอกาสท่ีจะไต้รัชผิดชอบงาน 
คอมพิวเตอร์น้อยลง

จากผลการวิจัยเก่ียวกับอายุและระยะเวลาการเข้ารันราชการของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ในกลุ่มผู้ 
บริหารส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปีและระยะเวลาการเข้าริบราชการ 25 ปีข้ึนไป ในส่วนของผู้บริหารท่ีมีวัยวุฒิท่ี 
สูงเน่ืองจากการท่ีดำรงตำแหน่งผู้บริหารในระดับอาจารย์ใหญ่/ผู้อำนวยการ ต้องใช้ระยะเวลาอยู่พอสมควรซ่ึง 
ต้องเป็นไปตามระเบียบ ท้ังในส่วนของระยะเวลาการเข้าริบราชการและข้ันเงินเดือนท่ีสามารถสอบเป็นผู้บริหาร 
ในระดับต้นคือตำแหน่งครูใหญ่น้ันต้องใช้เวลาประมาณ 6-7 ปี ซ่ึงส่วนใหญ่ก็จะไต้เป็นผู้บริหารระดับอาจารย์ 
ใหญ/่ผู้อำนวยการ ก็มีช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี ซ่ึงมีบางส่วนก็มีอายุต่ําก'ว่า 41 แต่ยังเป็นส่วนน้อย (สำนัก 
งานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, ศูนย์สารสนเทศ, 2544) ในส่วนของวัยวุฒิและการมีประสบ 
การณ!นการห้างานย่อมเป็นประโยชน์ในการบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

จากผลการวจิยัเกีย่วกบัอายแุละระยะเวลาการเขา้รบัราชการของครผููร้บัผดิชอบเทคโนโลย ี
คอมพิวเตอร์พบว่าส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ระยะเวลาการเข้าริบราชการ 21-25 ปี ซ่ึงส่วนหน่ึงเน่ืองมา 
จากการท่ีปัจจุบันมีการลดอัตรากาวบรรจุเข้าริบราชการครู ทำให้ครูท่ีอยูในระบบมีวัยวุฒิท่ีสูง ซ่ึงผลวิจัยที,ไต้ 
จะแตกต่างจากผลการวิจัยอ่ืนท่ีพบว่าครูสอนคอมพิวเตอร์มีอายุน้อยและอายุราชการน้อย(อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง 
และคณะ, 2540 ศิระ อุดมรัตน์, 2543)

2. การวางแผน (Planning)
ในเร่ืองของการวางแผนน้ันผลการวิจัยพบว่ามีการจัดทำแผนการบริหารเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นสงท่ี 

ถูกต้องตามหลักการบริหาร นักบริหารหลายท่านเช่น Henry Fayol, Russell T. Gregg และ Sears ใต้ให้ 
ความสำคญัของการวางแผนโดยเปน็หนึง่ในกระบวนการทีส่ำคญัขัน้ตอนหนึง่ ซึง่สอดคล้องกับ อุทัย 
บุญประเสริฐ (2538) ท่ีกล่าวว่าการวางแผนเป็น Tool หรีอเป็น Instrum ent ท่ีมีความสำคัญในระบบการ 
บริหารในหน่วยงานท่ีก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพสูงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสำคัญมากในกระบวนการบริหารท่ี 
ทันสมัยและเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทไต้ในทุกข้ันตอนของการบริหาร ประกอบกับงานวิจัยของชูศรี อุดมกศุลศรี 
(2532) ทีพ่บว่าโรงเรียนสว่นใหญม่กีารจัดทำแผนร้อยละ 90 ในการจัดห้าแผนการบริหารเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์น้ันพบว่ามีการบรรจุแผนดังกล่าวไวในแผนปฏิบัติการประจำปีมากท่ีสุด โรงเรียนในลังกัดสำนัก 
งานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติทุกโรงต้องดำเนินการจัดท่าเพ่ีอเป็นแนวทางในการดำเนินงานของ 
โรงเรียน ซ่ึงส่วนหน่ึงจะคุ้นเคยกับการเรียกว่าแผนการใช้เงิน (สนานจิตร สุคนธทรัพย์, 2544) แผนงาน 
ดงักล,าวมผีูร้บัผดิชอบเทคโนโลยคีอมพวิเตอรเ์ปน็ผูร้บัผดิชอบในการจดัแผนการบรหิารเทคโนโลย ี
คอมพวิเตอร์ การท่ีมีผู้รับผิดชอบในการจัดแผนโดยตรงน้ันผู้วิจัยเห็นด้วยเพราะจะห้าให้การจัดท่าแผนเป็นไป 
อย่างมปีระสทิธิภาพเนือ่งจากผู้จัดหา้แผนจะมคีวามรู้สกึรับผดิชอบในงานทีไ่ตริ้บมอบหมายสอดคลอ้งกับ 
อุทัย บุญประเสริฐ (2538) ท่ีกล่าวว่า การท่ีโรงเรียนกำหนดการต้ังตัวบุคคล คณะบุคคลหรือหน่วยงานหรือ 
กำหนดหนว่ยรับผิดชอบการประสานงานวางแผนท่าใหท่้าหนา้ท่ีประสานการจัดหา้แผนและกำกับใหมี้การ 
ดำเนินงานตามแผนอย่างเป็นระบบและมีความต่อเน่ืองกันท้ังโรงเรียน



125

ขอ้คน้พบอกีประการหนึง่คอืหลกัในการพจิาณาการกำหนดขัน้วางแผนการบรหิารเทคโนโลย ี
คอมพวิเตอรพ์บวา่ มกีารใชห้ลกัการพจิารณาสภาพปจัจบุนัเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัในอนาคต 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ บุญสืบ แสงทอง (2541) เร่ืองสภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในการศึกษา 
ระดับประถมศึกษาของโรงเรียนสังกัดสภาคาทอลิกแห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่ามีการวางแผน 
โดยศึกษาสภาพปัจจุบัน ความต้องการ ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการในการวางแผน ในข้ันการวางแผน ท่ีต้องมี 
การศึกษาสภาพปัจจุบันท่ีเป็นปัญหาและความต้องการของโรงเรียน (อุทัย ธรรมเตโช, 2527) ผูวิจัยเห็นว่า 
โรงเรียนควรดำเนินการในการสำรวจข้อมูลของโรงเรียนท้ัง 6 ด้าน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหาร 
บุคคล การบริหารงานกิจการนักเรียน การบริหารงานธุรการและการเงิน การบริหารงานอาคารสถานท่ีและการ 
บริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เพ่ือตรวจสอบว่ามีปัญหาอุปสรรคท่ีควรปรับปรุงแกไข 
อยา่งไรและมกีารวาดภาพอนาคตทีโ่รงเรยีนตอ้งการเพือ่ทีจ่ะสามารถดำเนนิการตามแผนไดต้รงตาม 
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ

ในสว่นของการเตรียมการวางแผนพบว่ามกีารกำหนดผูรั้บผดิชอบตามแผนงานทีก่ำหนดไว้ซึง่ 
สอดคล้องกับ อุทัย ธรรมเตโช (2527) ท่ีกล่าวว่า ในข้ันการเตรียมการวางแผนต้องมีการเตรียมบุคลากรฝ่าย 
การวางแผนหรือคณะทำงานวางแผนน่ันเอง ซ่ึงผู้วิจัยเห็นด้วยกับคำกล่าวข้างต้นเน่ืองการกำหนดให้มีบุคคล 
หรอืคณะทำงานในการจดัทำแผนแลว้จะทำใหม้กีารกำหนดความรับผดิชอบโดยตรงสามารถตดิตามและ 
ตรวจสอบการทำงานไตส้ะดวกยิง่ขึน้ทัง้บคุคลหรอืคณะทำงานกจ็ะมคีวามกระตอิรอีรน้ในงานทีไ่ตร้บั 
มอบหมายและในส่วนของการประเมินผลได้มีการปรเมินผลโดยการจัดประชุมเพ่ือรายงานการปฏิบัติตามแผน 
เป็นระยะ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามีการควบคุม กำกับงานอย่างใกล้ชิดและต่อเน่ืองซ่ึงจะเป็นผลดีคือหากการปฏิบัติ 
งานมีปัญหาจะสามารถแกัไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว (ชูศรี อุดมกุศลศรี, 2532)

3. การจัดองค์การ (Organizing)
จากผลการวจิยัพบวา่สว่นมากไมม่กีารจดัหนว่ยงานยอ่ยหรอืหนว่ยงานเฉพาะเพือ่การบรหิาร 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ผู้วิจัยสันนิษฐานว่าเหตุผลส่วนหน่ึงน่าจะเกิดจากโรงเรียนมีฃนาดเล็ก มีบุคลากรน้อย 
การดำเนินการต้ังหน่วยงานย่อยจึงเป็นไปได้ลำบาก ในส่วนท่ีมีการต้ังหน่วยงานย่อยจะมีผู้รับผิดชอบคือคณะ 
บุคคลท่ีได้รับการแต่งต้ัง ซ่ึงการแต่งต้ังดังกล่าวจะทำให้มีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพเน่ืองจากเป็นคณะบุคคล 
ทีร่วมตวักนัเพือ่จุดประสงคเ์ดยีวกนั ซ่ึงมีการกำหนดอำนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานเฉพาะซ่ึง 
สอดคล้องกับหลักการจัดองค์กรท่ีทุกองค์กรจะต้องกำหนดอำนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบไว้ เพ่ือให้รู้ว่าจะให้ 
ใครทำอะไรและมีอำนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างไร (อุทัย ธรรมเตโช, 2527)โดยมีการกำหนดอำนาจหน้าท่ี 
เป็นลายลักษณอั์กษรคร้ังเดียวจนครบวาระในตำแหน่ง ภายใต้ขอบเขตท่ีกำหนดไว้เพ่ือจะไม่มีการใช้อำนาจ 
เกินกว่าหน้าท่ีและเพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงาน

ในเร่ืองวิธีการส่ือสารส่วนมากใช้วิธีการส่ือสารคือผู้เก่ียวข้องสามารถให้ข้อมูลไปยังระดับผู้บริหารและ 
มีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารซ่ึงกันและกัน ซ่ึงวิธีการดังกล่าวสอดคล้องผลการวิจัยของ ชูศรี อุดมกศุลศรี 
(2532) ท่ีพบว่าโรงเรียนมีการผสมผสานวิธีการส่ือสาร โดยรูปแบบท่ีใช้กันมากท่ีสุดคือผู้เก่ียวข้องสามารถให้
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ข้อมลูไปยังระดบัผูบ้ริหารและมกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารซึง่กนัและกนั และสอดคล้องกับนพพงษ ์
บญุจิตราดลฺย ์ (2534) ซ่ึงกล่าวถึงช่องทางผ่านของการติดต่อส่ือสารได้แก่ The Downward Flow การส่ือสาร 
จากผู้อยู่ในตำแหน่งสูงลงมาตามสายการบังคับบัญชาหรือเรียกว่า from the top down, The Upward 
flow การส่ือสารจากระดับผู้มีตำแหน่งต่ํากว่าเสนอไปตามสายการบังคับบัญชาหรือเรียกว่า from the bottom 
up และ Horizontal interchange เป็นการส่ือสารของผู้ท่ีอยู่ในระดับเดียวกันจะทำให้บุคลากรในหน่วยงาน 
มคีวามเขา้ใจกัน พร้อมเป็นผู้ริบฟังและส่งข่าวสารท่ีดี ซ่ึงการส่ือสารจะได้ผลดีได้จะต้องให้สอดคล้องกับ 
มนุษยสัมพันธ์ การส่ือสารจะเป็นผลดีถ้าหากมีการสร้างบรรยากาศให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีการแสดงความคิดเห็น 
อิสระในส่ิงท่ีพวกตนรู้สึก

ในส่วนของวิธีการส่ือสารท่ีพบมากท่ีสุดคือการใช้การประชุม เน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีสะดวกและมีการ 
ปฏบิตักิารประชมุในทกุโรงเรยีนอยา่งนอ้ยเดอืนละ 1 คร้ังซึง่เปน็วิธีทีส่ะดวกสอดคลอ้งกับนพพงษ ์
บญุจิตราดลุย ์ (2534) ท่ีกล่าวว่าวิธีการส่ือสารท่ีใช้ในโรงเรียนกันมากคือการประชุมปรึกษาเป็นรายกลุ่มหรือ 
รายบุคคลเพ่ือให้ครูได้ทราบข้ออควรปฏิบัติและปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือร่วมกันแก้ปัญหา

ผลการวิจัยยังพบว่าวิธีท่ีผู้ปฏิบัติงานใช้เพ่ือการติดต่อส่ือสารโดยใช้การรายงานมีอยู่ในระดับน้อย ซ่ึง 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัทีพ่บว่าระบบการรายงานในรปูแบบตา่งๆและการใชป้ระโยชนจ์ากรายงานนัน้ม ี
ผู้ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยเช่นเดียวกัน ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการปริบปรุงเร่ืองการรายงานให้ครบถ้วน ถูกต้องและ 
รวดเร็ว ซ่ึงผลการวิจัยพบว่าปัญหาการรายงานน้ันยังมีความล่าช้า ไม่ละเอียดและชัดเจน เน่ืองจากการรายงาน 
น้ันท่ีละเอียดถูกต้องสามารถนำมาเป็นข้อมูลสารสนเทศท่ีสำคัญในการพัฒนาและปรับปรุงวิธีการทำงานให้มี 
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

4. การบริหารงานบุคคล (Staffing)
ผลการวิจัยพบว่ามีการจัดบคุลากรทีท่ำหนา้ทีดู่แลรับผิดชอบเทคโนโลยีคอมพวิเตอร์โดยเฉพาะ 

ซ่ึงผู้ริบผิดชอบคือครูผูใด้รับการแต่งต้ังให้รับผิดชอบ ในทางปฏิบัติผู้ท่ีแต่งต้ังก็คือผู้บริหารซ่ึงมีอำนาจหน้าท่ี 
ท่ีสามารถกระทำการดังกล่าวได้โดยตำแหน่ง ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศิระ อุดมรัตน์ (2543) พบว่า 
ผู้บริหารเป็นผู้คัดเลือกสรรหาครู/บุคลากรผู้ริบัผิดชอบงานด้านคอมพิวเตอร์ โดยมีการสรรหาบุคลากรภายใน 
เน่ืองจากโรงเรียนไม,มีอำนาจหน้าท่ีในการสรรหาบุคลากรจากภายนอก โดยอำนาจหน้าท่ีในการสรรหาบุคลากร 
ภายนอกเป็นหน้าท่ีขององค์กรในระดับท่ีสูงข้ึนไป เช่น สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัด (สปจ.) แต่ปัจจุบัน 
โรงเรียนจะมีส่วนในการสรรหาบุคลากรบ้างในส่วนกำลังอัตราจ้างท่ีโรงเรียนสามารถดำเนินการสรรหาและ 
คัดเลือกได้เอง แต่ยังคงต้องเสนอไปยังระดับบนเพ่ือให้อนุมัติผล ซ่ึงการสรรหาบุคลากรภายในสรรหาด้วย 
วธิกีารแตง่ตัง้บคุลากรทีม่คีวามรูโ้ดยเฉพาะและการดำเนนิการสรรหากเ็ปน็ไปดว้ยความสะดวกเนือ่งจาก 
โรงเรียนมีขนาดเล็กมีบุคลากรน้อยการพิจารณาสรรหาผู้ท่ีมีความรู้เฉพาะจึงเป็นเร่ืองท่ีสามารถดำเนินการได้ 
ง่ายข้ึน

ผลการวิจัยยังพบว่ามีการวางแผน/แผนงานพัฒนาบุคลากร ซ่ึงถือได้ว่าเป็นกระบวนการส่งเสริมให้ 
คนปฏิบัติงานอยู่แล้วได้เพ่ิมพูนความรู้ ความชำนาญ ความสามารถเพ่ิมข้ึน เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน
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(นพพงษ์ บญุจติราดลุย1์ 2534) สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีให้ความสำคัญ 
ต่อบุคลากรทางการศึกษา โดยกำหนดไวในหมวด 7 มาตรา 52 ให้มีการส่งเสํริมให้มีระบบ กระบวนการผลิต 
การพัฒนาครู คณาจารย ์ และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพ 
ช้ันสูง โดยกำกับและประสานให้สถาบันท่ีทำหน้าท่ีผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ รวมท้ังบุคลากรทางการ 
ศึกษาให้มีความพร้อมและมีคความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่และการพัฒนาบุคลากรประจำการอย่าง 
ต่อเน่ือง โดยมีการฝึกอบรมกับหน่วยงานของรัฐ เช่น สำนักงานการประถมศึกษาอำ๓อ (สปอ.) สำนักงานการ 
ประถมศึกษาจังหวัด (สปจ.) เป็นต้น ซ่ึงคู้วิจัยเห็นด้วยเน่ืองจากสะดวกและมีค่าใช้จ่ายน้อย และคู้วิจัยเห็นว่า 
การพัฒนาบุคลากรถ้าเป็นในลักษณะเป็นตัวแทนแล้วขยายผลต่อในระดับต่อไป เช่นผู้ท่ีเข้ารับการอบรมท่ี 
สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัด ก็จะสามารถน่าความเมาขยายผลไปยังระดับอำ๓อ และระดับโรงเรียนเป็น 
ลำดบัสดุทา้ย นอกจากนียั้งมกีารสนบัสนนุใหบ้คุลากรมกีารพฒันาตนเองโดยการอนญุาตใหเ้ขา้รับการ 
ฝึกอบรม ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าโรงเรียนได้ให้ความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะทางด้านเทคโนโลยี 
คอมพวิเตอร์ ซ่ึงปัจจุบันเป็นอุปกรณ์ท่ีช่วยในการส่งเสริมการเรียนเท่ีสำคัญ ท้ังเป็นพ้ืนฐานของการเรียนรู้และ 
สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนในสังคมปัจจุบันให้นักเรียนมีความพร้อมในการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึนไป

ในส่วนของการวิจัยท่ีพบว่าเร่ืองบุคลากรเป็นปัญหาท่ีพบมากคือการขาดบุคลากร และคุณภาพของ 
บุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรในส่วนท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะเร่ือง เช่น บุคลากรขาดความรูทางด้าน 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ สอดคล้องกับผลการวิจัยของกาญจนา ภู่วรวรรณ (2533) ท่ีพบว่าบุคลากร 
ทีม่คีวามรูด้า้นคอมพวิเตอร!ม'เพยีงพอ เน่ืองจากผู้ท่ีมีความรู้เฉพาะด้านดังกล่าวไม่สนใจท่ีจะบรรจุเข้าริบ 
ราชการเนือ่งจากเงินเดอืนนอ้ย ท้ังบุคลากรท่ีอยู่ในระบบก็มีแหล่งศึกษาหาความรู้น้อยและค่าใช้จ่ายในการ 
ฝึกอบรมค่อนข้างสูง จากประสบการณข์องคู้วิจัยพบว่าถึงแม้ว่าจะมีการจัดฝึกอบรมเพ่ือพฒันาความรู้และ 
ทกษะแล้วก็ยังไม่ประสบผลเทา่ทีค่วร เน่ืองจากการปฏิบัติงานทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์นอกจากใช้ 
ความรูแ้ลว้ยงัตอ้งอาศยัการฝกึฝนอยา่งสมํา่เสมอและตอ้งเปน็ผูท้ีต่ดิตามขา่วสารขอ้มลูอยา่งตอ่เนือ่งเปน็ 
ปัจจุบัน เพราะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การท่ีหน่วยงานต้นสังกัดจัดการ
พฒันาบคุลากรในด้านต่างๆข้ึนมาแต่ละคร้ังเปน็การจัดทีเ่สริมแต่ความรู้ บุคลากรท่ีผ่านการฝึกอบรมไม่มี 
ทกัษะในการปฏบิตั ิ การปฏบิตังิานเปน็ไปในลกัษณะปฏบิตัติามสิง่ทีเ่คยปฏบิตัมิาและยงัขาดความคดิ 
สร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

5. การอำนวยการ (Directing)
จากผลการวจิยัพบว' Iผูบ้รหิารเปน็ผูม้อีำนาจการตดัสนิใจโดยมวีธิกีารขอความคดิเหน็จาก 

ผู้ริบผิดชอบแล้วตัดสินใจ สอดคล้องกับ นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2534) ท่ีกล่าวว่าการตัดสินใจมิใช่จะอยู่ท่ี 
ผูบ้รหิารแตเ่พยีงฝา่ยเดยีว แต่ต้องได้ริบความร่วมมือและร่วมใจจากผู้ร่วมงานคนอ่ืนๆ ด้วย และโดยเฉพาะ 
ผู้ริบผิดชอบซ่ึงมีความเข้าใจในงานท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด และสอดคล้องกับผลการวิจัยของรวีวรรณ อินทรักษา 
(2533) ท่ีพบว่าผู้บริหารให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ คู้วิจัยเห็นว่าการขอความคิดเห็นของผู้รับผิดชอบ 
จงึเปน็เรือ่งทีเ่หมาะสมอยา่งยิง่ทีผู่บ้รหิารหรอืผูม้อีำนาจตดัสนิใจสามารถไดร้บัขอ้มลูทีถ่กูตอ้งทำใหก้าร
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ตัดสินใจไม่เกิดความผิดพลาด สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชูคํริ อุดมกุศลศรี (2532) ท่ีกล่าวว่าการอนุญาต 
ให้กลุ่มผู้รัปผิดชอบมีส่วนร่วมในการตัดสินใจจะทำให้ครูมีความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีความกระตีอริอรัน่ท่ีจะ 
ทำงาน เกีย่วกบัหลกัการตดัสนิใจพบวา่มกีารตดัสนิใจโดยพจิารณาความตอ้งการของคนโดยสว่นรวม 
ซ่ึงสอดคล้องกับศิลปะในการตัดสินใจ ท่ีกล่าวว่าการตัดสินใจน้ันจะต้องคำนึงถึงประโยชน์สุขของหมู่ซนหรีอ 
ประชาชนเป็นท่ีต้ังบางคร้ังแม้จะเกิดประโยชน์แก่การบริหารหรือเกิดแก่องค์การ แต่ล้าไปขัดกับความสงบสุข 
ของประชาชนส่วนใหญ่ ก็ไม่ควรตัดสินใจ (อุทัย ธรรมเตโช, 2527) และการตัดสินใจของเราต้องได้รับการ 
ยอมรับจากชุมชน การดำเนินชีวิต(The way of life)ïองชุม'ชนมีอิทธิพลต่อการตัดสิน'ใจอยู่มาก การตัดสินใจ 
ต้องคำนึงถึงความเสมอภาค การเคารพในสิทธิเสรีภาพของบุคคล (นพพงษ์ บุญจิตราดลย์, 2534)

ผลการวิจัยยังพบว่าส่ิงท่ีผู้บริหารใช้ช่วยในการตัดสินใจคือสภาพการเงินและงบประมาณ ซ่ึงเป็น 
ปัจจัยท่ีสำคัญอย่างหน่ึงในกระบวนการบริหาร สอดคล้องกับ ชูศริ อุดมกุศลศรี (2532) ท่ีกล่าวว่า การดำเนิน 
การใดไม่ว่าจะมีการวางแผนท่ีดีเพียงใดหากไม่มีเงินในการดำเนินงาน โรงเรียนก็ไม่สามารถดำเนินงานตาม 
แผนน้ันๆได้ เพราะเงินเป็นปัจจัยท่ีสำคัญประการหน่ึงในการบริหาร นอกจากน้ียังพบว่ามีวิธีการส่ังงานเป็น 
ลายลักษณอั์กษรในงานท่ีมีความสำคัญมาก ซ่ึงโดยหลักการแล้วผู้วิจัยเห็นว่าทุกโรงเรียนควรมีการส่ังการท่ี 
เป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือสามารถตรวจสอบการเข้าใจคำส่ังและอำนาจหน้าท่ีตามขอบเขตท่ีกำหนดไวได้ ซ่ึงจะ 
ทำให้!ม,ต้องเสยีเวลามาทบทวนในการทำความเข้าใจการส่ังงานเพืม่ข้ึน โดยเม่ือมีปัญหาในการส่ังการเราก็ 
สามารถตรวจสอบ คำสัง่ทีบ่นัทกึไวเ้ปน็ลายลกัษณอ์กัษรได ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัลกัษณะการสัง่การดว้ย 
ลายลักษณ์อักษรเพ่ือให้ผู้รับคำส่ังมีความเข้าใจซ่ึงจะได้ปัองกันมิให้หลงลืมและผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติงานได้ 
ถูกต้อง (อุทัย ธรรมเตโช, 2527) ท้ังยังพบว่าผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติชักถามให็ได้ข้อมูลครบถ้วนก่อน 
การปฏิบัติงาน ซ่ึงผู้วิจัยเห็นด้วยเพราะเป็นการส่ือสารสองทางทำให้เกิดความเข้าใจระหว่างผู้ปฏิบัติงาน การท่ี 
ผู้บังคับบัญชาให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา แล้วรับฟังคำถามหริอข้อโต้แย้งเพ่ือทำความเข้าใจก่อน 
ปฏิบัติ เป็นตัวอย่างอันดีของการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง

6. การประสานงาน (Co-ordinating)
จากผลการวจิยัพบวา่มกีารดำเนนิงานประสานงานกบัหนว่ยงานภายนอกเกีย่วกบัเทคโนโลย ี

คอมพิวเตอร์โดยผู้รับ'ชอบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นผู้'ประสานงานเอง ซ่ึงปกติแล้วการประสานงานจะเป็น 
หน้าท่ีของผู้บริหารโดยตรง แต่การประสานงานด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ต้องการผู้ท่ีมีความรู้เฉพาะ ดังน้ัน 
การทีใ่หผู้ร้บัผดิชอบเปน็ผูป้ระสานงานจงึเปน็การบรหิารงานบคุลากรทีถ่กูตอ้งในการมอบหมายงานให ้
บุคลากรตรงกับความรู้ความสามารถ และก่อให้เกิดการส่ือสารท่ีมีความเข้าใจตรงกันมากข้ึนอีกด้วย การ 
ประสานงานดำเนินการอย่างเป็นทางการ เช่น ทำหนังลือราชการ ซ่ึงผู้วิจัยเห็นด้วยในส่วนหน่ึง แต่ถ้าจะให้ 
ประสบผลสำเวจ็ควฺรใชก้ารประสานงานทัง้อยา่งคอือยา่งเปน็ทางการและไมเ่ปน็ทางการควบค,ูกันไป 
สอดคล้องกับชุศรี อุ̂ มกศุลศร ี (2532) ท่ีกล่าวว่าเน่ืองจากหากผู้ประสานงานอย่างไม่เป็นทางการก็ทำให้ทราบ 
ข้อมูลล่วงหน้า บางคร้ังส่ิงท่ีเราประสานอีกผู้ายหน่ึงอาจไม่สามารถให้ความร่วมมือได้ ผู้ประสานงานจึงมีโอกาส
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เจรจาต่อรองกัน แล้วใช้หนังสือราชการติดต่ออีกคร้ังหน่ึงเพ่ีอให้เกิดความแน่นอน ทำให้ไม่ต้องเสียเวลาในการ 
ตอบรับหรือปฏิเสธ

ผลการวิจัยยังพบว่าการประสานงานภายในใช้วิธีการประสานงานโดยตรงกับบุคลากร ซ่ึงวิธีการน้ี 
ผู้วิจัยคิดว่าเหมาะสมท้ังน้ีเพราะบุคลากรในโรงเรียนมีจำนวนน้อย บุคลากรมีความรู้จักกันเป็นอย่างดีและ 
โอกาสท่ีจะพบกันได้บ่อยการประสานงานกันโดยตรงยังช่วยลดข้ันตอนการประสานงานทำให้มีการปฏิบัติงานท่ี 
รวดเร็วข้ึนท้ังยังสอดคล้องกับผลการวิจัยท่ีพบว่าวิธีการทำความเข้าใจในการประสานงานมีการประชุมช้ีแจง 
แผนงานหรือโครงการให้ผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องทราบโดยตรง มีการประสานงานกับหน่วยงานท้ังภายในและ 
ภายนอกสอดคล้องกับงานวิจัยของสุมน บรืสุทธ้ื (2541) ท่ีพบว่ามีการประสานงานท้ังภายในและภายนอก 
มีการประสานงานด้านวิชาการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานหลักของโรงเรียนท่ีมีหน้าท่ีในการจัดการศึกษาหรืองาน 
วิชาการน่ันเอง

7. การรายงาน (Reporting)
ผลการวิจัยพบว่ามีการแจ้งผลการปฏิบัติงานให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องทราบโดยตรง ซ่ึงโดยวัตถุประสงค์ 

ของการรายงานเพ่ีอการรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชา แต่ผลการวิจัยพบว่ามีการแจ้งให้ผู้บังคับ 
บัญชาในระดับน้อย ในท่ีน้ีหมายถึงในระดับอำ๓ อหรือระดับจังหวัด สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชูคัรื 
อดุมกศุลศรี (2532) พบว่าในกรณีน้ีสาเหตุหน่ึงเพราะคิดว่าไม่มีประโยชน์ท่ีจะTเยงาน เน่ืองจากไม่ได้รับ 
ความเอาใจใส่ต่อการรายงานน้ัน โดยการเขียนรายงานส่งสำนักงานประถมศึกษาอำ๓อน้ันไม่มีผลประการใด 
กับโรงเรียนเลย ไม่มีข้อมูลย้อนกลับและไม่ได้รับความช่วยเหลืออะไรเลยจึงเห็นว่าไม่มีความจำเป็นท่ีจะต้อง 
รายงาน โดยผลการวิจัยพบว่าทำให้มีการรายงานในระดับโรงเรียนโดยแจ้งให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องโดยตรง ซ่ึงส่งผลดี 
ต่อการน่าผลท่ีเกดข้ึนทำให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องสามารถน่าข้อมูลมาวิเคราะห์ผลสำเร็จและปัญหาท่ียังคงเกิดข้ึนเพ่ีอท่ี 
หาแนวทางการดำเนินการแก้ปัญหาได้อย่างถูกจุด การแจ้งผลการปฏิบัติงานใช้การแจ้งเป็นหนังสือเพ่ีอทราบ 
ผู้วิจัยเห็นว่าเป็นวิธีการท่ีสมควรปฏิบัติเน่ืองจากการแจ้งเป็นหนังสือเพ่ีอทราบจะต้องมีการลงนามในหนังสือ 
ทำใหต้อ้งมกีารอา่นขอ้ความกอ่นเกดิความเขา้ใจทีต่รงกนัถงึแมว้า่การแจง้เปน็หนงัสอืเพีอ่ทราบจะม ี
รายละเอียดไม่มากแต่ก็เป็นจุดสนใจท่ีผู้เก่ียวข้องสามารถทราบข้อมูลเบ้ืองต้นแล้วพิจารณาว่ามีการแจ้งส่วนใด 
ทีเ่กีย่วกบังานทีต่นเองรบัผดิชอบ หลงัจากนัน้กส็ามารถตดิตามรายละเอยีดไดจ้ากเอกสารรายงานฉบบั 
สมบูรณ์

ผลการวจิยัยงัพบวา่มกีารกำหนดการรายงานผลการปฏบิตังิานเปน็ระยะตามชว่งของโครงการ 
ผู้วิจัยเห็นว่าการรายงานในลักษณะน้ีจะทำให้มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานได้เป็นช่วงทำให้เกิดประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติมากข้ึน โดยมีลักษณะการรายงานผลรวมของแผนโรงเรียน ซ่ึงจะทำให้ทราบถึงภาพรวมของแผนว่า 
ประสบความสำเร็จมากน้อยเพียงใด เพ่ีอท่ีจะประเมินและดำเนินการแกไขปัญหาได้ถูกต้อง ซ่ึงสอดคล้องกับ 
ผลการวิจัยท่ีพบว่ามีการใช้ประโยชน์จากการรายงานเพ่ีอหาทางแล้ไขปัญหาในกรณีท่ีไม่สามารถดำเนินการตาม 
แผนได้มากท่ีสุด และในส่วนของการวิจัยท่ีพบว่าผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุม กำกับ ติดตามผล 
การปฏิบัติงานน้ัน ผู้วิจัยเห็นด้วยว่าเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารต้องรับผิดชอบ เน่ืองจากผลการปฏิบัติงานต่างๆท่ี
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เกดิขึน้ในโรงเรียนผู้บริหารในฐานะผู้นำองคก์ารต้องเปน็ผู้รับผิดชอบคนแรก ผู้บริหารควรปฏิบัติตัวเป็น 
ผู้อำนวยการท่ีดี ในการให้คำแนะนำปรึกษากับผู้ปฏิบัติงานได้ มีการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคลากรเพ่ีอ 
สร้างบรรยากาศท่ีดีภายในองค์การอีกด้วย

8. การงบประมาณ (Budgeting)
ผลการวิจัยพบว่ามีโรงเรียนส่วนน้อยท่ีมีการหารายได้พิเศษ โดยมีการจัดงานเพ่ีอหารายได้พิเศษ 

ท้ังน้ิเป็นวิธีการส่วนใหญ่ท่ีพบในการหารายได้พิเศษในโรงเรียนประถมศึกษาโดยท่ัวไป ผู้วิจัยเห็น'ว่าควรหา
รายไดพ้เิศษนีส้ว่นหนึง่นอกจากไดเ้งนิจากการจดังานดงักลา่วแลว้ยงัเปน็การสรา้งเสรมิความสมัพนัธท์ีด่ ี
ระหว่างโรงเรียนกับชุมซน ส่งผลให้ได้รับเงินบริจาคจากผู้ปกครองนักเรียนอีกทางหน่ึงด้วย โดยมีการต้ัง
งบประมาณเปน็คร้ังคราวตามความจำเปน็ซึง่สอดคล้องกบัปญัหาเกีย่วกบังบประมาณทีว่่ามีงบประมาณไม่ 
เพยีงพอ ดังน้ันการต้ังงบประมาณแต่ละคร้ังต้องมีการพิจารณาการใช้อย่างรอบคอบและใช้ในส่วนท่ีมีความ
จำเป็นเท่าน้ัน สอดคล้องกับผลการวิจัยท่ีพบว่ามีการใช้เกณฑ์พิจารณาในการจัดสรรงบประมาณโดยพิจารณา 
จากงบประมาณและความจำเป็น

ในการจัดกำหนดผู้จัดทำบัญชีพบว่ามอบหมายให้เจ้าหน้าการเงิน ผู้วิจัยเห็นว่าการมอบหมายให้
เจ้าหน้าท่ีการเงินน้ันน่าจะมีผลดีท้ังน้ีเน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีการเงินมีความรู้ในการทำบัญชีอยู่บ้างแล้วจึงไม่สมควร 
ให้มีผู้อ่ืนทำหน้าท่ีน้ีซ่ึงจะเป็นการทำงานช้ําช้อนกันและส่วนหน่ึงศึอการท่ีบุคลากรมีจำนวนน้อย สอดคล้องกับ 
ผลการวิจัยท่ีพบปัญหาการท่ีบุคลากรมีภาระงานมาก ทำให้ไม่มีเวลาทำงานอ่ืนได้ นอกจากน้ียังมีการวางตัว 
บุคลากรในการทำบัญชีการรับ-จ่ายเงิน โดยคนรับ-จ่ายเงินและทำบัญชีไม่ใช่คนคนเดียวกัน ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่ามี 
ผลดีสอดคล้องกับ ชารี มณศีรี (2527)และชูศรี อุดมกศุลศรี (2532) ท่ีกล่าวถึงเร่ืองน้ีว่าจะเป็นการปัองกันการ 
ทุจริตในเร่ืองการเงิน ถ้าเป็นคนคนเดียวกันทำท้ังหมดโอกาสท่ีทุจริตจะทำได้ง่าย ผลการวิจัยยังพบว่ามีวิธีการ 
ควบคุมการเงินของโรงเรียนโดยมีการต้ังคณะกรรมการภายในตรวจสอบภายในซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่าเป็นการดำเนิน 
การท่ีมีประสิทธิภาพเน่ืองจากมีผู้ควบคุมหลายบุคคลทำการทุจริตเป็นไปได้ลำบากท้ังยังเป็นการควบคุมการ 
เงินท่ีดีวิธีหน่ึง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชูศรี อุดมกศุลศรี (2532)ท่ีกล่าวว่าการต้ังคณะกรรมการควบคุม 
การเงินเป็นการควบคุมท่ีดีโอกาสท่ีจะทุจริตมีน้อยดังน้ันการใช้เงินของโรงเรียนจึงเป็นไปอย่างคุ้มค่าและเกิด 
ประโยชน์ตองาน
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

ในเร่ืองข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้น้ัน ผู้วิจัยพบว่ามีหลายเร่ืองท่ีสามารถนำผลการวิจัย 
ไปใช้เพ่ีอแก้ไข ปรับปรุง พัฒน เการดำเนินงานการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้ ดังน้ี

1. จากผลการวจิยัเรือ่งการวางแผนทีพ่บวา่ผูร้บัผดิชอบงานดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอรเ์ปน็ 
ผู้จัดทำแผนน้ัน

ผูว้จิยัขอเสนอแนะวา่การจดัทำแผนการบรหิารเทคโนโลยคีอมพวิเตอรค์วรเปน็ในรปูแบบ 
คณะกรรมการและผู้ร่วมการจัดทำแผนควรให้มีตัวแทนจากผู้รับผิดชอบงานด้านต่างๆของโรงเรียนเพ่ีอท่ีการ 
วางแผนจะได้ครอบคลุมและเกิดประโยชน์กับทุกฝายในโรงเรียนอย่างท่ัวถึง

2. จากผลการวิจัยท่ีพบว่าปัญหาการบริหารงานบุคคล คือการขาดบุคลากร
ปัญหาดังกล่าวน้ีเกิดข้ึนในเกือบทุกโรงเรียน ผู้วิจัยขอเสนอแนะว่าในการบริหารการขาดบุคลากร 

นอกจากการแบ่งงานกันทำแล้ว การสร้างเสริมขวัญและกำลังใจให้บุคลากร ท้ังในด้านการพิจารณาความดี 
ความชอบ และผู้บริหารควรทำหน้าท่ีเป็นผู้อำนวยการใหเ้กิดการพัฒนาบุลคากรท่ีมีอย่างจำกัดให้สามารถ 
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย

3. จากผลการวิจัยท่ี.'!บว่าผู้มีอำนาจการตัดสินใจในการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์คือผู้บริหาร
ผู้วิจัยขอเสนอแนะว่าในการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์น้ันการตัดสินใจควรเป็นในลักษณะ

คณะกรรมการตดัสนิใจรว่มกนั เนือ่งจากการตดัสนิใจในเรือ่งนีเ้ปน็การตดัสนิใจทีใ่ชเ้งินตอ่หนว่ยสงู 
การพิจารณาการใช้เงินท่ีมีจำกัดจึงเป็นความร่วมมีอกันท้ังยังเป็นการปัองการทุจริตได้อีกด้วย

4. จากผลการวิจัยท่ีพบว่ามีการประสานงานแบบเป็นทางการ เช่น การทำหนังสือราชการ
ผู้วิจัยขอเสนอแนะว่าควรมีการดำเนินการประสานงานผสมผสานท้ังแบบไม่เป็นทางการและเป็น 

ทางการ เน่ืองจากการประสานงานอย่างไม่เป็นทางการ ทำให้เราได้ทราบข้อมูลบางส่วน และดูแนวโน้มทำทีการ 
ของการให้ความร่วมมีอ เพ่ีอท่ีจะได้ไม่ต้องเสียเวลาในการตอบริบหริอปฏิเสธ

5. จากผลการวิจัยท่ีพบว่ามีการขาดงบประมาณ
ผู้วิจัยขอเสนอให้สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติมีการนำระบบงบประมาณ 

แบบ PBB มาใช้ ซ่ึงปัจจุบันได้มีการดำเนินการในโรงเรียนโครงการนำร่องในเร่ืองน้ีแล้ว ซ่ึงโดยหลักการแล้ว 
เป็นระบบงบประมาณท่ีเน้นผลงานและมีลักษณะการให้เงินเป็นก้อน โดยสามารถใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ
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สูงสุด งบประมาณท่ีจัดสรรมาให้ถ้าใช!ม่หมด เงินส่วนท่ีเหลือก็ไม่ต้องส่งคืนคลัง ซ่ึงจะส่งผลให้มีการใช้เงินให้ 
เกิดประโยชน์สูงสุดน่ันเอง ท้ังยังลดปัญหาการขาดงบประมาณในส่วนหน่ึงด้วย

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป

1. จากผลการวิจัยท่ีพบว่ามีการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอริ ผู้วิจัยจึงขอเสนอให้มีการ 
ศึกษาการวางแผนอย่างละเอียดท้ังในเร่ืองสภาพและปัญหาของการวางแผนในส่วนของการบริหารเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะเพ่ือนำมาเป็นแนวทางในการนำมาใช้ปฏิบัติให้ได้ผลเต็มท่ีต่อไป

2. จากผลการวิจัยท่ีพบว่าโรงเรียนมีปัญหาบุคลากร คือบุคลากรขาดความรู้เฉพาะด้านท้ังทางด้าน 
การวางแผน ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และด้านการจัดทำบัญชี ผู้วิจัยเสนอให้มีการศึกษาแนวทางการ 
พัฒนาบุคลากรร่วมกันโดยเฉพาะรูปแบบของการช่วยเหลือกันในกลุ่มโรงเรียน

3. จากผลการวิจัยท่ีพบว่าไม่มีการหารายได้พิเศษเพ่ือนำมาใช!นการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
น้ัน ผู้วิจัยเสนอให้มีการศึกษาแนวทางการหารายได้พิเศษและผลกระทบเพ่ือให้โรงเรียนสามารถมีรายได้มาใช้ 
ในการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ิมข้ึนและถูกต้องตามระเบียบ
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