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ความเป ็นมาและความสำค ัญของป ัญหา
ผู้เลี้ยงดูเปรียบเสมือนครูคนแรกของเด็ก โดยเป็นผู้ที่คอยชี้แนะ สนับสนุนและชมเชย เมื่อเด็ก 

กระทำสิ่งที่ถูกต้อง ให้กำลังใจในยามที่เด็กต้องการ เป็นพลังผลักดันให้เด็กพัฒนาศักยภาพอย่าง
เต็มที่ ทั้งนี้เนื่องจากความใกล้ชิดระหว่างผู้เลี้ยงดูและเด็กที่ก่อให้เกิดความผูกพันทั้งทางร่างกายและ 
จิตใจ ความรักความเข้าใจและความผูกพันนี้เองที่จะทำให้สมาชิกในครอบครัวสามารถร่วมกันแก้ไข
ปัญหาต่าง  ๆที่ต้องเผชิญได้อย่างเต็มที่

สิ่งที่ผู้เลี้ยงดูรักมากที่สุด ก็คือเด็กในความดูแลของตน ผู้เลี้ยงดูส่วนใหญ่จะคอยเฝืาดูและ 
ลังเกตพัฒนาการการเจริญเติบโตในด้านต่าง  ๆ ของเด็กอย่างใกล้ชิด หากเด็กมืพัฒนาการที่ผ ิดปกติ
ผู้เลี้ยงดูก็จะเกิดความวิตกกังวลและหาวิธีที่จะช่วยเหลือ ตลอดจใ4ส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการที่
สมบูรณ์ที่สุดให้ใต้ แต่ก็ยังมีอุปสรรคและปัญหา ตลอดจนปัจจัยหลาย  ๆ ด้านที่ทำให้ผู้เลี้ยงดูไม่ 
สามารถช่วยเหลือเด็กให้มืพัฒนาการตลอดจนสภาพความเป็นอยู่ที่ด ีขึ้นได้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ปัญหาเศรษฐกิจ ความเครียดหรือปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างคู่สมรส เป็นต้น

ปัจจุบันนี้มืเด็กไทยจำนวนมากที่เติบโตขึ้นมาโดยมีพัฒนาการบกพร่องหรือส่าช้า ผู้เลี้ยงดูบาง 
ท่านอาจจะสามารถลังเกตพบว่าเด็กมีป ัญหาด้านพัฒนาการได้ตั้งแต่ยังเป็นทารก แต่บางท่านจะทราบ 
ได้ก็ต่อเมื่อเด็กไม่สามารถเรียนหนังลือหรือประกอบกิจกรรมต่าง  ๆ ที่โรงเรียนเหมือนเด็กอื่นได้ อย่างไร 
ก็ตาม ผู้เลี้ยงดูสามารถช่วยเหลือเด็กให้มีพัฒนาการที่ดีขึ้นได้ ด้วยการนำเด็กเช้ารับการกระตุ้น
พัฒนาการจากหน่วยงานที่ให้บริการในด้านนี้ท ั้งจากภาครัฐบาลและเอกซน

ในปัจจุบันจำนวนของหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการที่มีอยู่ยังมีจำนวนจำกัด ไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการในการขอเข้ารับบริการ ในแต่ละปีจะมีผู้เลี้ยงดูน่าเด็กมาขอเข้ารับบริการเป็นจำนวนมาก 
ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการต้องทำงานอย่างหนักในการช่วยเหลือเด็กที่อยู่ในความดูแลให้มีพัฒนาการที่ 
ดีขึ้น รวมทั้งต้องให้ความช่วยเหลือครอบครัวให้สามารถเลี้ยงดูเด็กด้วยความเข้าใจ มีกำลังใจในการ 
เผชิญหน้ากับปัญหาต่าง  ๆ และมีความรู้ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพด้านต่าง  ๆ ของเด็กอย่าง 
ถูกต้องและเหมาะสม การที่บุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านการกระตุ้นพัฒนาการมีจำนวนน้อยมากเมื่อเทียบ 
กับจำนวนเด็กที่รอรับการบริการ จึงเป็นเหตุสำคัญที่ทำให้การให้บริการแก่เด็กและครอบครัวมีข้อจำกัด 
ในหลาย  ๆ ด้าน สถิติการเลิกน่าเด็กเช้ารับบริการมีจำนวนสูงขึ้นและเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการ 
สะท้อนให้เห็นถึงข้อบกพร่องหรือปัญหาในการให้บริการกระตุ้นพัฒนาการที่เกิดขึ้น แต่ปัญหาสำศัญนี



2

กลับกลายเป ็นปัญหาที่ถ ูกละเลย เนื่องจากทีมงานกระตุ้นพัฒนาการต้องมุ่งให้ความสนใจตลอดจนให้ 
ความสำคัญต่อเด็กที่กำลังรอรับบริการอยู่เป็นอันดับแรก

จากข้อจำกัดต่าง  ๆ ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ทำให้หน่วยงานด้านการกระตุ้นพัฒนาการดูเหมือน 
จะมองข้ามปัญหาที่ผู้เลี้ยงดูเลิกนำเด็กเข้ารับการกระตุ้นพัฒนาการ ทั้งยังใม่มืหน่วยงานหริอองค์กรใด 
ที่ทำการศึกษาอย่างจริงจังถึงปัจจัยที่ลัมพันธ์กับการนำเด็กเข้ารับการกระตุ้นพัฒนาการ เพื่อสนับสนุน 
และล่งเสริมให้ผู้เลี้ยงดูนำเด็กมารับบริการอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ตามหลักการให้บริการที่ดีทั้น การจัด 
ระบบการให้บริการอย่างมีคุณภาพ ถือเป็นปัจจัยสำคัญของการประกันคุณภาพการให้บริการ
(Bradley, 2000) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การทำงานหริอการให้บริการแก่ครอบครัวของเด็กมีความบก 
พร่องทางร่างกายหรือจิตใจ ซึ่งถือเป็นเรื่องละเอียดอ่อนที่ต้องอาศัยทั้งทักษะ ความสามารถและความ 
เชี่ยวชาญในการกระตุ้นพัฒนาการรวมถึงต้องมีความเอื้ออาทร เห็นอกเห็นใจ และการมีมนุษยลัมพันธ์ 
ที่ดีของบุคลากร (Opp & Thurmair, 1993) เนื่องจากลักษณะที่สำคัญของครอบครัวเหล่านี้ศึอ จะมี 
ความเครียด ความหงุดหงิด ความท้อแท้ ในระดับสูง (Bright, 1997) คังทั้น ครอบครัวเหล่านี้จึง 
ต้องการความช่วยเหลือที่มีคุณภาพทั้งในด้านพัฒนาการของเด็กที่อยู่ในความดูแล ด้านจิตใจและ
ความลัมพันธ์ของสมาซิกในครอบครัวด้วย (Smith, 1998) หากผู้เลี้ยงดูเลิกนำเด็กมารับบริการไม่ว่า 
จะด้วยปัจจัยใดก็ตาม จะมีผลเลืยต่อเด็กและครอบครัวเป็นอย่างยิ่ง (Dunst, 2000) และจากการ 
ศึกษา พบว่าปัจจัยสำคัญที่ทำให้ผู้เลี้ยงดูเลิกนำเด็กมารับบริการคือความไม่พึงพอใจในบริการที่ได้รับ 
จากหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการ (Beckman, 1996)

ด้วยเหตุนี้ผ ู้ว ิจ ัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่ล ัมพันธ์กับการนำเด็กเข้ารับการกระตุ้นพัฒนาการ หรือ 
เล ิกนำเด็กมาเข้ารับการกระตุ้นพัฒนาการ โดยจะเน้นเฉพาะในด้านการให้บริการที่หน่วยงานกระตุ้น 
พัฒนาการสามารถดูแลรับผิดชอบและบริหารจัดการได้ เพื่อให้งานวิจัยนี้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ใน 
การเป ็นแนวทางให ้หน ่วยงานกระตุ้นพ ัฒนาการนำไปศึกษาเพ ื่อพ ัฒนาและปรับปรุงร ูปแบบการให ้ 
บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมและแยกแยะการให้บริการทางการกระตุ้น
พัฒนาการที่หน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการควรให้บริการออกเป็นด้าน  ๆ ตามแนวคิด ทฤษฎีและลักษณะ 
การให้บริการด้านการกระตุ้นพัฒนาการที่มีประสิทธิภาพดังนี้

1. บริการด้านการให้ความรู้ คำปรึกษา และข้อมูล
2. บริการด้านการกระตุ้นพัฒนาการ
3. บริการด้านการจัดการ
4. บริการด้านความลัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ
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5. บริการด้านการเสริมสร้างปฎิสัมพันธ์ระหว่างเด็ก--และผู้เลี้ยงดู
นอกเหนือจากปัจจัยของการให้บริการการกระตุ้นพัฒนาการทั้ง 5 ด้านแล้ว จากการศึกษายัง 

พบปัจจัยที่เกี่ยวกับผู้เลี้ยงดูอีก 2 ปัจจัย ที่มีผลต่อการนำเด็กเข้าร ับ บริการ ที่หน่วยงานสามารถบริหาร 
จัดการได้เช่นกัน ได้แก่ ปัจจัยด้านความเข้าใจของผู้เลี้ยงดูเรื่องการกระตุ้นพัฒนากร และปัจจัยด้าน 
ความเชื่อของผู้เลียงดูที่มีต่อความบกพร่องหรือล่าข้าทางพัฒนาการของเด็กที่อยู่ในความดูแล ผู้วิจัย 
จึงสนใจศึกษาปัจจัยทั้งลี้นรวม 7 ปัจจัย ซึ่งรายละเอียดของปัจจัยต่าง  ๆ ได้กล่าวไวใ้นล่วนของแนวคิด 
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

ผลการวิจัยที่ได้รับ จะเป็นประโยชน์ในการนำเสนอแนวทางการปรับปรุงการให้บริการของ
หน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการช่วยเหลือให้เด็กที่มีปัญหาพัฒนาการและ 
ครอบครัวมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เกิดความร่วมมือระหว่างผู้เลี้ยงดูและทีมงานกระตุ้นพัฒนาการอย่าง 
ราบรื่นและมีคุณภาพ มีการจัดการให้เด็กได้รับสิงแวดล้อมทางพัฒนาการและสังคมที่ดีและเหมาะสม 
อันจะช่วยสนับสนุนให้เด็กสามารถพัฒนาได้เต็มที่สูงสุดตามศักยภาพของตน สมตามเป้าหมายของ
การให้บริการด้านการกระตุ้นพัฒนาการ
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย
1. พัฒนาการมนุษย์ วัย 0-5 ปี
2. สาเหตุของการเกิดความบกพร่อง หรือล่าช้าทางพัฒนาการ
3. Transactional Model
4. ความหมาย ความสำคัญ และประโยชน์ของการกระตุ้นพัฒนาการ
5. การกระตุ้นพัฒนาการท่ีมีประสิทธิภาพ

5.1 ประเภทของการให้บรืการด้านต่างๆ
5.2 ลักษณะการปฎิบ้ติงานของทีมงานกระตุ้นพัฒนาการท่ีผู้เล้ียงดูพึงพอใจ

1.พัฒนาการมนุษย์วัย 0-5ปี
ประกอบด้วยพัฒนาการด้านสำคัญ  ๆ 4 ด้าน ดังน้ี

1.1 พัฒนาการด้านร่างกาย (Physical Development) พัฒนาการทางร่างกายในเด็กแต่ 
ละคนจะมีอัตราเร็วในการพัฒนาท่ีแตกต่างกัน แต่โดยรูปแบบท่ัวไปแล้วในปีแรกของชีวิต จะมีอัตรา 
การพัฒนาท่ีรวดเร็วมากและยังคงมีอัตราท่ีรวดเร็ว จนถึงอายุ 3 ปี และจะเร่ิมช้าลงเม่ือเด็กอายุ 3-5 ปี 
พัฒนาการทางร่างกายมีความหมายรวมถึงการเจริญเติบโตของร่างกาย พัฒนาการด้านการเคล่ือนไหว 
การใช้กล้ามเน้ือมัดใหญ่และการใช้กล้ามเน้ีอมัดเล็ก เช่น การเดิน การว่ิง การใช้มือ การหยิบจับ 
เป็นต้น เด็กวัย 0-5 ปี สามารถเคล่ือนไหวอวัยวะล่วนต่าง  ๆ ของร่างกายได้ สามารถน่ัง ยืน เดินบน 
ทางคดโค้ง ถีบจักรยาน ข้ึน-ลงบันไดได้เองอย่างอิสระตามลำพัง นอกจากน้ียังมีความสามารถในการ 
รับประทานอาหารได้เอง ถอดเส้ือผ้า แต่งตัว ติดกระดุม วาดรูปคนหรือวัตถุง่าย  ๆ และสามารถใช้น้ิว 
มือในการหยิบจับส่ิงของช้ินเล็ก  ๆได้ดีและมีความสามารถในการควบคุมการขับถ่าย 
(พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์1 2530)

1.2 พ ัฒ น าก ารด ้าน ส ต ิป ีญ ญ า (M en ta l D e ve lo pm en t) ตามทฤษฎีของ Piaget, 1970 
(cited in Flavell & Miller, 1993) ได้กล่าวไว้ว่า พัฒนาการทางสติปัญญาเป็นผลมาจากวุฒิภาวะและ 
สิ่งแวดล้อม การที่เด็กจะสามารถพัฒนาความสามารถทางสติปัญญานั้น เด็กจะต้องมีวุฒิภาวะหรือมี 
ความพร้อมที่จะเรียนรู้ ผนวกกับการล่งเสริมสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ให้แก่เด็ก โดยได้แบ่งระดับ 
ของพัฒนาการทางสติปัญญาของเด็ก ออกเป็น 4 ขั้นใหญ่  ๆ แต่ในที่นี้จะกล่าวถึงเฉพาะขั้นของ
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พัฒนาการของเด็กวัย 0-5 ปี และมีการนิยามศัพท์เป็นภาษาไทยโดย พรรณทิพย์ ศัริวรรณบุศย์ (2530) 
ดังน้ี

1. ระดับพัฒนาความรู้สึกทางอวัยวะเคล่ือนไหว (Sensorimotor Operations Phase) 
ในระดับน้ีเด็กจะสามารถพัฒนาสติปัญญาจากการรับรู้ทางประสาทสัมผัส และการเคล่ือนไหวส่วนต่าง 
 ๆ ของร่างกาย โดยจะอาศัยประสาทสัมผัสในการเรียนรู้เก่ียวดับตนเองและล่ืงแวดล้อม เช่น การมอง 

การสัมผัส การดูด เป็นต้น ซ่ึงประกอบด้วยข้ันย่อย ๆ 6 ข้ันดังน้ี
1.1 ข้ันปฏิกิริยาสะท้อน (Reflexive stage) เป็นพัฒนาการของเด็กวัยแรก

เกิด-2 เดือน ในข้ันน้ีเด็กจะมีปฏิกิริยาสะท้อนอย่างง่าย ซ่ึงเป็นปฏิกิริยาสะท้อนท่ีเกิดข้ึน เพ่ือตอบ
สนองการกระตุ้นจากภายนอกโดยอัตโนมัติ ไม่เก่ียวข้องดับการใช้ปัญญา

1.2 ข้ันพัฒนาการอวัยวะเคล่ือนไหวด้วยประสบการณ์เบ้ืองต้น (Primary 
Circular Reaction) เป็นพัฒนาการของเด็กวัย 2-4 เดือน ในข้ันน้ีเด็กจะใช้ประสบการณ์ท่ีได้รับมา เป็น 
แนวทางในการเคล่ือนไหวของตนเอง โดยพฤติกรรมการเคล่ือนไหวมักเป็นพฤติกรรมท่ีกระทำช้ํา  ๆ
ปราศจากจุดมุ่งหมาย เช่น กำมือ แบมือ เป็นต้น

1.3 ข้ันพัฒนาการอวัยวะเคล่ือนไหวโดยมีจุดมุ่งหมาย (Secondary 
Circular Reaction) เป็นพัฒนาการของเด็กวัย 4-8 เดือน ในขั้นน้ีเด็กจะแสดงพฤติกรรมการเคล่ือนไหว 
โดยมีจุดมุ่งหมาย หรือมีความต้ังใจ และจะมีความสนใจในผลของพฤติกรรม หรือการเปล่ียนแปลงใน 
สิงแวดล้อมรอบ  ๆ ตัวท่ีเกิดข้ึนด้วย เช่น การใช้เท้าเตะของเล่นท่ีแขวนอยู่ในเปล เพ่ือให้ของเล่นเกิดการ 
เคล่ือนไหวหรือเกิดเสียง เป็นต้น

1.4 ข้ันพัฒนาการประสานอวัยวะ (Coordination of Secondary 
Reactions) เป็นพัฒนาการของเด็กวัย 8-12 เดือน ในข้ันน้ีพฤติกรรมการเคล่ือนไหวของเด็กจะมีความ 
ต้ังใจ และมีเป้าหมาย โดยสามารถประสานการกระทำอย่างหน่ึง เพ่ือนำไปล่การกระทำอีกอย่างหน่ึงได้ 
เช่น รู้จักผลักล่ืงท่ีกีดขวางออก เพ่ือให้ได้ส่ิงท่ีต้องการ เป็นต้น

1.5 ข้ันพัฒนาการความคิดริเร่ิมแบบลองผิดลองถูก (Tertiary Circular 
Reactions) เป็นพัฒนาการของเด็กวัย 12-18 เดือน ในข้ันน้ีเด็กจะมีพฤติกรรมลองผิดลองถูก เพ่ือ 
ศึกษาลักษณะต่าง  ๆ ของวัตถุ และจะมีการหาวิธีการใหม่  ๆ ในการกระทำด ับ วัตถุ เพ่ือดูผ ล ท่ีจะเกิดขืน 
อย่างมีจุดมุ่งหมาย เช่น รู้จักลาก หรือดึงหมอน เพ่ือให้ได้ของเล่นท่ีวางอยู่ใต้หมอน เป็นต้น

1.6 ข้ันพัฒนาการโครงสร้างสติปัญญาเบ้ืองต้น (Invention of New Means
Through Internal Mental Combinations) เป็นพัฒนาการของเด็กวัย 18-24 เดือน ในขันนีเด็กจะ 
สามารถคิดหาวิธีการแก้ปัญหาได้โดยไม่ต้องอาศัยการลองถูกลองผิดอีก แต่จะมีการนึกถึงวิธีท่ีจะ
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กระทำต่อวัตถุในความคิด โดยไม่ต้องลงมือกระทำจริง เช่น การท่ีเด็กพยายามเปิดกล่องไม้ขีด โดยการ 
อ้าปาก และปิดปากอย่างช้า  ๆ สองสามคร้ัง ก่อนท่ีจะสามารถเปิดกล่องไม้ขีดได้อย่างรวดเร็ว การอ้า 
ปาก และปิดปากน้ัน เป็นการใช้สัญลักษณ์ เพ่ือหาทางเปิดกล่องไม้ขีด โดยท่ียังไม่ได้ลงมือกระทำจริง

2. ระดับพัฒนาการความคิดรวบยอด (Conceptual Thought Phase) เป็นพัฒนาการ 
ของเด็กวัย 2-11 ปี สำหรับระดับพัฒนาการในข้ันน้ี จะกล่าวเพียง 2 ขนย่อย ท่ีครอบคลุมพัฒนาการ 
ของเด็กอายุ 0-5 ปีเท่าน้ัน โดยสามารถแบ่งเป็นข้ันย่อย  ๆได้ดังน้ี

2.1ข้ันพัฒนาการก่อนเกิดความคิดรวบยอดอย่างใช้เหตุผล (Preconceptual 
Thought Phase) เป็นพัฒนาการของเด็กวัย 2-4 ปี ในข้ันน้ีเด็กมืความสามารถในการใช้ภาษา แต่ 
ภาษาท่ีใช้ม้เกเป็นกาษาท่ีเก่ียวช้องกับตนเองเพราะเด็กเห็นว่าตนเป็นศูนย์กลางของทุกส่ิง (Egocentric) 
และเด็กในวัยน้ียังมืความเช้าใจถึงความหมายของสัญลักษณ์ เช่น เม่ือใช้ภาษาในการกล่าวถึงส่ิงของ 
บางอย่าง เด็กจะมีความสามารถในการนึกถึงส่ิงของน้ันๆได้ โดยไม่ต้องเห็นส่ิงเหล่าน้ันอยู่ตรงหน้า

2.2ข้ันพัฒนาการใกล้เกิดความคิดรวบยอดอย่างใช้เหตุผล (Intuitive
Thought Phase) เป็นพัฒนาการของเด็กวัย 4-7 ปี ในข้ันน้ีภาษาท่ีเด็กส่ิอสารจะมืความเก่ียวช้องกับ 
สังคมมากข้ึน การใช้ภาษาท่ีเก่ียวช้องกับตนเองจะลดน้อยลง เน่ืองจากเด็กเร่ิมลดการมองตนเป็นศูนย์ 
กลางของทุกส่ิง

จากที่กล่าวมาช้างด้น สรุปได้ว่า พัฒนาการทางสติปัญญาของเด็กวัย 0-5 ปี จะเร่ิม 
ด้นจากการท่ีทารกเกิดการเรียนรู้โดยการประสานระหว่างทักษะทางประสาทสัมผัสและการเคล่ือนไหว 
อย่างง่าย  ๆ เช่น การดูด การเป่า การจับส่ิงของ ซ่ึงจะพัฒนาไปล่การเกิดความสามารถในการคาด 
การณ์ล่วงหน้า และความสามารถในการเช่ือมโยงเหตุการณ์ต่าง  ๆ เช้าด้วยกัน ซ่ึงความสามารถเหล่าน้ี 
จะเป็นจุดเร่ิมด้นของความเช้าใจในเร่ิองความเป็นเหตุเป็นผล เม่ือเด็กโตข้ึนจึงจะเกิดความสามารถใน 
การสร้างจินตนภาพ (Mental image) เพ่ือแก้ปัญหาหรือจัดการกับส่ิงแวดล้อมได้ เช่น รู้จักแก้ปัญหา 
ก่อนลงมือทำจริง มีการทดลองใช้วิธีแก้ปัญหาโดยการคิดก่อนลงมือแก้ปัญหาจริง (Mental
experimentation) มีความสามารถในการใช้ภาษาและเช้าใจสัญลักษณ์ อย่างไรก็ตาม ความคิดของ 
เด็กวัยน้ีเป็นการแปลผลตามการรับรู้ (Perception) ของตนมากกว่าการคิดด้วยเหตุผลทางตรรก

1.3 พัฒนาการด้านสังคมและบุคลิกภาพ (Personality and Social Development) ตาม 
ทถุษฎีของ Erikson, 1963 (cited in Hjelle and Ziegler, 1992) ได้กล่าวถึงพัฒนาการทางบุคลิกภาพ 
ว่าเกิดจากการท่ีเด็กมีประสบการณ์ทางสังคม โดย Erikson เช่ือว่า ในแต่ละข้ันของพัฒนาการ เด็กจะ 
ต้องเผชิญกับเหตุการณ์วิกฤตท่ีจะเกิดข้ึนในพัฒนาการข้ันน้ัน  ๆ หากเด็กไม่สามารถปรับตัวให้ผ่าน
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ปัญหาเหล่าน้ันไปได้ ก็จะไม่สามารถเกิดการพัฒนาบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในข้ันของพัฒนาการน้ัน  ๆ
ได้ และสำหรับเด็กวัย 0-5 ปีน้ัน Erikson ได้กล่าวถึงข้ันพัฒนาการของบุคลิกภาพ 3 ข้ันและมีการให้ 
นิยามศัพท์เป็นภาษาไทยโดย พรรณทิพย์ คิริวรรณบุศย์ (2530) ดังน้ี

1. ความรู้สึกไว้วางใจและความรู้สึกไม่ไว้วางใจ (Sense of Trust v s .  Sense
of Mistrust) เป็นพัฒนาการของเด็กวัย 0-1 ปี ในวัยน้ี ลิงแวดล้อมทางสังคมท่ีสำคัญ คือ ผู้เล้ียงดู 

ลักษณะของความรู้สึกไว้วางใจ จะเป็นผลมาจากพัฒนาการข้ันน้ีโดยเกิดจากการได้รับความรักจากผู้ 
เล้ียงดูและการตอบสนองความต้องการของเด็ก ลิงเหล่าน้ีจะช่วยให้เด็กเกิดความเช่ือใจในลิงแวดล้อม 
ในทางตรงกันข้าม หากเด็กถูกทอดท้ิง หรือไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการ เด็กก็จะพัฒนาความรู้ 
สึกไม่ไว้วางใจข้ึน นำไปล่การมองโลกในแง่ร้าย

2. ความรู้สึกเชื่อมั่นในตนหรือสงสัย ไม่แน่ใจในความสามารถของตน (Sense of 
Autonomy VS. Sense of Shame and Doubt ) เป็นพัฒนาการของเด็กวัย 1-3 ปี เด็กวัยนี้จะพัฒนา 
บุคลิกภาพได้เหมาะสมเพียงใด ขึ้นอยู่กับผู้เลี้ยงดู ว่ามีความสมดุล ในเรื่องการตามใจและการควบคุม 
เด็กหรือไม่ เนื่องจากเด็กวัยนี้จะมีความสามารถในการทำกิจกรรมต่าง  ๆ ได้เพิ่มมากขึ้น เช่น เดิน วิ่ง 
เล่น ได้ด้วยตัวเอง เด็กจึงต้องการความอิสระในการทดลองทำกิจกรรมต่าง  ๆ ด้วยตัวเอง หากไม่ได้รับ 
การสนับสนุนจากผู้เลี้ยงดู ก็จะทำให้เด็กเกิดความสงสัยในความสามารถของตน ตรงกันข้ามหากผู้ 
เลี้ยงดูสนับสนุนให้เด็กกระทำกิจกรรมต่าง  ๆ ด้วยตัวเอง เด็กก็จะพัฒนาความรู้สึกเชื่อมั่นเป็นตัวของตัว 
เองขึ้น

3. ความคิดรืร่ืมสร้างสรรค์หรือความรู้สึกผิด ( Sense of Initiative v s .  Sense of 
Guilt) เป็นพัฒนาการของเด็กวัย 3-5 ปี หากเด็กได้รับคำชมเชยหรือได้รับการล่งเสรืมให้ประกอบกิจ 
กรรมต่าง  ๆ เด็กก็จะมีการพัฒนาความคิดสร้างสรรคํข้ึน ในทางตรงกันข้าม หากเด็กถูกตำหนิ จากการ 
ประกอบกิจกรรมหรือจากการกระทำพฤติกรรมต่าง  ๆ เด็กก็จะเกิดความรู้สึกผิด และไม่กล้าท่ีจะคิด 
หรือทำกิจกรรมต่าง  ๆ ต่อไปในอนาคต

จะเห็นได้ว่า หากเด็กได้พัฒนาบุคลิกภาพในทางท่ีเหมาะสม ก็จะทำให้เด็กมีความสน 
ใจในการเรียนรู้จักบุคคลและลิงแวดล้อม ล่งผลต่อพัฒนาการทางสังคมและบุคลิกภาพท่ีเอ้ือต่อการ
ดำเนินชีวิตในสังคม ได้อย่างสงบสุข

1.4 พัฒนาการด้านอารมณ์ (Emotional Development) ได้แก่ ความสามารถในการควบคุม
อารมณ์ สามารถแสดงออกทางอารมณ์ต่อเหตุการณ์ต่าง  ๆ อย่างเหมาะสม เด็กอายุ 24 เดือนจะ 
พัฒนาอารมณ์ครบทุกประ๓ทแล้ว โดยช่วงต้นของชีวิต จะมีการพัฒนาอารมณ์พ้ืนฐาน เช่นวิตกกังวล
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ดีใจ ทุกข์ เกลียด หลังจากน้ันพัฒนาการทางอารมณ์จะมีความซับซ้อนมากข้ึนตามระดับความสามารถ 
ทางปัญญาและทักษะทางลังคม เด็กท่ีมีอายุมากข้ึน ก็จะมีอารมณ์ท่ีซับซ้อนมากข้ึน เน่ืองจากมีความ 
สามารถในการคิด การเรียนรู้และการแสดงออกทางอารมณ์ท่ีหลากหลายมากข้ึน เช่น อารมณ์โกรธ 
กลัว รัก ร่าเริง อิจฉา เป็นต้น ซ่ึงอารมณ์เหล่าน้ี เกิดจากการท่ีเด็กมีปฏิสัมพันธ์ทางลังคมกับบุคคลรอบ 
ข้าง มีการเรียนรู้ การแสดงออกทางอารมณ์ให้เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์ ซ่ึงเป็นผลมาจาก 
กระบวนการลังคมประกิตท่ีหล่อหลอม1ให้เด็กมีการพัฒนาการแสดงออกทางอารมณ์ได้เหมาะสมมาก 
ยิ่งข้ึน อย่างใรก็ตาม เด็กแต่ละคนจะมีการแสดงออกทางอารมณ์ท่ีแตกต่างกันออกไป ท้ังน้ีล่วนหน่ึงมี 
สาเหตุเน่ืองมา'จากการท่ีเด็กมีพืนฐานทางอารมณ์(Temperament^ ต่างกัน โดยพ้ืนฐานทางอารมณ์ 
ของเด็กน้ี ล่งผลให้เด็กแต่ละคนมีการตอบสนองต่อสถานการณ์และบุคคลแตกต่างกัน โดยเฉพาะการ 
เกิดความแตกต่างกันในเร่ืองรูปแบบการปฏิลัมพันธ์ระหว่างผู้เล้ียงดูและเด็ก Ausubel, 1970 (อ้างถึง 
ใน พรรณทิพย์ คิริวรรณบุศย์, 2530) ได้แบ่งอารมณ์ออกเป็น 2 พวก ได้แก่

1. อารมณ์ดี หรืออารมณ์ทางบวก (Positive Emotions)
2. อารมณ์ไม่ดี หรืออารมณ์ทางลบ (Negative Emotions)

โดยเด็กที่ม ีพ ื้นฐานทางอารมณ์ดี หรือมีอารมณ์ทางบวก ซึ่งได้แก่ อารมณ์ที่เกิดขึ้นเมื่อเด็กได้ 
รับรู้ในสิงที่เขาปรารถนาจะรับรู้ หรือตรงกับความปรารถนา เด็กจะมีความสามารถในการตอบสนอง 
หรือปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่  ๆ ใด้ดี ล่งผลให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เลี้ยงดูและเด็กเป็นไปด้วยดี ใน 
ทางตรงกันข้าม เด็กที่มีพื้นฐานทางอารมณ์ไม่ดี หรือมีอารมณ์ทางลบ ซึ่งได้แก่ อารมณ์พลัดพรากจาก 
คนรัก กลัว วิตกกังวล โกรธ ก้าวร้าว อิจฉาริษยา เป็นต้น เด็กเหล่านี้จะปรับตัวได้ช้ากับการเปลี่ยน 
แปลงต่าง  ๆ รอบตัว ทำให้ผู้เลี้ยงดูต้องใช้ความอดทนในการดูแลเด็กและล่งผลให้การเลี้ยงดูเป็นไปด้วย 
ความยากลำบาก (Thomas & C hess, 1991 cited in Fogel, 1991)

1.5 พัฒนาการทางจริยธรรม (Moral Development) ตามหลักทฤษฎีพัฒนาการทาง
จริยธรรมของ Piaget, 1965 (อ้างถึงใน พรรณทิพย์ คิริไรรณบุศย์, 2530) กล่าวว่า เด็กต้องมีความ 
สามารถทางสติปัญญาหรือมีวุฒิภาวะทางปัญญา (Cognitive capabilities mature) จึงจะสามารถ 
เข้าใจพฤติกรรม ความตั้งใจ หรือเจตนาของผู้อื่นได้ โดยเด็กจะต้องลดการยึดตนเป็นศูนย์กลาง
(Egocentric) ลง จึงจะสามารถเปลี่ยนจากการพิจารณาความถูกผิด จากผลของการกระทำ หรือความ 
เสียหายที่เกิดจากการทำผิด (Moral realism) เป็นการพิจารณาความถูกผิดจากความตั้งใจ หรือเจตนา 
(Moral relativism) ได ้ แต่เนื่องจากเด็กในวัย 0-5 ปีนี้ ยังอยู่ในขั้นยึดตนเป็นศูนย์กลาง ดังนั้นเด็กจึงยัง 
คำนึงถึงตนเองเป็นใหญ่ จึงไม่สามารถเข้าใจเจตนาหรือความตั้งใจของผู้อื่นได้ เนื่องจากยังพิจารณา
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ถึงแต่ความรู้สึกหรือความต้องการของตนเองเป็นหลัก เราสามารถลังเกตพัฒนาการทางจริยธรรมของ 
เด็กได้จากการเล่น เด็กในวัยนี้จะเรมยอมรับที่จะเล่นร่วมกับผู้อื่น แต่เนื่องจากเด็กยังอยู่ในขั้นยึดตน 
เป็นศูนย์กลาง และยังไม่คำนึงถึงผู้อื่นเท่าที่ควร จึงเกิดการทะเลาะและแตกกลุ่มกันได้ง่าย

จะเห็นได้ว่าพัฒนาการด้านต่าง  ๆมีความลัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และมีการทำงานที่ 
ประสานและเอื้อประโยชน์ต่อกัน หากเด็กมีพัฒนาการด้านใดด้านหนึ่งล่าช้าหรือบกพร่องแล้ว ก็จะทำ 
ให็ไม่สามารถพัฒนาตนได้เต็มที่ตามกักยภาพ กังนั้น การช่วยทำให้เด็กมีพัฒนาการที่สมบูรณ์ในทุก  ๆ
ด้าน จึงเป็นสิงท่ีสำก ัญ และจำเป็นอย่างยิ่ง

2 ส า เห ต ุข อ ง ค ว า ม บ ก พ ร ่อ ง ท า ง พ ัฒ น าก า ร
Heward และ Orlansky (1984) ได้เสนอสาเหตุของความบกพร่องทางพัฒนาการใน 4 ด้านใหญ่ ๆ

กังนี้
2.1 ค ว าม ผ ิด ป ก ต ิท างโ ค ร โ ม โ ซ ม เนื่องจากโครโมโซมที่เด ็กได้รับจากบิดามารดานั้นจะเป็น 

สิงที่กำหนดลักษณะทางร่างกาย และจิตใจของเด็ก เช่น รูปร่างหน้าตา สีผิว ระกับสติปัญญา เป็นด้น 
กังนั้น หากมีความผิดปกติของโครโมโซมเกิดขึ้น อาจเนื่องมาจากมีการแบ่งกัวที่ผิดปกติของโครโมโซม 
หรือมีการขาดหายไปของโครโมโซมบางแท่ง ก็จะล่งผลทำให้เด็กมีพัฒนาการบกพร่อง หรือล่าช้าได้

2.2 ค ว าม ผ ิด ป ก ต ิก ่อ น ค ล อ ด  เป็นความผิดปกติในขณะตั้งครรภ์ของมารดา เช่น ผลจากยาที่ 
มารดารับประทาน มารดามีความวิตกกังวล ได้รับสารเสพติด ขาดแคลนสารอาหาร ฯลฯ ซึ่งล้วนแล้ว 
แต่มีผลต่อพัฒนาการของทารกในครรภ์ในด้านต่าง  ๆ ไม่มากก็น้อยทั้งสิน จะเห็นว่า เราสามารถป้อง 
กัน และหลีกเลี่ยงการเกิดความบกพร่องหรือล่าช้าทางพัฒนาการในเด็กได้โดยการเอาใจใล่ดูแลรักษา 
สุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจของมารดา

2.3 ค ว าม ผ ิด ป ก ต ขิ ณ ะ ค ล อ ด  เช่น การติดเชื้อต่าง  ๆที่เด็กได้รับผ่านทางช่องคลอด เด็กได้รับ 
ออกซิเจนไม่เพียงพอ สำลักนํ้าครํ่าฃองมารดา เป็นด้น

2 . 4 ค ว าม ผ ิด ป ก ต ิห ล ัง ค ล อ ด  โดยล่วนใหญ่แล้วจะเป็นปัจจัยทางด้านสิงแวดล้อมที่ล่งผล 
กระทบต่อพัฒนาการของเด็ก เช่น ได้รับอุบัติเหตุที่กระทบกระเทือนต่อสมอง และไขลันหลัง การเจ็บ 
ปวย ถูกทำร้ายร่างกาย การขาดสิ่งเร้า หรือสิ่งกระตุ้นทางการมองและทางการได้ยินอย่างเหมาะสม 
เป็นด้น

กังนั้นจะเห็นได้ว่า สาเหตุของความผิดปกติ ไม่ได้เกิดจากปัจจัยด้านตัวเด็กเท่านั้น แต่ 
ยังเป็นผลมาจากปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งอาจเป็นผู้เลี้ยงดูเด็ก หรือสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่เกี่ยว 
ข้องกับการล่งเสริมพัฒนาการด้านต่าง  ๆ ให้แก่เด็ก เช่น การให้ความสนใจ พูดคุย การเล่นกับเด็ก การ
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3. Transactional Model
เป็นแนวความคิดหรือรูปแบบที่อธิบายพัฒนาการของมนุษย์ ว่าเป็นผลมาจากการมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวเด็กและสิ่งแวดล้อม โดยจะอยู่ในรูปของความสัมพันธ์ที่ไม่อาจแยกจากกันได้
และถือเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องตลอดชีวิต กล่าวคือทั้งตัวเด็กและสิ่งแวดล้อมนี้มีผลกระทบซึ่งกัน
และกัน และต้องมีการปรับเข้าหากันอยู่ตลอดเวลา (Sameroff, 1975 cited in Wehman, 1998) เด็ก 
จะมีพัฒนาการตามวัยหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในตัวเด็กเองซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยทาง
พันธุกรรม อันได้แก่ ระบบการทำงานของร่างกาย เช่น ระบบการไหลเวียนของโลหิต ระบบหายใจ 
ระบบต่อมไร้ท่อ ระบบประสาทและอวัยวะเคลื่อนไหว สติปัญญา พื้นฐานทางอารมณ์และกระบวนการ 
ประมวลผลข้อมูลและยังเป็นผลมาจากปัจจัยทางสิ่งแวดล้อมรอบตัวเด็กอีกด้วย โดยสิ่งแวดล้อมหมาย 
รวมถึงพฤติกรรมการดำรงชีวิต เช่น การกิน การนอนหสับ การออกกำสังกาย และสิ่งแวดล้อมที่เสี่ยงต่อ 
พัฒนาการของเด็ก เช่น การได้รับสารพิษ การได้รับบาดเจ็บ และโรคภัยไข้เจ็บ สิ่งเหล่านี้ล้วนมีผลต่อ 
พัฒนาการ แต่ก็เป็นสิ่งที่ครอบครัว กลุ่มเพื่อน และกลุ่มสังคมสามารถควบคุมหรือจัดการดูแลให้แก่เด็ก
ห 1/เด

ในกรณีเด็กที่มีความบกพร่องหรือล่าข้าทางพัฒนาการนั้น ประเด็นสำคัญที่ล่งผลต่อ
พัฒนาการของเด็ก คือ หากผู้เลี้ยงดูนำเด็กเข้ารับการกระตุ้นพัฒนาการ จะทำให้เด็กได้รับความช่วย 
เหลือด้านพัฒนาการจากทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ ซึ่งเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการช่วยเหลือเด็กให้ได้รับ
โอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น (Temple, 2 0 0 0 )  โดยหากผู้เลี้ยงดูรีบนำเด็กเข้า 
รับการกระตุ้นพัฒนาการอย่างเร็วที่สุด ก็จะช่วยทำให้พัฒนาการในด้านต่าง  ๆ ของเด็กมีความก้าวหน้า 
และเป็นการล่งเสริมให้เด็กสามารถพัฒนาความสามารถในด้านต่าง  ๆ ได้สูงสุดเต็มที่ตามคักยภาพและ 
ขณะเดียวกันผู้เลี้ยงดูก็ได้รับอิทธิพลจากเด็กด้วย เช่น การที่เด็กไต้รับการกระตุ้นพัฒนาการ จะทำให้ 
เด็กมีพัฒนาการที่ดีขึ้น มีอารมณ์และพฤติกรรมที่เหมาะสมมากขึ้น จึงเป็นเหตุให้ผู้เลี้ยงดูเกิดความรู้ 
สึกสบายใจ ภาคภูมิใจ ที่มีล่วนช่วยให้เด็กมีพัฒนาการที่ดีขึ้น แต่ในทางตรงกันข้าม หากเด็กไม่ได้รับ 
การกระตุ้นพัฒนาการ หรือมีพัฒนาการที่ไม่ดีขึ้น ก็จะล่งผลทำให้ผู้เลี้ยงดูเกิดความรู้สึกท้อแท้ สิ้นหวัง 
ได้ (Bolder, 2000) ดังนั้นจะเห็นได้ว่าแนวคิดในเรองการกระตุ้นพัฒนาการ เป็นการอาคัยหสักการของ 
Transactional Model ที่นำมาปรับใช้อย่างเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อพัฒนาการของเด็กและ

จัดหาของเล่น หรืออุปกรณ์การเล่น เพื่อให้เด็กได้มีโอกาสพัฒนาทักษะทางพัฒนาการด้านต่าง  ๆ การ
จัดสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยสำหรับเด็ก ความเอาใจใล่และระมัดระวังในการดูแลเด็ก เป็นต้น

ครอบครัวโดยตรง
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กล่าวโดยสรุปคือ การกระตุ้นพัฒนาการตลอดจนบริการอื่น  ๆ ที่เด็กได้รับจากหน่วยงาน 
กระตุ้นพัฒนาการนั้น ถือเป็นปัจจัยด้านสิงแวดล้อมอย่างหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อตัวเด็กตามแนวคิดในเรื่อง 
ของ transactional model ทีกล่าวมาข้างด้น นอกจากนี Sameroff (1975, cited in Wehman, 1998) 
ยังได้เสนอว่า สิงแวดล้อมสามารถลดความจำกัดทางปัจจัยด้านพันธุกรรมหรือด้านชีววิทยา ซึ่งเป็น 
ปัจจัยภายในตัวเด็กเองได้ แต่ในทางตรงกันข้าม สิงแวดล้อมที่ไม่เอื้อต่อการพัฒนาตักยภาพเด็กก็ 
สามารถทำให้เด็กมีพัฒนาการล่าข้าได้ เช่น เด็กที่มีความเสียงสูงในการมีพัฒนาการบกพร่อง หากได้ 
รับสิงแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพของเด็กแล้ว จะช่วยทำให้เด็กมีพัฒนาการที่ดีมากกว่า เด็ก 
ที่มีความเสียงน้อย หรือเด็กปกติที่ได้รับสิงแวดล้อมที่ไม่เหมาะสม ตังนั้นจะเห็นว่า การให้บริการของ 
หน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการ สามารถล่งเสริมและช่วยเหลือให้เด็กที่มีความบกพร่องหรือล่าข้าทาง
พัฒนาการให้มีพัฒนาการที่ดีขึ้นได้ เนื่องจากได้รับสิงแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพที่มีอยู่ในตัว 
เด็ก ช่วยทำให้เด็กได้มีการพัฒนาทักษะด้านต่าง  ๆ รวมทั้งการล่งเสริมปฎิสัมพันธ์'ระหว่างเด็กและผู้ 
เลี้ยงดู ตังนั้นหากหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการมีการให้บริการ หรือใช้กลวิธีในการช่วยเหลือที่มีประสิทธิ 
ภาพ ก็จะสามารถบรรลุถึงเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของเด็กและครอบครัว 
ได้ (□ นกร11 2000)

4. ค ว าม ห ม า ย  ค ว าม ส ำค ัญ  แ ล ะป ร ะ โ ย ช น ์ข อ งก าร ก ระ ต ุ้น พ ัฒ น าก าร
4.1 ค ว าม ห ม าย ข อ ง ก าร ก ร ะ ต ุ้น พ ัฒ น าก าร
การกระตุ้นพัฒนาการในระยะเริ่มแรก (Early Intervention) หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ 

ในรูปแบบต่าง  ๆ แก่ทารกและเด็กก่อนวัยเรียนซึ่งมีพัฒนาการช้า หรือมีความเสี่ยงที่จะมีปัญหา
พัฒนาการ การกระตุ้นพัฒนาการประกอบไปด้วยรูปแบบของการให้ความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญ
ด้านต่างๆ สำหรับครอบครัวที่มีเด็กอายุตั้งแต่แรกเกิดถึง 5 ปี ที่มีปัญหาพัฒนาการบกพร่อง
โปรแกรมเหล่านี้จัดขึ้นเพื่อช่วยเหลือเด็กที่มีปัญหาพัฒนาการบกพร่องหรือล่าช้า ให้สามารถพัฒนาได้ 
อย่างเต็มที่ตามศักยภาพของตนและยังเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดความผิดปกติอื่น  ๆ ที่จะตามมาเนื่อง 
จากการมีพัฒนาการบกพร่อง นั้งยังเป็นการช่วยสนับสนุนให้ครอบครัวสามารถปรับตัวในการดำเนิน
ชีวิตได้อย่างเหมาะสม ตังนั้นเป้าหมายของการกระตุ้นพัฒนาการคือการช่วยเหลือด้านพัฒนาการ
ของเด็กและการสนับสนุนล่งเสริมและแนะนำครอบครัวให้ดำเนินชีวิตอย่างมีความสุข ตลอดจน
สามารถดูแลให้เด็กมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างเต็มที่ สามารถอยู่ร่วมในสังคมและ ช่วยเหลือตน 
เองได้ตามศักยภาพ (Dunst, 2000)
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4.2 ความสำคัญของการกระตุ้นพัฒนาการ
เนื่องจากในช่วง 5 ปีแรกของชีวิต เป็นช่วงที่มีความสำคัญมากต่อการพัฒนาความสามารถ 

ต่าง  ๆ ให้แก่เด็ก เด็กจะมีการเรียนรู้ที่ดี มีโอกาสในการพัฒนาทักษะความสามารถด้านต่าง  ๆ ได้ หาก 
บุคคลรอบข้างเด็กจัดสิ่งแวดล้อมที่มีความเหมาะสม หรือเอื้อต่อการเรียนเของเด็ก และเมื่อเด็กได้รับ 
การสนับสนุนที่ดี ก็จะช่วยให้เด็กสามารถเติบโตไปตามระคับขั้นของพัฒนาการตามวัยได้อย่างเหมาะ 
สม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เด็กที่มีพัฒนาการบกพร่องหรือล่าข้าซึ่งจำเป็นต้องได้รับสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อ 
การพัฒนาศักยภาพที่มีอยู่ในตัวเด็กอย่างเต็มที่ การกระตุ้นพัฒนาการเป็นรูปแบบการให้ความช่วย
เหลือในการที่จะทำให้เด็กพัฒนาทักษะด้านต่าง  ๆ มากที่สุดเท่าที่จะสามารถกระทำได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ 
ความสามารถ หรือระตับความบกพร่องทางพัฒนาการของเด็กด้วย นอกจากนี้ การกระตุ้นพัฒนาการ 
ยังเป็นการป้องกันความบกพร่องซํ้าซ้อนทางพัฒนาการด้านต่าง  ๆ ที่อาจเกิดขึ้น เนื่องจากความบก 
พร่องหรือล่าช้าทางพัฒนาการที่เด็กมีมาแต่แรกเริ่ม เช่น เด็กที่ไม่สามารถเดินได้ เนื่องจากประสบอุบ้ติ 
เหตุ หรือพิการโดยกำเนิด หากไม่ได้รับการกระตุ้นพัฒนาการ ก็จะเกิดความบกพร่องหรือล่าช้าทาง 
พัฒนาการด้านอื่น  ๆ ตามมา ได้แก่ กล้ามเนื้อแขน หรืออวัยวะอื่น  ๆ อ่อนแรง เป็นต้น นอกจากนี้เด็กยัง 
ไม่มีโอกาสได้มีสังคมกับเด็กอื่น เด็กจึงไม่มีโอกาสพัฒนาทักษะทางสังคมอีกด้วย

การกระตุ้นพัฒนาการไม่เพียงแต่เป็นการช่วยเหลือให้เด็กมีพัฒนาการท่ีดีข้ึนเท่าน้ีน แต่จาก 
การท่ีผู้เล้ียงดูมีล่วนร่วมในการช่วยเหลือเด็ก จะช่วยให้การกระตุ้นพัฒนาการมีประสิทธิภาพมากข้ึน
เน่ืองจากทำให้ปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เล้ียงดูและเด็กดีข้ึน มีการเล่นด้วยกันมากข้ึน อันเป็นการเสรีม
สร้างสัมพันธภาพที่ดีให้เกิดขึ้นในครอบครัวและช่วยให้ครอบครัวได้ดำเนินชีวิตต่อไปอย่างเป็นสุข 
และเน่ืองจากเหตุผลตังกล่าว ชุมชนและสังคมควรสนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัว 
เพ่ือให้ครอบครัวสามารถทำหน้าท่ีในการช่วยเหลือและดูแลเด็กของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
รูปแบบของการสนับสนุนควรเป็นไปในลักษณะของการช่วยให้ครอบครัวได้รับความช่วยเหลือเฉพาะส่ิง 
ท่ีจำเป็นโดยไม่เข้าไปแทรกแซงบทบาทของผู้เล้ียงดูในการเล้ียงดูเด็ก ตลอดจนเปิดโอกาสและ
สนับสนุนให้สมาซิกในครอบครัวเป็นล่วนสำคัญของทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ โดยจัดให้มีกลุ่มเพ่ือนท่ี 
จะช่วยแนะนำ และให้กำลังใจต่อครอบครัวเพ่ือให้สามารถทำหน้าท่ีต่อไปได้ รวมถึงการสนับสนุนจุด 
แข็งหรือข้อดีของแต่ละครอบครัวแทนการเข้าไปบ่งช้ีจุดอ่อนของครอบครัว เพ่ือให้ครอบครัวสามารถนำ 
เอาข้อดีเหล่าน้ันมาใช้ในการเสริมสร้างและพัฒนาความสัมพันธ์ภายในครอบครัว ตลอดจนสร้างเสริม 
พัฒนาการของเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Bronfenbrenner, 1986)

การกระตุ้นพัฒนาการเด็ก โดยเน้นการให้ความช่วยเหลือโดยรวมในระดับครอบครัวนี้ จะเกิด 
ผลดีต่อทั้งตัวเด็กและต่อสมาซิกครอบครัวในระยะยาว ตามหลักของ Transactional Model เด็กและ
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ครอบครัวถือเป็นสภาพแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อกันท่ีแยกออกจาฌานไม่ได้ การกระตุ้นพัฒนาการเด็กจะ 
คำนึงถึงความร่วมมือจากสมาซิกในครอบครัว ตลอดจนการถ่ายทอดความรู้ความสามารถท้ังในด้าน 
การกระตุ้นพัฒนาการ และวิธีในการดูแลเด็กให้แก่ครอบครัว ซ่ึงนอกจากจะช่วยทำให้เด็กมืพัฒนาการ 
ท่ีดีข้ึนแล้ว ยังเป็นการช่วยให้ครอบครัวสามารถพ่ึงพาตนเองได้มากข้ึน แบ่งเบาภาระจากสังคมได้มาก 
ข้ึน ลักษณะของการกระตุ้นพัฒนาการดังกล่าวน้ี เป็นการสร้างเสริมพลังอำนาจ (empower) ให้แก่ 
ครอบครัว ทำให้ครอบครัวเกิดความม่ันใจ และมีศักยภาพในการดูแลเด็กของตน โดยไม่ต้องคอยแต่จะ 
พ่ึงพาความช่วยเหลือจากทีมงานกระตุ้นพัฒนาการเพียงอย่างเดียว ครอบครัวมีการพ่ึงพากันและกัน
มากข้ึน มีแนวคิดท่ีเป็นของตนเองและเหมาะสมกับครอบครัวของตน มีอำนาจในการตัดสินใจ และการ 
ควบคุมสถานการณ์ ตลอดจนมีการตงเป้าหมายร่วมกันท่ีจะช่วยเหลือเด็ก (Dunst,2000)

นอกจากน้ี Zautra & Sandler,1983 กล่าวสรุปว่า ครอบครัวท่ีได้รับการสร้างเสริมพลังอำนาจ 
ในการดูแลเด็กท่ีได้รับการกระตุ้นพัฒนาการ จะมีสุขภาพจิตท่ีดี มีกำลังใจท่ีดี มีความเป็นอยู่ และการ 
ดำเนินชีวิตในครอบครัวท่ีดีข้ึน สามารถช่วยตัวเองหรือแสวงหาความช่วยเหลือจากสังคมได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือให้ครอบครัวบรรลุถึงเป้าหมายท่ีต้องการในท่ีสุด

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการกระตุ้นพัฒนาการได้มีการเปล่ียนแปลงจาก 
การมุ่งเน้นเฉพาะตัวเด็ก เป็นการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ครอบครัวในการดูแลเด็ก ควบคู่ไปกับการ 
ช่วยเหลือเด็กโดยทีมผู้เช่ียวชาญ ตังม่ัน การกระตุ้นพัฒนาการท่ีดี จึงต้องมีกลวิธีท่ีเป็นรูปธรรมในการ 
ทำงานร่วมกับครอบครัว และมีความเข้าใจในข้อจำกัดของแต่ละครอบครัว โดยมีจุดมุ่งหมายให้เด็กได้ 
รับการช่วยเหลือท่ีเหมาะสมและในขณะเดียวกัน นอกจากน้ีควรคำนึงถึงการให้ความช่วยเหลือในระตับ 
ครอบครัวด้วย

4.3 การกระตุ้นพัฒนาการแบบเน้นครอบครัวเป็นศูนย์กลาง (Family -  centered base) 
การท่ีทีมงานกระตุ้นพัฒนาการจะสามารถล่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างเด็กและผู้เล้ียงดูได้ม่ัน 

ควรคำนึงถึงความต้องการของครอบครัวท่ีนำเด็กเข้ารับบริการเป็นหลัก ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการเอ้ือต่อการ
พัฒนาความสัมพันธ์ท่ีดีภายในครอบครัว จึงมีกรอบของทฤษฎีท่ีสนับสนุนและล่งเสริมให้ผู้เล้ียงดูเป็น 
ศูนย์กลางในการกระตุ้นพัฒนาการ ตังน้ี

4.3.1 Family systems theory (McGoldrick & Carter, 1980; Minuchin, 1974 cited in 
Wehman, 1998) มีแนวคิดว่า ครอบครัวเป็นระบบหน่ึงท่ีคนภายในครอบครัวมีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน 
การท่ีสมาซิกคนหน่ึงของครอบครัว ได้รับการกระตุ้นพัฒนาการ ก็จะล่งผลกระทบต่อสมาชิกคนอ่ืนด้วย 
เช่น ในด้านของค่าใช้จ่าย โดยครอบครัวจะต้องแบกรับค่าใช้จ่ายร่วมกัน ซ่ึงมีผลต่อเศรษฐกิจหรือชีวิต
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ความเป็นอยู่ของครอบครัวโดยรวม เป็นต้น นอกจากน้ีทฤษฎีน้ียังพิจารณาถึงโครงสร้างของสมาชิกแต่ 
ละคนในครอบครัว ในต้านบทบาท ความเช่ือ ความเครียด ตลอดจนการสนับสนุนทางสังคมของแต่ละ 
ครอบครัว ซ่ึงสิงเหล่าน้ีส่งผลต่อการดำเนินชีวิตประจำวันในการดูแลเด็กท่ีมีพัฒนาการล่าช้า ดังน้ันการ 
กระตุ้นพัฒนาการ จึงไม่ได้มุ่งเฉพาะท่ีดัวเด็กเท่าน้ัน แต่ยังสนใจสมาชิกภายในครอบครัวด้วย ดังน้ัน 
การกระตุ้นพัฒนาการจึงควรคำนึงถึงปัจจัยทางครอบครัวและช่วยเหลือสนับสนุนให้ครอบครัวสามารถ 
อยู่ร่วมกันได้อย่างราบร่ืน

4.3.2 Social support theory (Cohen & Syne, 1985 cited in Wehman, 1998) เป็น 
ทฤษฎีท่ีมีแนวคิด'ว่า การสนับสนุนทางสังคมมีผลต่อสมาชิกภายในครอบครว ท้ัง'ในด้าน'พฤติกรรม สุข 
ภาพกายและสุขภาพจิต การสนับสนุนทางสังคมจะรวมถึงการช่วยเหลือจากสังคมในด้านต่าง  ๆ เช่น 
การช่วยเหลือด้านอารมณ์ จิตใจ ร่างกาย การให้ข้อมูล อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง  ๆ ท่ีจำเป็น ฯลฯ เพ่ือช่วย 
ให้ครอบครัวสามารถปรับตัวต่อวิกฤตในชีวิตได้ ทำให้เกิดความพึงพอใจแก่ครอบครัว ทำให้รูปแบบปฎิ 
สัมพันธ์ภายในครอบครัวแน่นแฟ้นข้ึน ทำให้ผู้เล้ียงดูและเด็กได้รับกำลังใจในการดำเนินชีวิต และเป็น 
การช่วยเหลือด้านพ้ืนฐานทางอารมณ์ของเด็กให้ไม่เป็นอุปสรรคในการเล้ียงดูของผู้เล้ียงดู

4.4ประโยชน์ของการกระตุ้นพัฒนาการ
4.4.1 ประโยชน์ต่อตัวเด็ก

4.4.1.1 ช่วยทำให้เด็กมีพัฒนาการที่ดีขึ้น มีความสามารถในการเรียนรู้ และ 
ดำเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้ (Bailey & Wolery, 1992)

4.4.1.2 ช่วยทำให้เด็กมีความสามารถในการช่วยเหลือตนเอง และสามารถปรับตัว 
ในการดำเนินชีวิต ประกอบอาชีพตามระดับความสามารถได้ (Dunst, 2000)

4.4.1.3 ช่วยให้เด็กเกิดความรู้ลืกว่า ตนเองเป็นผู้มีความสามารถ ก่อให้เกิดความ 
มั่นใจและความเคารพในตัวเอง รวมทั้งก่อให้เกิดกำลังใจ และความต้องการที่จะเรียนรู้สิงต่าง  ๆ เพ่ิม 
มากขึ้น (Dunst, 2000)

4.4.2 ประโยชน์ต่อครอบครัว
4.4.2.1 ช่วยลดความเครียด หรือความซึมเศร้าของผู้เลี้ยงดู เนื่องจากการกระตุ้น 

พัฒนาการ จะช่วยให้ผู้เลี้ยงดูเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถในการแสดงบทบาทของผู้เลี้ยงดูที่ 
ดี สามารถให้ความช่วยเหลือเด็กให้มีความสามารถในการเรียนรู้ และประกอบอาชีพตามระดับความ 
สามารถของเด็กได้ (Lazar & Darlington, 1982 cited in Hanson, 1996)
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4.4.2.2 ช่วยทำให้ครอบครัวสามารถดำเนินชีวิตครอบครัวอยู่ในสังคมต่อไป 
ได้เหมือนครอบครัวอ่ืน  ๆ เน่ืองจากได้รับกำลังใจ ข้อมูลความรู้ท่ีถูกต้องเก่ียวกับความบกพร่องทาง 
พัฒนาการตลอดจนแนวทางในการให้ความช่วยเหลือเด็ก ทำให้สมาชิกภายในครอบครัวมืความ
สัมพันธ์1ท่ีดีต่อกัน เห็นอกเห็นใจกัน และกล้าเผชิญหน้ากับปัญหาต่าง  ๆมากข้ึน (Hanson, 1996)

4.4.3 ประโยชน์ต่อสังคม
4.4.3.1 ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนท่ีมืพัฒนาบกพร่องหรือล่าข้า ล่งเสรืมให้เด็ก 

สามารถช่วยตนเอง ล่งเสริมให้มืความสัมพันธ์ท่ีดีในครอบครัว ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานสำคัญของสังคม แกการ 
ประกอบอาชีพหรือการดูแลตนเอง เพ่ือไม่เป็นภาระของสังคมต่อไป (Hanson, 1996)

4.4.3.2 ช่วยลดค่าใช้จ่ายท่ีใข้ในการดูแลบุคคลท่ีมืพัฒนาการบกพร่องหรือล่าช้าท่ีไม่
ได้รับการกระตุ้นพัฒนาการ จนในท่ีสุดไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ หรือค่าใช้จ่ายทางการสืกษาท่ี 
ต้องสูญเลืยในการจัดการดีกษาพิเศษซ่ึงจะสูงมากหากเด็กมีความบกพร่องทางพัฒนาการเพ่ิมมากข้ึน 
เน่ืองจากไม่ได้รับการกระตุ้นพัฒนาการอย่างเหมาะสมเม่ือเทียบกับการกระตุ้นพัฒนาการท่ีสามารถทำ 
ได้ในวัยทารกท่ีมืค่าใช้จ่ายต่ํากว่าและล่งผลให้มืพัฒนาการท่ีดีข้ึน และใช้งบประมาณสนับสนุนจาก
สังคมน้อยลง (Hanson & Lynch, 1989)

5. การให้บริการกระตุ้นพัฒนาการที่มีประสิทธิภาพ
หน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการ ควรให้บริการที่มืคุณภาพ เนื่องจากผู้เลี้ยงดูจะแสวงหาหน่วยงาน 

กระตุ้นพัฒนาการที่ดีที่สุดสำหรับเด็กที่อยู่ในความดูแลของตน โดยจะมืการเปลี่ยนหน่วยงานกระตุ้น 
พัฒนาการ หรือพยายามนำเด็กไปรับการกระตุ้นพัฒนาการตามที่ต่าง  ๆ มากมาย ทั้งนี้เพื่อให้เกิด 
ความมั่นใจ ว่าหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการแห่งทั้น  ๆ สามารถช่วยเหลือเด็กในความดูแลของตนให้มื 
พัฒนาการทีดีขึนได้ (Hanson, Lynch, & Wayman, 1990; Pearl, 1993 cited in Bailey & Wolery, 
1992) ดังมั่นหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการ ควรตระหนักถึงประ๓ ทของการให้บริการด้านต่าง  ๆ ที่ควร 
จัดให้แก่ผู้เลี้ยงดู และลักษณะการปฎิปติงานของทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ ที่ผู้เล้ียงดู'พึงพอ'ใจ เพ่ือจูง 
ใจให้ผู้เลี้ยงดูนำเด็กมารับบริการอย่างต่อเนื่อง

การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เล้ียงดูนำเด็กมารับบริการอย่างต่อเน่ืองม่ัน จะช่วยให้เด็กมี
พัฒนาการท่ีก้าวหน้าได้เร็วและดีกว่า การไม่นำเด็กมารับการกระตุ้นพัฒนาการหรือมารับบริการไม่ต่อ 
เน่ือง โดยจากงานวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบางประการกับผลการกระตุ้นพัฒนาการในเด็ก 
กลุ่มอาการดาวน์ โดยทิพยา ถนัดช่าง (2540) ดีกษาจากเด็กท่ีได้รับการกระตุ้นพัฒนาการเป็นเวลา 4 
เดือนและพบว่า ร ะ ตับพัฒนาการของเด็กในทุกด้านมีความสัมพันธ์กับอายุเม่ือแรกมารับการปรึกษา
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และจำนวนครั้งของการมารับบริการ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 และรายงานผลการวิจัยว่า พัฒนาการของ 
เด็กในด้านการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก การใช้กล้ามเนื้อมัดใหญ่ ความเช้าใจและการใช้ภาษา หลังจากได้ 
รับการสอนกระตุ้นพัฒนาการ 8 เดือน มีความสัมพันธ์กับจำนวนครั้งของการมารับบริการ ที่ระดับนัย 
สำคัญ 0.1 พัฒนาการของเด็กในด้านการช่วยเหลือตนเองและลังคม ด้านความเช้าใจและการใช้ภาษา 
และด้านการใช้กล้ามเนื้อมัดใหญ่ หลังจากได้รับการสอนการกระตุ้นพัฒนาการแล้ว 12 เดือน มีความ 
สัมพันธ์กับจำนวนครั้งของการมารับบริการ ที่ระดับมีนัยสำคัญ 0.05

5.1 ประเภทของการให้บริการด้านต่าง ๆ
ในการให้บริการแก่ครอบครัวที่นำเด็กมารับบริการการกระตุ้นพัฒนาการนั้น เป็นเรื่องที่มี 

ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากครอบครัวเหล่านี้กำลังประสบวิกฤตการณ์ในชีวิต นอกเหนือจาก 
การเผชิญกับปัญหาทางจิตใจแล้ว ยังต้องเผชิญกับปัญหาทางร่างกาย โดยต้องสูญเลืยพลังงานและ 
เวลาอย่างมากในการดูแลเด็กให้ดืที่สุด ในขณะเดียวกัน ก็ต้องทำงานเพื่อหารายได้มาเป็นค่าใช้จ่าย 
ต่าง  ๆ ในการรักษาพยาบาลให้แก่เด็ก ครอบครัวเหล่านื้จึงมีความเครียดสูง และสมควรได้รับส ิท ธ ิใน 
การได้รับบริการที่มีประส ิท ธ ิภาพที่สุดเท่าที่จะสามารถเป็นไปได้ (Bailey & Wolery, 1992)

จากการดีกษาพบว่า การให้บริการทางการกระตุ้นพัฒนาการท่ีสำคัญมี 6 ด้านดังน้ี
5.1.1 บริการด้านคำปรึกษา การให้คำปรึกษา เป็นหน้าท่ีสำคัญของหน่วยงาน

กระตุ้นพัฒนาการ ครอบครัวเหล่าน้ืด้องเผชิญกับความรู้สึกผิดหวัง เน่ืองจากเด็กท่ีเกิดมามีความแตก 
ต่างจากเด็กท่ัวไป โดยปกติครอบครัวมักจะมีความคาดหวังว่า เด็กท่ีเกิดมาจะเป็นเด็กปกติท่ีมีสุขภาพ 
แข็งแรง ความผิดหวังท่ีเกิดข้ึน จะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงท่ังทางด้านร่างกาย และจิตใจของผู้เป็นบิดา 
มารดา (Sensky, 1982 cited in Hanson, 1996) โดยจะเกิดความรู้สึกเศร้าเสียใจ และอาจเกิดความรู้ 
สึกว่าตนเป็นผู้ทำร้ายเด็ก หรือเป็นสาเหตุให้เด็กเกิดมาเป็นเช่นน้ี บางรายอาจเกิดความรู้สึกหมดหวัง 
ท้อแท้ มองโลกแง่ร้าย โกรธ กลัว หรือสับสน ซ่ึงความรู้สึกเหล่าน้ี มีผลต่อการดำเนินชีวิตประจำวันใน 
ครอบครัว อย่างไรก็ตาม ครอบครัวก็ยังต้องเผชิญกับปัญหาต่าง  ๆ อีกมากมาย ไม่ว่าจะเป็นปัญหา 
ความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนในครอบครัว ปัญหาเก่ียวกับสุขภาพและพฤติกรรมของเด็ก ดังน้ัน ทีมงานกระตุ้น 
พัฒนาการ ควรให้กำลังใจ และให้คำปรึกษาด้วยความเอาใจใล่ ห่วงใย และสนใจความรู้สึก หรือความ 
ต้องการของผู้เล้ียงดู เพ่ือช่วยให้ครอบครัวมีสุขภาพจิตท่ีดืและตระหนักได้ว่า เด็กของตนก็เป็นเด็กคน 
หน่ึงของสังคม เช่นเดียวกับเด็กอ่ืน  ๆ ท่ีสามารถเติบโต และใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ใน 
ขณะเดียวกัน ก็ตระหนักและยอมรับได้ว่าเด็กมีความบกพร่องหรือล่าช้าทางพัฒนาการ โดยไม่
พยายามปฏิเสธความจริงทีเป็น (Herskowitz & Marks, 1977 cited in Hanson, 1996)
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5.1.2 บริการด้านการ'Îเกอบรม'ให้กับผู้เลี้ยงดู บทบาทหลักที่ม ีความสำคัญอย่างยิ่งของ
ผู้เล ี้ยงดูต่อความสามารถทางพัฒนาการของเด็กในความดูแล คือ การทำหน้าที่ในการช่วยเสริมสร้าง 
พ ัฒนาการด้านต่าง  ๆ ให้แก่เด็ก ดังนั้นข้อมูลพื้นฐานในการดูแลเด็ก เทคนิควิธีการในการเลี้ยงดูและ 
เล่นกับเด็ก รวมถึง แนวทางหรือวิธีการในการช่วยทำให้เด็กมีพัฒนาการที่ดีขึ้น ก็ถือเป็นข้อมูลสำคัญที่ 
ครอบครัวควรทราบ เพื่อสนับสนุนและล่งเสริมให้ผู้เลี้ยงดูมีความสามารถในการปึกพัฒนาการให้แก่
เด็กในความดูแลของตนได้ นั้งนี้นอกจากจะเป็นการช่วยให้เด็กมีพัฒนาการที่ดีขึ้นแล้ว ยังเป็นการช่วย 
ให้ผู้เลี้ยงดู เกิดความรู้สืกนับถือตนเองเพิ่มขึ้นด้วย (Self esteem ) เนื่องจากเกิดความมั่นใจว่า ตนเป็นผู้ 
ที่สามารถช่วยเหลือลูกใด้ นั้งยังเป็นการก่อให้เกิดกระบวนการในการสร้างความผูกพันระหว่างผู้เลี้ยงดู 
และเด็ก ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญมากในการตอบสนองความต้องการทั้งทางร่างกาย และจิตใจของเด็ก 
(Brazelton & Als, 1979 cited เก Hanson, 1996)

หน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการสามารถจัดให้มีการปึกอบรมพ่อแม่และผู้เลี้ยงดู โดยจัดให้มีความ 
หลากหลาย เพื่อผู้เลี้ยงดูจะได้รับข้อมูลตามความต้องการ และความเหมาะสมของแต่ละครอบครัว ไม่ 
ว่าจะเป็นการสอนโดยการสาธิต การบรรยาย การจัดประชุมกลุ่มใหญ่หรือการจัดประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือ 
ให้ความรู้ในการช่วยเหลือเด็ก โดยจะต้องมีความยืดหยุ่นด้านเวลา เพื่ออำนวยความสะดวกให้ผู้เลี้ยงดู 
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างต่อเนื่อง และสมํ่าเสมอ

5.1.3 บริการด้านข้อมูล ทันทีที่ครอบครัวที่มีเด็กพัฒนาการบกพร่องหรือล่าข้า เข้ารับบริการที่ 
หน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการ ผ ู้เล ี้ยงด ูจะม ีคำถามมากมาย ไม่ว่าจะเป็นคำถามเกี่ยวกับอาการหรือโรค 
ของเด็ก คำถามเกี่ยวกับผลที่ได้จากการกระตุ้นพัฒนาการ คำถามเกี่ยวกับบริการด้านการกระตุ้น
พัฒนาการที่จะได้รับในปัจจุบันและในอนาคต รวมทั้งคำถามเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของผู้เลี้ยงดู จาก 
การคืกษาครอบครัวที่มีเด็กคลอดก่อนกำหนด ประ๓ ทนํ้าหนักตํ่ามากของ Greig ในปี 1993 (cited เท 
Dunst, 2000) พบว่า ปัจจัยหลักที่ครอบครัวใช้ดัดสินว่าบริการที่ได้รับ สามารถช่วยเหลือและสนับสนุน 
เขาใต้หรือไม่ ขึ้นอยู่ก ับการได้รับข้อมูลที่ม ีคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ ทำให้เกิดการรับรู้ว่า ปัญหาต่าง  ๆ
สามารถแก้ไขได้ ดังนั้นหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการ ควรให้ข้อมูลที่มีคุณภาพ และควรนำเสนอข้อมูล 
ด้วยวิธีการที่ความหลากหลาย เช่น แผ่นพับ ใบปลิว จัดประชุมพบปะผู้เลี้ยงดู เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยน 
ประสบการณ์ ความรู้ และการสัมภาษณ์ผู้เล ี้ยงดู เพื่อเป็นกรณีศึกษาตัวอย่างให้กับผู้เลี้ยงดูอื่น  ๆ
เป็นต้น จากการศึกษาเรองการให้บริการด้านข้อมูล ผู้วิจัยสามารถสรุปลักษณะ'ของข้อมูลที่ผู้เลี้ยงดู 
ต้องการ ได้ดังนื่
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5.1.3.1 ข้อมลทั่วไปเกี่ยวกับพัฒนากา?เด็ก ผู้เลี้ยงดูควรทราบข้อมูลทั่วไป 
เก ี่ยวก ับพ ัฒนาการเด ็ก เน ื่องจากจะช่วยทำให้ผู้เล ี้ยงดูสามารถเข้าใจลักษณะ หรือรูปแบบการแสดง 
ออกทางพฤติกรรม และความคิดของเด็กในแต่ละวัยได้ เม ื่อเด ็กมีป ัญหาทางพัฒนาการ ไม่ว่าจะเป็น 
ป ัญ หาทางอารมณ ์ หรือลังคม ก็สามารถให้ความช่วยเหลือด้วยความอดทน และด้วยความเข้าใจ รวม 
ทั่งสามารถคาดหวังในระดับพัฒนาการของเด็กได้อย่างเหมาะสม พร้อมทั่งส่งเสริมพัฒนาการด้านต่าง 

 ๆ ได้อย่างถูกต้องตามระดับพัฒนาการของเด็ก (Yoder, 1990 cited in Bailey & Wolery, 1992)
อาทิเช่น เด็กในช่วงอายุ 12-18 เดือน จะชอบขว้างปาวัตถุ หรือสิงของที่ตนสามารถหยิบฉวยได้ ชุกชน 
ไม่ค่อยอยู่น ิ่ง เนื่องจากเด็กวัยนี้ม ีความสามารถในการทำกิจกรรมต่าง  ๆ ได้เพิ่มขึ้น เริ่มมีอิสระในตัวเอง 
จึงต้องการเรียนรู้ผลจากการกระทำของตน และอยู่ในช่วงของการพัฒนาความรู้ลืกเชื่อมั่นในตนเอง
หากผู้เลี้ยงดูไม่ทราบข้อมูลดังกล่าว ก็จะไม่เข้าใจ ไม่สามารถส่งเสริม หรือช่วยเหลือให้เด็กมีพัฒนาการ 
ที่เหมาะสมตามวัยได้ นอกจากนี้ยังอาจเกิดความรู้ส ึกหงุดหงิดจากการกระทำของเด็ก

5.1.3.2 ข้อมูลด้านสาเหตุของความบกพร่องหรือล่าข้าทางพัฒนาการ
บทบาทของทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ นอกเหนือจากการช่วยเหลือให้เด็กมีพัฒนาการที่ดีขึ้นแล้ว ยัง 
ต้องช่วยให้ครอบครัวสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข ดำเนินชีวิตอยู่ในลังคมได้เฉกเช่นครอบครัว 
อื่น  ๆ ท่ัวไป สิ่งเหล่านี้ลามารถเกิดขึ้นได้ หากมีการให้ความรู้เกี่ยวกับความบกพร่องหรือล่าข้าทาง 
พ ัฒนาการว่าม ีสาเหตุมาจากอะไร เนื่องจากผู้ปกครองที่ไม่ทราบถึงสาเหตุของการที่เด็กมีพัฒนาการ
บกพร่อง หรือล่าช้า จะรู้สึกลับสน และกล่าวโทษตัวเองหรือคู่สมรสว่าเป็นสาเหตุที่ทำให้เด็กมีปัญหา 
พ ัฒนาการ เป็นสาเหตุให้เกิดความขัดแย้งภายในครอบครัว หรือบางครอบครัวมีความเชื่อว่า ความบก 
พร่องทางพัฒนาการ เกิดจากเคราะห์กรรม โชคชะตา เป็นสิ่งที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ จึงต้องยอม 
รับและแบกภาระไว้ด้วยความหดหู่ ไม่คิดที่จะหาวิธีช่วยเหลือเด็กให้มีพัฒนาการที่ดีขึ้น ไม่มีความคาด 
หวังในศักยภาพของเด็ก รวมทั่งไม่ให้ความสำคัญกับการให้ความร่วมมือในการกระตุ้นพัฒนาการกับ 
ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ ดังนน ไม่ว่าทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ จะพยายามช่วยเหลือเด็กเพ ียงใดก็ 
ตาม ก็ไม่สามารถทำให้เด็กมีพัฒนาการที่ดีขึ้นได้ถ้าครอบครัวไม่ได้ให้ความร่วมมือ

เนื่องจากผู้เล ี้ยงดูเป ็นบุคคลสำคัญที่ม ีผลต่อพัฒนาการของเด็ก ตามแนวคิด 
Transactional Model (Sameroff, 1975 cited in W ehman, 1998) ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการจึงควร 

จะช่วยเหลือให้ผู้เล ี้ยงดูมีความเข้าใจที่ถ ูกต้องเกี่ยวกับความบกพร่องทางพัฒนาการ เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองหรือสนับลนุนเด็กที่มีความบกพร่องหรือล่าช้าทางพัฒนาการได้อย่างเหมาะสม เนื่องจาก
การดีกษาของ Singer & Power ในปี 1993 (cited in Beckman, 1996) ได้รายงานว่า มีเพียงบาง
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ครอบครัวเท่านั้น ท ี่สามารถเผชิญหน้ากับปัญหาพัฒนาการของเด็กด้วยความเข้าใจ และเตรียมพร้อม 
ในการให้ความช่วยเหลือเด็ก

5.1.3.3 ข้อมลเที่ยวกับกา?กระตุ้นพัฒนาการ ครอบครัวที่นำเด็กเข้ารับ 
การกระตุ้นพัฒนาการ จะมีความเชื่อ และการให้คุณค่าหรือความสำคัญเกี่ยวกับการกระตุ้นพัฒนาการ 
ที่แตกต่างกันออกใป และจะส่งผลต่อระดับการให้ความช่วยเหลือเด็ก หรือการมีส่วนร่วมในการกระตุ้น 
พัฒนาการร่วมกับทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ ทั้งนี้เนื่อง'จากผู้เลี้ยงดู ไม่มีความรู้เกี่ยวกับการกระตุ้น 
พัฒนาการเหมือนทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ เมื่อผู้เลี้ยงดูนำเด็กเข้ารับการกระตุ้นพัฒนาการ จะเกิดคำ 
ถามต่าง  ๆ มากมายเกี่ยวกับวิธ ีการกระตุ้นพัฒนาการ โดยเฉพาะในเรื่องของผลการกระตุ้นพัฒนาการ 
ว่าจะสามารถทำให้เด็กมีพัฒนาการที่ดีขึ้นได้หรือไม่ ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ที่สำคัญของทีมงานกระตุ้น 
พ ัฒนาการ ที่จะต้องอธิบายถึงประโยชน์ และความสำคัญ ตลอดจนบทบาทของผู้เลี้ยงดู ที่ควรปฏิบัติ 
ในการกระตุ้นพัฒนาการ รวมถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้น หากเด็กไม่ได้รับการกระตุ้นพัฒนาการ เพื่อให้ผู้ปก 
ครองเกิดความตระหนักในความสำคัญ และมีความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการกระตุ้นพัฒนาการ การ 
ให้ความรู้เก ี่ยวกับการกระตุ้นพัฒนาการแก่ผู้เล ี้ยงดูอย่างครบถ้วน และถูกต้อง จะช่วยให้ผู้เลี้ยงดูมีแนว 
ทางในการให้ความช่วยเหลือเด็กให้มีพัฒนาการที่ดีขึ้น และทำให้ผู้เลี้ยงดูเล็งเห็นถึงประโยชน์ ที่เกิด 
จากการให้ความร่วมมือกับทีมงานกระตุ้นพัฒนาการในการกระตุ้นพัฒนาการให้แก่เด็ก (Bailey & 
Wolery, 1992)

5.1.3.4 ข้อมลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของเด็ก ทีมงานกระตุ้น
พ ัฒนาการ ควรให้ความรู้เกี่ยวกับลักษณะ และความสามารถของเด็กที่มีความบกพร่องหรือส่าช้าทาง 
พ ัฒนาการ เพื่อทำให้ผู้เลี้ยงดูเข้าใจสาเหตุของการแสดงพฤติกรรม และการมีพัฒนาการด้านต่าง  ๆ ล่า 
ข้าหรือแตกต่างจากเด็กที่ม ีพ ัฒนาการปกติ เช่น การที่เด็กมีกล้ามเนื้ออ่อนแรง ทำให้มีพัฒนาการด้าน 
การเคลื่อนไหวข้ากว่าเด็กที่ม ีพ ัฒนาการปกติ และผู้เลี้ยงดูสามารถส่งเสริมหรือเพิ่มความแข็งแรงของ
กล้ามเนื้อ ด้วยการให้เด ็กออกกำลังกายอย่างสมํ่าเสมอ หรือหากผู้เลี้ยงดูทราบว่า เด็กติดเชื้อง่ายเนื่อง 
จากมีภ ูม ิต ้านทานตํ่า ก็จะระมัดระวังในเรื่องของความสะอาด หรือการหลีกเลี่ยงไม่ให้เด็กติดเชื้อจากผู้ 
อื่น รวมทั้งความเข้าใจในเรื่องของลักษณะนิสัย และอารมณ์ เช่น เด็กร้องไห้งอแงทุกครั้งที่ถูกขัดใจ 
หรือมีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่นได้ตํ่า ชอบแยกตัว ผู้เลี้ยงดูก็สามารถส่งเสริมหรือหา 
แนวทางในการช่วยเหลือให้เด็กรู้จักปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่น หรือเล่นกับผู้อื่นมากขึ้น เป็นต้น

5.1.3.5 ข้อมูลในกา?เลี้ยงดเด็ก เด็กที่มีพัฒนาการบกพร่องหรือส่าข้า จะ 
ต้องได้รับการดูแลเอาใจใส่ที่ถูกต้อง เนื่องจากเด็กมีลักษณะ หรือการแสดงออกทางพฤติกรรมและ 
อารมณ์ท ี่แตกต่างจากเด ็กท ี่ม ีพ ัฒนาการปกติ เช่น ไม่สบตา ร้องไห้บ่อย ชอบแยกตัว เป็นต้น หรือใน
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ก ร ณ ีข อ ง เด ็ก บ า ง ค น ท ี่ม ีค ว า ม พ ิก า ร ท า ง ร ่า ง ก า ย ห ร ือ เจ ็บ ป ่ว ย บ ่อ ย  ซ ึ่ง ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ก า ร เล ี้ย ง ด ูท ี่เห ม า ะ ส ม ก ับ  
ส ภ า พ ร ่า ง ก า ย  แ ล ะ จิตใ จ ข อ ง เด ็ก  ด ัง น ั้น ท ีม ง า น ก ร ะ ต ุ้น พ ัฒ น า ก า ร จ ะ ต ้อ ง ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ใ น ก า ร ร ัก ษ า โ ร ค  
ก า ร ด ูแ ล ส ุข ภ า พ ข อ ง เด ็ก  เช ่น  ว ิธ ีก า ร เล ือ ก ช ื้อ น ม  ห ร ือ อ า ห า ร เส ร ิม  เป ็น ต ้น  ร ว ม น ั้ง ว ิธ ีก า ร ด ูแ ล เด ็ก ใ น ชีวิต 
ป ร ะ จ ำ ว ัน  เช ่น  ก า ร จัดท ่า น ั่ง  ท ่า น อ น  ว ิธ ีใ ห ้น ม  ห ร ือ อ า ห า ร เส ร ิม  ก า ร อ า บ น ํ้า  ก า ร เล ือ ก ช ื้อ ข อ ง เล ่น  
เป ็น ต ้น

ห า ก ผ ู้เล ี้ย ง ด ูข า ด ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ว ิธ ีก า ร เล ี้ย ง ด ูเด ็ก  จ ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ไ ม ่ 
ม ั่น ใ จ ใ น บ ท บ า ท ข อ ง ต น  ด ัง น ั้น  จ ึง ค ว ร ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ู้ท ี่ถ ูก ต ้อ ง เก ี่ย ว ก ับ ว ิธ ีก า ร ด ูแ ล เด ็ก ใ น ค ว า ม ด ูแ ล  เพ ื่อ  
ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้เ ล ี้ย ง ด ู ส า ม า ร ถ ป ร ับ ต ัว เข ้า ก ับ เด ็ก ไ ด ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ว ่า ต น เอ ง เป ็น ผ ู้ม ี 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เล ี้ย ง ด ูเด ็ก  (Hanson, 1996) ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ใ ห ้ผ ู้เล ี้ย ง ด ูส า ม า ร ถ ด ูแ ล เด ็ก ไ ด ้อ ย ่า ง  
เห ม า ะ ส ม  ถ ือ เป ็น ก า ร ล ่ง เส ร ิม ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้เล ี้ย ง ด ูแ ล ะ เด ็ก  ใ ห ้ด ำ เน ิน ไ ป ไ ด ้อ ย ่า ง ร า บ ร ื่น  อ ีก ท ั่ง  
ช ่ว ย ใ ห ้เด ็ก ม ีส ุข ภ า พ ก า ย แ ล ะ ใ จ ท ี่ด ี เน ื่อ ง จ า ก ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง แ ล ะ ก า ร ด ูแ ล ท ี่ต ร ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร
ข อ ง เด ็ก  (Hanson & Lynch, 1989)

5.1.4 บริการด้านการเสริมสร้างปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เล้ียงดูและเด็ก เด็กท่ีมีความ 
บกพร่องหรือล่าข้าทางพัฒนาการ จะมีการแสดงออกถึงความต้องการของตน และมีการตอบสนองต่อ 
ผู้เล้ียงดู ในลักษณะที่เฉพาะและแตกต่างจากเด็กท่ีมีพัฒนาการปกตท่ัิว ๆ ไป เช่น เม่ือผู้เล้ียงดูชวนเด็ก 
พูดคุย หรือทักทาย เด็กกลับแสดงความไม่สนใจ ไม่สบตา หรืออาจจะมีการแสดงออกทางสีหน้า หรือ 
พฤติกรรมท่ียากต่อการเข้าใจ ดังน้ัน การเข้าใจความหมายของสิงท่ีเด็กพยายามลือสาร ตลอดจนพฤติ 
กรรมการแสดงออกของเด็ก จึงเป็นปัญหาท่ีสำคัญของผู้เล้ียงดู เน่ืองจากหากไม่มีความสามารถดัง
กล่าว จะทำให้เข้าใจความหมายของพฤติกรรม หรือการแสดงออกของเด็กผิดไป และมีการตอบสนอง 
ต่อความต้องการของเด็กอย่างไม่เหมาะสม ทำให้ปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เล้ียงดูและเด็กมีปัญหา เช่น
เด็กร้องไห้ล่งเสียงดังเพราะต้องการเล่นของเล่น หากผู้เล้ียงดูไม่ทราบ ก็จะคิดว่าเด็กแสดงพฤติกรรมไม่ 
ดี เด็กอาจถูกลงโทษอย่างไม่เหมาะสม เป็นต้น ท่ังยังทำให้ผู้เล้ียงดูเกิดความรู้สึกไม่ม่ันใจ สงสัยใน 
ความสามารถของตนในการเป็นผู้เล้ียงดู และเกิดความรู้สึกยากลำบากในดูแลเด็ก

Fraiberg (1974, cited in Hanson, 1996) กล่าวว่าเป้าหมายหนึ่งของการกระตุ้น 
พัฒนาการ คือ การช่วยเหลือผู้เลี้ยงดู ให้มีความสามารถในการเข้าใจพฤติกรรม และการแสดงออกของ 
เด็ก เพื่อช่วยให้ผู้เลี้ยงดู และเด็ก มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ดังนั้นทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ ควรแสดง 
แบบอย่างในการเล่นที่เหมาะสมกับเด็ก และช่วยให้ผู้เลี้ยงดูทราบถึงความต้องการของเด็ก โดยการ 
สังเกตจากการแสดงพฤติกรรมหรือสีหน้าท่าทางที่เด็กแสดงออก เพื่อให้สามารถตอบสนองความ
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ต ้อ ง ก า ร ข อ ง เด ็ก ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ใ ห ้เด ็ก ม ีก า ร แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ต ่า ง  ๆ อ ย ่า ง  
เห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ส ัง ค ม
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5 . 1 . 5  บ ร ิก า ร ต ้า น โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ก ร ะ ต ุ้น พ ัฒ น า ก า ร  บ ท บ า ท ห ล ัก ข อ ง ท ีม ง า น ก ร ะ ต ุ้น  
พ ัฒ น า ก า ร  น อ ก เห น ือ จ า ก ท ี่ก ล ่า ว ไ ป แ ล ้ว ข ้า ง ต ้น  ค ือ  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ต ้า น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น พ ัฒ น า ก า ร ท ี่ม ีป ร ะ  
ส ิท ธ ิภ า พ  ท ั้ง น ี้ข ึ้น อ ย ู่ก ับ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  โ ด ย อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ เห ล ่า น ี้ จ ะ 'ช ่ว ย ส น ับ ส น ุน  แ ล ะ ล ่ง  
เส ร ิม ใ ห ้ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ เด ็ก แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่ม า ร ับ บ ร ิก า ร  ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ต า ม เป ้า ห ม า ย ท ี่ 
ต ั้ง ไ ว ้ ก า ร ท ี่จ ะ ใ ห ้บ ร ิก า ร ต ้า น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น พ ัฒ น า ก า ร เพ ื่อ ช ่ว ย ใ ห ้เด ็ก ม ีพ ัฒ น า ก า ร ท ี่ด ีข ึ้น น ั้น  น อ ก เห น ือ
จ า ก ว ิธ ีก า ร ก ร ะ ต ุ้น พ ัฒ น า ก า ร ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ เห ม า ะ ส ม ก ับ เด ็ก ในแ ต ่ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ้ว น้ัน ย ัง ต ้อ ง  
ม ีร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร  ห ร ือ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ท ี่ร ัด ก ุม  เพ ื่อ ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร บ ร ิก า ร ก ร ะ ต ุ้น พ ัฒ น า ก า ร ส า ม า ร ถ ด ำ เน ิน  
ไ ป ไ ต ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล เป ็น ท ี่พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้เล ี้ย ง ด ูท ี่น ำ เด ็ก ม า ร ับ บ ร ิก า ร  ส าม าร ถ น ำ  
ม า ใ ช ้ป ฏ ิบ ัต ิไ ต ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม ก ับ ว ิถ ีช ีว ิต  แ ล ะ ส ภ า พ ค ว า ม เป ็น อ ย ู่ข อ ง เด ็ก แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว

องค์ประกอบของการกระตุ้นพัฒนาการที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย
5.1.5.1 ความสามารถของทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ ทีมงานกระตุ้นพัฒนากา?จำ 

เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีทักษะ ความสามารถ และมีความชำนาญในการกระตุ้นพัฒนาการ และจะต้อง 
ลามารถทำงานร่วมกับผู้เลี้ยงดูไต้อย่างดี

ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการต้องมีความสามารถในการทำให้ผู้เล้ียงดูเกิดแรงจูงใจในการ 
ช่วยเหลือเด็กของตนอย่างเต็มท่ี ท้ังยังต้องเปิดโอกาสและสนับสนุนให้ผู้เล้ียงดูเข้ามาเป็นล่วนหน่ึงของ 
ทีมงานโดยให้ผู้เล้ียงดูมีล่วนร่วมในการตัดสินใจ หรือเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดโปรแกรม
กระตุ้นพัฒนาการสำหรับเด็กในความดูแล นักกระตุ้นพัฒนาการและทีมงานต้องใช้เทคนิค วิธีการต่าง 
ๆ ท่ีจะทำให้ผู้เล้ียงดูเห็นความสำคัญและเต็มใจเข้ามามีล่วนร่วมในการวางแผนช่วยเหลือเด็ก ความ 
ร่วมมือโดยเฉพาะความคิดเห็นท่ีไต้จากผู้เล้ียงดู จะทำให้ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการมีแนวคิด และวิธี 
การท่ีหลากหลายในการกระตุ้นพัฒนาการ และทำให้ประเมินไต้ว่าวิธีการกระตุ้นพัฒนาการท่ีวางแผน 
จัดให้เด็กน้ัน มีความเหมาะสมให้ผู้เล้ียงดูนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้หรือไม่ ท้ังยังช่วยให้ทราบถึง
ความเหมาะสมของเทคนิควิธีการกระตุ้นพัฒนาการท่ีจัดให้เด็กว่าเหมาะกับสภาพร่างกาย และความ 
สามารถของเด็กหรือไม่ ตังน้ันการให้ผู้เล้ียงดู มีล่วนร่วมในการวางแผนและประเมินผลโปรแกรม
กระตุ้นพัฒนาการ จึงก่อให้เกิดประโยชน์ท้ังต่อทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ และตัวเด็กเอง เน่ืองจากผู้ 
เล้ียงดูเป็นผู้ท่ีใกล้ชิด และรู้จักคุ้นเคยกับเด็กมากท่ีสุด รวมท้ังเป็นแหล่งพลังท่ีสามารถกระตุ้น และล่ง 
เสริมให้เด็กมีกำลังใจในการพัฒนาตนเองได้อย่างดีท่ีสุด



22

จะเห็นว่าผู้เล๋ึยงดูควรเข้ามามีบทบาทในการมีส่วนร่วมกับทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ 
และมีความรับผิดชอบร่วมกันในการให้ความช่วยเหลือเด็กให้สามารถพัฒนาตนได้อย่างเต็มท่ีตามกักย 
ภาพ กังน้ันการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างผู้เล้ียงดูและทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ จึงเป็นสิงท่ีทีมงาน 
กระตุ้นพัฒนาการไม่ควรละเลยเป็นอย่างย่ิง (Kalmanson & Seligman, 1992)

ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ ควรคำนึงถึงหลักท่ีใช้ปฎิบ้ติในการพัฒนาความสัมพันธ์กับ 
ผู้เลืยงดู กังนี (Broomwich, 1981 cited in Hanson & Lynch, 1989)

5.1.5.1.1 รับฟังด้วยความเข้าใจ บุคลากรในทีมงานกระตุ้นพัฒนาการควร
จะเป็นบุคคลท่ีแสดงความพร้อมท่ีจะรับฟังด้วยความต้ังใจ และพยายามเข้าใจความร้ลืกของผู้เล้ียงดู 
เพ่ือท่ีจะสามารถลือสารด้วยความเข้าใจ ไม่พูดหรอถามในเร่ืองท่ีผู้เล้ียงดูไม่ต้องการให้กล่าวถึง ไม่ก้าว 
ก่ายเร่ืองส่วนกัวท่ีทำให้ผู้เล้ียงดูเกิดความไม่พึงพอใจ แต่ควรจะมีการถามไถ่พร้อมน้ังเปิดโอกาสให้ผู้
เล้ียงดูใด้พูดถึงปัญหาต่าง  ๆ ท่ีไม่สบายใจ หรือต้องการได้รับความช่วยเหลือจากทีมงานกระตุ้น 
พัฒนาการ

5.1.5.1.2 สังเกต ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการควรจะสังเกตและพยายามเข้าใจ
การรับรู้ของผู้เล้ียงดูท่ีมีต่อพฤติกรรมของเด็ก เพ่ือช่วยให้ผู้เล้ียงดูมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องและ
สามารถรับรู้พฤติกรรมของเด็กได้ถูกต้องมากข้ืน

5.1.5.1.3 ทดลอง ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการควรช่วยเหลือเด็กโดยการ 
ทดลองปรับเปล่ียนวิธีการต่าง  ๆ ร่วมกับผู้เล้ียงดูในการทำให้เด็กมีการตอบสนอง หรือมีความสนใจสิง 
ต่าง  ๆ มากข้ึน น้ังน้ีเพ่ือช่วยให้ทราบแนวทางในการกระตุ้นพัฒนาการด้านต่าง  ๆ ได้เฉพาะเจาะจง 
และเหมาะสมกับเด็กแต่ละคน

5.1.5.1.4 ชมเชย กา?กล่าวชมเชย เม่ือผู้เล้ียงดู และเด็กมีปฎิสัมพันธ์'ท่ีดีต่อ 
กัน เป็นการช่วยทำให้ผู้เล้ียงดู เกิดความม่ันใจในการเล้ียงดูเด็ก นอกจากน้ีควรกล่าวถึงความสามารถ 
หรือล่ีงท่ีเด็กสามารถปฏิบัติ1ได้ เพ่ือทำให้ผู้เล้ียงดูรับรู้ความก้าวหน้าทางพัฒนาการด้านต่าง  ๆของเด็ก

5 . 1 . 5 . 1 . 5  ก า ? ส น ท น า  ก า ร ส น ท น า ร ะ ห ว ่า ง ท ีม ง า น ก ร ะ ต ุ้น พ ัฒ น า ก า ร  แ ล ะ ผ ู้ 
เ ล ี้ย ง ด ูเ ป ็น ล ี่ง ส ำ ก ัญ ม า ก  ค ว ร จ ะ ส น ท น า อ ย ่า ง เป ็น ธ ร ร ม ช า ต ิ โ ด ย ม ีเป ้า ห ม า ย  เพ ื่อ ท ำ ใ ห ้ผ ู้เล ี้ย ง ด ูไ ด ้ร ับ  
ท ร า บ ข ้อ ม ูล  ค ำ แ น ะ น ำ เพ ิ่ม เต ิม  ต อ บ ค ำ ถ า ม ท ี่ผ ู้เล ี้ย ง ด ูส ง ส ัย  ห ร ือ เป ็น ห ่ว ง เก ี่ย ว ก ับ เด ็ก  พ ร ้อ ม น ั้ง น ำ เส น อ  
ป ร ะ เด ็น ก า ร ส น ท น า ใ ห ม ่ ๆ ท ี่น ่า ส น ใ จ  แ ล ะ เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ เด ็ก  แ ล ะ ผ ู้เล ี้ย ง ด ู

5.1.5.2 อุปกรณ์' และของเล่นท่ีใข้ในการกระตุ้นพัฒนาการ จัดเป็นองค์ประกอบ 
สำกัญของการกระตุ้นพัฒนาการท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกับสภาพร่างกายท่ีบก 
พร่อง จะช่วยทำให้เด็กมีความพร้อมในการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์สำหรับรืเกยืน ท่ีช่วยทำให้เด็กท่ียังไม่
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ส า ม า ร ถ ท ร ง ต ัว ย ืน ไ ด ้เอ ง  ม ีก ล ้า ม เน ื้อ ใ น ส ่ว น ข อ ง ล ำ ต ัว แ ล ะ ข า ท ี่แ ข ็ง แ ร ง ม า ก ข ึ้น  ส า ม า ร ถ ย ืน เล ่น ข อ ง เล ่น  
ห ร ือ ป ร ะ ก อ บ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ ไ ด ้เช ่น เด ีย ว ก ับ เด ็ก ค น อ ื่น  ๆ ห ร ือ เก ้า อ ี้ท ี่ม ีล ้อ เล ื่อ น ส ำ ห ร ับ เด ็ก ท ี่ไ ม ่ส า ม า ร ถ  
เด ิน ไ ด ้ ก ็จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้เด ็ก ส า ม า ร ถ เค ล ื่อ น ท ี่ไ ป ป ร ะ ก อ บ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ ไ ด ้เป ็น ด ้น  ร ว ม ท ั้ง ข อ ง เล ่น ท ี่จ ัด ไ ว ้ 
อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม ก ับ ร ะ ต ับ พ ัฒ น า ก า ร ข อ ง เด ็ก ท ั้น  จ ะ ช ่ว ย ท ำ ใ ห ้เด ็ก เก ิด ค ว า ม ส น ุก ส น า น  แ ล ะ เพ ล ิด เพ ล ิน  
ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน  เด ็ก ก ็ไ ด ้ร ับ ก า ร ป ีก ฝ น ท ัก ษ ะ ท า ง พ ัฒ น า ก า ร ด ้า น ต ่า ง  ๆ อ ย ่า ง เป ็น ธ ร ร ม ช า ต ิจ า ก ก า ร เล ่น  
เห ม า ะ ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เร ีย น ร ู้ข อ ง เด ็ก ใ น ว ้ย น ื้ท ี่ส า ม า ร ถ เร ีย น ร ู้ไ ด ้ด ีจ า ก ก า ร เล ่น

ตังน้ันอุปกรณ์ และของเล่น ควรมีจำนวนท่ีเพียงพอ และมีความหลากหลาย เพ่ือให้ 
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของเด็กแต่ละเพศ แต่ละวัย ได้อย่างเฉพาะเจาะจง และเหมาะสม 
นอกจากน้ื ควรคำนึงถึงความปลอดภัย และความสะอาดของอุปกรณ์ และของเล่นต่าง  ๆ ด้วย

5.1.5.3 ระบบการจัดการ หรือนโยบายในการปฏิบัติงานของหน่วยงานกระตุ้น 
พัฒนาการเป็นลิงท่ีกำหนดรูปแบบการดำเนินงานในการให้บริการแก่ครอบครัว การดำเนินงานในด้าน 
การกระตุ้นพัฒนาการน้ัน จะสามารถดำเนินไปได้อย่างราบร่ืน และมีคุณภาพเพียงใด นอกจากจะข้ึน 
อยู่กับลิงท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างด้น ยังข้ึนอยู่กับระบบการจัดการของหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการ โดย 
ระบบการจัดการหรือนโยบายต่าง  ๆ น้ัน จะเก่ียวข้องกับเร่ืองตังต่อไปน้ื

5.1.5.3.1 ทา?รับเด็กแรกเข้า หน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการ ควรจะอำนวย 
ความสะดวกในการให้บริการแก่ผู้เล้ียงดูท่ีมีความประสงค์นำเด็กเข้ารับบริการ โดยจะต้องช้ีแจง 
ลักษณะการให้บริการ หรือระเบียบปฎิบัติต่าง  ๆ ภายในหน่วยงานท่ีด้องการให้ผู้เล้ียงดูทราบ หรือ 
ปฏิบัติอย่างชัดเจน เช่น เวลาทำการของหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการ อัตราค่าบริการ รูปแบบของกิจ 
กรรมต่าง  ๆ ท่ีจะจัดให้แก่เด็ก ปรัชญาในการทำงานของเจ้าหน้าท่ีทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ ตลอดจน 
บริการต่าง  ๆ ท่ีผู้เล้ียงดูพึงจะได้รับ ท้ังน้ืเพ่ือให้ผู้เล้ียงดูสามารถปฏิบัติ และให้ความร่วมมือในการ 
ทำงานร่วมกับเจ้าหน้าท่ีทีมงานกระตุ้นพัฒนาการได้สะดวก และเหมาะสมมากข้ึน

5.1.5.3.2 เวลาในการให้บริการแท่เด็ก ในการวางแผนตารางเวลาท่ีจะให้ 
บริการแก่เด็กน้ัน ควรมีความยืดหยุ่น สามารถเล่ือนนัด วันเวลา ได้ตามสมควร เพ่ือให้ผู้เล้ียงดูสามารถ 
เข้าร่วมโปรแกรมได้ และระยะเวลาท่ีใข้ในการปีกกระตุ้นพัฒนาการแต่ละโปรแกรมน้ัน จะต้องมีความ 
ต่อเน่ืองในการให้บริการ และมีความเหมาะสมกับระตับอายุ และความสามารถทางพัฒนาการของเด็ก 
แต่ละคน ท้ังน้ืเพ่ือทำให้การปีกกระตุ้นพัฒนาการมีประสิทธิภาพมากข้ึน
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5.1.6 บริการด้านการช่วยเหลือ หรือสนับสนุนเด็กให้สามารถเข้ารับบริการกับหน่วย
งานอื่น  ๆ ที่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพของเด็ก ในกรณีที่ผู้เลี้ยงดูนำเด็กเข้ารับบริการจากหน่วยงาน 
กระตุ้นพัฒนาการแล้วเด็กมีพัฒนาการที่ดีขึ้นเรื่อย ๆ นั้น หน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการควรติดต่อ 
ประสานงานและให้ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงาน หรือองค์กรอื่น ๆ ที่สามารถส่งเสริมให้เด็กมีทักษะความ 
สามารถอื่น ๆ เพิ่มขึ้น ตามระดับศักยภาพของเด็กที่จะสามารถปฎิบ้ติได้ เช่น โรงเรียนอนุบาลต่าง  ๆ ท่ี 
รับเด็กให้เรียนร่วมกับเด็กที่มีพัฒนาการปกติ หรือโรงเรียนที่สอนเด็กที่มีความบกพร่องทางพัฒนาการ 
โดยเฉพาะ รวมถึงหน่วยงานที่มีการปีกอาชีพให้แก่เด็ก เป็นต้น

เนื่องจากผู้เลี้ยงดูมีความปรารถนาที่จะให้เด็กได้รับการพัฒนาทักษะต่างๆ เพิ่มขึ้นจึง 
ต้องการการช่วยเหลือ ตลอดจนข้อมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนอนาคตให้แก่เด็ก หรือใน 
กรณีที่หน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการแห่งนั้น ไม่เหมาะสมที่จะให้บริการแก'เด็กและผู้เลี้ยงดู โดยอาจมี 
สาเหตุเนื่องมาจาก ผู้เลี้ยงดูต้องย้ายที่อยู่อาศัย หรือไม่สะดวกในการเดินทางมารับบริการ หน่วยงาน 
กระตุ้นพัฒนาการควรให้บริการในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการอื่น  ๆ ท่ีมี 
ความเหมาะสมกับเด็กและผู้เลี้ยงดูมากกว่า เพื่อช่วยให้ครอบครัวได้รับการช่วยเหลือ ดูแลเอาใจใส่ 
อย่างต่อเนื่อง (Hanson, 1996)

5.2 ล ักษณ ะการปฏ ิบ ัต ิงาน ของท ีมงาน กระต ุ้น พ ัฒ น าการท ี่ผ ู้เล ี้ยงด ูพ ึงพ อใจ
จากงานวิจัยเรือง Early Intervention Program Practices That Support Collaboration โดย 

Dinnebell และ Hale ปี 1999 จากผลการสำรวจการรับรู้ของผู้เลี้ยงดู จำนวน 397 คนที่มีต่อลักษณะ 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ พบว่า ผู้เลี้ยงดูต้องการการทำงานที่ให้ความ 
สำคัญในการคำนึงถึงความแตกต่างของแต่ละครอบครัว ให้ความยอมรับในวิถีชีวิต และตอบสนองต่อ 
ความต้องการที่แตกต่างกันของแต่ละครอบครัว ไม่ตัดสินหรือกล่าวโทษผู้เลี้ยงดู มีความยืดหยุ่นของ 
เวลาโดยสามารถเลื่อนนัดได้ สามารถเปลี่ยนสถานที่บริการและรูปแบบการลื่อสารได้ เช่น การ
บริการให้คำปรึกษาทางโทรศัพท์ การจัดทัศนสืกษานอกสถานที่ เป็นต้น นอก1จากนี้ผู้เลี้ยงดูยัง
ต้องการให้มีการเยี่ยมเด็กที่บ ้านและต้องการทราบข้อมูลเกี่ยวกับความก้าวหน้าทางพัฒนาการของเด็ก 
เป็นระยะ  ๆ อย่างต่อเนื่อง และจากการสำรวจความพึงพอใจของผู้เลี้ยงดู ที่มีต่อการทำงานของเจ้า
หน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการของ Mahoney และ Boyce ปี 1998 พบว่า ผู้เลี้ยงดูพึงพอใจในบริการ 
ที่ม ีการให้ความรู้เรื่องการเลี้ยงดูเด็ก ข้อมูลเกี่ยวกับเด็กและเทคนิคในการสอนเด็ก และ,พอ'ใจทีมงานที่มี 
การเยี่ยมเด็กที่บ ้าน ม ีอ ัธยาศ ัย1ไมตรีที่ดี เห็นอกเห็นใจ และเอาใจใส่ต่อเด็กและครอบครัว
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จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการกระตุ้นพัฒนาการที่ได้กล่าวไปข้างต้นนั้น 
ผู้วิจัยจึงได้รวบรวม และแยกแยะปัจจัยด้านบริการทางการกระตุ้นพัฒนาการ ออกเป็น 7 ปัจจัย (ราย 
ละเอียดอยู่ในบทที่ 2 วิธ ีดำเนินการวิจัย ในหัวข้อ เครื่องมือที่ใข้ในการวิจัย) เพ ื่อทำการคิกษาถึงปัจจัย 
คัดสรรที่สัมพันธ์กับการนำเด็กเข้ารับการกระตุ้นพัฒนาการของผู้เลี้ยงดู

วัตถุประสงค์
เพื่อคิกษาปัจจัยคัดสรรที่สัมพันธ์กับการนำเด็กเข้ารับการกระตุ้นพัฒนาการของผู้เลี้ยงดู

ขอบ เขตการว ิจ ัย
1. กลุ่มตัวอย่างที่ใข้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้เลี้ยงดู 2 กลุ่มคือ กลุ่มที่ยังคงนำเด็กมารับบริการ 

อย่างต่อเนื่องและกลุ่มที่เลิกนำเด็กมารับบริการจากหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการนั้งภาครัฐบาลและ 
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

2. คิกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับการนำเด็กเข้ารับการกระตุ้นพัฒนาการของผู้เลี้ยงดู โดยจะเน้น 
เฉพาะปัจจัยในด้านการให้บริการที่หน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการสามารถดูแลรับผิดชอบและบริหารจัด 
การได้เท่านั้น

3. ตัวแปรที่คิกษา
3.1 ตัวแปรต้น

3.1.1 การให้บริการด้านความรู้ คำปรึกษา และข้อมูล
3.1.2 การให้บริการด้านการกระตุ้นพัฒนาการ
3.1.3 การให้บริการด้านการจัดการ
3.1.4 การให้บริการด้านความสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการ
3.1.5 การให้บริการด้านการเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างเด็ก และผู้เลี้ยงดู
3.1.6 ความเข้าใจของผู้เลี้ยงดูในเรื่องการกระตุ้นพัฒนาการ
3.1.7 ความเชื่อของผู้เลี้ยงดูในเรื่องความบกพร่องทางพัฒนาการของเด็กที'อยู่ใน 

ความดูแล
3.2 ตัวแปรตาม

การนำเด็กมาเข้ารับบริการอย่างต่อเนื่องของผู้เลี้ยงดู
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คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจ้ย
1. ผู้เลี้ยงดู หมายถึง บุคคลที่ทำหน้าที่หลักในการดูแลเด็กและเป็นผู้รับผิดชอบในการตัดสิน 

ใจนำเด็กเข้ารับบริการจากหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการ
2. ผู้เลี้ยงดูที่นำเด็กมาเข้ารับบริการ หมายถึง กลุ่มผู้เลี้ยงดูที่นำเด็กอายุ 0-5 ปี มาเข้ารับ 

บริการอย่างต่อเนื่อง เป็นระยะเวลา 1 ปีขึ้นไป
3. ผู้เลี้ยงดูที่เลิกนำเด็กมาเข้ารับบริการ หมายถึง ผู้เลี้ยงดูที่เคยนำเด็กมารับบริการกระตุ้น 

พัฒนาการกับหน่วยงานหนึ่งอย่างน้อย 3 คร้ัง แล้วเลิกนำเด็กมารับบริการไม่ว่ากับหน่วยงานใด  ๆ เป็น 
ระยะเวลาอย่างน้อย 1 ปีเมื่อน้บถึงวัฟ่ที่ลัมภาษณ์โดยในวันที่ล ัมภาษณ์ เด็กต้องมีอายุไม่เกิน5 ปี

หมายเหตุ ; นอกเหนือจากการพิจารณาจัดกลุ่มตุ้เล ี้ยงตุว่ามาเข้ารับบริการต่อเนื่องหริอใม่ โดยพิจารณาจาก
ระยะเวลาในขั้นต้นแล้ว ยังต้องม่านการพิจารณาเห็นชอบจากเจ้ากน้าที'ทีมงานกระต้นพิ'ฒนาการของหน่วยงานนั้น  ๆ
ด้วยว่าสมควร1จัดอ ล ุ่ ในกล่มดังกล่าว'จริง

ประโยชน ์ท ี่คาดว่าจะได ้ร ับ
1. หน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการสามารถนำผลการสืกษาที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง 

บริการให้แก่ผู้เลี้ยงดูได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ
2. ช่วยทำให้ผู้เลี้ยงดูที่ร่วมมือในงานวิจัย ได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการกระตุ้น 

พัฒนาการมากขึ้น
3. ได้ทราบปัญหาและความต้องการของผู้เลี้ยงดูในการใช้บริการจากหน่วยงานกระตุ้น

พัฒนาการ ทั้งที่นำเด็กมาเข้ารับการกระตุ้นพัฒนาการ และที่เลิกนำเด็กมาเข้ารับการกระตุ้น
พัฒนาการ ทั้งนี้เพื่อช่วยให้หน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการ สามารถพัฒนางานในด้านบริการให้ตอบ
สนองความต้องการของผู้เลี้ยงดูได้มากยิ่งขึ้น

4. เป็นข้อมูลพื้นฐานด้านการให้บริการกระตุ้นพัฒนาการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ 
มีการจัดทำอย่างเป็นระบบ
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