
บทที่ 5
สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ

วัคลุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อสืกษาปัจจัยคัดสรรที่สัมพันธ์กับการนำเด็กเข้ารับการกระตุ้นพัฒนาการของผู้เลี้ยงดู

ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างท ี่ใข ้ไ ,น ก ารว ิจ ัย
ได ้แก ่ผ ู้เล ี้ยงด ูท ี่นำเด ็กเข ้าร ับบร ิการ และผู้เล ี้ยงด ูท ี่เล ิกนำเด ็กเข ้าร ับบริการการกระตุ้น 

พ ัฒนาการ ณ หน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการ ของท''’กาครัฐบาลและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จำนวน า2 แห่ง รวมจำนวนผู้ปกครองทั้งสิ้น1 4 3 คน โดยแบ่งเป ็น2 กลุ่ม ดังน้ี

1. กลุ่มที่ 1 ได้แก่ ผ ู้เล ี้ยงดูท ี่นำเด็กมาเข้ารับบริการจำนวน 73 คน
2. กลุ่มที่ 2 ได้แก่ ผู้เลี้ยงดูที่เลิกนำเด็กมาเข้ารับบริการ จำนวน 70 คน

เค ?อ งม ึอ ท ี่ไ ข ้ใน ก าร ว ิจ ัย
1. แบ บ ส อบ ถ าม ระด ับ ค วาม พ ึงพ อใจท ี่ม ีต ่อก ารให ้บ ร ิก ารข องห น ่วยงาน กระต ุ้น  

พ ัฒนาการ
2. แบบสอบถามความเข้าใจ และความเชื่อเรื่องการกระตุ้นพัฒนาการของผู้เลี้ยงดู

ว ิธ ีก า ? ด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย
1. สร้างและพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือ
2. ต ิดต่อขอความร่วมมือในการเก ็บข้อม ูลจากหน่วยงานกระตุ้นพ ัฒนาการ โดยชี้แจง 

วัตถุประสงค์ของการทำวิจัยและประโยชน์ที่ทางหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการจะได้รับ
3. รวบรวมรายชื่อเด็กและผู้เลี้ยงดูจากหน่วยงานกระตุ้นพัมนาการที่เข้าร่วมงานวิจัย และ 

จัดกล ุ่มผ ู้เล ี้ยงด ู ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่นำเด็กมารับบริการและกลุ่มผู้เลี้ยงดูที่ 
เล ิกนำเด็กมาเข้ารับบริการ ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้

4. ค้นหา และรวบรวมที่อยู่ เบอร์โทรคัพท์ของผู้เลี้ยงดู ท้ัง 2 กลุ่มจากหน่วยงานกระตุ้น 
พัฒนาการแต่ละแห่ง

5. สร้างสัมพันธภาพกับกลุ่มผู้เล ี้ยงดูท ี่นำเด็กมารับบริการกระตุ้นพัฒนาการ โดยเข้าไป
ร ่วมในท ีมงานกระต ุ้นพ ัฒ นาการของท ุกหน ่วยงานท ี่เข ้าร ่วมการว ิจ ัยเป ็น เวลา 1 
ส ัปดาห ์ โดยขอความสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการในการสร้าง
ความคุ้นเคยและความไว้วางใจกับผู้เลี้ยงดู
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6. ทำการติดต่อขอความร่วมมือจากผู้เล ี้ยงดู ในการเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย
7. นัดจัมภาษณ์ผู้เล ี้ยงดูท ี่นำเด็กมารับบริการกระตุ้นพัฒนาการทีละท่าน

สำหรับกลุ่มผู้เลี้ยงดูที่เลิกนำเด็กมาเข้ารับบริการนั้น จะติดต่อโดยโทรศัพท์ เพื่ออธิบาย 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย และประโยชน์ที่ผู้เลี้ยงดูจะได้ร ับ  โดยผู้วิจัยจะจัดสัมมนาให้ . 
ความรู้ทางพัฒนาการด้านต่าง  ๆ ตามความต้องการของผู้เล ี้ยงดู เพื่อขอความยินยอม 
ในการให้ข้อมูลและกำหนดวันสัมภาษณ์โดยการนัดพบ

7.1 กรณีที่ไม่สะดวกในการนัดพบเพื่อให้ข้อมูล ก็จะขอสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์
7.2 กรณีที่ไม่สะดวกในการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ ก็จะส่งแบบสอบถามพร้อม 
แนบซอง และสแตมป้ เพื่ออำนวยความสะดวกในการส่งแบบสอบถามกลับ

ทา?วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการจำแนกกลุ่ม 

(discriminant analysis) แบบ Stepwise

ผ ล ก า ? ว ิจ ัย
จากปัจจัยคัดสรรที่นำมาสืกษาทั้งหมด 7 ปัจจัย พบปัจจัยคัดสรรที่สัมพันธก์ ับ การนำเด็ก 

เข้ารับการกระตุ้นพัฒนาการ ในหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 4 
ป ัจจ ัย ได้แก่ บริการด้านการเสริมสร้างปฎิสัมพันธ์ระหว่างเด็กและผู้เลี้ยงดู ด้านการกระตุ้น
พ ัฒนาการ ด้านการจัดการ และด้านการให้ความรู้ คำปรึกษา และข้อมูล ซึ่งเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
กับการให้บริการของหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการทั้งสิ้น ปัจจัยทั้ง 4 น้ี มีความสามารถจำแนกความ 
แตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างได้ถึงร้อยละ 68.6 และมีความแม่นยำในการคาดคะเนการนำเด็กเข้า 
รับบริการของผู้เลี้ยงดูได้ถูกต้องถึงร้อยละ 93.7

ข้อเสนอแนะ
1. หน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการ ควรสัมภาษณ์เหตุผลที่ผู้เลี้ยงดูไม่สามารถนำเด็กมารับบริการ 
หรึอตัดสินใจที่จะเลิกรับบริการ รวมทั้งติดตามผู้เลี้ยงดูที่ขาดการติดต่อ หรือไม่มาใช้บริการโดยไม่ 
แจ้งให้แก,หน่วยงานกระตุ้นพ ัฒนาการทราบ ทั้งนี้การกระทำดังกล่าวจะทำให้หน่วยงานกระตุ้น 
พ ัฒนาการทราบปัญหาที่เก ิดขึ้นกับเด็ก และผู้เลี้ยงดู และสามารถหาแนวทางช่วยเหลือ หรือแก้ไข 
รวมทั้งเป็นการช่วยให้ผู้เลี้ยงดู เกิดความรู้สึกว่า เจ้าหน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการให้ความสำคัญ 
และเห็นคุณค่าของตนเอง และเด็ก และยังเป็นการรักษาความสัมพันธ์ที่ดี ระหว่างผู้เลี้ยงดู และเจ้า 
หน้าที่ทีมงานกระตุ้นพัฒนาการด้วย
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2. หน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการ ควรมีการสำรวจความพึงพอใจ และความต้องการของผู้เลี้ยงดูที่มี 
ต่อบริการด้านต่าง  ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพของบริการให้ดีมากยิ่งขึ้น โดยควรกระทำอย่างสมํ่าเสมอ 
และต่อเนื่อง
3. ควรดีกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของผู้เลี้ยงดู ที่มีต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ
ท ั้งน ื่เน ื่องจาก การท ี่ผ ู้เล ี้ยงด ูม ีความพ ึงพอใจในบริการด ้านต ่าง  ๆ ท ี่ทางหน่วยงานกระตุ้น 
พ ัฒนาการ จัดขึ้นนั้น ไม่ได้เป็นการแสดงว่า บริการที่จัดให้ทั้น ม ีค ุณภาพดี แต่สามารถบอกได้เพียง 
ว่า บริการที่จัดขึ้นนั้น เป็นที่ยอมรับภายใต้การรับรู้ที่แตกต่างกันของผู้เลี้ยงดู ดังน้ัน จึงควรดีกษา 
ว่า มีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจในบริการด้านต่าง  ๆ อาทิเช่น ความคาดหวังที่มีต่อ 
บริกาพของหน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการ การเห็นความสำคัญและความจำเป็นที่ผู้เลี้ยงดูมีต่อบริการ 
ด้านนั้น  ๆ ระดับความรุนแรงของความบกพร่องหรือล่าช้าทางพัฒนาการ ความรู้ด้านคุณภาพของ 
การให้บริการของผู้เลี้ยงดู ทั้งนี้เพื่อทำให้หน่วยงานกระตุ้นพัฒนาการสามารถให้บริการที่มีคุณ
ภาพ สอดคล้องกับความต้องการของผู้เลี้ยงดูแต่ละประ๓ ทได้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น
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