
บทที 2

แนวความคิดและงานวิจัยทีเกียวของ

แนวความคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเรื่อง รูปแบบการดำเนิน?วิด ทัศนคติ 
และ พฤติกรรมของผู้บริโภคทีมีต่ออาหารเพี่อสุขภาพในเขตเมืองเ?ยงใหม่ ผู้วิจัยได้แบ่ง 
ออกเป็น 4 หัวข้อดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินชีวิต

2. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค

3. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะสุขภาพและอาหารเพื่อสุขภาพ

4. แนวคิดเกี่ยวกับสังคมวิทยาเมือง
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1.แนวคิดเรื่องรูปแบบการดำเนิน?วิด (Lifestyles)

ในการแบ่งส่วนตลาดทางจิตวิทยา (Psychographic segmentation) จำเป็นต้องมีการ 
คืกษาถึงรูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle) ของผู้บริโภค ซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องมีอที่มีค่ามาก ใน 
การช่วยระบุถึงผู้บริโภคเป้าหมายที่นักการตลาดคาดหวังว่าจะให้เกิดการตอบสนองต่อสารทาง 
การตลาดที่ส่งไป ซึ่ง Lifestyle จะใต้มาจากการวัดถึงกิจกรรม(Activities) ความสนใจ (Interests) 
และความลิดเห็น(Opinions) ของผู้บริโภค (Schiffman & Kanuk,2000)

Hoyer & Maclnnis (2000) กล่าวถึง รูปแบบการดำเนินชีวิตว่า เป็นสิงที่เกี่ยวกับค่านิยม 
และบุคลิกภาพของผู้บริโภคอันเป็นลักษณะภายใน แต่ถูกนำออกมาแสดงให้เห็นอย่างเด่นซัด หรีอ 
เป็นรูปแบบของพฤติกรรมที่แท้จริง ในรูปของ กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น (AlOs) ซึ่งให้ 
รายละเอียดของผู้บริโภคมากกว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่นเดียวกับที่ Assael(1998)W 
คำจำกัดความของรูปแบบการดำเนินชีวิตไว้ว่า คือ แบบแผนการใช้ชีวิตของผู้บริโภคที่สะท้อนออก 
มาจาก ทัศนคติ(Attitudes) ความสนใจ (Interests) และ ความลิดเห็น (Opinions)

ในขณะที่ Eagle,Blackwell & Miniard (1995) กล่าวถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตว่า เป็น 
แบบที่บุคคลดำรงชีพและใช้จ่ายเวลาและเงิน คนเราใช้รูปแบบการดำเนินชีวิตเพื่อสร้างเหตุการณ์ 
ต่างๆที่เกิดขึ้นรอบๆตัว และยังนำมาใช้ในการตีความหมาย พัฒนาแนวความคิด ทำนายเหตุ 
การณ ์และปรับค่านิยมของตนที่มีต่อเหตุการณน้ั์นๆ

ในทางการแพทยัให้คำจำกัดความรูปแบบการดำเนินชีวิตว่า เป็น พฤติกรรมการรับ 
ประทานอาหาร การนอน การสูบบุหร่ื ฯ เช่นเดียวกับในมุมมองของนักการตลาด เพราะเป็นเร่ืองท่ี 
มีความเก่ียวข้องกับกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็นในการใช้สินค้าและบริการ (Kraft & 
Goodell, 1993)

นักการตลาดไต้ให้ความสนใจในการคืกษารูปแบบการดำเนินชีวติของผู้บริโภค เน่ืองจาก 
แนวโน้มเร่ืองรูปแบบการดำเนินชีวิตมีผลต่อกลยุทธ์ทางการตลาดในหลายต้าน เช่น ช่วยให้เข้าใจ 
ถึงพฤติกรรมและแรงซับท่ีผลักดันให้เกิดการซ้ือ และยังมีประโยชน์ต่อการแบ่งส่วนทางการตลาด 
(Todd .Lawson & Faris,า998) เช่นเดียวกับที Hawkins .Best & Coney(1998) อธิบายแนวคิด 
เร่ืองรูปแบบการดำเนินชีวิตไว้ว่าเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการ ความปรารถนา มีผลต่อการ 
ซ้ือ และพฤติกรรม รูปแบบการดำเนินชีวิตจะเป็นตัวกำหนดการตัดสินใจในการบริโภค และในทาง



13

กลับกันพฤติกรรมการบริโภคก็จะเป็นสิ่งที่ช่วยเลริมแรงหรอเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินชีวิตของคน 
เราด้วย ดังจะเห็นได้จาก การวิจัยของบริษัทConAgra ซึ่งประลบความสำเร็จในการจัดจำหน่าย 
ผลิตภัณฑ์ Healthy Choice เนื่องจากในการวิจัยรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคพบว่า ผู้ 
บริโภคมีความลนใจเรื่องการดูแลรักษาสุขภาพ โดยการเพิ่มความใส่ใจเรื่องคอเรสเตอรอลและ 
ความเค็มในอาหารมากขึ้น (Assael,1998) ซึ่งลอดคล้องกับแนวคิดของ ร0เ0ทา0ท(1999) ที่กล่าว 
ว่าผู้บริโภคจะเลือกสินค้า บริการและกิจกรรมใดๆ ก็เพราะเขาใด้เชื่อมโยงสินค้าเหล่านั้นกับรูป 
แบบการดำเนินชีวิตของตนเอง ดังนั้นเมื่อพิจารณาผู้บริโภค สินค้าและ'ฉาก(setting)vîนักการ 
ตลาดจัดใว้ ก็จะทำให้ทราบถึงรูปแบบการบริโภคใต้

ดัวแปรในเรื่องรูปแบบการดำเนินชีวิตประกอบไปด้วย 3 ส่วนคือ 
กิจกรรม(Activities) หมายถึง การใช้เวลาของผู้บริโภค 
ความสนใจ(เทterests) หมายถึง การพิจารณาถึงสิ่งสำคัญในชีวิต 
ความคิดเห็น (Opinions) หมายถึง ความคิดที่เกี่ยวกับตนเองและสิ่งต่างๆรอบตัว 

(Assael ,1999)

ตัวแปรในเรื่องรูปแบบการดำเนินชีวิต ทั้งกิจกรรม ความลนใจ และความคิดเห็น เป็นตัว 
แปรเซิงจิตวิทยาซึ่งลามารถบอกจำนวนได้ โดยมีลักษณะตัวอย่างของกิจกรรม ความสนใจและ
ความคิดเห็น ดังตารางที 1
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ตารางที่ 1 ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการดำเนินชีวิต

กิจกรรม ความลนไจ ความคิดเห็น
การทำงาน ครอบครัว ความลัมพันธ์ระหว่างบุคคล
งานอดิเรก บ้าน หัวข้อทางลังคม
เหตุการณ์ทางลังคม งาน การเมือง
การพักผ่อน ชุมชน ธุรกิจ
ความบันเทิง a/นันทนาการ เศรษฐกิจ
การเป็นสมาซิกสโมสร แฟชั่น การศึกษา
การเข้าร่วมกับชุมชน อาหาร ผลิตกัณฑ์
การจับจ่ายไข้สอย สอ อนาคต
การเล่นกีฬา การประลบความสำเร็จ วัฒนธรรม

ทีมา:William D. Wells & Douglas J. Tigert, cited in Solomon 1 M.R.(1999) Consumer 
Behaviors (4th ed).New Jersy:Prentice Hall International ,Inc.p.179.

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าสิ่งที่แต่ละคนทำในเวลาว่างเป็นสิ่งที่บ่งบอกรูปแบบการ 
ดำเนินชีวิตของพวกเขา เมื่อผู้บริโภคมี กิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็น ที่แตกต่างกันก็เป็น 
สิ่งที่แสดงถึงความแตกต่างของรูปแบบการดำเนินชีวิตแต่ละแบบได้ (Hoyer& Maclnnis, 2000)

นักการตลาดพยายามวัดและวิเคราะห์รูปแบบการดำเนินชีวิตผ่านลักษณะทางจิตวิทยา 
เพื่อจะหาวิธีที่จะอธิบายลักษณะของผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นทางการ 
ตลาด เซ่น ตัวสินค้า บรรจุก ัณฑ์สื่อ และปัจจัยอื่นๆ ซึ่งลักษณะทางประซากรศาสตร์หริอลักษณะ 
ทางเศรษฐศาสตร์ลังคมเพียงอย่างเดียวไม่ลามารถอธิบายได้หมด (Berkman .Linquist &
Surgy, 1996)

Berkman และคณะ (1996) อธิบายว่า การที่จะรู้ลักษณะทางจิตวิทยาของผู้บริโภค 
(psychographic profile)^รือ การแบ่งส่วนทางการตลาดผู้บริโภค (consumer segment^'น 
นักการตลาดต้องทำการศึกษาไนหลายแง่มุมของบุคลิกภาพและพฤติกรรม ซึ่งประกอบไปด้วย 
ลักษณะของบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง ทัศนคติที่มีต่อระดับของสินค้า Product 
classes และตราสินค้า กิจกรรมความสนใจและความคิดเห็น ระบบซองค่านิยม การบริโภคสินค้า



และบริการ รูปแบบการใช้ลื่อ นอกจากนี้ยังชี้ให้เห็นว่า ลักษณะทางจิตวิทยามีความสำคัญต่อการ 
นำ'ใปประยุกต์ใช้,ทางการตลาด 2 ประการคือ ประการแรกทำให้วิเคราะห์ผู้บริโภคในด้านจิตวิทยา 
เพื่อช่วยระบุถึงลักษณะของผู้บริโภคหรือ ส่วนแบ่งตลาดได้ ประการที่ลอง ลักษณะทางจิตวิทยา 
ช่วยเปิดเผย ทัศนคติ ความลนใจ ความคิดเห็น (AlOs) ของสมาซิกในส่วนแบ่งตลาด(segment) 
นั้นๆได้

การสร้างและเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้บริโภคโดยใช้มาตรวัดแบบ AlOs รวมถึงลักษณะ 
ทางประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการใช้สินค้า เกิดขึ้นเมื่อปีค.ศ.1970 (Plummer,1970 cited 
in Todd .Lawson & Faris ,1989) ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมและแพร่หลายมาก ทำไดโดยการลัมภาษณ์ 
หรือ ให้กรอกแบบสอบถาม ซึ่งผู้ตอบจะแสดงความเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับชุดข้อความ ในการ 
สรุปผลความลัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกันจะมีการ่วิเคราะห์เซิงลึกในด้านทัศนคติ ความสนใจ และความ 
คิดเห็นของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย (Berkman et al.,1996 ) เช่นในการวิจัยของ Wells และ Tigert 
อ้างถึงใน Solomon (1999) ได้ทำวิจัยโดยใช้แบบสอบถามที่ประกอบด้วยข้อความเกี่ยวกับกิจ 
กรรม ความสนใจ และความคิดเห็น รวม 300 ข้อ ซึ่งใช้กรอบความคิด AlOs มาอ้างอิงและถาม 
กลุ่มผู้บริโภคว่าเห็นด้วยหรือไม่กับข้อความเหล่านี้ หลังจากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยวิธี 
Factors Analysis เพื่อจัดกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิต ซึ่งในการวิจัยนั้นจัดได้ 22 กลุ่ม ได้แก่กลุ่ม 
คำนึงถึงเรื่องแฟชั่นเป็นหลัก (Fashion Concious) กลุ่มคำนึงถึงเรื่องราคาเป็นหลัก (Price 
Conscious) กลุ่มคำนึงถึงสุขภาพเป็น'หลัก(Health Conscious) กลุ่มใฝ่หาข้อมูลข่าวสาร 
(Information Seeker) เป็นต้น

ท้ังน้ี การวัดรูปแบบการคำเนินชีวิตลามารถวัดได้ตามความเฉพาะเจาะจงของล่ืงท่ี 
ต้องการคืกษา เช่นวัดตามประ๓ ทสินค้าหรือกิจกรรมท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น การคืกษาถึงรูปแบบ 
การคำเนินชีวิตท่ีเก่ียวกับการแต่งกายด้วยเส้ือผ้าแฟช่ัน ก็จะมีคำถามถึงลักษณะการแต่งกาย 
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องและลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ในขณะท่ีการคืกษารูปแบบการ 
ดำเนินชีวิตท่ัวไปๆหรือไม่เจาะจงประ๓ทของสินค้า จะช่วยให้นักการตลาดหาโอกาสท่ีจะพัฒนา 
สินค้าใหม่ๆได้ แต่ถ้าเป็นการคืกษาถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีเก่ียวกับสินค้าท่ีเฉพาะเจาะจงน้ัน 
ลามารถนำผลท่ีได้มาวางตำแหน่งสินค้าใหม่ให้ตรงกับรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคมากท่ี 
สุด (Hawkins et a l.,1998)

ในการวัดรูปแบบการคำเนินชีวิต โดยการบรรยายกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 
ผู้บริโภคจะต้องเลือกคำตอบจากมาตรลิเคิร ์ท (Likert scales) ที่ประกอบไปด้วยคำว่า เห็นด้วย
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อย่างยิ่ง เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยไนการคิดคำบรรยาย (AlOs 
statement)™น จะกล่าวถึงกิจกรรมโดยทั่วไปและแรงจูงใจ หรืออาจจะเป็นเรื่องราวที่เฉพาะ 
เจาะจง เซ่นเน้นไปที่คำบรรยายที่ระบุถึงสินค้าหรือตราสินค้าได้ เซ่น ในการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง 
การให้บริการดูแลสุขภาพ ก็อาจจะมีทั่งคำถามทั่วๆไป เกี่ยวกับกิจกรรม ความสนใจและความคิด 
เห็น เซ่น ฉันออกกำลังกายทุกวัน ฉันมักป่วยบ่อยกว่าเพื่อนๆ และคำถามที่เฉพาะเจาะจง เป็นคำ 
ถามถึงทัศนคติที่มีต่อแพทย์หรือการปฏิป่ติตนเพื่อให้มีสุฃภาพที่ดี เป็นต้น หลังจากนั้นก็จะนำคำ 
บรรยายที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการดำเนินชีวิต มาวิเคราะห็โดยการใช้ตารางไขว้ (Cross - 
tabulation) คำบรรยายแต่ละข้อจะถูกนำมาวิเคราะห์กับตัวแปรที่เชื่อว่ามีความสำคัญกับการแบ่ง 
ส่วนตลาด ตัวอย่างเซ่นเพศ หรือ อายุ โดยการวิเคราะห์ปัจจัย(Factor analysis) ซึ่งเป็นวิธีที่ใข้ 
ตรวจลอบความสัมพันธ์ระหว่างคำบรรยายต่างๆ หรือใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลจากตัวแปรมาก 
กว่า 2 ตัว(Multivarience) เพื่อจัดกลุ่มคำบรรยาย(Statements) และตัดสินปัจจัยที่สำคัญๆ ซึ่ง 
ลามารถจะอธิบายตัวแปรต่างๆที่ลังเกตมาได้ (Engel,Blackwell & Miniard, 1995)

Berkman และคณะ (1996) อธิบายลักษณะของรูปแบบการดำเนินชีวิตไว้ดังต่อไปน้ี 
รูปแบบการดำเนิน?วิดเป็นกลุ่มของปรากฏการณ์ เน่ืองจากรูปแบบการดำเนินชีวิตของแต่ละ 
บุคคลเป็นผลมาจากปัจจัยต่างๆ เซ่น การเข้าร่วมในกลุ่มลังคม และความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 
เซ่น รูปแบบการดำเนินชีวิตของวัยรุ่นในวิทยาลัย ย่อมมีความแตกต่างจากรูปแบบการดำเนินชีวิต 
ของคนงานก่อสร้างอย่างชัดเจน รูปแบบการดำเนิน?วิตมึอิทธิพลต่อพฤติกรรมหลายๆด้าน 
เพราะรูปแบบการดำเนินชีวิตของแต่ละบุคคลทำให้มีพฤติกรรมบางด้านอย่างต่อเน่ือง การทำ 
ความเข้าใจในพฤติกรรมของผู้บริโภคในแง่มุมใดแง่มุมหน่ึงช่วยให้นักการตลาดสามารถทำนาย 
พฤติกรรมในอีกด้านหน่ึงของผู้บริโภคได้ รูปแบบการดำเนิน?วิดบอกถึงความสนใจใน?วิด 
รูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีแตกต่างกัน สามารถบอกถึงกิจกรรมหรือความสนใจท่ีแต่ละบุคคลมีได้ 
รูปแบบการดำเนิน?วิดแตกต่างกันไปตามลักษณะทางสังคมวิทยาที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 
เซ่น อายุ เพศ เช้ือชาติ ซนช้ันทางลังคม ภูมิภาค และอ่ืนๆ ซ่ึงอัตราการเปล่ียนแปลงทางลังคม 
เหล่าน้ีจะมีความสำคัญต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบการดำเนินชีวิตอย่างย่ิง

Kraft & Goodell (1993) กล่าวถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตที่สอดคล้องกับการมีสุขภาพที่ดี 
ว่า การที่จะมีรูปแบบการดำเนินชีวิตที่มีสุขภาพที่ดี(Wellness-oriented Lifestyle)!ด้น้ัน ชื้นอยู่กับ 
การได้รับโภชนาการ การออกกำลังกาย ความเครียดและสภาพแวดล้อมของแต่ละคน ซึ่งผู้ที่มรูีป 
แบบการดำเนินชีวิตที่มีสุขภาพดี จะมีความรับผิดชอบต่อสุขภาพและเป็นผู้บริโภคที่ดีสำหรับผลิต 
กัณฑ์และบริการเกี่ยวกับสุขภาพ ส่วนผู้ที่ไม่มีค'วามสนใจ1ในการมีลุฃภาพดี'จะมีความเลี่ยง'ในการ
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เกิดโรคสูงและเป็นอุปสรรคต่อแผนการส่งเสริมสุขภาพของรัฐ นอกจากนี้ Kraft & Goodell 
(1993) ยังได้ทำการคิกษาตามแนวคิดของการมีลุฃภาพที่ดีในฐานะที่เป็น กิจกรรม ความสนใจ 
และความคิดเห็น ของบุคคลที่มีต่อเรองสุขภาพซึ่งพบว่า ผู้ที่มีการปฏิบัติตนตามวิถีชีวิตของการมี 
สุขภาพที่ดี จะมีความสนใจในเรื่องโภชนาการ หริอการรับประทานอาหารซองตนเอง การออก 
กำลังกายเพื่อสุขภาพและพยายามหาวิธีในการจัดการกับความเคริยด นอกจากนี้ยังมีความรู้สึกไว 
ต่อสิ่งที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพในสภาพแวดล้อมที่เขาอยู่อาลัย

Assael (1998) กล่าวว่า รูปแบบการดำเนินชีวิตของคนอเมริกัน มีความตื่นตัวต่อผลจะ 
เกิดจากก^รรับประทานอาหารกันมากขึ้น เซ่น ความกังวลในเรื่อง อาหาร'ที่มีค'วามเค็ม มีคอเรล 
เตอรอล มีคาแฟอีนเป็นต้น โดยองค์การอาหารและยาของสหรัฐอเมริกา(FDA)Uระบุว่า ผู้บริโภค 
ร้อยละ 40 มีความใส่ใจเรื่องระดับความเค็มในอาหาร และครื่งหนึ่งของประชากรวัยผู้ใหญ่ 
พยายามลดนํ้าหนัก ซึ่งตัวเลขเหล่านี้ลามารถอธิบายได้ด้วยการเปลี่ยนรูปแบบการซื้อของผู้บริโภค 
โดยจากการสำรวจพบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีการรับประทานผลิตกัณฑ์เสริมอาหารประ๓ ท 
วิตามิน ซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่มีไขมันตํ่า ส่วนการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ กาแฟ และการ 
สูบบุหรี่ก็ลดลงตั้งแต่ปี ค.ศ.1980

ย่ิงไปกว่าน้ันผู้บริโภคได้เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการรับประทานอาหารจากเน้ือลัตว์ 
เป็ดไก่ เพราะความใส่ใจในเร่ืองระดับคอเรลเตอรอล และมันมาซ้ือนมและโยเกิรัตท่ีมีไขมันต่ําแทน 
นมสด นอกจากน้ีในสหรัฐอเมริการยังมีการรณรงค์ให้ประชาชนมีรูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีมีสุข 
ภาพดี และมีการป้องกันโรค ซ่ึงเป็นผลให้สินค้าและบริการท่ีเก่ียวกับสุขภาพมียอดจำหน่ายสูง ไม่ 
ว่าจะเป็น รองเท้ากีฬา สโมสรเพ่ือสุขภาพ อาหารไขมันต่ํา คอเรสเตอรอลต่ํา และมีน้ําตาลต่ํา 
เป็นต้น โดยกลุ่มคนท่ีสนใจจะเป็นคนวัยกลางคนและกลุ่ม Baby-boom ท่ีมัก'จะมีการคิกษ'าดี 
และมีความเต็มใจท่ีจะซ้ือสินค้าและบริการท่ีช่วยส่งเสริมสุขภาพก่อนคนในกลุ่มอ่ืนๆ (Kraft & 
Goodell ,1993)

ชนซญาน์ จัน,ทร้ธ'วัตรกุล (2542) ได้คิกษาถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตและพฤติกรรมของผู้ 
บริโภคผลิตกัณฑ์เพื่อสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร ผลจากการคิกษา โดยใช้มาตรวัดแบบ AlOs ได้ 
รูปแบบการดำเนินชีวิต 5 กลุ่มของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ดังนี้ กล ุ่มปฏ ิบ ัต ติ ัวเพ ี่อส ุขภาพ 
กลุ่มคำน ึงถ ึงส ุขภาพ กล ุ่มร ักสวยรักงาม กล ุ่มไมใส ่ใจส ุขภาพ กล ุ่มบนทอนส ุขภาพ โดย 
กลุ่มที่มีความแตกต่างและมีความลัมพันธ์ทางบวกกับกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตกัณฑ์เพื่อสุข 
ภาพได้แก่ กล ุ่มปฏ ิบ ัต ิตัวเพ ี่อส ุขภาพ ส่วน กลุ่มละเลยสุขภาพ มีความสัมพันธ์กับการบริโภค
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ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพประ๓ทอาหารเสรม เน่ืองจากต้องการจะชดเชยในส่วนการกระทำกิจกรรม 
ส่งเสรมสุขภาพท่ีขาดหายไป เช่น การออกกำลังกาย การพักผ่อนท่ีเพียงพอ เป็นต้น

ในการวิลัย ของบริษัทตัวแทนโฆษณาช้ันนำคือ D'Arcy .Masius,Benton และ Bolwes ได้ 
แบ่งผู้บริโภคออกเป็น 6 กลุ่มตามทัศนคติท่ีมีต่อการบริโภคเพ่ือสุขภาพท่ีดี ซ่ึงพบว่ามีเพียงกลุ่ม 
เดียวเท่าน้ันท่ีมีการบริโภคอย่างจริงลัง คือกลุ่ม Super-fits ท่ีมีรูปแบบของการรับประทานอาหารใน 
ชีวิตประจำวันเก่ียวข้องกับการบริโภคเพ่ือสุขภาพ และยังมีการปฎิษัติตนในรูปแบบของการบริโภค 
น้ัน  ๆจนเป็นส่วนหน่ึงของรูปแบบการดำเนินชีวิต ซ่ึงรวมไปท้ังการออกกำลังกายต่างๆ เช่น การเต้น 
แอโรบิคด้วย ส่วนอีกกลุ่มคือ Grannies เป็นกลุ่มท่ีเห็นว่าการบริโภคเพ่ือสุขภาพ คือม้ืออาหารท่ี 
ต้องประกอบไปด้วยเน้ือและผัก 2 ชนิด และยังรวมถึงอาหารท่ีกลุ่ม Super-fits ไม่รับประทานอีก 
ด้วย (Davies, 1992)

Todd .Lawson & Faris (1998) ได้ทำการคืทษารูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคใน 
ประ๓ ทนิวซีแลนด์ และได้แบ่งออกเป็น 7 กลุ่มได้แก่

1) Active Family Value คือ ผู้บริโภคที่สนไจเรื่องครอบครัวและชุมชนที่อยู่อาลัยเป็นหลัก 
มีแนวคิดที่ยึดติดกับฃนบธรรมเนียมประเพณี มักซื้อสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์ในครัว 
เรือน

2) Conservative Quiet Lifers เป็นบุคคลพวกอนุรักษ์นิยม ไม่ชอบของใช้ที่ทันสมัย มัก 
ไซ้เวลาว่างในการทำสวน อยู่บ้านฟังวิทยุ

3) Educated Liberals เป็นผู้บริโภคที่สนใจเรืองลังคม มีทัวก้าวหน้า มีรายได้สูง ส่วน 
ใหญ่ยังเป็นโลด ชอบลังสรรค์ชอบความสนุกสนาน แต่ก็ยังสนใจไนเรื่องอาหารการกินซึ่งสะท้อน 
ความใส่ใจในการดูแลรักษาสุขภาพของคนในกลุ่มนี้

4) Accepting Mid-Lifers เป็นกลุ่มที่ไม่สนใจเรื่องลังคมหรือการเมือง ไม่สนใจเรื่องความ 
สำเร็จในชีวิตหรือหน้าที่การงานและยังไม่ใส่ใจเรื่องอาหารการกิน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงว่าไม่สนใจ 
เรื่องนํ้าหนัก ระตับนํ้าตาลและคอเรลตอรอลในเลือด เพราะสนใจแต่เรื่องรสชาติของอาหารเป็น 
หลัก จึงใม่นิยมกินอาหารเพื่อสุขภาพ หรืออาหารจากธรรมชาติ

5) Success-Driven Extrovers เป็นกลุ่มของบุคคลที่มีความทะเยอะทะยาน มีจุดมุ่ง 
หมายและต้องการประสบความสำเร็จในชีวิต มักชอบสินค้าที่มีคุณภาพ มีพฤติกรรมการบริโภค 
อาหารที่พิถีพีลัน การใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบจึงมักจะได้บริโภคแต่อาหารจานด่วนหรืออาหารทีสะดวก 
ในการร็บประทาน แม้จะเห็นว่าเรื่องสุขภาพและการพีถัพิลันในการเลือกอาหารมีความสำคัญต่อ 
ชีวิต
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6) Pragmatic Strugglers เป็นกลุ่มท่ีมีความเป็นอยู่ท่ีเรียบง่าย กิจกรรมท่ีทำจึงมักเป็นกิจ 
กรรมท่ีเก่ียวข้องกับบ้านหรีอครอบครัว มีพฤติกรรมในการรับประทานอาหารพวกขนมขบเค้ียวและ 
อาหารสำเร็จรูปต่างๆเป็นหลัก

7) Social Strivers กลุ่มน้ีเป็นผู้บริโภคท่ีมีความขัดแย้งระหว่างฐานะกับความเป็นอยู่ท่ีใฝ่ 
ฝัน ยึดติดกับความคิดเห็นและการยอมรับจากบุคคลอ่ืน มีนิลัยท่ีชอบการซ้ือของแต่ก็มีความคิด 
และมีเหตุผลในการซ้ือ มักใช้สินค้าท่ีมีตราสินค้าซ่ึงเป็นท่ีรู้จัก แต่ก็ยังให้ความสำคัญกับในเร่ือง 
ของราคา นอกจากน้ียังสนใจในเร่ืองรูปร่างของตนเอง และกลัวอ้วน แต่ไม่ได้ระวังเร่ืองอาหารการ 
กิน จึงมักรับประทานอาหารประเภทเน้ีออบ ไอศกรีม และต้องรับประทานของหวานหลังอาหาร 
เย็น

จากการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคของนิวซีแลนด์นี้จะเห็นว่า ผู้บริโภคในกลุ่มต่างๆกันจะมีความ 
สนใจในเรื่องสุขภาพที่แตกต่างกัน บางกลุ่มก็ให้ความลนใจอย่างจริงจัง คือ Success-Driven 
Extrovers แ ต ่มักไ ม ่ค่อยมีเวลาใ ห ้ก ับ การเตรียมอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ ผู้บริโภคในกลุ่มน้ี 
จะเป็นผู้บริโภคที่อยู่ในวัยทำงาน มีการศึกษาและมีรายไดสู้ง ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีความแตกต่างกับ 
กลุ่ม Social Strivers ท่ีพยายามแสดงออกว่าเป็นห่วงรูปรางหรีอนํ้าหนักตัว เพ่ือท่ีจะได้ร้ปการยอม 
รับจากบุคคลอื่นมากกว่าจะสนใจในการดูแลรักษาสุขภาพและเลือกรับประทานอาหารที่มี 
ประโยชน์ต่อสุขภาพอย่างจริงจัง

ในการศึกษาเร่ืองรูปแบบการดำเนินชีวิต นอกจากจะใช้มาตรวัดแบบ AlOs แล้ว ยังมีวิธี 
วัดค่านิยมและรูปแบบการดำเนินชีวิตอีกชนิดหน่ึง คือ VALS (Value and Lifestyle Systems) ซ่ึง 
เป็นของบริษัทวิจัย SRI สหรัฐอเมริกา โดยการนำทฤษฎีลำดับข้ันของความต้องการของมาสโลว์ 
(Maslow’s need hierarchy) และแนวคิดลักษณะทางลังคม มาเป็นแนวทางในการจัดกลุ่มผู้ 
บริโภคชาวอเมริกัน (Shiftman & Kanuk, 2000) โดยลามารถจัดประ๓ทของบุคคลได้เป็น 9 กลุ่ม 
ตามรูปแบบการดำเนินชีวิตและค่านิยมท่ีแตกต่างกัน (Hawkin et al.,1998)

Mitchell (1983, cited in Engel et al.,1995) ผู้พัฒนา VALS ได้แบ่งลักษณะการดำเนิน 
ชีวิตของชาวอเมริกันออกเป็น 9 กลุ่มดังนี้

1.ลักษณะการดำเนินช้วิตแบบมีความจำเป็นเป็นแรงผลักดัน(Need- Driven)
ค่านิยมและรูปแบบการดำเนินชีวิตของคนกลุ่มนี้จะมุ่งไปที่ชีวิตปัจจุบันและความปลอด 

ภัย เนื่องมาจากมีข้อจำกัดทางด้านการเงิน จึงมักซื้อสินค้าที่มีความจำเป็นมากกว่าซื้อเพราะความ 
ปรารถนา ซึ่งลักษณะการดำเนินชีวิตของคนกลุ่มนี้แบ่งเป็นกลุ่มย่อยได้อีก 2 กลุ่มคือ
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กลุ่มด้อยโอกาส (Survivors) เป็นกลุ่มคนระดับล่างของสังคม ระดับการศึกษาและราย 
ได้ต่ํา เป็นผู้ชรา และด้อยโอกาส จึงไม่มีเป้าหมายสำหรับชีวิตในอนาคต ยังยึดติดกับประเพณี 
ด้ังเดิม มักเป็นสตรีหรือซนกลุ่มน้อย

กลุ่มคนยากจน (Sustainers) มีอายุน้อยกว่ากลุ่มด้อยโอกาส มีฐานะค่อนข้างยากจน 
ไม่มีเป้าหมายความสำเร็จในอนาคต

2. ลักษณะการดำเนิน?วิตประเภทสนใจสิงเร้าจากภายนอก(Outer -Directed) เป็น 
คนกลุ่มใหญ่ท่ีสุด มีการช้ือสินค้าเพราะอยากให้ผู้อ่ืนสังเกตเห็นการไข้สินค้าของพวกตน

กลุ่มทำตามสังคม (Belongers) เป็นกลุ่มท่ีมักจะดำเนินชีวิตตามวิถีทางด้ังเดิมของ 
สังคม เป็นกลุ่มของผู้รักษาเสถียรภาพของสังคมและยึดถือค่านิยมและพฤติกรรมตามประเพณีท่ี 
สืบต่อกันมา โดยมีสถาบันครอบครัวและศาสนาเป็นสถาบันท่ีสำคัญท่ีสุด มักจะมีการศึกษาไม่สูง 
นักและมีรายได้ค่อนข้างต่ํา

กลุ่มมีความพยายาม (Emulators) กลุ่มน้ีแตกต่างจากกลุ่มทำตามสังคมตรงท่ีมีอายุ 
น้อยกว่า มีระดับการศึกษาและรายได้สูงกว่า มีความทะเยอทะยานสูงกว่า และมีความปรารถนา 
อันแรงกล้าท่ีจะแข่งขันเพ่ือความสำเร็จ รูปแบบการดำเนินชีวิตของกลุ่มน้ีจึงแสดงให้เห็นถึงความ 
ปรารถนาท่ีจะเป็นเหมือนกลุ่มประสบความสำเร็จ

กลุ่มประสบความสำเร็จ (Achievers) เป็นกลุ่มท่ีมีความสามารถและประสบความ 
สำเร็จ ทำงานหนัก และมีค่านิยมเร่ืองวัตถุ(Materialistic Values) มีความพอใจในตำแหน่งทาง 
สังคมของตนคนกลุ่มน้ีมักจะเป็นชายวัยกลางคน ซ่ึงมีระดับรายได้และระดับการศึกษาสูงกว่าคน 
กลุ่มอ่ืน

3. สักษณะการดำเนิน?วิตประเภทยึดตัวเองเป็นหลัก (Inner-Directed) ลักษณะของ 
คนกลุ่มน้ีจะให้ความสำคัญกับการแก้ปัญหาในชีวิตของตนเองมากกว่าจะให้ความสนใจกับโลก 
ภายนอก ซ่ึงเป็นลักษณะท่ีแตกต่างกับกลุ่ม Outer-Directed และกลุ่มน้ียังลามารถแบ่งเป็นกลุ่ม 
ย่อยได้อีก 3 กลุ่มคือ

กลุ่มหลงตัวเอง (l-am-me’s) มีอายุเฉล่ียประมาณ 20 ปี มีการศึกษาในระดับมัธยม 
ปลายหรือต่ํากว่า และมีราย'ได้ต่ํา มักจะมีลักษณะเฉพาะตัว เข่นอาจจะหลงรักตัวเอง 
(Narcissistic)^ะชอบแสดงออก(Exhibitionistic) คนกลุ่มน้ีให้ความสำคัญกับเอกลักษณ์เฉพาะ 
ตัวอย่างมาก มักจะชอบลองกิจกรรมใหม่ๆ ชอบเล่ียงและทำสิงต่างๆโดยใช้อารมณ์เป็นหลัก

กล ุ่มชอบแสวงหาประสบการณ์ (Experientials) มีอายุเฉลี่ยประมาณ 26 ปี มักเป็น 
สตรืที่มีการศึกษาและระดับรายได้สูง แสวงหาประลบการณ์ที่หลากหลายให้กับชีวิต



กลุ่มให้ความสำคัญต่อสังคม (Societally Conscious) เป็นกลุ่มท่ีมีการขยายค่านิยม 
ออกจากตัวเองไปยังการพัฒนาสังคมส่วนรวม โดยมักจะลนับลนุนการอนุรักษ์และเป็นอาสาสมัคร 
บำเพ็ญประโยชน์ต่างๆ มีอายุประมาณ 30 ปลายๆ มีระดับการศึกษาและรายได้สูง

4.ล ักษณ ะการใ ชขิ!ว ิดแบบผสมผสาน (เทtregrated Lifestyle) คนกลุ่มนี้จะมีค่านิยมท่ี 
ผสมผสานกันระหว่างลักษณะการดำเนินชีวิตประ๓ ทสนใจสิ่งเร้าภายนอกรวมกับลักษณะของผู้ 
ประลบความสำเร็จ (Outer-Directed Achievers) และลักษณะการดำเนินชีวิตประ๓ ทยึดตัวเอง 
เป็นหลักรวมกับลักษณะผู้ทีลนไจลังคม (Inner-Directed Societally Conscious) มีอายุเฉลีย 
ประมาณ 40 ปี มีการศึกษาระดับวิทยาลัยและมีรายได้สูง ซึ่งเป็นคนกลุ่มน้อยที่นักการตลาดไม่ได้ 
ไห้ความสนใจนัก

อย่างไรก็ตาม ในช่วง ค.ศ.1980 VALS ก็ไม่ได้รับความนิยมจากนักการตลาดในสหรัฐ 
อเมริกา และกลายเป็นมาตรกัดที่ล้าสมัยและไม่สามารถทำนายพฤติกรรมผู้บริโภคได้เหมือนเช่น 
เคย เนื่องจากเข้าสู่ยุคของ Baby Boom และมีการใช้ลื่อที่หลากหลายมากขึ้น ทำให้ VALS เป็น 
เครองมีอที่ไม่สามารถใช้ในการอธิบายรูปแบบการดำเนินชีวิตและค่านิยมของผู้บริโภคในยุค 
ค.ศ. 1990U(Hoyer& Maclinnis ,2000) นอกจากนี้ VALS ยังเป็นมาตรกัดท่ีให้น้ําหนักไปท่ีตัว 
แปรทางด้านประชากรศาสตร์มากเกินไป จึงไม่เหมาะที่จะนำมาศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตของ 
ผู้บริโภคอีกต่อไป (Hawkins et al., 1998)

บริษัทวิจัย SRI จึงได้นำมาตรกัดชนิดใหม่คือ VALS 2 มาใช้แทนไนปี 1989 ซ่ึง VALS 2 มี 
ช้อดีกว่าคือ จะให้ลักษณะทางจิตวิทยาของผู้บริโภคมากกว่า VALS และเพ่ิมตัวแปรทางด้านกิจ 
กรรมและความสนใจเช้ามาด้วย(Hawkins et al.,1998) อีกท้ังยังสามารถจับลักษณะท่ีแตกต่างกัน 
ของผู้บริโภคทางด้านวัฒนธรรม และลามารถสะท้อนการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจของโลก ซ่ึง 
เป็นช่วงท่ีมีการเพ่ิมข้ึนของผลิตภัณฑ์และล่ือต่างๆมากมาย(Berkman et al., 1996)

VALS 2 ทำการกัดโดยใช้คำถามเก่ียวกับทัศนคติเก่ียวกับทัศนคติจำนวน 42 คำถามและ 
ไห้ผู้ตอบแสดงความเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ซ่ึงคำถามเหล่าน้ีจะเป็นการแสดงออกถึงความคิดท่ี 
แท้จริงของตัวเอง (Self Orientations) ซ่ึง VALS2 แบ่งเป็น 8 กลุ่ม ภายใน 2 มิติ คือ แนวต้ังเป็น 
ลักษณะทรัพยากรของผู้บริโภค(Consumers’ resources) เช่น เงิน อาชีพ การศึกษา ความม่ันใจ 
ในตัวเอง ระดับของพลังงาน(Assael, 1998) ส่วนด้านแนวนอน เป็นแนวทางในการพิจารณาผู้ 
บริโภค โดยใช้แนวคิดหลักของตนเอง(Self-orientation) ซ่ึงแบ่งเป็น 3 แนวคิดหลัก คือ
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1. แนวคิดของผู้ยึดถือหลักการ(Principle- oriented) บุคคลในลักษณะน้ีจะมีการเลือกหรือ 
ประเมินลิงต่างๆตามความเช่ือและหลักการของตนเอง มากกว่าจะเลือกตามความรู้สึก เหตุการณ์ 
หรือ ความต้องการการยอมรับจากคนอ่ืน

2. แนวคิดของผู้ท่ียึดหลักการปฏิบัติ (Status oriented) บุคคลลักษณะน้ีจะได้รับอิทธิพลอ 
ย่างมากจากการกระทำ การยอมรับและความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน

3. แนวคิดของผู้ยึดหลักปฏิบัติ (Action oriented) มักจะต้องการทำกิจกรรมทางลังคมหรือ 
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับร่างกาย,ต้องการความหลากหลาย และชอบความเส่ียง(Hawkins et
al., 1998)

Hawkins และคณะ (1998) และ Schiffman & Kanuk (2000) อธิบายถึงลักษณะของผู้ 
บริโภคท้ัง 8 กลุ่มของ VAL2 ดังน้ี

1) กลุ่มชอบเข้าสังคม (Actualizes) คือ ผู้ท่ีมีรายได้สูงและทรัพยากรจำนวนมากทำ 
ให้เข้าไปอยู่ในกลุ่ม Self orientation ได้ มีความกระตือรือร้น ทุ่มเทให้กับหน้าท่ีการงาน รักความ 
ก้าวหน้า ภาพพจน์เป็นเร่ืองท่ีลำด ัญ มากสำหรับคนกลุ่มน้ี มักจะเป็นผู้ก่อต้ังหรือเป็นเจ้าของธุรกิจ 
หรือมีตำแหน่งสูงทางราชการ นอกจากน้ีมีความสุขในการได้ส่ีงดีๆ จึงยอมรับสินค้าใหม่ๆ ได้ง่าย 
ท้ังเทคโนโลยีใหม่ๆ ช่องทางการจัดจำหน่ายผลิตกัณฑ์ใหม่ๆ ไม่ค่อยสนใจดูโฆษณาและชมโทร 
ทัศน์แต่จะชอบอ่านหนังลือพิมพ์

2) กลุ่มต้องการประสบความสำเร็จใน?วิด (Fulfilled) จัดอยู่ในกลุ่ม Principle 
oriented เน่ืองจากเป็นผู้บริโภคท่ีแสวงหาส่ีงท่ีสอดคล้องกับมุมมองของตน เป็นกลุ่มท่ีมีความ 
พร้อม พอใจในชีวิต มีความสุข มีความรู้ และมีความรับผิดชอบ ส่วนใหญ่จะมีการคืกษาสูง และ 
มักเป็นนักวิชาชีพท่ีเพิงจะเกษียณอายุ มักสนใจและติดตามข่าวสารบ้านเมือง สถานการณ์ต่างๆ 
ของโลก เปิดรับแนวความคิดใหม่ๆและยอมรับกับการเปล่ียนแปลงทางลังคมได้ อีกท้ังไม่สนใจใน 
ภาพพจน์ซองตนเอง แต่จะสนใจคิลปะ เช่น วัตถุโบราณ ใช้เฟอร์นิเจอร์ท่ีส่ีอถึงงานคิลปะ ชอบวิว 
ทวทัศน์ฟังดนตรืคลาลสิค มักใช้สินค้าท่ีมีคุณภาพ และคำนึงถึงประโยชน์ของสินค้า

3 )  ก ล ุ่ม ยึดมีน (Believers) เป็นผู้บริโภคทีมีลักษณะอนุรักษ์นิยม มีรายได้พอประมาณ 
นิยมผลิตกัณฑ์ที่ผลิตในประเทศ และยังยึดถึอฃนบธรรมเนียมประเพณี รักครอบครัว ชอบทำบุญ 
เคร่งครัดในคืลธรรม มักไม่ยอมเปลี่ยนแปลงนิลัยตนเอง มักต่อรองราคาสินค้าก่อนซ้ือชอบดูโทร 
ทัศน์มากกว่าคนทั่วไป อ่านนิตยสารที่เกี่ยวกับบ้านและสวน เป็นลักษณะของผู้บริโภคที่จัดอยู่ใน 
กลุ่ม (Principle oriented)

4) กลุ่มมีความทะเยอทะยาน (Achievers) ประกอบด้วยบุคคลท่ีเป็นพวกอนุรักษ์นิยม
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ทางการเมือง ทุ่มเทให้กับการทำงาน แสวงหาความพอใจจากการทำงานและครอบครัว ต้องการ 
ความรํ่ารวยและความภาคภูมิใจจากหน้าที่การงาน ต้องการให้ตนเองมีภาพลักษณ์ดี มีการวาง 
แผนการใช้เวลาและกิจกรรมต่างๆ ยึดติดกับสินค้าระดับสูงและมีคุณภาพ เพื่อให้สะท้อนถึง 
สถานทางลังคมระดับสูง จึงเป็นกลุ่มใหฤj ทางการตลาดของสินค้าต่างๆ ซึ่งดัดเป็นกลุ่มที่ยึดถือ 
สถานะทางลังคม(รtatus oriented)

5) กล ุ่ม ท่ีมีความพ ยายาม  (Strïvers) มีค่านิยมคล้ายกลุ่มที่มีความทะเยอทะยาน จัด 
เป็นกลุ่มที่ยึดถือสถานะทางลังคม(รtatus oriented) เช่นกัน แต่มีข้อจำกัดด้านทรัพยากร ชอบ 
เลียนแบบผู้บริโภคที่อยู่ในกลุ่มที่สูงกว่า ซึ่งเป็นเพราะต้องการหาแรงจูงใจและต้องการการยอมรับ 
จากลังคม คนในกลุ่มนี้มักไม่มีความมั่นใจในตนเอง ไม่พอใจในชีวิตความเป็นอยู่ในปัจจุบัน มี 
ฐานะทางลังคมและรายได้ไม่สูงนัก แต่นิยมซื้อเสื้อผ้าและสินค้าเพื่อดูแลตนเอง นอกจากนี้ยังกลัว 
อ้วน แต่ชอบอาหารฟาลต์ฟัด ขอบดื่มเบียร์และชอบดูโทรทัศน์มากกว่าอ่านหนังสือ

6) กล ุ่ม มีประสบการณ ์ (Experiences) เป็นผู้บริโภคที่ใช้จ่ายไปกับเสื้อผ้า อาหาร 
ฟาลต์ฟัด ดนตรีและสินค้าของวัยรุ่น เนื่องจากเป็นกลุ่มที่อายุน้อย โลด มีความกระตือรีอร้น'ชอบ 
เข้าลังคม ชอบเที่ยวกลางคืน ต้องการความตื่นเต้นเร้าใจ ชอบความแปลกใหม่ ชอบเลียงผจญกัย 
ชอบดูโฆษณา และขอบฟังเพลงร็อค ผู้บริโภคกลุ่มนี้ถูกจัดอยู่ในกลุ่มผู้ปฎิปติการณ์(Action 
Oriented)

7) กล ุ่ม ผู้ใช ้บ มีอ (Makers) เป็นผู้ที่มีทักษะ'ในงาน'ฝืมีอ ดำเนินชีวิตตามประเพณี 
นิยม ไม่สนใจเรองอื่นๆ ที่แปลกออกไปจากชีวิตประจำวันของตน มุ่งแต่สิ่งที่ตนเองคุ้นเคย ครอบ 
ครัว การงานและการพักผ่อน สนใจสินค้าที่มีประโยชน์คงทน และให้ความสะดวกสบายต่อชีวิต 
ประจำวัน เช่น อุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ อ่านหนังสือที่เกี่ยวกับ เครื่องยนต์กลไก รถยนต์ ตกปลา 
เป็นต้น โดยผู้บริโภคกลุ่มนี้ถูกจัดอยู่ในกลุ่มผู้ปฎิปติการณ์(Action Oriented) เช่นเดียวกับกลุ่มผู้มี 
ประลบการณ์

8) กล ุ่มต่อสู้ดิ้นรน (Struggles) ประกอบด้วยบุคคลที่มีรายได้น้อยที่สุดและมี 
ทรัพยากรที่น้อยที่ลุดในกลุ่ม Self orientation ไม่ว่าจะเป็นการคืกษาน้อย มีอาชีพใช้แรงงาน จึง 
คำนึงถึงความอยู่รอดในการดำรงชีพ ไม,ค่อยได้แสดงความต้องการของตัวเอง มีการตัดสินใจซื้อ 
สินค้าอย่างระมัดระวัง แต่ก็มีความภักดีต่อตราสินค้า และชอบการส่งเสริมการขายเช่นคูปองและ 
การลดราคา ผู้บริโภคในกลุ่มนี้มักดูโทรทัศน์เป็นประจำ และอ่านนิตยสารผู้หญิง

นอกจากการแบ่งรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ VALS 2 แล้วยังมีอีกวิธีหน่ึงคือ List of
Values (LOV$งสามารถใช้อธิบายการจัดกลุ่มของผู้บริโภคได้เช่นกัน (Hoyer& Maclnnis,2000)
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โดยมีวัตถุประสงคริพื่อวัดค่านิยมที่โดดเด่นของผู้บริโภค ค่านิยม 9 ประการที่ LOV วัดได้แก่ 
(Mowen,1998)

1. ความสนใจ
2. ความตื่นเต้น
3. ความรู้สึก,ของการประสบความสำเร็จ
4. ความนับถือตนเอง
5. ความเป็นเจ้าของ
6. การได้รับความนับถือ
7. ความปลอดภัย
8. ความสนุกสนานร่าเริง
9. ความอบอุ่นต่อผู้อื่น
การวัดค่านิยมแบบ LOV นี้จะแบ่งออกเป็น2 ส่วน ในส่วนแรก เป็นค่านิยมในจุดหมาย 

ของชีวิต ประกอบไปด้วยค่านิยม 18 ประการที่มีความเกี่ยวพันกับจุดมุ่งหมายของแต่ละบุคคล 
(Terminal Values) ในส่วนที่สองเป็นการวัดค่านิยมด้านพฤติกรรม (Instrumental Values) ซึ่งเป็น 
วิธีการของแต่ละบุคคลเพื่อที่จะบรรลุค่านิยมที่เป็นเป้าหมายในชีวิต (Shiftman & Kanuk ,2000)

นอกจากนี้ LOV สามารถทำนายการตอบสนองของผู้บริโภคที่มีต่อข้อความที่อธิบาย 
ลักษณะการบริโภคซึ่งแสดงความเป็นตนเองออกมา เช่น“ฉันเป็นคนที่ชอบจับจ่ายใช้สอยมากกว่า 
ชอบเก็บเงิน’’และยังช่วยอธิบายถึงพฤติกรรมการบริโภคในขณะนั้น เช่น ความถี่ในการในการไป 
ชมภาพยนต์หรือดูข่าวสารต่างๆ และความเชื่อของผู้บริโภคที่มีต่อการตลาด ซึ่งลักษณะต่างๆของ 
LOV เหล่านี้ทำให้เป็นเครื่องมีอที่มีประโยชน์อย่างยิ่งในการระบุถึงกลุ่มของผู้บริโภคที่มีระบบค่า 
นิยมเหมือนๆกัน(Hoyer & Maclnnis,2000)

มีการสืกษาว่าการจัดกลุ่มแบบ LOV นั้นลามารถทำนายพฤติกรรมของผู้บริโภคได้ดีกว่า 
การจัดกลุ่มแบบ VALS 2 และการจัดกลุ่มผู้บริโภคในแบบอื่นๆ เนื่องจาก VALS 2 นั้นเหมาะกับ 
สินค้าและบริการที่มีความเกี่ยวพันกับการแสดงออกของตัวตนและ อีโก้ เช่น เสื้อผ้า รถยนต์ และ 
สินค้าที่มีความเกี่ยวพันสูงมากกว่า (Hoyer & Maclnnis,2000) เช่นเดียวกับการสืกษ'าฃอง 
Kahle,Beatty & Homer(1986) ได้ทำการเปรียบเทียบ VALS กับ LOV พบว่า LOV ลามารถ 
ทำนายพฤติกรรมผู้บริโภคได้ดีกว่า เพราะรวมลักษณะทางประชากรไว้ในการวัดด้วย แต่ถ้าไม่มี 
ลักษณะทางประชากรเข้ามาเกี่ยวข้องมาตรวัดแบบ VAL2 ก็จะเป็นมาตรวัดที่มีประสิทธิภาพกว่า
LOV
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ในการวิจัยครั้งนี้ ได้นำเอามาตรวัดแบบ AlOs มาเป็นแนวทางในการวิจัย เนื่องจากตัว 
แปรด้านกิจกรรม ความลนใจ และความคิดเห็น เป็นเครื่องมือที่ใชีในการคิกษๆเรื่องรูปแบบการ 
ดำเนํนชีวิตที่ได้รับความนิยมอย่างสูงจากนักวิจัยด้านจิตวิทยา อีกทั้งการวิจัยในเรื่องรูปแบบการ 
ดำเนินชีวิตที่ผ่านมาในประเทศไทย โดยเฉพาะการวิจัยเรื่องรูปแบบการดำเนินชีวิตและพฤติกรรม 
ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ ที่ผู้วิจัยต้องการจะนำผลจากการวิจัยครั้งนี้ไปเปรียบเทียบ ก็ใช้ 
มาตรวัดแบบ AlOs ซึ่งจะช่วยให้ทราบความแตกต่างในเรื่องรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคที่ 
อยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ และกรุงเทพมหานคร
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2.แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมผู้บริโภค

จากแนวคิด Marketing Concept ซึ่งมีมุมมองว่าอุตสาหกรรมไม่ใช่แค่เพียงการผลิตสิน 
ค้าเท่านั้น แต่คือกระบวนการที่ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก การตลาดและอุตสาห 
กรรมต่างๆจึงเริ่มต้นขึ้นที่ตัวผู้บริโภคและความต้องการของผู้บริโภค ดังนั้นการคืกษาถึงพฤติกรรม 
ของผู้บริโภคจึงมีความจำเป็นต่อการดำเนินธุรกิจเป็นอย่างมาก (Mowen & Minor, 1998)

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึงกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับแต่ละบุคคลหริอแต่ละกลุ่มในการ 
เลือก การขึ้อ การจับจ่ายใช้ลอย สินค้า บริการ และ ความคิดต่างๆ หรือเข้าไปมีประลบการณ์เพื่อ 
สร้างความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการของแต่ละคน (Solomon, 1999) ซึ่งคำจัดความ 
ของ Solomon ลอดคล้องกับ Hawkins et al.(1997) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคนั้นคือการ 
คืกษาถึงกระบวนการในการเลือก การได้มา การใช้ และการจับจ่ายสินค้าหริอปริการ หรือความคิด 
ต่างๆเพื่อตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคล แต่ละกลุ่ม หรือแต่ละองค์กร และผลกระทบ 
ของกระบวนการดังกล่าวจะเกิดกับตัวผู้บริโภคและลังคม

การคืกษาพฤติกรรมผู้บริโภค ตามแนวคิดของ Shiftman & Kanuk (2000) นั้นมุ่งเน้นไปที่ 
การตัดสินใจของแต่ละคนไนการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น เวลา เงน และความพยายามในการ 
บริโภคสินค้า และยังรวมถึงลักษณะของผู้บริโภคที่เกี่ยวของกับการบริโภคในแง่ต่างๆ ต่อไปนี้ คือ 
ซื้ออะไร ชื้อทำไม ชื้อเมื่อไหร่ ชื้อที่ไหน ชื้อบ่อยแค่ไหน และ ใช้สินค้าบ่อยแค่ไหน

พฤติกรรมการชื้อของผู้บริโภคเป็นผลมาจาก ปัจจัยทางวัฒนธรรม ปัจจัยทางลังคม 
ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยทางจิตวิทยา (Kotler,2000) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Michman 
(1991) ที่ได้ชี้ให้เห็นว่า กระบวนการตัดสินใจชื้อของผู้บริโภคที่เกิดจากรูปแบบการดำเนินชีวิตนั้น 
เป็นอิทธิพลที่ได้รับมาจาก ค่านิยมส่วนบุคคล (Personal Value) บุคลิกภาพ (Personality )และ 
ปัจจัยต่างๆทางลังคม เช่น วัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมย่อย (Subculture) ซนชั้นทางลังคม 
(Social Class) กลุ่มอ้างอิง (Reference group) และ AlOs

Hawkins และคณะ (1998) ได้สร้างแบบจำลองพฤติกรรมผู้บริโภค โดยอธิบายถึงโครง 
สร้างและกระบวนการของพฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งเป็นแบบจำลองที่ชี้ให้เห็นถึงความลัมพันธ์ 
ระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตและพฤติกรรมผู้บริโภค ในการศึกษาแบบจำลองนี้จะเห็นได้ว่า 
พฤติกรรมของผู้บริโภคเกิดจากการพัฒนาความคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self-Concept) และล่งผล
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ออกมาในลักษณะของรูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle) ตามอิทธิพลจากแรงจูงใจภายใน 
(Internal Influences) ซึ่งได้แก่ลักษณะต่างๆ ทางจิตวิทยาและลักษณะทางร่างกาย และอิทธิพล 
จากแรงจูงใจภายนอก (External Influence) คือลักษณะทางลังคมและลักษณะทางประชากร 
ศาสตร์ ซึ่งความคิดเกี่ยวกับตนเองและรูปแบบการดำเนินชีวิตจะเป็นสิ่งที่กำหนดความต้องการ 
ต่างๆและการตัดสินใจเพื่อตอบลนองความต้องการนั้น เมื่อผู้บริโภคเผชิญกับสถานการณ์ที่เกี่ยว 
ข้องกับการบริโภค กระบวนการตัดสินใจก็จะถูกกระตุ้น โดยเริ่มจากการตระหนักถึงปัญหาหรือ 
ความต้องการ แล้วก็จะทำการเลาะแสวงหาข่าวสารจากภายในความทรงจำ โดยพิจารณาว่าข้อ 
มูลข่าวลารที่มีอยู่ เซ่น คุณสมปติต่างๆของสินค้าที่เคยใช้มาก่อน เพียงพอสำหรับการตัดสินใจซื้อ 
หรือไม่ ถ้าข่าวสารจากความทรงจำไม่เพียงพอที่จะทำการประเมินทางเลือกก็จะต้องทำการแสวง 
หาข่าวสารจากภายนอกอีก หลังจากนั้นการซื้อก็จะ๓ ดซื้น และนำไปสํการประเมินผลหลังจาการ 
ซื้อว่ามีความพึงพอใจจากการซื้อนั้นหรือไม่ คือ สินค้าที่ซื้อมานั้นสามารถตอบสนองความคาดหวัง 
ของผู้บริโภคได้หรือไม่นั่นเอง หลังจากกระบวนการซื้อจบลงก็จะทำให้ผู้บริโภคเกิดประลบการณ์ 
จากการซื้อหรือใช้สินค้า ซึ่งจะย้อนกลับไปกำหนดแนวคิดเกี่ยวกับตนเองและรูปแบบการดำเนิน 
ชีวิต โดยจะเข้าไปมีผลทั้งลักษณะภายในและภายนอกของผู้บริโภค ตังแบบจำลองพฤติกรรมผู้ 
บริโภคในแผนภาพที่ 1



28

แผนภาพที่ 1 แบบจำลองพฤติกรรมของผู้บริโภค

ประสบการณ์และสิ่งที่ได้รับ

ที่มา : Hawkins,D.l,Best R.J. & Coney.K.A.d998).Consumer Behaviors:Building 
Marketing Strategy (7med).Boston,MA:McGraw-Hill.p.27.

จากแผนภาพที่ 1 เมื่อผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจากแรงจูงใจทั้งภายนอกและภายใน ก็จะล่ง 
ผลถึงแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง(Self-Concept) และรูปแบบการดำเนินชีวิต โดยแนวคิดเกี่ยวกับตน 
เองนี้ หมายถึง ภาพรวมเกี่ยวกับความคิดและความรู้ลึกของแต่ละบุคคลที่มีตนเอง เป็นการรับรู้ถึง 
ตัวของเราและความรู้สึกที่มีต่อตัวเอง หริอ เป็นองค์ประกอบของทัศนคติที่มีต่อตนเอง (Hawkins 
et al.,1998)
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แนวคิดเกี่ยวกับตนเองนี้ ยังเกี่ยวพันกับการรับรู้ของบุคคลที่มืต่อสิ่งแวดล้อมภายนอก ชึ่งมี 
อิทธิพลโดยตรงต่อค่านิยม แนวความคิด จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของแต่ละบุคคล โดยเฉพาะ 
ในพฤติกรรมการซื้อที่ผู้บริโภคมักจะซื้อสินค้าที่มืส่วนสนับสนุนแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Engel et 
al.,1995)

Hawkins et al.(1998) แบ่งแนวคิดเกี่ยวกับตนเองไว้ 5 ประ๓ ท ได้แก่
1.Actual self-concept คือ สิ่งที่เราเป็นอยู่ในปัจจุบัน 
2.ldeal self-concept คือ คนที่เราอยากจะเป็นเหมือน
3.Private self-concept คือ เราต้องการให้ตนเองเป็นอย่างไร 
4.Social self-concept คือ เราจะถูกคนอื่นมองว่าเป็นอย่างไร หรือเราต้องการให้คนอื่น 

มองฉันอย่างไร

ในขณะที่ Assael(1998) อธิบายถึงแนวคิดเกี่ยวกับตนเองว่าขึ้นอยู่กับหลัก 2 ประการ คือ 
ความปรารถนาที่จะให้ตัวเราบรรลุถึงความถาวร (Self - consistency) โดยบุคคลจะพยายามมี 
พถุติกรรมที่ลอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับตนเองอย่างแท้จริง เช่น ผู้บริโภคที่เห็นว่าตนเองเป็นผู้ที่ 
สามารถควบคุมตนเองได้และเป็นคนง่ายๆ ก็จะซื้อเสื้อผ้าแบบเดิมๆ ใช้รถยนต์เกียร์กระปุก และใช้ 
เวลาอย่างเงียบๆอยู่กับบ้าน อีกประการหนึ่งคือความปรารถนาที่จะเพิ่มตักดิ้ศรืของตนเอง(Self­
esteem) เป็นการเกิดปฏิกิริยาตามตนเองในอุดมคติ(Ideal Self) ซึ่งจะช่วยส่งเสริมตักดึศรีของตน 
เองโดยการดึงตัวเองให้เข้าไปใกล้ตนเองในอุดมคติของเขา

ตังนั้นการทำความเช้าใจพถุติกรรมผู้บริโภคที่ได้รับอิทธิพลจากรูปแบบการดำเนินชีวิต จึง 
ควรดึกษาถึงปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเหล่าน้ัน ทั้งปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจภายนอกและแรงจูง 
ใจภายนอก ซึ่งในที่นี้จะอธิบายปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจภายนอกในแง่ที่เป็นลักษณะทางลังคมและ 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ฉันได้แก่ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม วัฒนธรรมย่อย ลักษณะทาง 
ประซากรกลุ่มอ ้างอิงครอบครัวและดึกษาถึงแรงจูงใจภายในได้แก่การรับรู้การเรียนรู้ การจด 
จำ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ อารมณ์ทัศนคติ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในที่มาที่ไปของพถุติกรรมผู้บริโภค 
มากยิ่งขึ้น
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แรงจูงใจภายนอก

วัฒนธรรม

วัฒนธรรมเป็นการเรียนรู้ทางสังคม เป็นกลุ่มของค่านิยม แนวความคิด วัตถุที่มนุษย์สร้าง 
ขึ้นและสัญลักษณ์ต่างๆ ที่มีความหมายในการที่จะช่วยให้บุคคลติดต่อสื่อสาร ตีความหมายและ 
ประเมินคุณค่าสิ่งต่างๆ ในฐานะที่เป็นสมาชิกของสังคม (Engel et al.,1995)

Kotler (2000) กล่าวว่า วัฒนธรรมคือ พื้นฐานที่สำคัญในการกำหนดความต้องการและ 
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล

Ferraro (1994,cited เก Dato,2000) กล่าวถึง วัฒนธรรมว่ามีลักษณะ 3 ประการคือ 
ประการแรกเป็นสิ่งที่รวมถึงสมปติหรือวัตถุสิ่งของ ประการที่สอง เป็นแนวความคิด ค่านิยม และ 
ทัศนคติ และ ประการที่สามเป็น รูปแบบของพฤติกรรมที่ปฎิปติโดยทั่วไป หรือเป็นรูปแบบที่ถูก 
คาดหวัง เช่น พฤติกรรมการบ,ร็โภค เป็นต้น

วัฒนธรรมมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเพราะเป็นสิ่งที่สะท้อนค่านิยมที่คนได้เรียนรู้จาก 
สังคม ค่านิยมต่างๆเหล่านั้นได้แก่ ความเป็นอิสระ ความเป็นปัจเจกบุคคล ความต้องการประสบ 
ความสำเร็จและการตอบสนองความต้องการของตนเอง ดังนั้นการซื้อสินค้าและการได้เป็นเจ้าของ 
สินค้าต่างๆของผู้บริโภค จึงเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมเช่นกัน(Assael, 1998)

วัฒนธรรมสามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือวัฒนธรรมที่เป็นสัญลักษณ์ จับต้องไม่ได้ 
เช่น ภาษาพูด ระบบความเชื่อโลกทัศน์กิริยา มารยาท ฃนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมอิก 
ลักษณะหนึ่งคือวัฒนธรรมทางด้านวัตถุ ได้แก อาคารบ้านเรือน วัด และคิลปกรรม ประติมากรรม 
ต่างๆ ( Engel et al.,1995)

สมาชิกจากวัฒนธรรมเดียวกันมีแนวโน้มที่จะใช้ค่านิยม ความเชื่อ และประเพณีต่างๆร่วม 
กัน (Schiffman & Kanuk ,2000) นอกจากนี้ วัฒนธรรมช่วยให้คนสามารถรับรู้ถึงเอกลักษณ์และมี 
ความเช้าใจในพฤติกรรมต่างๆ ซึ่งเป็นที่ยอมร ับ ของสังคม โดยที่ทัศนคติและพฤติกรรมทีส่ำคัญ 
หลายอย่างได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรม เช่น การสื่อสาร การใช้ภาษา การแต่งกาย ค่านิยม 
บรรทัดฐาน นิสัยการทำงานรวมถึงอาหารและนิสัยในการรับประทานอาหารด้วย (Engel et
a l. ,1995 )
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ลักษณะที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการบรโภคอาหารนั้น คนไทยจะมีวัฒนธรรมการรับประทาน 
อาหารโดยยึดความอร่อยมากกกว่าจะคำนึงถึงคุณภาพ วัฒนธรรมเหล่านี้จะค่อยๆเปลี่ยนแปลงไป 
ตามการดำรงชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น วัฒนธรรมการกิน ที่จากเดิมคนไทยรับประทานอาหารผัก 
ปลาเป็นอาหารหลัก ได้เปลี่ยนมาเป็นอาหารสำเร็จรูปในปัจจุบันที่มีแต่ไฃมัน แป้ง นั้าตาลเป็นหลัก 
อย่าง1ไรก็ดี เมื่อตระหนักถึงอันตรายที่เกิดจากการรับประทานอาหารจำพวกนี้ ก็ทำให้เกิดแบบการ 
รับประทานอาหารในลักษณะใหม่ เช่น อาหารมังส่วิรัติ แมคโครไบโอติก หรือ แม้กระทั่งการเลือก 
บริโภคผลิตกัณฑ์เพื่อสุขภาพต่างๆด้วย (อัญ'ซนึ วิชยาภัย บุญนาค,2540)

วัฒนธรรมและประเพณีมีความสำคัญในการเลือกบริโภคอาหารโดยจะแตกต่างกันไป 
ตามประเทศ และภูมิภาค เนื่องจากแต่ละที่ก็มักจะมีตำรับอาหารที่ไม่เหมือนกัน เช่น การวิจัยใน 
เครือจักรภพแสดงเห็นว่าผู้ที่อยู่ในสก็อตแลนด์และตอนหนึอของอังกฤษจะมืการบริโภควิตามินชี 
วิตามินอี และแคโรทน ตํ่ากว่าในภาคกลางของอังกฤษ ภาคตะวันตกเฉียงใต้ เวลลั ลอนดอน 
และภาคตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งความชอบอาหารของแต่ละคนก็มีบทบาทต่อการเลือกรับ 
ประทานอาหารเช่นกัน ปัจจัยทางวัฒนธรรม ประเพณี และความชอบส่วนบุคคลนั้นเป็นปัจจัยที่ 
ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ แต่ลี่งที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับประทานอาหารอีก 2 ปัจจัยก็คือ 
โฆษณา และร้านค้าซึ่งไม่เพียงจะมีผลต่อความคาดหวังในเรื่องอาหาร มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงรูป 
แบบการดำเนินชีวิต แต่ยังเข้าครอบงำและมืปฎิลัมพันธ์กับปัจจัยทางวัฒนธรรมดังกล่าวอีกด้วย 
(Leather, 1995)

วัฒนธรรมย่อย

วัฒนธรรมย่อยเป็นส่วนสำคัญในการทำให้เกิดการแบ่งกลุ่มทางการตลาด ซึ่งมีความ 
ต้องการที่แตกต่างกันออกไป และนักการตลาดจำเป็นต้องออกแบบผลิตภัณฑ์และแผนการตลาด 
เพื่อให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละวัฒนธรรมย่อย (Kotler.2000)

Mowen & Minor (1998) ให้คำนิยามคำว่า วัฒนธรรมย่อยว่าเป็นส่วนย่อยของวัฒนธรรม 
ของประเทศโดยอิงกับลักษณะโดยรวมเช่น สถานะทางลังคม หรือเชื้อชาติ ซึ่งสมาชิกจะมีรูปแบบ 
พฤติกรรมร่วมกัน และสามารถแยกให้เห็นความแตกต่างจากวัฒนธรรมของชาติ ซึ่งใกล้เคียงกับ 
Hoyer & Maclnnis (2000) ที่นิยามคำว่าวัฒนธรรมย่อยไว้ว่า หมายถึงวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 
ตามส่วนย่อยของประชากรในลังคม
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ส่วน Hawkins และคณะ (1998) อธิบายถึงวัฒนธรรมย่อยว่าเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม 
ใหญ่ที่สมาชิกใช้รูปแบบพฤติกรรมที่มีลักษณะเด่นร่วมกัน โดยอยู่บนพื้นฐานทางประวัติศาสตร์ 
ของลังคมและสถานการณ์ในขณะนั้น และยังชี้ให้เห็นระดับที่แต่บุคคลประพฤติในวัฒนธรรมย่อย 
ว่า ขึ้นอยู่กับขอบเขตที่แต่ละคนมีความเห็นตรงกับวัฒนธรรมย่อยนั้นๆ ดังแผนภาพที่ 2

แผนภาพที่ 2 ความเห็นที่ตรงกับวัฒนธรรมย่อยสร้างพฤติกรรมของตลาดเฉพาะ

ที่มา : Hawkins,D.I 1 Best 1 R.J. & Coney,K.A. (1997). Consumer Behavior : Building 
Marketing Strategy (7th Ed.).Boston. MA: McGraw-Hill.p.141.

จากแผนภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่าเมื่อบุคคลมีความคิดเห็นที่ตรงกับวัฒนธรรมย่อย ก็จะ 
ยอมรับค่านิยมและบรรทัดฐานของวัฒนธรรมย่อยนั้นๆ และนำไปสู่พฤติกรรมการบริโภคที่เฉพาะ 
เจาะจงไปยังตลาดที่ขายสินค้าที่สามารตอบสนองความต้องการตามค่านิยมและบรรทัดฐานของ 
วัฒนธรรมย่อยนั้น แต่ถ้าหากบุคคลมีความคิดเห็นตรงกับวัฒนธรรมหลักก็จะยอมรับในค่านิยม 
และบรรทัดฐานของวัฒนธรรมหลักและนำไปสู่พฤติกรรมการบริโภคที่เกิดฃึนในตลาดซึ่งขายสินค้า 
ท่ัวๆ ไป

แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมย่อยและลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความเชื่อมโยงกันมาก 
เนื่องจาก ลักษณะทางประชากรศาสตร์จะช่วยอธิบายถึงลักษณะต่างๆของประชาชน เช่น ลัญชาติ 
เชื้อชาติ อายุ ศาลนา รายได้ เป็นต้น ดัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์หลายๆตัวจึงลามารถจัดเป็น 
วัฒนธรรมย่อยได้ เช่น วัฒนธรรมย่อยด้านศาลนา อย่างไรก็ตาม การพิจารณาประเภทวัฒนธรรม 
ย่อยนั้นจะเน้นไปที่ค่านิยม ประเพณี ลัญลักษณ์และพฤติกรรมของคนมากกว่า (Hawkins et
a l . ,1998 )
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การแบ่งวัฒนธรรมย่อยมีแบ่งไว้มากมายและแตกต่างกันไปตามความเหมาะสมของแต่ 
ละประเทศ เช่น Schiffman & Kanuk (2000) ได้กล่าวถึงการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคตามวัฒนธรรมย่อย 
ว่า จะขึ้นอยู่กับลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เขึ้อชาติ ศาสนา เผ่าพันธุ อายุ หรือ ลามารถ 
แบ่งตามลักษณะของรูปแบบการดำเนินชีวิต เช่น ผู้หญิงทำงาน หรือผู้ที่ชอบเล่นกอล์ฟ วัฒนธรรม 
ย่อย นั้นเป็นกลุ่มเฉพาะแยกออกจากวัฒนธรรมใหญ่ ซึ่งสมาชิกกลุ่มย่อยจะมีรูปแบบ พฤติกรรม 
และมีความเชื่อ ค่านิยมที่คล้ายกันบางอย่างเฉพาะไนกลุ่ม เช่น ชนชาติกลุ่มน้อยไนอเมรืกา กลุ่ม 
คนอเมริกันเชื้อลายเอเชีย กลุ่มย่อยทางศาสนา กลุ่มตามช่วงอายุ เช่น กลุ่มBaby Boom และ 
กลุ่ม Generation X เป็นต้น

ผู้บริโภคที่ถูกจัดให้อยู่ในวัฒนธรรมย่อยดังกล่าวจะแสดงให้เห็นถึงความคล้ายคลึงกันใน 
รสนิยมและพฤติกรรมการชื้อสินค้า และวัฒนธรรมย่อยนั้นยังลามารถแบ่งตามความสนใจและกิจ 
กรรมที่ทำร่วมกันอีกด้วยเช่น กลุ่มผู้ใช้รถ Harley Davison เป็นการแบ่งวัฒนธรรมย่อยตามกิจ 
กรรมที่ได้ทำร่วมกัน การแต่งกายด้วยรูปแบบเดียวกันและการใช้สินค้าประ๓ ทเดียวกันคือรถ 
Harley Davison (Assael,1998)

นอกจากนี้คนแต่ละคนลามารถอยู่ได้ในหลายวัฒนธรรมย่อย และจะได้รับอิทธิพลจาก 
วัฒนธรรมย่อยเหล่านั้นแตกต่างกันไปตามสภาพซองวัฒนธรรมย่อย เช่น ทัศนคติที่มีต่อสินค้าใหม่ 
หรือสินค้านำเช้าอาจจะได้รับอิทธิพลมาจากวัฒนธรรมย่อยด้านภูมีภาค หรือความชอบอาหารจะ 
ได้รับอิทธิพลมาจากวัฒนธรรมย่อยด้านชาติพันธุ เป็นต้น (Hawkin et al.,1998)

สำหรับการคืกษาวิจัยในครั้งนี้ กลุ่ม1วัฒนธรรมย่อยที่1ใด้คืกษาคือ กลุ่มผู้บริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพ
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ลักษณะทางประชากร (Demographic)

Hawkins และคณะ (1998) กล่าวถึงลักษณะทางประชากรว่า เป็นการอธิบายถึงประชากร 
ในความหมายของขนาด ซึ่งได้แก่จำนวนบุคคลที่อยู่ในลังคม โครงสร้าง ได้แก่ อายุ รายได้ และ 
อาชีพ และการกระจายตัว ซึ่งก็คือ สถานที่ตั้งตามลักษณะทางภูมิศาสตร์เช่น ภาค ในเมือง 
รอบนอกเมืองและชนบท

ขนาดของประชากร และการกระจายตัวของประชากร อัตราการเกิดที่ลดลงมืผล 
ต่อพฤติกรรมการซื้อ ในขณะที่ประชากรมืแนวโน้มอ า ย ุยืนขึ้น ก็มืผลต่อรูปแบบการดำเนินชีวิตและ 
การซื้อสินค้าหรือบริการที่ลามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม นอก 
จากนีภาคต่างๆในประเทศที่ประกอบไปด้วยวัฒนธรรมย่อย จะมืประชากรที่มืรสนิยม ทัศนคติและ 
ความซอบที่มืลักษณะโดดเด่นจากภาคอื่นๆ

ช่วงอายุ มีผลต่อการบริโภคสินค้าหลายชนิดตั้งแต่เบียร์ กระดาษ'ทิชชู ไปจนถึงการท่อง 
เที่ยว อายุมืล่วนในการสร้างรูปแบบของสิ่งต่างๆมากมายไม่ว่าจะเป็น ลื่อที่เปิดรับ สถานที่ที่ไปซื้อ 
สินค้า วิธีการใช้สินค้า และสิ่งที่ผู้บริโภคคิดและความรู้สึกที่มีต่อกิจกรรมทางการตลาด นอกจากนี้ 
อายุที่แตกต่างกันทำให้ความต้องการสารอาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกายแตกต่างกัน

อาชีพ จะมีอิทธิพลต่อการแต่งกาย การใช้รถและลักษณะของอาหารการกิน ซึ่งจะมื 
ความแตกต่างกันไปในอาชีพต่างๆ โดยพบว่าสินค้าที่มีการบริโภคแตกต่างกันในแต่ละอาชีพ ได้แก่ 
เบียร์ผงซักฟอก อาหารสุนัข แชมพู และกระดาษชำระ รวมไปทั้งความชอบในลื่อต่างๆ งานอดิเรก 
และรูปแบบการซื้อสินค้า ซึ่งเป็นสิ่งที่ได้รับอิทธิพลจากอาชีพเช่นกัน

การคิกษา เป็นสิ่งที่ล่งผลต่อการทำงานและรายได้ และยังมืผลต่อสิ่งที่แต่ละคนคิด ตัด 
สินใจ และมืความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นๆ ซึ่งจะทำให้ทัศนคติและความคิดเห็นและความสนใจที่ 
แตกต่างกันไปในเรื่องของลังคมและวัฒนธรรม ผู้ที่มืการคืกษๆน้อยก็จะเสียประโยชน์ไม่เฉพาะใน 
เรื่องการหารายได้แต่ยังรวมไปถึงการใช้จ่ายอย่างฉลาดอีกด้วย และเมื่อการคิกษ'าตํ่า ความเข้าใจ 
ในสิ่งแวดล้อมต่างๆ ของตนเองก็มีฃอบเขตจำกัด ผู้ที่มีการคิกษ'าน้อยก็มัก'จะเลือกบริโภคอาหาร 
น้อยชนิด เช่น เลือกอาหารที่เคยรับประทานเป็นประจำ ส่วนผู้ที่มีการคืกษาและมีความรู้ดีกว่าก็จะ 
ต้องการอาหารต่างชนิดกันมากกว่า
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รายได้ รายได้ของครอบครัวรวมถึงการสะสมเงินซ่ึงจะมีผลต่ออำนาจในการซ้ือ รายได้ 
เป็นลักษณะทางด้านประชากรท่ีนักการตลาดให้ความสำคัญมาก เน่ืองจากลามารถใช้เป็นตัวแปร 
ในการแบ่งส่วนตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีรายได้ของครอบครัวยังมีอิทธิพลต่อการใช้ 
เงินและเวลาในการทำกิจกรรมต่างๆในการดำเนินชีวิต อีกท้ังผู้ท่ีมีรายได้ต่ํา จะไม่ให้ความสำคัญ 
เรองสุขภาพ เน่ืองจากต้องสนใจเรองการทำมาหากินเล้ียงชีพมากกว่า

ลักษณะทางประชากรน้ีจะเป็นท้ังผลและเป็นสาเหตุของค่านิยมทางวัฒนธรรม ประชากร 
ในลังคมใดลังคมหน่ึงย่อมมีลักษณะร่วมกัน ซ่ึงช่วยให้หน้าท่ีทางลังคมเป็นไปอย่างราบรน เช่น 
วัฒนธรรมท่ีมีค่านิยมว่าต้องทำงานหนักและแสวงต้องหาความร่ํารวยทางวัตถุ ก็มักจะมีความก้าว 
หน้าทางเศรษฐกิจสูง ซ่ึงทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงลักษณะทางประชากร ท้ังในทางตรงเช่น ด้าน 
รายได้ และในทางอ้อมเช่นลักษณะครอบครัวท่ีจะมีขนาดเล็กลง (Hawkins et al., 1998)

ชนช้ันทางสังคม

ซนช้ันทางลังคมเป็นกลุ่มคนท่ีมีพถุติกรรมคล้ายคลึงกันทางด้านฐานะทางเศรษฐกิจ ส่วน 
กลุ่มของฐานะ(Status group) เป็นความคาดหวังของลังคมท่ีมีต่อรูปแบบการดำเนินชีวิตของแต่ 
ละชนช้ัน โดยระบบสถานะทางลังคมเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อล่ีงท่ีผู้บริโภคซ้ือและพฤติกรรมการ 
บริโภค คำว่าฐานะ(Status) และชนช้ัน(Class) ลามารถใช้ทดแทนกันได้ฐานะมักจะใช้เพ่ือแสดง 
ความแตกต่างของตัวบุคคลท่ีลังกัดอยู่ในชนช้ันน้ันๆมากกว่าจะเป็นการพูดถึงภาพรวมของแต่ละ 
ซนช้ัน(Engel et al., 1 9 9 5 )  นอกจากน้ีฐานะทางลังคมยังเป็นการระบุถึงปริมาณของฐานะท่ีสมาชิก 
ในซนช้ันทางลังคมน้ันมีเปรียบเทียบกับชนช้ันทางลังคมอ่ืนๆ เช่น ความร่ํารวย อำนาจ ความ 
หรูหรามีระคับ หรือ อาจจะเป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่างๆ เช่น รายได้ของครอบครัว 
อาชีพ การสืกษา เป็นต้น(Schiffman&Kanuk,2000)

Kotler (2000) ได้อธิบายถึงชนช้ันทางลังคมว่า ซนช้ันทางลังคมน้ัน เป็นการรวมกลุ่มของ 
คนท่ีมีลักษณะเหมือนกันเข้าไว้ด้วยกัน และเป็นการแบ่งแยกทางลังคมท่ีมีลักษณะถาวร สมาชิก 
แต่ละคนจะมีค่านิยม ความสนใจ และพถุติกรรมท่ีคล้ายคลึงกัน และสมาชิกทีอยู่ในชนชันทาง 
ลังคมท่ีแตกต่างกันก็จะถูกอบรมให้มีบทบาทหน้าท่ีท่ีแน่นอนและไม่ลามารถเปล่ียนสถานะในการ 
เป็นสมาชิกของชนช้ันทางลังคมน้ันๆได้ นอกจากน้ีชนช้ันทางลังคมสามารถแสดงถึงการใช้สินค้า

J.Q. (\ 9  k<5
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และความชอบในตราสินค้าท่ีแตกต่างกันไดในหลายแง่มุม เช่นแลดงออกมาท่ีการเลือกเส้ือผ้า 
การตกแต่งบ้าน กิจกรรมในเวลาว่าง และการเลือกใช้รถยนต์ เป็นต้น

นอกจากซนช้ันทางสังคมจะเป็นตัวแปรในพฤติกรรมการบริโภคแล้ว ยังมีความสัมพันธ์กับ 
รูปแบบการดำเนินชีวิต ในประเด็นต่างๆต่อใปน้ีอีกด้วย (Mowen&Minor, 1998) ได้แก่

1) ชนช้ันทางสังคมมีอิทธิพลต่อรูปแบบการดำเนินชีวิต เพราะรูปแบบการบริโภคและรูป 
แบบการดำเนินชีวิตมักถูกมองว่าเป็นการแสดงถึงซนช้ันทางสังคม การดำเนินชีวิตของผู้บริโภคจะ 
มีอิทธิพลโดยตรงต่อระดับการสืกษ  ๆ รายได้ อาชีพ รูปแบบท่ีอยู่อาคัยฯ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีก็จะสะท้อนให้ 
เห็นถึงชนช้ันทางสังคมท่ีเป็นอยู่น่ันเอง

2) ชนช้ันทางสังคมลามารถทำนายทรัพยากรท่ีมีฃองผู้บริโภคได้ ไม่ว่าจะเป็นฐานะทาง 
การเงิน ฐานะทางสังคม วัฒนธรรม และเวลา เช่นผู้บริโภคท่ีมีฐานะดี ก็จะถูกจัดอยู่ในซนช้ันทาง 
สังคมระดับสูง มีความใกล้ซดกับเร่ืองราวทางวัฒนธรรมต่างๆมากกว่าและมักมีเวลาว่างน้อยกว่า 
คนในชนช้ันระดับต่ํากว่า

3} ผู้บริโภคจะช้ือสินค้าและบริการเพ่ือแสดงให้เห็นว่าเขาเป็นสมาชิกในซนช้ันทางสังคม 
น่ัน  ๆ เพราะตัวสินค้ามักจะเป็นส่ิงท่ีสะท้อนให้เห็นถึงชนช้ันทางสังคมท่ีลามารถเป็นเจ้าของสินค้า 
น้ันๆได้

4) ผู้บริโภคจะช้ือสินค้าเพ่ือพัฒนาตำแหน่งทางสังคม เพราะจะเห็นได้ว่าผู้บริโภคจะช้ือสิน 
ค้าท่ีแสดงสัญลักษณ์ต่างๆ ก็เพราะสินค้าน่ันมีความสำคัญต่อเขา และสามารถช่วยพัฒนา 
ตำแหน่งทางสังคมจากชนช้ันหน่ึงไปยังอีกซนช้ันหน่ังได้

ลักษณะของซนช้ันทางสังคม จะมีสำคับช้ันสูงต่ํา(Hierarchical) มีลำดับช้ันจากช้ันต่ําสุด 
ช้ืนไปหาช้ันสูงสุด สมาชิกของชนช้ันทางสังคมสูงกว่ามีทรัพยากรลมปติ อำนาจและซ่ือเลียงมาก 
กว่าสมาชิกช้ันต่ํากว่าผู้บริโภคซ่ึงเป็นสมาชิกของชนช้ันทางสังคมจะมีกรอบอ้างอิงหรือมีกลุ่มอ้าง 
อิงเพ่ือใช้ในการพัฒนาทัศนคติและพฤติกรรม สมาชิกของซนช้ันทางสังคมหน่ึงมักมีความคาดหวัง 
ท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมของคนในสังคมเดียวกันให้เป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะลม หรือผู้ท่ีอยู่'ใน'ซน'ช้ัน 
Upper -  lower อาจจะต้องการพัฒนาชนช้ันทางสังคมของตนเป็น Middle class โดยการกระทำ 
ในส่ิงท่ีชนช้ันกลางทำเป็นต้น (Schiffman & Kanuk,2000)

Warner (1941 cited in Coleman, 1991) แบ่งช้ันทางสังคมเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม 
Upper-upper, Upper-lower, Upper-middle, Lower-middle, Upper-lowem,ละ Lower-lower 
โดยอธิบายถึงสมาชิกในช้ันสังคมท่ีแตกต่างกันว่า จะแสดงวัตถุประสงคํในการช้ือสินค้าและมี
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พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ช ื้อ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ช น ช ั้น ท า ง ส ัง ค ม เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ส ร ้า ง แ ร ง จ ูง ใ จ แ ล ะ เป ็น ก า ร จ ัด ป ร ะ เภ ท  
ข อ ง ส ถ า น ะ ด ้ว ย

Leather (1995) แบ่งชนช้ันทางสังคมออกเป็น 6 กลุ่มคือ ช้ันผู้ประกอบวิชาชีพ 
(Professional) ชนชันกลาง (Intermediated) ซนชันทีใช้ทักษะในการทำงาน (Skilled non- 
manual) ชนช้ันท่ีใช้ทักษะหรือ'ฝึมีอในการทำงาน (Skilled manual) ชนช้ันท่ีใช้ทักษะในการทำงาน 
เป็นบางส่วน (Partly Skilled) และซนช้ันท่ีไม่มีทักษะ (Unskilled) Leather ระบุว่าความแตกต่าง 
ทางด้านสังคมและเศรษฐกิจของคนในแต่ละช้ันก่อให้เกิดการเสียชีวิตก่อนวันอันควรแตกต่างกัน 
เช่นชนช้ันทางสังคมท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเกิดโรคเสันเลือดหัวใจอุดตัน นอกจากน้ี ผู้ท่ีอยู่ในชน 
ช้ันคนทำงานมีความเล่ียงในการเป็นโรคมะเร็งในกระเพราะอาหารมากกว่าคนในซนช้ันกลาง เป็น 
เพราะคนท่ีอยู่ในซนช้ันทางสังคมระตับต่ํากว่า จะมีการบริโภคผักและผลไม้ในระตับต่ํา ซ่ึงผักและ 
ผลไม้จัดเป็นอาหารท่ีดีต่อสุขภาพและช่วยลดการเกิดมะเร็งและโรคเล้นเลือดหัวใจอุดตัน

กลุ่มอ้างอิง

กลุ่มอ้างอิง (Reference group) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มท่ีใช้เป็นแหล่งเปรียบเทียบหรือ 
อ้างอิงสำหร้บแต่ละบุคคลในการสร้างค่านิยมโดยท่ัวไปหรือค่านิยมท่ีเฉพาะเจาะจง สร้างทัศนคติ 
หรือเป็นแนวทางสำหรับพฤติกรรม และยังเป็นกรอบลำหรับแต่ละบุคคลในการช้ือสินค้าหรือในการ 
ตัดสินใจท่ีเก่ียวข้องกับการบริโภค (Schiffman & Kanuk, 2000 )

กลุ่มอ้างอิง เป็นบุคคลหรือกลุ่มท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน โดยการ 
ให้บรรทัดฐานหรือมาตรฐานและค่านิยมท่ีจะเป็นตัวกำหนดแนวทางท่ีบุคคลคิดและประพฤติ 
ปฎิยัติ (Engel et al.,1995)

กลุ่มอ้างอิงท่ีจะใช้ในการตัดสินทัศนคติหรือพฤติกรรมน้ัน มีต้ังแต่ระตับบุคคล สมาชิกใน 
ครอบครัว จนถึงชนช้ันทางสังคม กลุ่มอาชีพ กลุ่มชาติพันธุ ชุมชน กลุ่มอายุ หรือแม้แต่ในระดับ 
ประเทศ หรือ ระดับวัฒนธรรม ซ่ึงระดับอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงท่ีมีต่อพฤติกรรมของแต่ละคนน้ัน 
ข้ึนอยู่กับธรรมชาติของแต่ละบุคคล ผลิตภัณฑ์ และปัจจัยทางสังคม กลุ่มอ้างอิงจะสามารถ 
เปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมผู้บริโภคได้จะต้องสร้างให้เกิดการคล้อยตามของผู้บริโภค 
(Consumer Conformity) (Schiffman & Kanuk, 2000) ซึงได้แก่

1 ) กลุ่มอ้างอิงจะต้องแจ้งข้อมูลให้บุคคลได้รับรู้ถึงสินค้าหรือตราสินค้า
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2 )  เป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม ค ิด ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น ก ับ แ น ว ค ว า ม ค ิด ข อ ง ก ล ุ่ม
3 )  ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ บ ุค ค ล ใ น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เป ็น ไ ป ใ น ท า ง เด ีย ว ก ับ

กลุ่ม
4) เห็นสมควรท่ีจะให้ใช้สินค้าเดียวกับกลุ่มอ้างอิง

กลุ่มอ้างท่ีมีอิทธิพลต่อค่านิยมและพฤติกรรมได้แก่
1) กลุ่มอ้างอิงพื้นฐาน(Normative reference group) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมหรือค่า 

นิยมโดยท่ัวๆใปและการพัฒนาพฤติกรรมพ้ืนฐาน เซ่น กลุ่มอ้างอิงของเด็กคือครอบครัวท่ีจะ 
กำหนดค่านิยมและพฤติกรรมการบรีโภคอาหารให้เด็ก

2) กลุ่มอ้างอิงเปรียบเทึยบ (Comparative Reference group) กลุ่มน้ีจะมีบรรทัดฐาน 
ของกลุ่มเป็นเกณ1ทํในการกำหนดค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมอย่างแคบ อาจจะเป็นเพ่ือนบ้าน 
ท่ีอาจจะมีรูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีน่าพึงพอใจและมีคุณค่าต่อการลอกเลียนแบบ เซ่น มีวิธีการ 
เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์ใช้รถ ท่ีสามารถใช้เป็นแหล่งอ้างอิงใด้เป็นต้น (Schiffman & Kanuk, 2000)

ในขณะท่ี Hawkins และคณะ (1997) ท่ีระบุถึงอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงท่ีมีต่อพฤติกรรมผู้ 
บริโภคว่าสามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะคือ

1) อิทธิพลแบบให ้ข่าวสาร (Informative influence) ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือผู้บริโภคใช้พฤติ 
กรรมหรือทัศนคติของสมาชิกในกลุ่มอ้างอิงเพ่ือนำมาใช้เป็นข้อมูลท่ีมีประโยชน์ในการตัดสินใจ 
โดยคุณลมบ้ติของกลุ่มอ้างอิงต้องมีความน่าเซ่ึอถือ

2) อิทธิพลจากบรรทัดฐาน (Normative Influence) หรือ (Utilitarian influence) เกิด 
ข้ึนเม่ือบุคคลทำตามความคาดหวังของกลุ่มเพ่ือให้ได้รับรางวัลหรือความพึงใจจากการกระทำน้ัน 
และหลีกเล่ียงการถูกลงโทษ

3) อิทธิพลจากการแสดงตัวกับกลุ่ม (Identification influence) เกิดข้ึนเม่ือบุคคล
พาตนเองเข้าไปอยู่ภายในค่านิยมและบรรทัดฐานของกลุ่ม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีข้ึนำพฤติกรรมของบุคคลให้ 
ปฎิบ้ติโดยท่ีไม่ต้องมีการคิดถึงการลงโทษหรือได้รางวัลจากลุ่ม เน่ืองจากบุคคลจะยอมรับค่านิยม 
ของกลุ่มมาเป็นของตนเอง ทำให้มีพฤติกรรมในทางท่ีสอดคล้องกับค่านิยมของกลุ่ม นอกจากน้ี 
กระบวนการน้ียังเป็นการยกระตับและเพ่ืมพูนภาพพจน์ของตนเอง หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นอิทธิพล 
ท่ีทำให้ใต้แสดงออกถึงค่านิยม (Value expressive)
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Engel และคณะ (1995) จัดประ๓ ทของกลุ่มอ้างอิงไว้ดังน้ี
กลุ่มปฐมภูมิ(Primary groups) และกลุ่มทุติยภูมิ (Secondary groups)
- กลุ่มปฐมภูมิ(Primary groups) เป็นกลุ่มท่ีมีการติดต่อส่ือสารกันอย่างไม่เป็นทางการ 

ซ่ึงกลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของผู้บรืโภคมากท่ีลุดได้แก่ ครอบครัว 
หรอ กลุ่มเพ่ือน

- กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary groups) เป็นกลุ่มท่ีมีการพบปะติดต่อกัน แต่ไม่มีอิทธิพล 
พอท่ีจะกำหนดความคิดหรอพฤติกรรม เช่น กลุ่มท่ีมีการติดต่อกันเพ่ือการค้าหรือธุรกิจ

กลุ่มทางการ(Formal Group) และกลุ่มที่ไม่เป็นทางการ(Informal Group)
- กลุ่มทางการ (Formal Group) คือกลุ่มท่ีมีการจัดรูปแบบของกลุ่มตามบทบาทของ 

สมาชิกท่ีรู้จักกันเป็นอย่างดี กลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับแรงจูงใจของแต่ 
ละคนท่ีจะยอมรับและทำตามมาตรฐานของกลุ่ม

- กลุ่มท่ีไม,เป็นทางการ (Informal Group) คือกลุ่มท่ีมีโครงสร้างข้ึนอยู่กับความสัมพันธ์ 
ระหว่างเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน จะมีการพบปะสังสรรค์กันสูง และมีความคุ้นเคยกันมากกว่ากลุ่ม 
ทางการ โดยกลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมาก ถ้าบุคคลถูกจูงใจโดยการยอมรับของสังคม

กลุ่มใฝ่ฝืน(Aspiration groups) และกลุ่มหลีกเลี่ยง(Dissociative groups)
- กลุ่มใฝ่ฝัน (Aspiration groups) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลอ่ืนๆ มีความต้องการท่ีจะยอมรับเอา 

บรรทัดฐาน ค่านิยม และพฤติกรรม ของบุคคลในกลุ่มน้ีไว้ใช้
- กลุ่มหลีกเลี่ยง (Dissociative groups) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลได้ถูกจูงใจให้หลีกเล่ียงจาก 

การเข้าร่วมกับกลุ่ม เช่น กลุ่มBaby B oom ed หลีกหนีรูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีเน้น'วัตถุนิยมและ 
เปล่ียนไปใช้ชีวิตแบบYuppiesttทน

Hawkins และคณะ (1998) กล่าวว่ากลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อสินค้าและการเลือกตราสิน 
ค้าจากมากไปหาน้อยตามลำดับ เม่ือ

1) สินค้าน้ี'นเป็นท่ีสังเกตเห็นได้ซัด เช่นพวกเส้ือผ้า รองเท้า
2) สินค้าน้ันมีความเก่ียวพันกับกลุ่มอ้างอิงสูง
3) ผู้บรื'โภคมีความม่ัน'ไจ'ในการ'ซ้ือต่ํา
4) บุคคลมีการผูกพันกับกลุ่มสูง
5) สินค้าน้ันไม่มีความจำเป็น
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ครอบครัว

ความสำคัญของครอบครัวต่อพฤติกรรมการบรัโภคเกิดจากสินค้าต่างๆ มักมีการช้ือเป็น 
จากหน่วยครอบครัว นอกจากน้ีการตัดสินใจในการช้ือของแต่ละคนมักจะได้รับอิทธิพลอย่างมาก 
จากสมาชิกคนอ่ืนๆในครอบครัว (Engel et al.,1995)

ครอบครัว หมายถึง บุคคลต้ังแต่ 2 คนข้ึนไปท่ีมีความเก่ียวพันกันทางสายเลือด การแต่ง 
งาน หรอการได้รับเล้ียงดูบุคคลท่ีเข้ามาอาคัยอยู่ด้วยกัน (Shiftman & Kanuk,2000)

ครอบครัวให้การเรียนรู้ทางสังคมโดยการปฎิใ]ติตอบต่อกันในครอบครัวและการอบรมให้รู้ 
คักระเบียบของสังคมในรูปแบบอ่ืนๆ ซ่ึงทำให้เกิดผลกระทบต่อทัศนคติของบุคคล การนึกเห็นภาพ 
พจน์ รสนิยม และพฤติกรรมท่ีเปิดเผยออกมาให้เห็นอย่างเด่นซัด การช้ือสินค้าของครอบครัวจึงมี 
ผลกระทบทางตรงกับสมาชิกในครอบครัว (Hawkins et al.,1998)

นอกจากน้ีครอบครัวจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บรีโภคแล้ว ยังทำให้เกิดรูปแบบการ 
ดำเนินชีวตทางครอบครัวท่ีเหมาะสม(Suitable Family Lifestyle) เช่น การให้คำแนะนำเก่ียวกับ 
การสืกษา การเลือกอาชีพ การอ่าน การซมโทรทัศน์ การรับประทานอาหารนอกบ้าน เป็นต้น 
(Schiffman & Kanuk,2000)

การตัดสินใจช้ือของครอบครัว เก่ียวกับบทบาทต่างๆ โดยท่ีอาจจะเป็นบทบาทของสามี, 
ภรรยา,ลูกๆ หรีอสมาชิกคนอ่ืนๆในครอบครัว ซ่ึงบางคนอาจจะมีบทบาทท่ีช้ืาๆกันได้ ดังต่อไปน้ี

1) ผู้ริเร่ิม (Initiator/Gatekeeper) เป็นผู้ริเร่ิมของครอบคร้ว่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือ 
ช่วยในการตัดสินใจช้ือหรีอเป็นผู้ท่ีคิดรีเรีมว่าควรจะช้ืออะไร

2) ผู้มีอิทธิพล (Influencer) ความคิดเห็นของสมาชิกครอบคร้ว่จะนำมาพิจารณาในการ 
ช้ือสินค้าต่างๆ ท่ีตรงกับความต้องการและความชอบของสมาชิกในครอบครัว

3) ผู้ตัดสินใจ (Decider) เป็นบุคคลท่ีมีอำนาจทางการเงินในครอบครัว หรอมีอำนาจท่ี 
จะคัดสรรการการใช้จ่ายเงินในครอบครัวให้กับสินค้าหรือตราสินค้า

4) ผู้ช้ือ (Buyer) เป็นผู้ท่ีไปทำการช้ือหรือติดต่อกับร้านค้าเพ่ือให้ได้สินค้ามา
5) ผู้ใช้ (User) สมาชิกในครอบครัวท่ีเป็นผู้ใช้สินค้า

กระบวนการทางสังคมกรณ์ของผู้บริโภค(Consumer Socialization) เป็นกระบวนการท่ี 
เด็กได้รับทักษะ (Skill) ความรู้ (knowledge) และทัศนคติ (Attitude) ท่ีจำเป็นในการผู้บริโภค เช่น



41

เด็กจะมีวิธีการพัฒนาทักษะในการบริโภคโดยการสังเกตพฤติกรรมของบิดามารดาในวัยก่อนเข้าสู่ 
วัยรุ่นและมีแนวโน้มจะเช่ือฟังคำลังสอนของบิดามารดา แต่เม่ือเข้าสู่วัยรุ่นพฤติกรรมการเรียนเการ 
บริโภคจะเกิดข้ึนนอกบ้านเช่น จากเพ่ือน ซ่ึงจะเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมท่ีสำคัญ (Shiftman & 
Kanuk,2000)

แนวโน้มของครอบครัวในสังคมสมัยใหม่จะมีขนาดเล็กลง เน่ืองจากการเพ่ืมข้ึนของคนท่ี 
หย่าร้าง หม่าย รวมถึงอัตราการเกิดท่ีลดลง ซ่ึงจะมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีต้องการความ 
สะดวกสบายมากข้ึน และมีผลทำให้รูปแบบการดำเนินชีวิตเปล่ียนแปลงตามไปด้วย (Hawkins et 
al.,1998)

เม่ือพิจารณาลักษณะของครอบครัวไทย พบว่ามีการวิวัฒนาการตามสภาพแวดล้อมท่ี 
เปล่ียนแปลงไป แต่ก็ยังคงลักษณะบางอย่างท่ีแสดงถึงลักษณะของครอบครัวไทย (สุพัตรา 
สุภาพ,2536) ได้แก่

1) เป็นกลุ่มครอบครัวเด่ียว(Nuclear Family) คือมีบิดา มารดา และบุตรอาคัยอยู่ร่วมกัน 
และมีความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดมาก

2) ชายเป็นใหญ่มากกว่าหญิง
3) เคารพเช่ือฟังตามลำดับอาวุโส
4) มีความผูกพันกันทางสายโลหิต
5) มีความร่วมมือกันระหว่างสมาชิก
6) มีความอบอุ่นจากครอบครัว

การเปล่ียนแปลงในระบบครอบครัวไทยน้ันได้เปล่ียนจากครอบครัวขยายมาเป็นครอบ 
ครัวเด่ียว ซ่ึงเป็นผลมาจากความเจริญด้านเทคโนโลยีและระบบอุตสาหกรรม ท่ีทำให้ชุมชนต่าง  ๆ
กลายมาเป็นเมืองมากข้ึน สมาชิกในครอบครัวได้รับค่านิยมใหม่ๆมากข้ึน มีการต่อต้านประเพณี 
และความเช่ือด้ังเดิม สมาชิกมีความเป็นอิสระท้ังในด้านความคิดและพฤติกรรม มีความเป็นตัว 
ของตัวเองมากข้ึน โดยเฉพาะในครอบครัวในเขตเมืองท่ีเต็มไปด้วยการแข่งขันเพ่ือการอยู่รอด และ 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนน้ีก็ย่อมจะส่งผลถึงรูปแบบการดำเนินชีวิต ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมหริอพฤติ 
กรรมในการช้ือสินค้า การทำงาน หรือความสนใจในเรองครอบครัว ท่ีอยู่อาคัยและเร่ืองอ่ืนๆท่ีแตก 
ต่างกัน (คิริวรรณ เลริรัตน์ ,2542)
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แรงจูงใจภายใน

การรับรู้

การร้บรู้เป็นแรงจูงใจภายในปัจจัยแรก ซ่ึงหมายถึงกระบวนการท่ีบุคคลเลือก(Selects) 
จัดการ(Oraganizes) และตีความ(Interprets) ตัวกระตุ้น(Stimuli) ไปในทางท่ีมีความหมายและได้ 
ภาพท่ีเป็นเรองราวชัดเจน หรออาจกล่าวอย่างง่ายว่า เป็นวิธีในการมองสิงต่างๆในโลกน้ีของแต่ละ 
คน ซ่ึงก็จะมีมุมมองท่ีแตกต่างกันออกไป โดยกระบวนการในการรบรู้น้ันข้ึนอยู่กับความจำเป็น ค่า 
นิยม และความคาดหวังของแต่ละคน (Schiffman & Kanuk,2000)

กระบวนการของความเข้าใจจากการรับรู้(Perception) ประกอบไปด้วยส่วนสำคัญ 3 ส่วน 
ได้แก่ การเปีดรับ (Exposure) เกิดข้ึนเม่ือตัวกระตุ้นเช่นอาจจะเห็นป้ายโฆษณา ผ่านเข้ามาใน 
ประสาทส่วนรับรู้ ทำให้เห็นภาพน้ันได้ ความเข้าใจ (Attention) เกิดข้ึนเม่ือ ประสาทส่วนรับรู้ส่ง 
ความรู้ลืกน้ันไปยังสมองเพ่ือทำการประมวลผลข้อมูล ซ่ึงก็จะทำให้เกิด การติความ 
(Interpretation) ล่ิงท่ีได้รับมาให้เป็นความหมาย ซ่ึงนอกจาก 3 ส่วนน้ี ยังมี การจดจำซ่ึงเป็นส่วน 
ท่ีทำหน้าท่ีเก็บความหมายจากสิงกระตุ้นน้ันเอาไว้ในความจำระยะคัน(Short-term memory) เพ่ือ 
นำมาใช้ตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันทันด่วน หรืออาจจะเก็บความหมายน้ันไว่ในความจำระยะ 
ยาว(Long-term memory) ซ่ึงท้ังหมดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเก่ียวกับข่าวสาร 
(Information Processing) (Hawkins et al.,1998)

ท่ามกลางข้อมูลข่าวสารจากนักการตลาดท่ีมีจำนวนมากมายมหาศาล แต่บุคคลจะเลือก 
รับได้อย่างจำกัด และจากข้อมูลข่าวสารท่ีผู้บริโภคได้รับ ก็จะมีไม่ก่ีเปอร์เซ็นต์ท่ีลามารถผ่านเข้าไป 
ยังสมองส่วนกลางท่ีจะทำหน้าท่ีตีความหมายของล่ิงท่ีได้รับน้ันโดยการเลือกรับน้ีอาจจะหมายถึง 
การโตแ้ย้งในสิงพีไ ต ้ร ับ ร ู้ (Perceptual defense) เพราะผู้บริโภคไม่ได้เป็นผู้ท่ีคอยรับสารทาง 
การตลาดแต่เพียงฝ่ายเดียว แต่ยังเป็นผู้ท่ีจะตัดสินใจว่าจะเลือกร ับ ข้อมูลข่าวสารชนิดใดท่ีไดพ้บ 
มากบ้าง และจะเป็นผู้ตัดสินใจว่าจะตีความหมายของข้อมูลข่าวสารน้ันๆอย่างไร นอกจากการ 
เลือกรับและการตีความในตัวผู้บริโภคเองแล้วก็ยังมีอีกปัจจัยหน่ึงท่ีสำคัญต่อการตัดสินใจของผู้ 
บริโภค น้ันก็คือ ปัจจัยทางตัวกระดุ้น (Stimulus Factors) ซ่ึงเป็นลักษณะทางภายนอกของส่ิง 
กระตุ้นเช่น ลี ความเข้มและอ่อน ขนาด ความหนาแน่น การเคล่ือนไหว ตำแหน่ง รูปแบบ และ 
ปริมาณของข่าวสารน้ัน เป็นต้น นอกจากน้ียังมีปัจจัยทางด้านตัวผู้บริโภคเอง เช่นมีความต้องการ 
ความสนใจในข้อมูลข่าวสารน้ันๆหรือไม่ ก็มีผลต่อความเข้าใจจากการรับรู้ได้เช่นกัน (Hawkins e t

al.,1998)
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ในการสื่อลารสิ่งกระตุ้นทางการตลาด ผู้บริโภคจะลามารถแยกแยะความแตกต่างของตัว 
กระตุ้นต่างๆได้ เซ่น มีการรับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างตราสินค้าหนึ่งกับอีกตราสินค้าหนึ่งในเรอง 
ของรสชาติ ความรู้สึก ราคาและรูปร่างของผสิตภัณฑ์ โดยนักการตลาดพยายามใช้การโฆษณา 
และการพัฒนาบุคลิกภาพของผลิตภัณฑ์ เพื่อทำให้ผู้บริโภครับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างตราสิน 
ค้าใต้อย่างง่ายดาย (Assael,1998) ตังนั้นจึงควรคืกษๆถึงระดับการรับรู้ต่างๆ ที่จะมีผลต่อพฤติ 
กรรมผู้บริโภคในรูปแบบต่างๆต่อไปนี้ ได้แก่ Sensation เป็นการตอบลนองในทันทีทันใดของระบบ 
ประสาทต่อสิ่งกระตุ้น (Stimuli) อย่างง่าย เซ่น โฆษณาบรรจุภ ัณฑ์ และตราสินค้าซึ่งผ่านเช้ามา 
โดยการได้เห็น ได้ยิน ได้กลิ่น รสชาติ และความรู้สึก ส่วน Absolute Threshold เป็นการรับรู้ระตับ 
ตํ่าลุดที่ผู้บริโภคแต่ละคนสามารถรับสิ่งกระตุ้นที่เฉพาะเจาะจงได้ เป็นการรับรู้ถึงความแตกต่าง 
ระหว่างสิ่งที่มีอยูกั่บสิ่งที่ไม่มีอยู่เลย เซ่น ระยะทางที่คนช้บรถลามารถสังเกตเห็นป้ายโฆษณาบน 
ทางด่วนได้เรียกว่าเป็นการรับรู้ระดับตํ่าสุดของผู้บริโภค ระดับการรับรู้อีกชนิดหนึ่งคือ 
Differentiation Threshold เป็นความแตกต่างตํ่าสุดที่บุคคลสามารถรับรู้ความแตกต่างนั้นได้ 
(Just Noticeable Difference : J.N.D.) ถ้ามีการเพิ่มหรือลดความเข้มข้นของตัวกระตุ้นเข้าไป 
เพียงเล็กน้อยภายในระดับนี้ผู้บริโภค ก็จะสังเกตเห็นได้หรือรู้สึกได้ เซ่น ผู้บริโภคอาจจะไม่รู้สึกถ้า 
รถยนต์มีการขึ้นราคา100เหรืยญ แต่อาจจะรู้สึกเมื่อขึ้นราคาถึง 200เหรืยญหรือมากกว่านั้น ก็ 
แสดงว่าเรมมีการรับรู้ถึงความแตกต่าง จึงเรียกว่าเป็นความแตกต่างที่ลามารถสังเกตเห็นได้ และ 
การรับรู้ชนิดสุดท้ายคือ Subliminal perception เป็นการกระตุ้นที่อยู่ตํ่ากว่าระดับจิตสำนึก ผู้ 
บริโภคจะรับรู้ตัวกระตุ้นโดยไม่ได้มีการคิดหรือรู้ตัวว่ากำลังรับรู้อยู่ เพราะตัวกระตุ้นนี้จะอ่อนมาก 
หรือมีระยะเวลาในการกระตุ้นสันมาก แต่ยังพอที่จะรับรู้ได้โดยใช้ประสาทส่วนการรับรู้อันใดอัน 
หนึง(Engel et al.,1995)

นอกจากนี้บุคคลยังมีการรับรู้ในเรื่องภาพลักษณ์ของสินค้าหรือบริการ เซ่น ภาพลักษณ์ 
ของตราสินค้า ถ้ามีการรับรู้ว่าภาพลักษณ์ของสินค้านั้นเป็นที่น่าพอใจ ก็จะมีความจงรักภักดีต่อ 
สินค้านั้น หรือในบางคนการตัดสินใจในการบริโภคอาจอยู่ที่การรับรู้รื่องราคาเป็นหลัก ซึ่งเป็น 
เพราะผู้บริโภคแต่ละคนมีการรับรู้ถึงคุณภาพของสินค้าต่างกันไปตามพื้นฐานของข้อมูลที่แตกต่าง 
กัน เซ่น เลือกตามสึ ขนาด ความขอบ ภาพลักษณ์ ราคา เป็นด้น (Schiffman &Kanuk,2000)
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การเรียนรู้
การเรียนรู้เป็นปัจจัยที่สำคัญในกระบวนการบริโภค เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นพฤติ 

กรรมที่ต ้องทำการรียนรู้ เพราะแต่ละคนจะมีการรับวัฒนธรรม วัฒนธรรมย่อย ชนชั้นทางจังคม 
ครอบครัว เพื่อน สถาบันต่างๆ ประสบการณ์ส่วนบุคคล ตลอดจนโฆษณา และสื่อต่างๆ มาจาก 
การเรียนรู้ แล้วพัฒนาเป็นประสบการณ์จากการเรียนรู้ซึ่งมีอิทธิพลอย่างมากต่อรูปแบบการ 
ดำเนินชีวิตที่เราเสาะหาและสินค้าที่เราบริโภค (Hawkins et al.,1998) นอกจากนี้ Engel และ 
คณะ (1995) ยังให้ความเห็นว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นพฤติกรรมที่ต้องมีการรียนรู้ เนื่องจาก 
รสนิยม ค่านิยม ความเชื่อ ความชอบและลักษณะนิลัย อันมีอิทธิพลต่อการชื้อสินค้าและการ 
บริโภคนั้นเป็นผลที่เกิดมาจากการเรียนรูท้ั้งสิ้น

Schiffman & Kanuk (2000) กล่าวถึง การเรียนรู้ของผู้บริโภคว่า เป็นกระบวนการที่บุคคล 
ใดบุคคลหนึ่งมีความรู้และมีประลบการณ์ในการชื้อและการบริโภค ซึ่งสามารถนำไปประยุกตํใชีใด้ 
กับพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องในอนาคต การเรียนรู้นี้เป็นกระบวนการที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมี 
การเปลี่ยนแปลงได้ถ้ามีการได้รับความรู้ใหม่ๆ หรือ มีประสบการณ์เกิดชื้น นอกจากนี้บทบาทของ 
ประสบการณ์ที่เกิดจากการเรียนรู้นั้นต้องเป็นความตั้งใจ เซ่นในบางครั้งการเรียนรู้อาจเป็นความ 
ตั้งใจจากการค้นหาข้อมูลอย่างระมัดระวัง หรือบางครั้งเป็นเพราะมีโอกาส หรืออาจเกิดจากเหตุที่ 
ทำให้ไม่ต้องใช้ความพยายามมาก เซ่น ในการอ่านนิตยสาร ความตั้งใจของผู้บริโภคจะอยู่ที่เนื้อหา 
มากกว่า แต่การโฆษณาก็จูงใจให้เกิดการเรียนรู้ ท้ัง ซื่อตราสินค้า ตัวสินค้า แต่ในบางครั้งผู้บริโภค 
ก็จะค้นหาหน้าโฆษณาและพิจารณาเพื่อการตัดสินใจชื้อที่สำคัญ และก่อนที่จะเกิดการเรียนรู้ได้ 
นั้น มีองค์ประกอบต่างๆที่ต้องสืกษาได้แก่

- การจูงใจ(Motivation) เป็นอิทธิพลของแรงกระตุ้น(Drives) ภายในบุคคลท่ีกระตุ้นให้ 
บุคคลมีการปฏิบัติ การจูงใจทำให้เกิดการเรียนรู้ด้วยความต้องการและจุดมุ่งหมายจากสิงกระตุ้น

- สัญญาณ หรือสิงบอกเหตุ (Cues) เป็นส่ิงกระตุ้น(Stimulus) ซ่ึงกำหนดทิศทาง 
ของแรงจูงใจ ผู้'บริโภคมีการเรียนรู้จัญญาณต่างๆ เซ่น โฆษณาเป็นจัญญาณหรือส่ิงกระตุ้นท่ี 
เสนอแนะวิธีเฉพาะอย่างเพ่ือตอบสนองแรงจูงใจ

- การตอบสนอง(Response) หมายถึง พฤติกรรมที่เกิดจากสิ่งกระตุ้น หรืออาจจะ 
เป็นปฏิกิริยาของแต่ละบุคคลที่มีต่อสิ่งกระตุ้นหรือสิ่งบอกเหตุเฉพาะอย่าง แต่การเรียนรู้ก็สามารถ 
เกิดชื้นได้แม้ว่าการตอบสนองจะไม่เด่นชัด เซ่น โฆษณารถยนต์อาจจัดหาสิ่งบอกเหตุที่จูงใจผู้ 
บริโภคได้ แต่ผู้บริโภคอาจจะไม่มีความต้องการชื้อรถ เป็นต้น

- การเสริมแรง (Reinforcement) หมายถึง การมีแนวโน้มท่ีจะตอบสนองในทางใด 
ทางหน่ึง และจะกระทำซ้ําในอนาคตเพ่ือตอบสนองส่ิงบอกเหตุหรือส่ิงกระตุ้นน้ัน
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การเรียนเสามารถเกิดข้ึนได้ท้ังแบบ การเรียนรู้แบบมีความเก่ียวพันสูง (High- 
involvement learning) ข้ึงเป็นสถานการณ์ท่ีผู้บริโภคจะถูกจ ูง ใจให้มีการเรียนรู้วัตถุต่างๆ เซ่น 
การอ่านนิตยสารเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ก่อนมีการซ้ือคอมพิวเตอร์ก็จะถูกจูงใจให้เกิดการเรียนรู้วัตถุ 
ต่างๆท่ีมีความเก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์ อีกประการหน่ึงคือ การเรียบรู้แบบมีความเก่ียวพันต่ํา 
(Low-involvement learning) เป็นสถานการณ์ท่ีผู้บริโภคอาจจะมีแรงจูงใจอยู่น้อยมากรีออาจจะ 
ไม่มีแรงจูงใจเลยในการเรียนรู้ เซ่น ผู้บริโภคท่ีกำลังซมรายการโทรทัศน์แล้วถูกแทรกด้วยโฆษณาก็ 
จะไม่มีแรงจูงใจในการชมโฆษณาน้ัน เน่ืองจากสินค้าน้ันไม่มีความเก่ียวพันกับผู้บริโภคหรือเป็นสิน 
ค้าทีไม่ได้ใช้ (Hawkins et al., 1998)

ความจำ
ความจำเป็นผลรวมของประสบการณ์ของการเรียนรู้ที่ได้มีมาก่อน ประกอบไปด้วย 2 ส่วน 

ได้แก่ ความจำในระยะลัน (Short-term memory) และ ความจำในระยะยาว(Long-term 
memory) (Hawkins et al., 1998) ดังน์นความจำของผู้บริโภค (Consumer memory) จึงเปรียบ 
เสมือนโรงเก็บความรู้เกี่ยวกับสินค้า บริการ การไปซื้อสินค้า และประสบการณ์ในการบริโภคของ 
แต่ละบุคคล เซ่น ผู้บริโภคจะสามารถเก็บและจดจำสินค้าหรือตราสินค้าที่เคยใช้ในอดีตได้ รวมถึง 
ลักษณะต่างๆของสินค้า รายละเอียดในการซื้อว่าซื้อที่ไหน เมื่อไร อย่างไร ราคาของสินค้า ราย 
ละเอียดในการใช้ และแม้กระทั่งความชอบหรือไม่ชอบสินค้านั้นๆ โดยข้อมูลของสินค้าที่เราเก็บไว้ 
และเรียกมาใช้นี้ เป็นการเรียนรู้จากหลายแหล่ง ได้แก่ น์กการตลาด การพูดแบบปากต่อปาก และ 
ประลบการณ์ส่วนบุคคล (Hoyer& Maclnnis,2000)

ความจำระยะส้ืน (Short-term memory) เป็นการเก็บข้อมูลและความรู้สึกในระดับที่ 
จำกัด รวมถึงมีเวลาในการจดจำที่ตํ่ามากประมาณ 1 นาที และลามารถจดจำข้อมูลได้ประมาณ 7 
อย่าง ผู้บริโภคแต่ละคนจึงต้องทำการรวมกลุ่มข้อมูลเอาไว้เพื่อให้ง่ายต่อการจดจำ เซ่น ภาพ 
ลักษณ์ของตราสินค้า แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีการรวมกลุ่มข้อมูลที่เคยได้รับมาแล้วเชื่อมโยงเข้า 
กับตราสินค้าและความเชื่อที่มีต่อตราสินค้านั้น(Assael, 1998) เซ่นเดียวกับที่ Hoyer& Maclnnis 
(2000) กล่าวถึงลักษณะของความจำในระยะลันว่า เป็นสิงที่มีลักษณะจำกัด คือ มักจะจดจำสิง 
ต่างๆได้ไม่มากในแต่ละครั้ง และมีอายุลัน ถ้าข้อมูลนั้นไม่ถูกส่งไปที่หน่วยความจำในระยะยาว 
หรือไม่พยายามที่จะจดจำก็จะทำให้ข้อมูลนั้นเกิดการสูญหายไปภายในเวลาอันรวดเร็ว 
Schiffman & Kanuk (2000) เรียกความจำในระยะสั้นว่าเป็นความจำส่วนปฏิปติงาน (working
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memory) ซึ่งเป็นชั้นของความจำที่แท้จรงซึ่งให้ข้อมูลข่าวสารผ่านมาเข้ากระบวนการประมวลผล 
และจะเก็บรักษาข้อมูลนั้นไว้เทียวชั่วครู่เท่านั้น

ความจำในระยะชั้น เป็นส่วนของความจำที่คนเราตีความหรือแปลความหมายข้อมูลที่ใด้ 
รับออกมาตามความรู้ที่มีอยู่ในขณะนั้น เช่น เราจะใช้การจดจำในระยะชั้นเมื่อดูโทรทัศน์ หรือเมื่อ 
ต้องตัดสินใจชื้อของในร้านค้า อย่างใรก็ตามความจำในระยะชั้นก็เป็นสิงที่มีความสำคัญมาก 
เนื่องจากเป็นที่ซึ่งข้อมูลข่าวสารทุกชนิดของกระบวนการในการประมวลข้อมูลข่าวสารเกิดขึ้น 
(Hoyer& Maclnnis, 2000)

ความจำระยะยาว (Long-term memory) เป็นที่เก็บรักษาข้อมูลที่ถูกส่งมาจากความจำ 
ในระยะชั้นซึ่งจะเก็บไวใต้ในระยะยาวกว่า (Schiffman & Kanuk ,2000) ข้อมูลข่าวสารที่เก็บไว้ใน 
ความจำระยะยาวนี้ อาจจะถูกเก็บเป็นภาพซึ่งสะท้อนความทรงจำของเราที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ใน 
อดีต หรืออาจจะถูกเก็บในรูปของคำหรือประโยคที่สะท้อนข้อเท็จจรืงหรือแนวคดที่เราจดจำไต้
(Assael,1998)

ลักษณะของความจำระยะยาวอีกประการหนึ่งก็คือเป็นที่ที่เก็บข้อมูลไต้อย่างไม่จำกัด 
และเก็บอย่างถาวร โดยหน่วยความจำที่น์กการตลาดให้ความสนใจเรียกว่า Semantic memory 
ซึ่งเป็นความรู้พื้นฐานและความรู้สึกต่างๆที่เรามีต่อความคิดที่เก็บไว้ เป็นการแสดงให้เห็นถึงความ 
เข้าใจในวัตถุหรือเหตุการณ์ในระดับที่ง่ายที่สุด เช่น ตราสินค้าของรถยนต์ที่ผู้บรืโภคลามารถลัด 
ประ๓ ทได้ว่าเป็นรถยนต์ที่หรูหรา เป็นต้น และหน่วยความจำที่น่าสนใจอีกชนิดหนึ่งคือ Episodic 
memory คือการจดจำเหตุการณ์ในบางตอนที่บุคคลได้เข้าไปมีส่วนร่วม เป็นความจำส่วนบุคคลที่ 
มีต่อเหตุการณ์ต่างๆ เช่น การเรียนขับรถ วันรับปริญญา ฯ ซึ่งมักจะจดจำได้อย่างแม่นยำ และ 
สามารถเรียกภาพหรือความรู้สึกเหล่านั้นกลับมาได้ น์กการตลาดจึงพยายามกระตุ้นความจำส่วน 
นี้ของผู้บริโภคเพราะถ้าตราสินค้าได้เข้าไปเกี่ยวข้องกับผู้บริโภคแล้ว จะช่วยให้ผู้บริโภคก็จะมีการ 
เชื่อมโยงความรู้สึกที่ดีต่อตราสินค้านั้น (Hawkins et al.,1998)
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สิงจูงใจ

สิงจูงใจ(Motive) เป็นการรับรู้ถึงสิ่งที่มีความจำเป็นและมีความต้องการ เม่ือมีความจำ 
เป็นมากก็จะยิ่งมีแนวโน้มที่จะไม่สนใจต่อสิ่งกระตุ้นที่ไม่เกี่ยวซ้องมากตามไปด้วย (Schiffman & 
Kanuk ,2000) และยังเป็นรูปที่แสดงถึงพลังที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในซึ่งไม่สามารถสังเกตเห็นได้ มีหน้า 
ที่ในการกระตุ้นและกำหนดการตอบลนองทางพฤติกรรมและให้แนวทางในสำหรับการตอบสนอง 
นั้น และเป็นสิ่งท่ีจะบอกว่าทำไมแต่ละคนถึงมีการทำสิ่งนั้น ส่วน การจูงใจ(Motivation) เป็นเหตุ 
ผลสำหรับพฤติกรรมที่แสดงออกมา (Hawkins et al.,1998)

Maslow (Cited in Engel et al, 1995) เสนอลำดับชั้นของสิ่งจูงใจ ในการแสดงออกถึง 
พฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นจะสามารถตอบสนองความต้องการได้มากกว่า1ชนิด ตามลำดับชั้นของ 
Maslow นี้ ความต้องการในระดับสูงจะไม่เกิดขึ้น จนกว่าความต้องการในชั้นที่อยู่ตํ่าลงไปจะได้รับ 
การตอบสนองแล้วเท่านั้น ประ๓ ทของสิ่งจูงใจจากความต้องการชั้นตํ่าสุดไปสู่ชั้นสูงสุดของ 
Maslow มีดังนี

1.Physiological needs คือ ความต้องการพื้นฐานเพื่อการอยู่รอด เซ่นความต้องการ 
อาหารการกินและนี้า ซึ่งเป็นความต้องการทางร่างกาย

2.Safety needs คือ ความต้องการความปลอดภัยทางด้านร่างกาย
3.Social needs คือ ความต้องการที่จะเป็นที่ยอมรับของสังคมและได้รับความรักจากผู้อื่น 

ซึ่งจะเรมจากต้องการเป็นที่ยอมรับไนครอบครัวไปจนถึงเป็นที่ยอมร้ปของคนอื่นๆในสังคม
4.Esteem needs คือ ความต้องการที่จะไห้ตนได้รับการยกย่องจากสังคม มีเกียรติ มี 

ฐานะไนสังคม หรือต้องการให้ตนมีฐานะเหนือกว่าผู้อื่น
5.Self-actualization needs คือความต้องการที่จะให้ตนประลบความสำเร็จ หรือสมหวัง 

ในสิ่งทีค่ ิดหรือที่ต้องการทุกอย่าง
นอกจากนี้ การตระหนักถึงเรื่องสุขภาพโดยเน้นหนักไปที่ด้านโภชนาการหรือความแข็งแรง 

ของร่างกายก็ถึอว่าเป็นการจูงใจผู้บริโภคให้เลือกสินค้าที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพได้ เซ่น เลือก 
บริโภคนี้าแร่แทนนํ้าดื่มทั่วไป (Hawkins et al., 1998)

Schiffman & Kanuk (2000) ได้กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งจูงใจ 2 ประ๓ ท คือ 
Rational Motives คือ สิ่งจูงใจที,มีเหตุผล ผู้บริโภคจะมีเหตุผลเมื่อต้องพิจารณาทางเลือกต่างๆไน 
การตัดสินใจซื้อสินค้า โดยเป้าหมายของผู้บริโภคจะอยู่บนกฎเกณฑ์ต่างๆที่ได้กำหนดไว้ เซ่น สี 
ขนาด ราคา เป็นต้น ส่วน Emotional Motives คือ สิ่งจูงใจโดยใช้อารมณ์ ผู้บริโภคจะเลือกตามใจ
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ตนเอง ใช้กฎเกณฑ์ตามความคิดเห็นของตนเองมากำหนดเป้าหมายในการเลือกสินค้า เซ่น ใช้ 
ความพึงพอใจ ความภาคภูมิใจ ความกลัว หรอสถานภาพ มาเป็นเกณฑ์

บ ุค ล ิก ภ าพ

ในขณะที่การจูงใจเป็นสิ่งที่สร้างพลังและทำให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมที่มีวัตถุประสงค์และ 
มุ่งไปยังเป้าหมายที่ต้องการ แต่บุคลิกภาพเป็นแนวทางที่ซี้นำและบังคับพฤติกรรมที่เลือกมาเพื่อ 
ให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้ในสถานการณ์ต่างๆกัน และยังเป็นลักษณะของผู้บริโภคแต่ละคน 
ในการตอบสนองผ่านสถานการณ์ที่คล้ายคลึงกัน ลักษณะทางบุคลิกภาพที่ปรากฏช่วยให้เรา 
สามารถอธิบายความแตกต่างระหว่างบุคคลแต่ละคนได้ (Hawkins et al.,1998)

การตัดสินใจชื้อที่แตกต่างกันไปในแต่ละคนนั้นเป็นเพราลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ 
ละคน ตัวแปรหนึ่งสำคัญในการสร้างเอกลักษณ์ก็คึอ บุคลิกภาพ ซึ่งเป็นการตอบสนองอย่างต่อ 
เนื่องต่อสิ่งกระตุ้นทางสภาพแวดล้อม ซึ่งมีผลให้บุคคลหนึ่งแตกต่างจากอีกบุคคลหนึ่ง และบุคลิก 
ภาพนั้นยังชื้นอยู่กับลักษณะภายในทางจิตวิทยาของผู้บริโภคอีกด้วย (Engel et al., 1995) ในขณะ 
ท่ี Hoyer & Maclnnis(2000) กล่าวถึงบุคลิกภาพว่าเป็นลักษณะที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด หรืออาจจะ 
เป็นผลมาจากการเลี้ยงดูมาในวัยเด็ก

ทฤษฎีด้านบุคลิกภาพที่แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภคและบุคลิก 
ภาพได้แก่ Individual Personality Theories ท ฤ ษ ฎ ีบุคลิกภาพของบุคคลซึ่งม ีสมมติฐาน2 
ประการได้แก่ ประการแรก บุคคลแต่ละคนจะมีลักษณะนิลัยที่อยู่ภายใน และประการที่สอง 
ลักษณะนิลัยเหล่านั้นจะมีความต่อเนื่องและทำให้สามารถวัดความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ ใน 
ทฤษฎีนี้ไม่ได้นำอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมภายนอกมาพิจารณาด้วย เซ่น ทฤษฎีของ Cartel 
(Cattell's thoery) ที่เซึ่อว่าลักษณะนิลัย(Trait) จะได้ร้บมาตั้งแต่ในวัยเด็ก โดยผ่านการเรียนรู้และ 
จะเป็นสิ่งที่ติดตัวไปตลอด ทำให้ลักษณะนิลัยมากกว่า 1 ชนิดนั้นมีอิทธิพลต่อผู้บริโภค เซ่น ผู้ 
บริโภคที่มีลักษณะยึดติดกับกลุ่ม(Group dependent) ก็จะเป็นผู้ตามและเป็นผู้เข้าร่วม ซึ่งตรง 
ข้ามกับ ผู้บริโภคที่พอใจในตนเอง(Self -sufficient) ก็จะเป็นผู้ที่เป็นแหล่งความคิดและมักจะตัด 
สินใจด้วยตนเอง เป็นต้น อีกทฤษฎีหนึ่งที่จัดอยู่ในทฤษฎีบุคลิกภาพของบุคคล คือ Romanticism 
/Classicism ลักษณะแบบ Romanticism คือผู้ที่มีแรงบันดาล1ใจ มีจินตนาการ มีความคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์ อารมณ์จะมาก่อนเหตุผล ส่วน Classicism จะเป็นคนที่ตรงไปตรงมา ปราศจากเครื่อง 
ตกแต่ง ไม่มีอารมณ์ความรู้สึกและมีนิลัยประหยัด เป็นต้น นอกจากนี้ยังมี ท ฤ ษ ฎ ีการ เรียนร ู้
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ทางสังคม (Social Learning Theory) ซึ่งเน้นว่าสิ่งแวดล้อมมีความสำคัญต่อพฤติกรรม จึงมุ่ง 
เน้นการศึกษาที่ปัจจัยภายนอกเช่น สถานการณ์ต่างๆมากกว่าปัจจัยภายใน เช่น ลักษณะนิสัย 
เพราะเห็นว่าบุคคลจะมีการเรียนรู้ที่จะตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ เมื่อผู้บริโภคอยู่ในสถาน 
การณ์ที่แตกต่างกันก็จะเปลี่ยนปฏิกิริยาที่มีตามสถานการณ์ (Hawkins et al.,1998)

จากสองทฤษฎีที่กล่าวไปข้างต้นนั้น Hawkins et al.(1998) ให้ความเห็นว่า บุคลิกภาพ 
ของผู้บริโภคนั้นควรจะเกิดจากการผสมผสานระหว่างทฤษฎีบุคลิกภาพของบุคคลกับทฤษฎีการ 
เรียนเทางสังคม เพราะพฤติกรรมนั้นเป็นผลมาจากทั้งลักษณะนิสัยของแต่ละคนและสถานการณ์ 
ที่ต้องไปพบเจอ เนื่องจากสถานการณ์มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงลักษณะนิสัยและมีผลต่อพฤติกรรม 
ที่บุคคลแสดงออกมาเช่นเดียวกับที่ลักษณะนิสัยหลายๆแบบที่แต่ละคนมี

อารมณ์
อารมณ์เป็นความรู้สึกที่ไม,ลามารถควบคุมได้ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมของเรา เหตุการณ์ 

ต่างๆในสภาพแวดล้อมเป็นสิ่งทำให้เกิดสภาวะทางอารมณ์ได้ เช่น อารมณ์โกรธ ดีใจ เสึยใจอัน 
เป็นอารมณ์ที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองเหตุการณ์ต่างๆได้บ่อยที่สุด นอกจากนี้อารมณ์ยังเป็นเรื่องที่ 
เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสรีระศาสตร์ ( Physiological changes) โดยจะเห็นได้จาก 
ลักษณะทางร่างกายบางประการ เช่น รูม่านตาขยาย เหงื่อออก หายใจเร็วขึ้น ความคันเลือดและ 
ความดันโลหิตเพิ่มสูงขึ้น และทำให้ระดับนํ้าตาลในเล ือดสูงขึ้น และกล่าวได้ว่าอารมณ์เป็นเรื่องที่ 
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมโดยตรง เพราะในขณะที่บุคคลและมีความแตกต่างในพฤติกรรมตามสถาน 
การณ์และเวลาที่เกิด ลักษณะเด่นของพฤติกรรมนั้นก็จะถูกเชื่อมโยงเข้ากับอารมณ์ต่างๆ เช่น 
อารมณ์โกรธทำให้เกิดการต่อล้ อารมณ์เศร้าทำให้เกิดการร้องไห้ได้ เป็นต้น อารมณ์เกี่ยวข้องกับ 
ความรู้สึกของแต่ละบุคคลเป็นหลัก แต่ละคนก็จะมีการตัดสนใจในการแสดงออกซึ่งอารมณ์ต่าง 
กันและยังเป็นองค์ประกอบที่สำค ัญที่จะทำให้เกิดความชอบหรือความไม่ชอบ (Hawkins et 
al.,1998)

มีการนำจุดจูงใจทางด้านอารมณ์มาใซในการโฆษณา เพราะเมื่อผู้บริโภคดูโฆษณาทาง 
โทรทัศน์แล้วทำให้เกิดอารมณ์ต่างๆ เช่น โกรธกลัว ตกใจฯ แม้จะอยู่ในระดับที่ตํ่า แต่ก็ลามารถมี 
อิทธิพลต่อความเข้าใจและพฤติกรรมของผู้บริโภคได้ เช่น โฆษณาที่ใซ้ความกลัวมานำเสนอ อาจ 
ทำให้ผู้บริโภคมีความกลัวไม่มากนัก แต่ผู้บริโภคก็ลามารถมีพฤติกรรมที่ตอบสนองต่อความกลัว 
นันๆได้(Mowen&Minor, 1998)
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อารมณ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคไค้เนื่องจาก ผู้บริโภคจะมีการแสวงหาสินค้าจาก 
คุณประโยชน์ทางอารมณ์เป็นหลัก สินค้าต่างๆ ที่ผลิตคุณประโยชน์ทางอารมณ์ได้แก่ ภาพยนตร์ 
หนังลือ ดนตรี สวนสนุก แม้กระที่'งนํ้าอัดลมที่แสดงให้เห็นว่าเป็นสินค้าที่สร้างความตื่นเต้นและ 
สนุกสนานซึ่งถือว่าเป็นการนำเรื่องของอารมณ์มาเป็นประโยชน์ของสินค้าไนอันดับแรก และยัง 
รวมไปถึงรถยนต์ต่างๆที่วางตำแหน่งสินค้าว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณประโยชน์ทางอารมณ์ อย่างไร 
ก็ตามยังมีอารมณ์อกประ๓ ทหนึ่งซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่พึงปรารถนาสำหรับบุคคล เช่น เลียใจ หรือโดด 
เดี่ยว อ้างว้าง นักการตลาดจึงพยายามหาแนวทางในการวางตำแหน่งสินค้าเพื่อหลีกเลี่ยงความรู้ 
สึกดังกล่าว เช่น ห้างสรรพสินค้า หรือร้านค้าต่างๆ ที่คนชอบไปบ่อยๆเพื่อขจัดความเพื่อหน่าย หรือ 
ดอกไม้มักใช้เป็นสิ่งที่แก้ความเศร้าเลียใจ หรือสินค้าที่เกี่ยวกับการลดนํ้าหนัก สินค้าที่เกี่ยวกับการ 
พัฒนาตนเอง ก็มักจะวางตำแหน่งให้เป็นสิ่งที่ช่วยลดความรู้สึกผิด ความอาย หมดหนทางและ 
ความน่ารังเกียจ (Hawkins et al.,1998)

ท ัศ น ค ต ิ

ปัจจัยภายในประการสุดท้ายที่จะกล่าวถืงก็คือทัศนคติ ซึ่งหมายถึง ความโน้มเอียงที่เรียน 
รู้เพื่อให้มีพฤติกรรมอันสอดคล้องกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยใน 
ความหมายนี้ ทัศนคติจะมีความเกี่ยวพันกับการบริโภคหรือแนวความคิดที่เกี่ยวช้องกับการตลาด 
เช่น ผลิตกัณฑ์ ตราสินค้า บริการ ความเป็นเจ้าของ ฯ อีกประการหนึ่งก็คือ ทัศนคติมีการเรียนรู้ 
ไค ้ อาจจะเป็นผลจากการมีประสบการณ์โดยตรงกับสินค้า หรือ ไค้รับรู้ข้อมูลจากบุคคลอื่นหรือ 
การเปิดรับจากลื่อมวลชน และทัศนคติยังเป็นสิ่งที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงและมีลักษณะที่สอดคล้อง 
กับพฤติกรรมที่สะท้อนทัศนคตินั้นออกมา นอกจากนี้ในสถานการณ์เฉพาะอย่างอาจเป็นลาเหตุ 
ให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมที่ไม่ลอดคล้องกับทัศนคติไค้ (Schiffman & Kanuk,2000)

ทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อตราสินค้า หมายถึงผู้บริโภคมีการเรียนรู้ที่จะประเมินตราสินค้าไป 
ในทางที่ชอบหรือไม่ชอบ เป็นการประเมินคุณสมป็ตโดยรวมของตราสินค้า และให้ทัศนคติแย่ที่สุด 
หรือดีที่ลุด (Assael.1998)

ทัศนคติของผู้บริโภคแสดงให้เห็นถึงจำนวนของความชอบหรือความรู้สึกที่แต่ละคนมีต่อ 
สิ่งกระตุ้น เช่น ตราสินค้า บุคคล บริษัท หรือ แนวความคิดต่างๆ โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่มี 
ความเกี่ยวพันกับดัวผู้บริโภค ผู้บริโภคก็มักจะสร้างทัศนคติขึ้นตามความเชื่อทางบวกหรือทางลบที่ 
เคยมีต่อสถานการณ์นั้นๆ (Mowen&Minor,1998)
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ทัศนคติประกอบไปด้วยองค์ประกอบท่ีสำคัญ 3 ส่วน (Schiffman & Kanuk,2000) ได้แก่
1) ความเข้าใจ(Cognitive) เป็นความรู้และการรับรู้ท่ีได้มาโดยการรวมเอาประสบการณ์ 

ตรงจากส่ิงต่างๆและข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงจะทำให้ผู้บริโภคเกิดความเช่ือต่อส่ิงน้ันๆว่ามีคุณ 
สมบัติอะไรบ้างและทำให้เกิดพฤติกรรมท่ีเฉพาะเจาะจงต่อส่ิงน้ัน นำไปสู่การเกิดผลลัพธ์จาก 
ทัศนคติน้ันในทางใดทางหน่ึง

2) ความรู้สีก(Affective) เป็นอารมณ์หรือความรู้สึกซองผู้บริโภคท่ีมีต่อสินค้าหรือตราสิน 
ค้า โดยท่ีผู้บริโภคมักประเมินทัศนคติท่ีมีต่อส่ิงต่าง  ๆ เช่น ชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือเลว เป็นต้น

3) พฤติกรรมหรือแนวโน้มท่ีจะกระทำ (Conative) เป็นแนวโน้มในการแสดงออกหรือ 
กระทำในทางใดทางหน่ึง หรืออาจจะหมายถึงพฤติกรรมท่ีแท้จริงซองผู้บริโภค องค์ประกอบน้ีเป็น 
การแสดงออกถึงความต้ังใจท่ีจะซ้ือของผู้บริโภค

อย่างไรก็ตามในการวัดทัศนคติของผู้บริโภคน้ัน มักไม่ได้ทำการวัดองค์ประกอบด้านความ 
เข้าใจ(Cognition) และพฤติกรรมหรือแนวโน้มท่ีจะกระทำ (Conation) แต่จะทำการวัดโดยการใช้ 
ข้อความในรูปแบบซองความเช่ือ(Belief) ซ่ึงประกอบกันซ้ืนและแสดงผลออกมาในรูปของการวัด 
ทัศนคติโดยรวมทางด้านความรู้สึก (Affect) ซ่ึงลอดคล้องกับแนวคิดท่ีว่าทัศนคติมีองค์ประกอบ 
เพียงด้านเดียว (The Unidimensional View of Attitude) (Lutz, 1991)

องค์ประกอบซองทัศนคติท่ีมีต่อตราสินค้าซอง Assael (1998) น้ันสอดคล้องกับแนวคิด 
ทัศนคติท่ีมีองค์ประกอบเดียว (The Unidimensional View of Attitude) โดย Assael (1998) 
อธิบายว่า ความเช่ือในตราสินค้า (Brand Belief) คือ ความรู้และความเข้าใจ (Cognition) ซองผู้ 
บริโภคท่ีมีต่อตราสินค้า ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติต่างๆหรือประโยชน์ซองสินค้า ซ่ึงเป็นการ 
วัดแบบมุมมองหลายมิติ (Multi-dimensional) โดยผู้บริโภคจะทำการประเมินว่าสินค้ามีคุณสมบัติ 
ต่างๆ อย่างไรบ้าง แต่ไม่ได้ทำการประเมินว่าชอบหรือไม่ชอบคุณสมบัติเหล่าน้ัน ซ่ึงความเช่ือท่ีมี 
ต่อคุณสมบัติต่างๆซองสินค้าน้ีจะทำให้เกิดการประเมินตราสินค้าโดยรวม(Brand Evaluation) ใน 
ส่วนของความรู้สึก(Affect)^ขอบหรือไม่ชอบตราสินค้าน้ันซ่ึงเป็นการวัดแบบมุมมองด้านเดียว 
(One Dimensional) และจะทำให้เกิดการตัดสินใจเบ้ืองต้นถึงแนวโน้มท่ีจะกระทำต่อตราสินค้า 
(Conation) หรือความต้ังใจซ้ือน้ันเอง ตังในแผนภาพท่ี 3
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แผนภาพท่ี 3 องค์ประกอบของทัศนคติตามแนวคิดทัศนคติมีองค์ประกอบเดยว (Components 
of Attitude Unidimensional View)

ท่ีมา: Assael.H.(1998).Consumer Behavior and Marketing Action (6th ed). Cincinati.OH: 
South -Western College,p.283.

จากแผนกาพท่ี 3 จะเห็นได้ว่า ความเช่ือในคุณสมบัติต่างๆของสินค้า ทำให้เกิดการ 
ประเมินตราสินค้า(Brand Evaluation) ซ่ึงก็คือ ทัศนคติท่ีมีต่อตราสินค้า(Brand Attitude) โดย 
แสดงออกมาเป็นความรู้สึก1ชอบหรือ1ใม่ชอบ และจะนำไปสู่แนวโน้มท่ีจะกระทำต่อตราสินค้าและ 
พฤติกรรมในท่ีลุด

\
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ในขณะท่ี Lutz (1991) กล่าวถึง แนวคิดทัศนคติท่ีมีองค์ประกอบด้านเดียวว่า 
องค์ประกอบท่ีสำคัญของทัศนคติจะมีเพียงองค์ประกอบเดียวคือ ด้านความรู้สึก (Affect) ท่ีแสดง 
ถึงความชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยท่ีส่วนของความรู้(Cognition) หรือความเช่ือ(Belief) 
เป็นส่ิงท่ีนำมาส่การเกิดทัศนคติ ส่วนแนวโน้มท่ีจะกระทำ(Conation) และพฤติกรรม(Behavior) 
น้ัน เป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดจากทัศนคติ

Hawkins et al.(1998 ) อธิบายถึงทัศนคติว่าประกอบไปด้วยหน้าท่ีสำคัญ 4 ประการได้ 
แก่

1. หน้าที่ในการให้ความรู้ (Knowledge function) ทัศนคติบางอย่างทำไห้เกิดความเช่ือ 
เบ้ืองต้นท่ีผู้บรืโภคมีต่อส่ิงของหรือกิจกรรม เซ่น ตราสินค้า หรือ การไปซ้ือของ และจะมีส่วนในการ 
ตัดสินใจพฤติกรรมท่ีตามมาหลังจากกการเกิดทัศนคติน้ันด้วย

2. หน้าที่ในการแสดงออกถึงค่านิยม (Value-expressive function) ทัศนคติถูกสร้าง 
ข้ึนเพ่ือให้แสดงออกถึงค่านิยมของแต่ละบุคคลและความคิดเก่ียวกับตนเอง(Self-concept) ผู้
บรืโภคจึงมักมีการพัฒนาทัศนคติท่ีเก่ียวกับสินค้าและกิจกรรมต่างๆในทางท่ีสอดคล้องกับค่านิยม 
ของตน

3. หน้าที่ในการให้ประโยชน์ (Utilitarian function) บุคคลมักจะมีแนวโน้มในการสร้าง 
ทัศนคติในทางท่ีดีต่อส่ิงของหรือกิจกรรมท่ีจะให้ส่ิงตอบแทน และมักจะสร้างทัศนคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงท่ี 
ไม่มีอะไรตอบแทน

4. หน้าที่ในการป้องกันตนเอง(Ego-defensive function) เพราะคนท่ัวไปมักมีแนวโน้ม 
ท่ีจะไม่ยอมรับความจริงในส่ิงซ่ึงเป็นท่ีฃัดแย้งกับความนึกคิดของตน ทัศนคติจึงถูกสร้างและใช้เพ่ือ 
ป้องกันตนเองโดยการแสดงออกให้เป็นภาพท่ีต่อต้านข้อบกพร่องและข้อเสียน้ันๆ
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3.แนวคิดเก่ียวกับภาวะสุขภาพและอาหารเพ่ีอสุขภาพ

เน่ืองจากอาหารและสุขภาพมีความเก่ียวพันกัน เพราะการบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์ตาม 
หลักโภชนาการจะช่วยให้มีสุขภาพท่ีดีได้ ดังน้ันในการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับภาวะสุขภาพและ 
อาหารเพ่ือสุขภาพ จึงได้ศึกษาในแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง 4 แนวคิดดังน้ี

3.1 แนวคิดเก่ียวกับภาวะสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพ และพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ
3.2 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมสุขภาพและรูปแบบการดำเนินชีวิต
3.3 แนวคิดเก่ียวกับอาหารและโภชนาการ
3.4 แนวคิดเก่ียวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ

3.1 แนวคิดเก่ียวกับภาวะสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพและพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ

3.1.1 ภาวะสุขภาพ

WHO หริอองค์การอนามัยโลก ให้ความหมายของภาวะสุขภาพ (Health) ว่า เป็นภาวะท่ี 
บุคคลมีความเป็นอยู่ดีท้ังทางร่างกาย จิตใจ ลังคมและจิตวิญญาณ โดยภาวะน้ีมีลักษณะเป็นพล 
วัตร คือไม่ได้อยู่น่ิง แต่เปล่ียนแปลงไปตามเง่ือนไขปัจจัยต่างๆของชีวิต

Orem (1985) กล่าวว่า ภาวะสุขภาพ เป็นภาวะท่ีมีความสมบูรณ์ไม่บกพร่อง คนท่ีมีสุข 
ภาพดี คือคนที,มีโครงสร้างท่ีสมบูรณ์และสามารถทำหน้าท่ีของตนเองได้ ไม่ใช่เพียงแต่ปราศจาก 
โรคเท่าน้ัน

ปัจจัยท่ีสำคัญ 2 ประการท่ีส่งผลต่อภาวะสุขภาพ คือ ลักษณะทางพันธุกรรมและสภาพ 
แวดล้อมของแต่ละบุคคล หรืออาจกล่าวได้ว่าภาวะสุขภาพน้ันข้ึนอยู่กับธรรมชาติและการเล้ียงดู 
แต่ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมน้ัน มีผลต่อสภาวะสุขภาพอย่างมากท้ังในทางตรงและทางอ้อม ท้ังน้ี 
บุคคลลามารถเลือกภาวะสุขภาพท่ีดีให้กับชีวิตได้ ซ่ึงเรียกว่าเป็น การมีรูปแบบการดำเนินชีวิตเพ่ือ 
ภาวะสุขภาพในทางบวก (Positive Health life-style) (Williams, 1996)

การมีสุขภาพดี (Wellness) หมายถึง ทัศนคติและพฤติกรรมท่ีช่วยเพ่ิมพูนคุณภาพชีวิต 
และเพ่ิมขีดความลามารถของแต่ละบุคคล ซ่ึงการมีลุฃภาพดีน้ี เน้นไปท่ีความรับผิดชอบต่อพฤติ 
กรรม ส่งเสริมสุขภาพต่าง  ๆ (Seiger & Richter,1997)
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ดังน้ันภาวะสุขภาพและการมีสุขภาพท่ีดี(Wellness) จึงเป็นเร่ืองท่ีมีความเก่ียวข้องกัน 
อย่างมาก เน่ืองจากแนวคิดของการมีสุขภาพท่ีดีคือต้องมีการปรับตัวตามพฤติกรรมส่งเสริมสุข 
ภาพ เพ่ือช่วยลดความเส่ียงในการเกิดโรคและส่งเสริมให้เกิดความเป็นอยู่ท่ีดี และการมีลุฃภาพด 
น้ัน ยังรวมใปถึงการมีวิถีชีวิตท่ีสนุกสนานและดำเนินชีวิตในทางบวก เพ่ือจะนำใปลู่รูปแบบการ 
ดำเนินชีวิตท่ีช่วยส่งเสริมความผาสุกของชีวิต (Seiger &Richter,1997)

Anspaugh,Hamrick & Rosato (1997) พบว่ามีปัจจัยหลายประการท่ีจะส่งผลให้เกิด 
การมีสุขภาพท่ีดี ปัจจัยต่างๆเหล่าน้ันใต้แก่

- ร ูป แบบการดำเนินริ}วิต ของแต่ละบุคลเป็นปัจจัยที่มผีลต่อคุณภาพชีวิตและสุขภาพ 
ท่ีดี มากท่ีสุดถึง 53%

- สิงแวดล้อม เช่น การลาธารณสุข,กฏหมายท่ีเก่ียวกับการแพทย์และสุขภาพ 
ครอบครัว เพ่ือน ชุมชนฯมีผลต่อการมีคุณภาพชีวิตและสุขภาพท่ีดีถึง21%

- พันธุกรรม เป็นส่ีงท่ีอยู่เหนือการควบคุมของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีผลต่อคุณภาพ1ชีวิต 
และสุขภาพท่ีดี 16%

- การให้บริการด้านสุขภาพ ได้แก่ ส่ีงท่ีอำนวยความสะดวกทางการแพทย์และการ 
ดูแลสุขภาพท่ีให้บริการแก่ประชาชน มีผลต่อคุณภาพชีวิตและสุขภาพท่ีดี 10%

จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นไต้ว่า 84% เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมของแต่ละบุคคล 
เพราะ 16% ท่ีเหลือเป็นเร่ืองยีนล้หรือพันธุกรรมท่ีเราไต้รับการถ่ายทอดมาจากพ่อแม่ จึงไม่ 
ลามารถจะควบคุมไต้

ภาวะสุขภาพของคนในเมือง ซ่ึงมีความแตกต่างกันทางต้านเช้ือชาติ ศาสนา และวัฒน 
ธรรมส่งผลให้มีความคิด ความเช่ือ และค่านิยมท่ีหลากหลาย จึงอาจทำให้มีความคิดเห็นท่ีขัดแย้ง 
กันไต้ง่าย และลักษณะการดำเนินชีวิตของคนเมือง ต้องมีการแข่งขันกัน ต้องทำกิจกรรมทุกอย่าง 
แช่งกับเวลา มีชีวิตแบบต่างคนต่างอยู่ จะมีความลัมพันธ์และติดต่อกันเฉพาะตามสถานภาพและ 
ต้องพ่ึงพาอาลัยกันทางต้านต่างๆเท่าน้ัน นอกจากน้ีในเมืองยังมีส่ีงเย้ายวนใจให้เกิดปัญหาต่างๆ 
ตามมาไต้มากมายท้ังกับตนเองและลังคม ดังน้ันลักษณะการดำเนินชีวิตของคนเมือง จึงอาจจะ 
ส่งผลต่อภาวะสุขภาพและการเกิดพฤติกรรมสุขภาพท่ีไม่เหมาะสมใต้ ปาริซาติ สุฃลวัลดิพร 
(2543) สรุปปัญหาสุขภาพท่ีเกิดกับคนในเมือง ไว้ดังน้ี

1.คนในเมืองจะเป็นโรคท่ีเกิดจากท่ีอยู่อาลัยเล่ือมโทรมเป็นสลัม ไม่ถูกสุขลักษณะ ขยะมูล 
ฝอยสกปรก น้ําไม่ละอาด
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2. โรคท่ีเกิดจากภาวะแวดล้อมเป็นพิษเซ่นอากาศเสียทำให้เป็นมะเร็งปอดหลอดลม 
อักเสบเร้ือรัง โรคหัวใจ'ชนิดเล้นเลือดอุดตัน ตับแข็ง วิงเวียนศีรษะ หรือ เกิดจากน้ําเสีย ทำ,ให้ไม่มี 
น้ําละอาดบริ'โภค

3. ปัญหาสุขภาพจิต
4. ปัญหาการการติดยาเสพติด

ในส่วนของเมืองเชียงใหม่ ได้มืการศีกษาถึงสภาวะแวดล้อมของเมืองเชียงใหม่พบว่า 
ปัญหาสุขภาพท่ีเกิดกับประชาซนในเมือง ได้แก่ โรคจิตประสาทและจิตเวช ลำไล้เล็กอักเสบและ 
ท้องร่วง ซ่ึงเกิดจากอาหารและน้ําไม่สะอาด โรคหลอดลมอักเสบและอาการอ่ืนๆท่ีเก่ียวกับหลอด 
ลม และโรคปอดอักเสบอันเป็นผลมาจากอากาศท่ีหายใจเข้าไปมีส่ิงปนเปีอนมาก (ดวงจันทร์ 
อาภาวัชรุตม์ เจรืญเมือง,2536)

ทางออกท่ีจะช่วยให้บุคคลมีภาวะสุขภาพท่ีดีได้ น้ัน ต้องศีกษาและทำความเข้าใจถึงพฤติ 
กรรมสุขภาพและพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ

3.1.2 พฤติกรรมสุขภาพ

ในการศีกษๆเก่ียวกับพฤติกรรมสุขภาพจะช่วยอธิบายถึงเหตุผลและการกระทำของแต่ละ 
คนท่ีเก่ียวกับภาวะสุขภาพและการมืสุขภาพท่ีศีได้ (Mullen,McDermott,Gold & Belcastro, 1996)

Williams (1996 ) กล่าวถึงพฤติกรรมสุขภาพว่า เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยทางรูปแบบ 
การดำเนินชีวิตซ่ึงอยู่ภายใต้การควบคุมของแต่ละบุคคล เช่น ความแข็งแรงของทางกายและการ 
ออกกำลังกาย โภชนาการ สุขภาพจิต การลูบบุหร่ี การด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมืแอลกอฮอล์ เป็นต้น

พฤติกรรมสุขภาพประกอบไปด้วยปัจจัยท่ีสำคัญ 3 ประการได้แก่
-ปัจจัยด้านการจูงใจ (Predisposing Factors) ได้แก่ ความรู้ ทัศนคติ ความเช่ือ ค่านิยม 

และระดับความม่ันใจในตนเอง อันเป็นตัวกระตุ้นหรือเป็นอุปสรรคให้มีการปฏิบตพฤติกรรมท่ีเก่ียว 
กับสุขภาพ

-ปัจจัยด้านความสามารถ(Enabling Factors) ได้แก่ ทักษะและทรัพยากรท่ีช่วยไห้บุคล 
ทำตามแผนการส่งเสริมสุขภาพได้

-ปัจจัยด้านการเสริมแรง(Reinforcing Factors) เน่ืองจากในการดำรงชีวิตในลังคมมัก 
» จะได้รับปฏิกิริยาต่อพฤติกรรมท่ีเราทำจากครอบครัว เพ่ือน ครู และแพทย์ท้ังในทางบวกและทาง
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ลบอยู่เสมอ ซ่ึงอิทธิพลจากบุคคลเหล่าน้ีมีผลต่อการแสดงออกถึงพฤติกรรมสุขภาพต่อไปใน 
อนาคต

ปัจจัยท้ัง 3 ประการน้ีจะทำงานร่วมกัน และทำให้พฤติกรรมสุขภาพของแต่ละคนมีอิทธิพล 
ต่อรูปแบบการดำเนินซีวิตท่ีมีสุขภาพท่ีดี(Wellness-Lifestyle) ต่อไปได้ (Mullen et al.,1996)

แบบจำลองท่ีมักไชในการอธิบายพฤติกรรมสุขภาพน้ัน ประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ
1) ความรู้ ได้แก่ การเรียนรู้ท่ีจะออกกำลังกายอย่างเหมาะลมและถูกวิธี อ่านฉลากหรือ 

ข้อมูลเก่ียวกับอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ
2) ทัศนคติหรือค่านิยม เป็นความเช่ือท่ีเกิดจากข้อมูลต่างๆท่ีได้รับมาท้ังในทางบวกและ 

ทางลบ เช่น ถ้าได้รับเว่าอาหารชนิดหน่ึงประกอบไปด้วยสารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ ก็จะ 
เกิดทัศนคติต่ออาหารน้ันในทางบวก แต่ถ้ามีการรับเว่าอาหารน้ันมีผลทำให้เกิดโรคต่างๆ ก็อาจจะ 
สร้างทัศนคติในทางลบต่ออาหารชนิดน้ัน

3) พฤติกรรม เป็นการปฏิบัติตามทัศนคติท่ีมีต่อส่ิงท่ีได้รับรู้มา เช่น พฤติกรรมการบรีโภค 
อาหารแต่ละชนิดจะเกิดจากการมีทัศนคติต่ออาหารน้ันว่ามีประโยชน์ต่อสุขภาพ (Williams, 1996)

ลักษณะของพฤติกรรมสุขภาพ
1. พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ หรือพฤติกรรมเซังบวก (Positive Behavior) เป็นพฤติ 

กรรมท่ีบุคคลปฏิบัติแล้วล่งผลดีต่อสุขภาพของบุคคลน้ันเอง เป็นพฤติกรรมท่ีควรล่งเสริมให้บุคคล 
ปฏิบัติต่อไปและเพ่ิมความถ่ีข้ึน เซ่น การออกกำลังกาย การรับประทานอาหารครบ 5 หมู่

2. พฤติกรรมท่ีไม,พึงปฏิบัติ หรือ พฤติกรรมเซังลบ หรือ พฤติกรรมเท่ียง (Negative 
Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลปฏิบัติแล้วจะส่งผลเสียต่อสุขภาพ ทำให้เกิดปัญหาสุขภาพ 
หรือโรคต่าง  ๆ เป็นพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ เช่น การดมสุรา การสูบบุหร การรับประทานอาหาร 
จำพวกแป้ง,ไขมันมากเกินความจำเป็น ซ่ึงจะต้องหาลาเหตุท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมน้ัน และปรับ 
เปล่ียนหรือควบคุมให้เปล่ียนไปแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ การพบแพทย์เม่ือเจ็บปวยเป็นต้น
(ปียะวรรณ ค้ําพันธุ,2542)

3.1.3 พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ

พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ(Health Promoting Behavior) หมายถึง การกระทำของ 
บุคคลเพ่ือให้ตนเองมีลุฃภาพดี ท้ังท่ีลังเกตได้อย่างซัดเจน เช่น การรับประทานอาหาร การออก 
กำลังกาย ลักษณะบุคลิกภาพ และ การใช้ยา ฯ และยังเป็นพฤติกรรมท่ีลังเกตไม่ได้ ต้องอาลัยการ



ประเมินแบบอืน เช่น ภาวะทางอารมณ์ ความเชือ ความคาดหวัง แรงจูงใจ ค่านิยมและการรับรู้
(Gochman,1982 )

ในอดีตการแพทย์เน้นการรักษาโรคมากกว่าการป้องกัน และมองว่าบุคคลเป็นผู้ท่ีใม่ต้อง 
เข้ามามีส่วนร่วมกับการตัดสินใจทางการแพทย์(Passive participation) แต่ในปัจจุบัน การแพทย์ 
ใต้เน้นการป้องกันมากกว่าการรักษา และให้ความสำคัญกับบุคคลในฐานะท่ีเป็นผู้ท่ีลามารถดูแล 
ตนเองไต้ (Active participation) ท้ังในการดูแลรักษาสุขภาพ การควบคุมปัจจัยเส่ียงต่อการเกิด 
โรค การจัดรูปแบบการดำเนินชีวิตเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ ตังน้ัน บุคคลจึงใต้เป็นผู้ท่ีเข้าใปมีส่วนร่วม 
ต่อภาวะสุขภาพของตนเองและมีส่วนร่วมต่อการตัดสินใจทางการแพทย์และการรักษา ซ่ึงส่ิงเหล่า 
น้ี เรียกว่า พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพน้ันเอง (Anspaugh et al., 1997)

ลักษณะของพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ ของ Pender (1987) ซ่ึงสร้างข้ึนเพ่ือนำไปใช้ใน 
การสร้างแบบประเมินแบบแผนชีวิตและนิลัยสุขภาพ ประกอบไปด้วยพฤติกรรมท้ังหมด 10 
ประการตังน้ี

1. ความสามารถในการดูแลตนเองโดยท่ัวไป
2. การปฏิบติต้านโภชนาการ
3. การออกกำลังกายและกิจกรรมเพ่ือการพักผ่อน
4. รูปแบบการนอนหลับ
ร-การจัดการกับความเครียด
6. การตระหนักและยอมรับในความมีคุณค่าของตน
7. การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต
8. การมีลัมพันธภาพกับคนอ่ืน
9. การควบคุมสภาวะแวดล้อม
10. การใช้บริการระบบสุขภาพ

ในขณะท่ี Anspaugh และคณะ (1997) กล่าวว่า พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ (Health 
Promoting Behavior) เป็นส่ิงท่ีต้องทำเป็นอันตับแรกถ้าต้องการจะมีรูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีมีสุข 
ภาพดี เพราะจะเป็นพฤติกรรมท่ีช่วยให้บุคคลรักษาและพัฒนาระตับสุขภาวะท่ีดีของตนเอง โดย 
Anspaugh et al.(1997) พัฒนาเป็นคำถามท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีเก่ียวข้องกับ 
การปฏิบัติต้านสุขภาพท่ีเฉพาะเจาะจงและแนวโน้มทางพฤติกรรมท่ีมุ่งหมายจะเปล่ียนแปลงเพ่ือ 
ให้มีลุฃภาพท่ีดี โดยมีคำถาม 2 ข้อคือ
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-ข้อแรกถามว่า พฤติกรรมใดที่แสดงถึงการปฏิบัติต่อสุขภาพของคุณ?
ผู้ตอบลามารถตอบตามรายการเกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพ 21 ข้อ ที่ได้รับการจัดอันดับ 

มาจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านลาธารณสุข โดยที่แต่ละกิจกรรมหรือพฤติกรรมได้ผ่านการให้คะแนน 
ตั้งแต่ 1-10 เพื่อหาความสำคัญของกิจกรรมนั้นต่อการป้องกันโรคและการส่งเสริมสุขภาพ จากการ 
คืกษาที่ผ่านมาพบว่าพฤติกรรมที่ได้คะแนนมากที่ลุดคือการสูบบุหรี่ ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่คนเห็นว่า 
มีผลต่อสุขภาพมากที่สุด ไนขณะที่การพักผ่อนให้ได้วันละ 7-8 ชั่วโมงเป็นเรี่องที่เห็นว่ามีผลต่อสุข 
ภาพน้อยที่สุด แต่อย่างไรก็ตามทุกกิจกรรมที่อยู่ในรายการนี้ล้วนเป็นกิจกรรมที่มีอิทธิพลต่อภาวะ 
สุขภาพทั้งสิ้น ซึ่งพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพทั้ง21 ข้อมีดังนี้

I .ออกกำลังกายอย่างเพียงพอ ไม่หักโหมเกินไปหรือน้อยเกินไป
2. นอนหลับพักผ่อนอย่างเพียงพอ
3. ระวังการรับประทานอาหารหวานและเค็ม
4. รับประทานอาหารที่มีเล้นใยประมาณ 15-20% ต่อวัน
5. มีการวางแผนการบริโภควิตามินและแร่ธาตุอย่างเพียงพอ
6. แปรงฟันทุกครั้งหลังจากรับประทานอาหาร
7. ไม่ขับรถหลังจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
8. ขับรถด้วยความเร็วที่จำกัด
9. คาดเข็มขัดนิรภัยทุกครั้งที่นั้งรถ
10. หลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่
I I  .ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์น้อยกว่า 2 แก้วต่อวัน
12. รู้คำแนะนำและข้อปฏิบัติในการใช้ยาของตนเอง
13. รับผิดชอบต่อการรักษาความละอาดของสภาพแวดล้อม
14. มีหัศนคติที่ดีต่อตนเอง
15. สามารถแสดงออกถึงอารมณ์โกรธ
16. สามารถปฏิเสธผู้อื่นได้โดยไม่รู้สึกผิด
17. เข้าร่วมกับกิจกรรมที่เกี่ยวกับการพักผ่อน
18. สามารถพัฒนาความลัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่นได้
19. สนใจในมุมมองของผู้อึ่นและยอมรับความคิดเห็น ค่านิยมและความเชื่อของผู้อื่นได้
20. มีความพึงพอใจในนิลัยทางการงานหรือการเรืยน
21. มีความพึงพอใจในสภาพทางจิตใจของตนเอง
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- ค ำ ถามข้อที่ 2 ถามว่า พฤติกรรมใดท ี่คุณต้องการเปลี่ยนแปลงเป็นอันดับนรก?
การตอบคำถามข้อนี้จะเกี่ยวข้องกับลักษณะของแต่ละบุคคลทางพันธุกรรม ปัญหาทางสุข 

ภาพที่มี สถานะทางสุขภาพโดยรวม แรงจูงใจของแต่ละบุคคล และ อาจจะขึ้นอยู่กับการตอบคำ 
ถามในข้อแรกอีกด้วยจากปัจจัยต่างๆที่กล่าวมาข้างต้น

ปัจจัยทางจิตวิทยาก็มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมสุขภาพของบุคคลเช่นกันซึ่งก็คือ 
ค่านิยมทางสุขภาพ เนื่องจากค่านิยมทางสุขภาพเป็นกระบวนการทางความคิดของบุคคลที่มีต่อ 
สุขภาพของตนเองแล้วนำมาเป็นตัวกำหนดหรือตัวผลักดันให้มีการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพออก 
มาในทางใดทางหนึ่ง และค่านิยมทางสุขภาพมีบทบาทสำคัญในการควบคุมและกำหนดเป้าหมาย 
แนวทางในการปฏิบัติของบุคคล และเป็นแกนกลางที่จะสร้างเสริมหรือเป็นตัวการที่มีอิทธิพลต่อ 
การแสดงออกของพฤติกรรมของผู้บริโภค บทบาทที่สำคัญของค่านิยมมี 2 ประการคือ เป็นมาตร 
ฐานที่จะนำทางให้บุคคลยึดถือปฏิบัติตน และอีกประการหนึ่งคือ ทำหน้าที่กระตุ้นให้บุคคลเกิดแรง 
จูงใจในการปฏิบัติตัวในทางส่งเสริมสุขภาพและช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพที่ 
ค่อนข้างถาวร (Rokeach,1973 )

นอกจากนี้ หากบุคคล ให้ความสำคัญต่อค่านิยมด้านสุขภาพมาก ก็คาดหมายได้ว่าบุคคล 
นั้นจะมีพฤติกรรมด้านสุขภาพที่ถูกต้อง อันจะนำมาซึ่งสุขภาพดีของครอบครัว ชุมซน ดังแผนภาพ 
ท่ี 4 ซึ่งแสดงความลัมพันธ์ซองค่านิยมสุขภาพกับพฤติกรรมสุขภาพ (ปิยะวรรณ คํ้าพันธุ,2542)

แผนภาพที่ 4 ความลัมพันธ์ของค่านิยมทางสุขภาพกับพฤติกรรมสุขภาพ

ที่มา : ปิยะวรรณ คํ้าพันธ์.(2542).ความร ู้เจตคติความเชื่อและการรับรู้ กับพฤติกรรมสุขภาพของ 
ประซาชนในชุมชนแออัด เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตร์ 
มหาบัณฑิต คณะแพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย น.23.
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ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526) ได้กล่าวถึงแนวคิดฃองการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพไว้
ดังนี้

1.พฤติกรรมอาจมีการเปลี่ยนแปลงโดยการบังคับ การเลียบแบบ และการเห็นความ 
สำคัญของลี่งที่เปลี่ยนแปลงได้ โดยที่การเปลี่ยนแปลงโดยการเลียนแบบนั้นเป็นเพราะต้องการจะ 
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีที่พึงพอใจระหว่างคัวเขาและบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เซ่น เปลี่ยนแปลงพฤติ 
กรรมสุขภาพที่โดยการเลียนแบบบุคคลที่ชอบพอหรือยกย่องนับถือหรือบุคคลที่จะยอมรับเขาเข้า 
เป็นสมาชิกในกลุ่ม เซ่น เปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพไนด้านนิสัยในการรับประทานอาหาร การรักษา 
ความสะอาดของร่างกาย เป็นต้น

2-การใชวิธีทางการสืกษาในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ ซึ่งจะทำไห้เปลี่ยนพฤติ 
กรรมได้อย่างถาวร

ร-พฤติกรรมด้านสุขภาพบางอย่างลามารถเปลิยนได้โดยการบังคับ ซึ่งจะเปลี่ยนได้เฉพาะ 
พฤติกรรมด้านการปฏิบัติเท่านั้น ส่วนพฤติกรรมด้านความรู้และทัศนคติจะไม่เปลี่ยน

ลุฃบัญญัติแห่ง1ชาติ ของกระทรวงลาธารณสุข เป็นแนวนโยบายที่สอดคล้องกับสภาพ 
ปัญหาสาธารณสุข สภาพสังคม และพฤติกรรมของสุขภาพของประชาชนชาวไทยที่เปลี่ยนแปลง 
ไป เซ่น มีโรคที่เกิดจากพฤติกรรมสุขภาพของคน เซ่นโรคทัวใจ โรคมะเร็ง โรคเบาหวาน กสับมี 
จำนวนเพิมมากขึ้น ซึ่งโรคเหล่านี้เป็นโรคที่เราสามารถป้องกันได้หากปฏิป้ติตามสุขบัญญัติแห่ง 
ชาติ 10 ประการ เพื่อสร้างเสริมพฤติกรรมสุขภาพแก่ตนเองและไห้ความรู้แนะนำเด็กเยาวชนให้ 
ปฏิบัติเป็นสุขนิสัย (นวลฉวี รตางสุ,มติ'ชน 29 ธันวาคม 2540) ซึ่งสุขบัญญัติแห่งชาติ 10 ประการ 
ได้แก่

1. อาบนํ้าทุกวันอย่างน้อยวันละ 1 คร้ัง
2. แปรงฟันอย่างน้อยวันละ 2 คร้ัง
ร-นอนให้เพียงพอในที่ที่มีอากาศถ่ายเทได้ดี
4. ควรดื่มนํ้าให้มากๆไม่ควรดื่มกาแฟ
5. พยายามรับประทานไข่ ผัดลด และผลไม้ให้มากๆ
6. ดื่มนั้าสะอาดอย่างน้อยวันละ 4 แก้ว
7. เล่นกีฬาหรือออกกำลังกายกลางแจ้งทุกวัน
8. ถ่ายอุจจาระทุกวันให้เป็นเวลา
9. พยายามหลีกเลี่ยงโรคติดต่อ
10. ทำจิตให้ร่าเริงแจ่มใสอยู่เสมอ
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ดังนั้นการที่จะเปลี่ยนแปลงสถานะทางสุขภาพของประชาซนในประเทศนั้น จำเป็นต้อง 
เปลี่ยนลักษณะของการดำเนินชีวิตของบุคคล(Personal Lifestyle) และควบคุมปัญหาลี่งแวดล้อ 
มมากกว่าจะเน้นเรื่องการให้บริการด้านการรักษา (ประภาเพ็ญ สุวรรณ และ สวิง สุวรรณ,2534)

ในการวิจัยของ Kraft & Goodell (1993) โดยใช้วิธี Factor Analysis วิเคราะห์จากคำ 
ตอบของกลุ่มตัวอย่างในเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพ เพื่อหาทิศทางมาเป็นตัวกำหนดมาตรวัดการมีสุฃ 
ภาพที่ดี (Wellness Scale) แบ่งทิศทางที่มผีลต่อการมีสุขภาพที่ดได้ 4 ประ๓ ท ดังนี้

1. Health environment sensitivity เป็นความเกี่ยวพันระหว่างบุคคลกับผลกระทบด้านสิ่ง 
แวดล้อม เซ่น เรื่องสารเคมีหริอคุณภาพนํ้า วัตถุระเบิดที่อาจเป็นอันตรายต่อสภาพแวดล้อม

2. Physical fitness เกี่ยวข้องกับการออกกำลังกาย มีความตื่นตัวที่จะมีส่วนร่วมในการ 
ออกกำลังกาย เวลาที่ใช้ในการลดความเครียด ซึ่งเป็นส่วนของการพัฒนา ปรับปรุง และรักษา 
สภาพทางกาย

3. Personal responsibility สะท้อนความเต็มใจของคนในการยอมรับและการมีความรับ 
ผิดชอบส่วนบุคคลในเรื่องสุขภาพ

4. Nutrition and Stress Management เกี่ยวข้องกับทัศนคติต่อเรื่องโภชนาการและ 
ความเครียด ซึ่งเป็นความเห็นที่ว่าโภชนาการและความเครียดเป็นอิทธิพลด้านสิ่งแวดล้อมที่มีผล 
ต่อร่างกาย

3.2 พฤติกรรมสุขภาพและรูปแบบการดำเนิน'ชีวิต

รูปแบบการดำเนินชีวิตที่มีสุขภาพที่ดี(Healthy Lifestyle) เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม 
ทางกายภาพ และนิลัยในการดูแลรักษาสุขภาพส่วนบุคคล ซึ่งเป็นสิ่งสำดัญในการช่วยป้องกัน 
ปัญหาสุขภาพ หรือช่วยยับยั้งให้โรคร้ายๆต่างๆเกิดใด้ช้าลง (Anspaugh et al., 1997)

รูปแบบการดำเนินชีวิตที่มีสุขภาพดี(Healthy Lifestyle) เกิดจากองค์ประกอบของการมี 
สุขภาพที่ดี(Wellness Components) (Seiger& Richter,1997) อันประกอบไปด้วย

■ ลักษณะทางจิตวิทยา คือ สภาวะหรือความรู้สึกทางอารมณ์ในทางบวก
■ ลักษณะทางจิตใจ คือ การมีความรู้สึกในแง่ดีต่อสิ่งต่างๆที่มีความสำคัญต่อชีวิต
■ ลักษณะทางกายภาพ คือ ร่างกายที่แข็งแรง รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ และพัก 

ผ่อนอย่างเพียงพอ
■ ลักษณะทางสังคม คือ การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นๆในทางที่ดี



63

-ห'นาที่การงาน คือ ต้องมีความพึงพอใจในการทำงานหรอการเรียนของตนเอง รู้สึกถึง 
ความท้าทาย,มีแรงผลักดันในการทำงาน และให้รางวัลจากการทำงานกับตนเอง

-ส ิงแวดล ้อม สิ่งเหล่านี้จะทำงานร่วมกัน เพื่อให้ไต้มาซึ่งการมีสุขภาพดีที่ลุด

มีคนจำนวนมาก ที่หันมาดำเนินชีวิตตามรูปแบบการดำเนินชีวิตที่มีสุขภาพดี หลังจากที่ 
พบว่าเขาป่วยด้วยโรคต่างๆเช่น มะเร็ง โรคหัวใจ เบาหวาน ฯลฯ (Seiger& Richter,1997)
เพราะการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินชีวิตจะช่วยให้มีสุขภาพทางกายที่แข็งแรงและมีสุขภาพ 
จิตที่ดีขึ้น ซึ่งใม่เพียงแต่จะล่งเสรีมให้มีคุณภาพชีวิตในปัจจุบัน แต่ยังเป็นการเพิ่มคุณภาพชีวิต 
อย่างต่อเนื่องในระยะยาวอีกด้วย (Williams, 1996)

Seiger& Richter (1997) ให้แนวทางในการมีรูปแบบการดำเนินชีวิตที่มีสุขภาพดี 8 
ประการใต้แก่

1 .รับผิดชอบต่อการดูแลสุขภาพของตนเอง
2. มีหัศนคติที่ดีต่อตนเอง ต่อสุขภาพและชีวิต

3. ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินชีวิตให้มีประโยชน์ต่อสุขภาพ เช่น ออกกำลังกาย
4. สร้างความสมดุลยํให้กับปัจจัยต่างๆในชีวิต เช่น การทำงาน ครอบครัว เพื่อน ลังคม 

และเวลาว่าง
5. เข้าร่วมกับกิจกรรมต่างๆเพื่อสร้างความสนุกสนานให้กับชีวิต
6. ปฎิปตพฤติกรรมสุขภาพอย่างเหมาะสม ไม่มากหรือน้อยเกินไป ไม่ว่าจะเป็นการรับ 

ประทานอาหาร หรือออกกำลังกาย
7. ไม่เครียดและสร้างอารมณ์ขันให้กับชีวิต
8. สร้างรูปแบบหรือพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะลมกับตัวเอง ให้ตรงกับความสนใจและ 

ความต้องการของแต่ละบุคคล

ประโยชน์ของการมีรูปแบบการดำเนินชีวิตที่มีสุขภาพดี หรือการปฎิบํติที่เหมาะลมกับสุข 
ภาพของแต่ละบุคคล มีดังนี้ ช่วยกระตุ้นระบบการไหลเวียนของโลหิต เพิ่มความยืดหยุ่นของกล้าม 
เน้ือ ส่งผลให้มีรูปร่างดี ลดความเลี่ยงในการเกิดโรคเล้นเลือดหัวใจอุดตันและอุบติเหตุ ช่วยให้ 
อาการเจ็บป่วยหายภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว พัฒนาการทำงานของส่วนต่างๆในร่างกาย ป้อง 
กันการเกิดโรคเบาหวาน เพิ่มความสามารถในการจัดการกับความเครียดและความกดดันต่างๆ 
เพิ่มพลังงานในการทำงาน ทำให้รับรู้และลามารถจัดกับการความต้องการของบุคคลอื่น เพ่ิม 

► ความลามารถในการแสดงออกทางอารมณ์กับบุคคลอื่นๆและไม่ก้าวร้าว ให้สารอาหารที่เหมาะ
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สมแก่ร่างกาย เพิ่มความสามารถทางสติปัญญา แสดงออกโดยมีการผ่านส่วนควบคุมจากภายใน 
จิตใจ ลามารถเรียนรู้ที่จะจัดการกับความยากลำบากของชีวิตได้ พัฒนาความมั่นใจในตนเอง 
ความลามารถในการเข้าใจและเอาใจใส่ผู้อื่น (Anspaugh et al.,1997)

บุคคลทั่วไปมีความเชื่อว่า เขาลามารถควบคุมรูปแบบการดำเนินชีวิตของตนเองได้ จาก 
การสำรวจพบว่าประชาซนสามในลี่เชื่อว่าเขามีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ถูกต้อง ไม่สูบบุหรี่ 
มีการตรวจร่างกายอย่างลมํ่าเสมอ และสามารถป้องกันโรคมะเร็งได้ และกว่าร้อยละ80 เชื่อว่าเขา 
ลามารถป้องกันการเกิดโรคหัวใจได้โดยเฉพาะผู้สูงอายุชาวอเมริกันจะมีพฤติกรรมที่ป้องกันตนเอง 
จากการเกิดโรคต่างๆได้มากที่ลุดโดยปฎิบติตามพฤติกรรมสุขภาพ(Anspaugh et al.,1997)

Cooper Institute for Aerobic Research (1995 cited เก Anspaugh et al.,1997) ไดํให้ 
ข้อแนะนำเกี่ยวกับพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิต 12 ประการซึ่งเกี่ยวข้อง 
กับรูปแบบการดำเนินชีวิต ได้แก่

1. ออกกำลังกายอย่างสมํ่าเสมอ
2. รับประทานผักผลไม้สด อาหารที่มีเด้นใยสูง และดื่มนํ้าให้มากๆ
3. จำกัดการรับประทานอาหารที่ทำจากไขมันด้ตว์ ควบคุมคอเรสเตอรอลและหลีกเลี่ยง 

อาหารที่มีรสเค็ม
4. รับประทานอาหารเสริมที่เพิ่มแคลเซียมและวิตามินที่ต้านอนุมูลอิสระ
5. รักษานํ้าหนักตัวให้เหมาะสม
6. หยุดการใช้ยาเสพติดและการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์
7. ไม่สูบบุหรี่
8. หลีกเลี่ยงการเผชิญแดดจัด
9. รัดเข็มขัดนิรภัยทุกครั้ง
10. ดูแลสุขภาพขณะตั้งครรภํให้ดี
11. ควรไปตรวจสุขภาพอย่างลมํ่าเสมอ
12. ให้ภูมิคุ้มกันโรคแก่เด็กก่อนวัยเรียน

ในขณะที Institute for Health Promotion and Disease Prevention (IHPDP) (1995 
cited in Anspaugh et al., 1997) ของสหรัฐอเมริกา ให้หลักในการปฏิปัติตนที,ส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึง 
เป็นวิธีการที่จะนำไปสู่การมีสุขภาพดี ความมีอายุยืน และ ช่วยการพัฒนาคุณภาพชีวิต มีหลัก 7 
ประการทีแตกต่างจาก Cooper Institute for Aerobic Research เล็กน้อย ได้แก่
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1. นอนหลับ 7-8 ชั่วโมงต่อวัน
2. ควรรับประทานอาหารเช้าทุกวัน
3. ไม่ควรรับประทานอาหารระหว่างมื้อ
4. รักษาส่วนสูงและนี้าหนักให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน
5. ควรเข้าร่วมกับกิจกรรมเพื่อสุขภาพ
6. ไม่ควรสูบบุหรี่
7. งดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

Health Lifestyle Assessment Inventory ของ The Public Health Service สหรัฐ 
อเม'ริกา เป็นมาตรวัดที่ออกแบบมาเพื่อประเมินรูปแบบการดำเนินชีวิตที่เกี่ยวกับสุขภาพและให้ 
แนวความคิดสำหรับบุคคลทั่วไปในการปรับปรุงพฤติกรรมที่จะนำไปสู่รูปแบบการดำเนินชีวิตที่มี 
สุขภาพดี (Positive Health life-style) โดยให้ผู้ตอบ ตอบว่าเห็นด้วยหรือไม่จากคำบรรยาย 
(Statement) ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพ 1 2 ด้าน ได้แก่

1. กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับร่างกาย การออกกำลังกาย
2. นิลัยในการรับประทานอาหาร
3. นํ้าหนักตัวและความอ้วน
4. ความตันโลหิต
5. ระตับคอเรสตอรอล
6. การควบคุมความเครืยดและความลัมพันธ์ระหว่างบุคคล
7. การพักผ่อน นอนหลับ
8. ความปลอดภัยในการใช้รถ
9. การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
10. การสูบบุหรี่
11. พฤติกรรมเลี่ยงต่างๆ
12. ความพึงพอใจในชีวิต
ในมาตรวัดนี้มีข้อจำกัดตรงที่ไม่ได้ถามถึงประว้ติการเจ็บป่วยของสมาชิกในครอบครัว ซ่ึง 

อาจจะมีผลต่อภาวะสุขภาพในอนาคตของบุคคล (Williams, 1996)

ในการวิลัยครั้งนี้ จะได้นำพฤติกรรมส่งเสรืมสุขภาพของ Anspaugh และคณะ (1997) 
และ Health Lifestyle Assessment Inventory ของ The Public Health Service สหรัฐอเมริกา
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เป็นแนวทางในการสร้างคำถามในส่วนกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นที่มีต่อภาวะสุขภาพ 
ของผู้บริโภค

3.3 แนวคิดเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ
จากแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพที่กล่าวมาข้างต้นนั้น จะเห็นใต้ว่า การ 

บริโภคอาหารให้ถูกต้องเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย ก็ถือเป็นส่วนสำคัญส่วนหนึ่งของ 
พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ ดังนั้นจึงควรทำความเข้าใจในเรื่องของอาหาร การบริโภคอาหาร และ 
ความรู้ทางโภชนาการที่เกี่ยวข้อง

อาหารเป็นปัจจัยที่สำคัญยิ่งในการดำรงชีวิต ร่างกายจะเจริญเติบโตมีลุฃภาพอนามัยที่ 
แข็งแรงสมบูรณ์เมื่อไต้รับอาหารที่ถูกสุขลักษณะ มีคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วน เพียงพอกับ 
ความต้องการของร่างกาย ไม่มีสารพิษวัตถุเจือปนอาหาร สารปนเปีอน สารปนปลอมที่อาจก่อให้ 
เกิดอันตรายต่อร่างกาย ดังนั้นอาหารและโภชนาการจึงเป็นรากฐานของสุขภาพอนามัยของมนุษย์ 
ตั้งแต่เด็กจนถึงวัยชรา คำกล่าวที่ว่า กินอย่างไรก็ไต้อย่างนั้น (You are what you eat) เป็นคำ 
กล่าวที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของอาหารที่มีต่อสภาวะโภชนาการและสุขภาพไต้ใกล้เคียงที่ 
สุด เพราะร่างกายของมนุษย์ประกอบไปด้วยส่วนต่างๆที่ไต้มาจากอาหาร ถ้าบริโภคอาหารใต้ครบ 
ตามความต้องการของร่างกายแล้วก็จะทำให้ร่างกายมีการเจริญเติบโตเป็นปกติ ทั้งร่างกายและ 
สติปัญญา มีภูมิต้านทานโรคและมีพลังงานที่จะทำงานไต้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ถ้าไต้รับไม่ 
ครบถ้วน หรือในปริมาณที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการของร่างกาย ก็จะทำให้เกิดภาวะการขาด 
สารอาหารจนเกิดโรคต่างๆ เซ่นโรคขาดโปรตีนและพลังงานฯ ในทางตรงกันข้าม ถ้าไต้รับอาหารใน 
ปริมาณเกินความต้องการของร่างกายก็จะทำให้เกิดภาวะการใต้สารอาหารเกินโดยเฉพาะอย่าง 
ยิ่งไขมัน แป้ง และนํ้าตาล ทำให้เกิดการสะสมในรูปของไขมัน นํ้าหนักตัวมากในที่สุดก็จะเป็นโรค 
อ้วน (Obesity) ซึ่งก็จะเสี่ยงต่อการเกิดโรคต่างๆ ตามมาอีก เซ่น ภาวะหลอดเลือดแดงแข็ง โรคเบา 
หวาน โรคข้อเส ื่อมเป ็นต ้น(ส ิร ิพ ันธ์ จุลกรังคะ,2542)

Bronner (1995) กล่าวว่า การตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารของแต่ละคนนั้นขึ้นอยู่กับ 
บริบททางลังคม เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมในแต่ละถิ่นที่อยู่ และยังขึ้นอยู่กับ 
ปัจจัยต่างๆดังต่อไปนี้

-ระบบทางเศรษฐกิจของอาหาร เซ่น ความสามารถในการผลิตอาหารทางการเกษตร 
» แนวโน้มการทางตลาด การโฆษณาอาหาร และการแนะนำผลิตภัณฑใหม่สู่ตลาดเพื่อตอบสนอง
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ความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละยุคสมัย เช่น ในปี 1991 เริ่มมีผลิตภัณฑ์อาหารที่มีจุดขายเกี่ยว 
กับสุขภาพออกวางจำหน่ายมากกว่า 6,000ชนิด และในปี 1998 ผลิตภัณฑ์อาหารเหล่านี้จะเน้น 
ไปที่การลดคอเรลตอรอล ไขมัน ฯ

-รูปแบบการดำเนินชิfวิด ได้แก่ โครงลร้างของครอบครัวท่ีมีฃนาดเล็กลงและการทำงาน 
ทำให้รูปแบบในการรับประทานอาหารเปลี่ยนแปลงไป การบรโภคอาหารนอกบ้าน เนื่องจากไม่มี 
เวลาในการเตรียมอาหาร ความยากจนทำให้ไม่ได้รับสารอาหารที่เพียงพอต่อความต้องการของ 
ร่างกาย

-ความชอบด้านอาหารของแต่ละคน ซึ่งขึ้นอยู่กับการได้รับการเลี้ยงดูมาตั้งแต่วัยเด็ก 
เป็นผลต่อมาจากพฤติกรรมการบรีโภคของพ่อแม่ เพื่อน ผู้ใหญ่ที่ใกล้ชิด หรือ อาจจะเป็นจากการ 
เสรีมแรงจากบุคคลต่างๆในสังคม ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับอาหาร

■ การให้การติกษาในด้านต่าง ๆ เช่น การความรู้เกี่ยวกับโภชนาการ การรณรงค์ทาง 
โภชนาการ พฤติกรรมการบรีโภค ซึ่งเป็นการนำความรู้ที่ได้รับในด้านอาหารนั้นๆมาปรับเปลี่ยน 
เป็นพฤติกรรม ซึ่งมีการวิจัยพบว่า ผู้ที่ปฏิบ้ติตามความรู้เรื่องอาหาร ส่วนใหญ่จะเป็นผู้หญิงวัย 
กลางคนและเป็นผู้ที่ใล่ใจด้านสุขภาพ

ความแตกต่างระหว่างอาหารและโภชนาการ
โภชนาการ(Nutrition) หมายถึง อาหารที่เข้าสู่ร่างกายคนแล้วร่างกายสามารถนำไปใช้ 

ประโยชน์ได้ ในด้านการเจริญเติบโต การคํ้า'จุน และ การซ่อมแซมส่วนต่างๆของร่างกาย 
โภชนาการจึงมีความหมายกว้างกว่าคำว่าอาหาร (Food) เพราะอาหารที่เรารับประทานกันอยู่ทุก 
วันนี้มีดีเลวต่างกัน อาหารหลายชนิดที่รับประทานแล้วอิ่มท้องแต่กลับไม่มีประโยชน์ซํ้ายังก่อโทษ 
ต่อร่างก่ายก็มี (วิชัย ตันไพจิตร,2530)

หลักสำคัญของโภชนาการ คือ การบริโภคอาหารเพื่อให้ได้ปริมาณอาหารและคุณค่า 
อาหารอย่างพอเพียงโดยที่สารอาหารต่างๆ และพลังงานที่ได้รับควรจะสมดุลกัน ไม่มากหรือน้อย 
เกินไป เพื่อที่ร่างกายมีภาวะโภชนาการที่ดี ไม่เป็นโรคขาดสารอาหารหรือเป็นโรคได้รับสารอาหาร 
เกิน ดังนั้นในทางปฎิบ้ติจึงควรบริโภคโดยยึดข้อแนะนำการบริโภคอาหารหลัก 5 หมู่ 
(สิริพันธุ จุลกะรังคะ,2542)

พฤติกรรมและแบบแผนในการบริโภคอาหารของคนในลังคมตลอดจนแหล่งอาหารและข้อ 
ห้ามในการรับประทานอาหารของคนในแต่ละภูมิภาค ก็สามารถล่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยได้ 
เช่นกัน(เบญจา ยอดกำเน ิด-แอ็ตติกจ์ และคณะ,2542)
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การบริโภคอาหารด้านหนึ่งหล่อเลี้ยงชีวิต แต่อีกด้านหนึ่งก็ทำลายชีวิตของเราเองด้วย การ 
บริโภคที่ล้นเกินเป็นลาเหตุที่ทำให้อายุสันลง การบริโภคแต่น้อยกลับทำให้อายุยืนยาวออกไป 
เซ่น มีการคืกษาพบว่า ชาวเกาะโอกินาวาประเทศญี่ป่น ที่กินอาหารพื้นถิ่นชึ่งมีเนื้อสัตว์ไขมันน้อย 
ผักผลไม้มาก และมีแคลอรีตํ่ากว่าคนญี่ปุนปกต 17-40% เป็นโรคหัวใจเพียง 59%อัมพาตเพียง 
59% และมะเร็งเพียง 60%  ของชาวญี่ป่นทั่วไป ส่วน1ในประเทศจีน นพ.คอลลิน แคมเบลล์ คืกษา 
อาหารของคนจีนจำนวน 17,000 คน พบว่า คนจีนกินไขมันเพียง 6 -2 4 %  ของแคลอริรวม ขณะที่ 
คนตะวันตกกินไขมัน 35-45% และคนจีนไม่กินขนมหวานตบท้ายอาหารคาว ไม่มีโอกาสกิน 
อาหารสำเร็จรูป แต่อาหารหลักคือ ลาหร่ายทะเล ธัญพีช ผักใบเชียว ท่ัว เต ้าหู้ และใช้เต้าเจี้ยวปรุง 
รสแทนผงชูรล การวิจัยพบว่า คนจีนมีอัตราเป็นโรคอ้วน โรคหัวใจโรคเสื่อมของร่างกาย และโรค 
มะเร็งน้อยกว่าชาวตะวันตกมากมาย (บรรจบ ชุณหสวัสดีกุล,2543) ในขณะที่รูปแบบการรับ 
ประทานอาหารของคนอเมริกันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก แต่เดิมมักบริโภคอาหารที่ทำจากเนื้อ 
สัตว์ซึ่งมีไขมันและคอเรสตอรอลสูง แต่ต้องลดอาหารเหล่านั้นลง เนื่องจากต้องการป้องกันปัญหา 
สุขภาพ เซ่น โรคหลอดเลือดหัวใจอุดตัน (Bronner,1995)

ส ำ ห ร ับ ในประเทศไทยมีคนไทยอายุยืนกว่า 100 ป ีถ ึง  156คน ทั้งหมดเป็นชาวชนบทมี 
อาชีพเกษตรกรรม อาตัยอยู่กับลูกหลานเป็นครอบครัวขยาย ในขณะที่คนในเมืองหันมากินอยู่ 
อย่างฟ่มเทืเอยกินเนื้อสัตว์เกินความจำเป็น กินฟาสต์ฟ้ด ดื่มนมแบบตะวันตกกินของหวานและ 
ขนมสำเร็จรูปจีงกำลังถูกคุกคามด้วยโรคอ้วนร้อยละ3 0 ของประชากร โรคไขมันในเลือดสูงร้อย 
ละ 50 ของประชากรในเมือง อีกทั้งอังเสียชีวิตด้วยโรคหัวใจหลอดเลือดเป็นอันตับหนึ่งและโรค 
มะเร็งเป็นอันตับลอง(บรรจบ ซุณหสวัสดิกุล,2543) เซ่นเดียวกับที่ วีณะ วีระไวทยะ และ สง่า ดา 
มาพงษ์ (2541) กล่าวว่าพฤดิกรรมการบริโภคอาหารของคนไทยเปลี่ยนแปลงไป คือ บริโภคอาหาร 
ประ๓ ทข้าว แป้ง น้อยลง แต่การบริโภคนํ้าตาลและเครื่องดื่มกันมาก ในขณะที่บริโภคผักต่างๆเท่า 
เดิม ซึ่งสื่งต่างๆเหล่านื้เป็นเครื่องบ่งซี้ภาวะสุขภาพของคนไทยในอนาคตได้

ภาวะโภชนาการเกินหรือโรคอ้วน เป็นหนึ่งในปัญหาทุพโภชนาการของประเทศไทย ซึ่งจะ 
พบในประชาซนในกลุ่มกรุงเทพมหานคร และในเขตเมืองต่างๆ ที่มีเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ดี 
ทั้งนื้เพราะบริโภคอาหารเกินกว่าที่ร่างกายต้องการ นอกจากนั้นคนในเขตเมืองได้รับความสะดวก 
สบาย มีเครื่องอำนวยความสะดวกมากขึ้น มีเครื่องทุ่นแรงใช้ ทำให้มีการออกกำลังกายน้อยลง 
และอังมีนิสัยการกินไม่ถูกต้อง ชอบกินจุบกินจิบ กินอาหารที่มีรสหวานจัด กินของว่างประ๓ ท 
อาหารแห้งมาก ติดเครื่องดื่มประ๓ ทนั้าอัดลม สิ่งต่างๆ เหล่านื้ล้วนเอื้ออำนวยให้เกิดโรคอ้วนได้ใน 
บุคคลทุกเพศทุกวัย และทำให้เกิดโรคต่างๆตามมาได้แก่โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรค
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หัวใจ โรคไขข้อเส่ือม โรคนิ่วในถุงนํ้าดี โรคทั้งหลายเหล่านี้เป็นตัวการสำคัญที่ทำให้คนมีสุขภาพ 
เสื่อมและมีอายุสันกว่าคนปกติ(สิริพันธุ จุลกรังคะ,2542)

ปัจจุบันนี้จึงมีการส่งเสริมการกินอาหารธรรมขาติ กินข้าวกล้อง เพื่อร่างกายจะไม่ได้รับ 
สารพิษ สารอนุมูลอิสระจากอาหาร และยังมีการล่งเสริมการกินพืชถิ่น เพราะอาหารไทยพื้นถิ่น 
อุดม พืช ผัก ผลไม้ อันเป็นแหล่งที่มาของสารต้านอนุมูลอิสระ ซึ่งจะช่วยให้คนไทยมีสุขภาพดีฃึ้น 
(บรรจบ ซุณหสวัสดีกุล,2543)

ตามโครงการ Healthy People 2000 ของสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นโครงการที่มุ่งเน้นให้ประชา 
ซนเกิดพฤติกรรมล่งเสริมสุขภาพ รู้จักป้องกันสุขภาพด้วยตนเองและมีโอกาสได้รับการบริการทาง 
สุขภาพที่มีคุณภาพ เป็นโครงการที่มีล่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาภาวะทางโภชนาการของแต่ละ 
บุคคลโดยตรง ซึ่งมีหลักในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ตังนี้

- รับประทานอาหารที่หลากหลายเพื่อให้ได้รับสารอาหารครบถ้วน
- รักษาสมดุลย์จากการรับประทานอาหารโดยหมั่นออกกำลังกายเพื่อรักษานํ้าหนัก
- เลือกรับประทานอาหารที่ผลิตจากเมล็ดข้าวที่ไม่ขัดลี,ผักและผลไม้
- เลือกรับประทานอาหาร'ที่มี,ไขบันตํ่าและคอเรลตอรอลตํ่า
- เลือกรับประทานอาหารที่มีปริมาณนํ้าตาลที่เหมาะสม
- เลือกรับประทานอาหารที่มีความเค็มและโซเดียมในปริมาณที่เหมาะสม
- ถ้าต้องดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ ควรดื่มในปริมาณที่พอเหมาะ (Smolin & 

Grosvenor ,2000)

สำหรับประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขและมหาวิทยาลัยมหิดล ได้ให้คำแนะนำเป็นข้อ 
ปฎิปัติในการกินอาหารเพื่อสุขภาพที่ดีของคนไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันปัญหาโภชนาการ 
ทั้งการขาดสารอาหารโรคเรื้อรังที่เกี่ยวกับโภชนาการและคำนึงถึงความปลอดภัยในการบริโภค 
อาหาร ข้อปฏิบัติในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพที่ดีฃองคนไทยมีตังนี้

1. กินอาหารครบ 5 หมู่ แต่ละหมู่ให้หลากหลายและหมั่นดูแลนํ้าหนักตัวให้อยู่ในเกณฑ์
ปกติ

2. กินข้าวเป็นอาหารหลัก สลับกับอาหารประมาทแป้งเป็นบางมื้อ ข้าวควรเป็นข้าวซ้อมมือ 
เพราะได้วิตามิน แร่ธาตุ ตลอกจนใยอาหารควบคู่ไปกับการได้แป้ง ซึ่งจะเป็นผลดีต่อสุขภาพ

3. กินพืชผักให้มาก และกินผลไม้เป็นประจำ ทั้งลีเขียวและลีเหลือง และควรบริโภคผัก 
และลไม้ตามฤดูกาล เพราะนอกจากจะให้วิตามินและแร่ธาตุต่างๆแล้ว ยังมีสารที่ต่อต้านปฏิกิริยา
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ออกซิเดชั่น(Antioxidation) และสารอื่นๆที่มีถุทธิฑ์างสมุนไพรอันจะทำให้ร่างกายอยู่ในภาวะลม 
ดุล และป้องกัน อนุมูลอิสระ(Free radical) ไม่ให้ทำลายเนื้อเยื่อและผนังเชลล์ซึ่งนำไปลู่การป้อง 
กันไม่ไห้ไชมันเกาะผนังหลอดเลือดและป้องกันการเกิดมะเร็งอีกด้วย

4. กินปลา เนื้อสัตวํใม่ติดมัน ไข่ ถั่วเมล็ดแห้งเป็นประจำซึ่งเป็นอาหารที่ไห้โปรตีน
5. ดื่มนมให้เหมาะสมตามวัย เพราะจะได้รับโปรตีนแคลเซียม วิตามนปีสอง และแร่ธาตุ

ต่างๆ
6. กินอาหารที่มีไขมันแต่พอควร เพราะการบริโภคอาหารประเภทที่มีไขมันมากเกินไปจะ 

ทำให้เกิดโรคอ้วนได้ แต่ถ้ารับประทานไขมันน้อยเกินไปก็จะได้พลังงานและกรดไขมันจำเป็นไม่ 
เพียงพอ

7. หลีกเลี่ยงการกินอาหารรสหวานจัดและเค็มจัด เนื่องจากการบริโภคนื้าตาลมากเกินไป 
จะส่งเสริมให้เกิดการสร้างไตรกลีเชอร1รดํในตับและลำไสัเล็กเพิ่มมากขึ้น และทำให้เกิดโรคหัวใจ 
ขาดเลือดตามมาภายหลังได้ ส่วนอาหารที่มีรลเค็มจัดก็จะทำให้เกิดโรคความตันโลหิตสูงได้

ร-กินอาหารที่สะอาดปราศจากสารปนเปีอน เพื่อให้ร่างกายได้ใช้ประโยชน์จากอาหารได้ 
อย่างเต็มที่และไม่เกิดพิษร้ายต่อร่างกายและยังช่วยลดความเลี่ยงจากการเกิดโรคพยาธิและโรค 
มะเร็งบางประ๓ ทได้ด้วย

9.งดและลดเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ เพราะการดื่มแอลกอฮอล์มากๆจะทำให้การทำงาน 
ของสมองและระบบประสาทช้าลง และมักจะเป็นโรคตับแข็งควบคู่กัน(สิริพันธุ จุลกรังคะ,2542)

3.4 แนวคิดเกี่ยวกับอาหารเพี่อสุขภาพ

3.4.1 ความรู้เกี่ยวกับผลิตกัณฑ์เสริมอาหาร
อาหารเสริม ตามความหมายของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา(อย.) คือ 

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ซึ่งหมายถึงผลิตภัณฑ์ที่ใช้รับประทานโดยตรงนอกเหนือจากการรับ 
ประทานอาหารหลักตามปกติ ซึ่งมักอยู่ในรูปของเม็ด แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลว หริอลักษณะ 
อ่ืนๆ โดยมีจุดมุ่งหมายให้บุคคลทั่วไปที่มีสุขภาพปกติบริโภค มิไซ่สำหรับผู้ปวย หริอเป็นการบำรุง 
ไม่ใช่รักษา

ในขณะที่สมาคมอาหารเสริมสุขภาพ ให้คำจำกัดความผลิตภัณฑ์เสริมอาหารไว้ว่า หมาย 
ถึงผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปที่มีลักษณะพร้อมบริโภค มีขนาดบริโภคที่แน่นอน มีวัตถุประสงค์สำหรับ 
บุคคลทั่วไปที่ไม่ใช่ผู้ป่วย และจะต้องไม่ใช้รับประทานเป็นอาหารปกติหรือทดแทนอาหารหลัก
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ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจะให้สารอาหารหรือองค์ประกอบของอาหารในระดับท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่าง 
กาย ซ่ึงจะเป็นอีกทางเลือกหน่ึงสำหรับผู้บริโภคท่ีจะเลือกรับประทานเพ่ิมเติมจากอาหารหลัก และ 
ช่วยให้คนเรามีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนโดยปกติแล้ว ผู้ท่ีมีภาวะโภชนาการดี ซ่ึงก็คือ การรับประทาน 
อาหารครบ 5 หมู่ ทุกม้ือทุกวัน และออกกำลังกายติดต่อกันประมาณ 15-20 นาทีข้ึนไป เป็น 
ประจำหรืออย่างน้อยท่ีสุดลัปดาห์ละ 3 คร้ัง ก็ไม่จำเป็นต้องรับประทานอาหารเสริม แต่เน่ืองจาก 
เราต้องประลบกับสภาวะท่ีเป็นโทษต่อร่างกายในชีวิตประจำวันทำให้ร่างกายต้องการรับอาหาร 
บางชนิด หรือหลายชนิดเพ่ิมข้ึนเพ่ีอรับมือกับสภาวการณ์น้ันๆ (ฐานเศรษฐก็จ 8 เมษายน 2544 
:28)

ในขณะที่ วรนันท์ ศุภพิพ ัฒน์ และทัศนิย ์ โล้หนู (2542) ได้ให้คำอธิบายว่า ผลิตภัณฑ์ 
เสริมอาหาร เป็นอาหารตามสมัย(Fads Food) มีลักษณะที่แตกต่างจากอาหารประ๓ ทอื่นๆ ได้แก่ 
เป็นอาหารที่หายาก ราคาแพง ต้องนำเข้าจากต่างประเทศ สรรพคุณในการป้องกันและรักษาโรค 
ได้สารพัดโรค และมักจะอ้างว่าเป็นผลิตผลจากธรรมชาติ ซึ่งลามารถจำแนกได้เป็น 4 ประเภทดังนี้ 

ประเภทที่1 ผลผลิตจากธรรมชาติ ได้แก่ เกสรผึ้ง นมผึ้ง คลอโรพิล สาหร่ายเซลล์เดียว 
สาหร่ายเกลียวทอง รากเห็ดหลินจือ กระดูกอ่อนปลาฉลาม รังนก โสม

ประเภทที่ 2 สารสกัด ได้แก่ กระเทียมสกัด นํ้ามันกระเทียม นี้ามันตับปลา นั้ามันปลา 
นั้ามันอีฟนึ่งพริมโรล โลมสกัด ซุปไก่สกัด กิงโกะ บิโลบา สารสกัดจากผลล้มแขก สารสกัดจาก 
เมล็ดกัวรานา ใยอาหาร หัวบุกฯลฯ

ประเภทที่ 3  สารอาหารพร้อมดี่ม อาจจะอยู่ในรูปผงหรือนํ้าได้แก่ นิวทริชันแนลโปรตีน 
ดริงค์มิกช์ เครื่องดื่มผสมสารสกัดจากสมุนไพร ฟอลฟาเกนฯลฯ

ประเภทที่ 4 วิตามิน เกลือแร่ โปรตีน กรดอะมิโน สารต้านออกซิเดชั่นและอื่นๆ ได้แก่ 
วิตามินอี วิตามินชี เบต้าแคโรทีน เลชีทีน แคปซูลโปรตีน แคปซูลกรดอะมิโน ฯลฯ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเริ่มได้รับความนิยมไนช่วงต้นศตวรรษที่ 1980 ที่ประเทศญี่ป้น โดย 
ปัจจัยที่ทำให้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารได้รับความนิยมไปทั่วโลกได้แก่ การมีข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ 
จำนวนมากขึ้นเรื่อยๆ ที่สนับลนุนความลัมพันธ์ระหว่างโภชนาการและสุขภาพเช่น หนึ่งไนลามของ 
ผู้ปวยโรคมะเร็งมีลาเหตุมาจากการรับประทานอาหาร และมีข้อมูลวิทยาศาสตร์ที่สามารถยืนยัน 
ได้ว่าผลของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่มีต่อร่างกายเช่น ซุปไก่สกัด ซาเขียว และโลมฯ การปฏิบัติ 
เกี่ยวกับสุขภาพของผู้บริโภค ที่หันมาให้ความสำคัญกับเรื่องสุขภาพ อาหาร และมีความค ิด ที่จะดู 
แลตัวเองเพื่อเป็นการป้องกันที่ดีกว่าการรักษา ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอุตสาหกรรมอาหาร 
และเทคโนโลยีทางชีวภาพ ลามารถทำการวิจัยในเรื่องผลิตภัณฑ์เสริมอาหารได้ และ กฎระเบียบ
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เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ซึ่งหน่วยงานของรัฐเปิดโอกาสให้มีการเผยแพร่ข้อมูลถึงสรรพคุณของอาหาร 
เสริมสุขภาพบนฉลากผลิตกัณฑ์(ซนชญาน์ จันทร์ชิวัตรกุล,2542) ในขณะเดียวกันแนวความคิด 
เกี่ยวกับผลิตกัณฑ์เสริมอาหารที่ประเทศสหรัฐอเมริกาก็เกิดขึ้นเช่นกัน เนื่องจากปัญหาผลข้าง 
เคียงจากการบริโภคสิ่งปรุงแต่งทางเคมี ทำให้ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับผลิตภัณฑ์ที่มาจากธรรม 
ชาติมากขึ้นประกอบกับการเผยแพร่ความรู้ในเรื่องการป้องกันโรคด้วยสมุนใพรจากประเทศแถบ 
ตะวันออกโดยเฉพาะประเทศจีน จึงทำให้เกิดการวิจัยค้นคว้าในรื่องการป้องกันโรคด้วยสมุนไพร 
เพื่อผลิตเป็นผลิตกัณฑ์เสริมอาหาร (กาญ จนาภรณ ์ ผลประทีบ,2543)

สำหรับในประเทศไทย ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เป็นผลิตภัณฑ์ที่กำลังมีการเติบโตอย่างสูง 
สวนกระแสเศรษฐกิจ จากการคาดการณ์ของบริษัท ศูนย์วิจัยกสิกร'ไทย คาดว่า มูลค่าตลาดผลิต 
ภัณฑ์เสริมอาหารในปี 2544 จะเท่ากับ 2,800 ล้านบาท หริอเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 เมื่อเทียบกับในปี 
2543 และผู้ที่บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารส่วนใหญ่เป็นผู้บริโภคในระคับบน และมีความรู้เกี่ยว 
กับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเป็นอย่างดี ซึ่งมีการรับประทานอาหารเสริมสุขภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ 
เกิดผลต่อสุขภาพอย่างแท้จริง ซึ่งต่างจากในอดีตที่การบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเป็นลักษณะ 
คนอื่นชื้อมาฝาก หริอชื้อเป็นของเยี่ยมไข้ ทำให้เกิดแนวความคิดว่าเวลาปวยเท่านั้นที่เหมาะกับ 
การรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร คังนั้นผู้ประกอบการ,ไนธุรกิจอาหารเสริมสุขภาพ พยายาม 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคว่าเป็นการรับประทานเพื่อให้ร่างกายแข็งแรง ช่วยให้ไม่ต้องเสีย 
เวลาและค่าใช้จ่ายในการไปโรงพยาบาล ส่วนปัจจัยที่ทำให้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารได้รับความนิยม 
จากผู้บริโภคในประเทศไทยคือปัญหาภาวะมลพิษ การขยายตัวของผู้ผลิตในต่างประเทศซึ่งเข้า 
มากระตุ้นการขยายตลาดด้วยการเผยแพร่ความรู้และประโยชน์ของ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เนื่อง 
จากการชื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในประเทศไทยผู้บริโภคยังต้องอาคัยความรู้ ความเข้าใจ 
ประกอบการตัดสินใจชื้อ อีกทั้งยังมีการเติบโตของร้านชายยาสมัยใหม่และคลินิกอาหารเพื่อสุข 
ภาพซึ่งจำหน่ายทั้งเวชภัณฑ์แล้วยังจำหน่ายสินค้าเพื่อสุขภาพและความงามอีกด้วย ซึ่งมีกลุ่มเป้า 
หมายเป็นกลุ่มเดียวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร คือ กลุ่มที่มีฐานะปานกลางขึ้นไป ทำให้ช่องทาง 
การจ ัด จำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีมากขึ้นตามไปด้วย(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย,21 ธันวาคม 
2543)

จากการรวบรวมผลการคืกษาเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพของคนไทยในยุคเศรษฐกิจถด 
ถอย ของศูนย์วิจัยกสิกรไทย ในปี 2541พบว่า ในการส่งเสริมสุขภาพนั้น ลัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่ 
มีโรคประจำตัวและบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเป็นประจำไม่เปลี่ยนแปลงมากนักหลังไอเอ็มเอฟ

»
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ดังนั้นการประกอบธุรกิจในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารก็ยังมีลู่ทางลดใส โดยเฉพาะผลิต 
ภัณฑ์เสริมอาหารที่มีประโยชน์ต่อการทำงานของอวัยวะภายในที่ทำให้เกิดโรคประจำตัวบางอย่าง 
เช่น โรคหัวใจ ไต ปอด เป็นต้นสำหรับอาหารที่ผู้บริโภครับประทานเป็นประจำนั้นสัดส่วนของกลุ่ม 
ตัวอย่างที่รับประทานอาหารครบ 5 หมู่ลดลง แต่เปลี่ยนพฤติกรรมใปบริโภคอาหารประเภทชีวจิต 
เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 5.5 เป็นร้อยละ 26.4 และสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่นานๆจะเจ็บป่วยด้วยโรค 
ทั่วไปและบริโภคอาหารชีวจิตเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 4.7 เป็นร้อยละ 13 เนื่องจากเห็นว่า การบริโภค 
อาหารชีวจิตจะช่วยให้ร่างกายแข็งแรง มีการขับถ่ายที่ด ี เป็นการช่วยลดไขหัน และยังได้รับวิตามิน 
และเกลือแร่ต่างๆที่ช่วยให้ร่างกายมีภูมิคุ้มกันโรคมากขึ้น

นอกจากนี้ยังมีการวิจัยของศูนย่วิจัยกสิกรไทย ในเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริม 
สุขภาพของคนกรุงเทพฯในปี 2542 โดยแยกการสำรวจเป็น 2 กลุ่ม คือ คนกรุงเทพฯที่เคยรับ 
ประทานอาหารเสริมสุขภาพเป็นประจำและคนกรุงเทพที่ไม่เคยหรือไม่ได้รับประทานอาหารเสริม 
สุขภาพเป็นประจำ ในการสำรวจได้กระจายกลุ่มตัวอย่างตามอายุ เนื่องจากอายุเป็นปัจจัยสำคัญ 
สำหรับการเลือกบริโภคอาหาร นอกจากนี้ยังกระจายเพศให้เท่าๆกันในแต่ละกลุ่มด้วย เพราะเคยมี 
การสำรวจพบว่าเพศหญิงนั้นมีแนวโน้มในการขึ้ออาหารเสริมสุขภาพมากกว่าเพศชาย ผลปรากฏ 
ว่า อาหารเสริมสุขภาพยอดนิยมได้แก่ เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ เช่น ชาสมุนไพร บุก ไฟเบอร์ เป็นต้น 
โดยเหตุผลหลักที่ทำให้คนกรุงเทพหันมารับประทานอาหารเสริมสุขภาพอย่างต่อเนื่อง คือ เห็นว่ามี 
ประโยชน์ รับประทานแล้วเห็นผล และต้องการพิ่นฟูสุขภาพอย่างต่อเนื่อง ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ในการเลือกรับประทานอาหารเสริมสุขภาพของคนกรุงเทพฯ คือ เห็นตัวอย่างของคนที่รับประทาน 
แล้วได้ผล รับประทานตามคำแนะนำของแพทย์และมีตราอย.รับรอง เป็นต้น ดังนั้นแม้อยู่ในช่วง 
วิกฤติเศรษฐกิจคนกรุงเทพฯถึงร้อยละ 69 ก็ยังคงค่าใช้จ่ายของครอบครัวในการรับประทานอาหาร 
เสริมสุขภาพ( ข้อมูลจากศูนยํวิจัยกสิกรไทย กรกฎาคม,2542)

จากการคืกษาฃอง ภากร ธัมพิพิธ และคณะ(2537) พบว่าสาเหตุหลักในการบริโภคอาหาร 
เสริมสุขภาพเนื่องจาก เพื่อบำรุงร่างกายเป็นอันดับแรก และตามมาด้วย เพื่อเสริมให้ร่างกายได้รับ 
สารอาหารครบถ้วน นอกจากนี้ผู้บริโภคบางส่วนบริโภคอาหารเสริมสุขภาพเพื่อบำรุงผิวพรรณหรือ 
ความสวยงาม ต้องการให้ทุ่นดี และบริโภคเพื่อป้องกันการเกิดโรค

ในระยะแรกกลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารหรืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพ คือ 
กลุ่มของผู้ป่วย ผู้สูงอายุ แต่ในปัจจุบันผู้ผลิตได้ขยายฐานกลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์เสริม 

I อาหารออกไปยังกลุ่มเป้าหมายใหม่ เพ ื่อเพิ่มอัตราการขยายตัวของตลาด โดยมุ่งไปยังกลุ่มวัยรุ่น
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คนรุ่นใหม่ที่เอาใจใส่สุขภาพ กลุ่มคนทำงานที่มีเวลาพักผ่อนไม่เพียงพอ กลุ่มนักกีฬาที่ต้องการ 
บำรุงร่างกายและกลุ่มผู้ที่สนใจในสุขภาพทั่วๆไป (กาญจนาภรณ ์ ผลประทีป,2543) สำหรับวัยรุ่น 
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ที่เรียกร้องความสนใจได้มาก ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับความงาม เช่น 
บำรุงผิวพรรณ บำรุงเล้นผม การเพิ่มความสูง ตลอดจนเสริมสร้างความแข็งแกร่งหรอความทนทาน 
ในรายที่เป็นนักกีฬา ซึ่งวัยรุ่นจะให้ความสนใจอย่างมาก เพราะตรงกับความปรารถนาของวัยรุ่นที่ 
ต้องการเป็นศูนย์กลางความสนใจจากผู้อื่นและเป็นวัยที่สนใจตนเองอย่างสูง (www.anamai.co.th)

Davies,Titterington & Cochrane(1995) จัดประ๓ ทของผู้บริโภคที่ซื้ออาหารปลอดสาร 
พิษ(Organic Food) เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่

1. กลุ่มผู้บริโภคที่มีความใส่ใจในเรื่องสิ่งแวดล้อม
2. กลุ่มผู้บริโภคที่มีความระมัดระวังในเรื่องสารพิษหรือสารเคมีที่อาจตกด้างอยู่ในอาหาร 

และยังรวมถึงผู้บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพตามคำแนะนำของแพทย์หรือบริโภคเพราะได้รับอิทธิพล 
มาจากการรณรงค์และให้ความรู้เรื่องสุขภาพจากหน่วยงานของรัฐอีกด้วย

3. กลุ่มผู้บริโภคที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตอาหารจากแหล่งผลิตหรือโรงงาน
4. กลุ่มผู้บริโภคที่ใช้สินค้าโดยคำนึงถึงประโยชน์ใช้สอยเป็นหลัก และเชื่อว่าอาหารปลอด 

สารพิษจะเป็นสินค้าระดับดีที่ให้คุณค่าดีกว่าและมีรลซาติที่ดีกว่าอาหารทั่วไป

นอกจากนี้การจากวิจัยของ Davies และคณะ 1995) ยังพบอีกว่า ปัจจัยทีส่ำค ัญในการ 
ดัดสินใจซื้ออาหารปลอดสารพิษคือรายได้ โดยผู้หญิงที่มีบุตรแล้ว อายุประมาณ 30-45ปี จะมี 
การซื้ออาหารปลอดลารพิษมากกว่าผู้ชาย

จากการคืกษาฃอง Childs & Poryzees (1997) เกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อ 
อาหารที่สามารถช่วยป้องกันโรคได้ พบว่า ผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มักมีความเชื่อว่า 
อาหารจากธรรมชาติจะช่วยในการป้องกันโรคได้จริง และมีแนวโน้มว่าผู้บริโภคที่อยู่ในวัยหนุ่มสาว 
จะให้ความสนใจในเรื่องการป้องกันโรคด้วยอาหารสำเร็จรูปจากธรรมชาติมากกว่าผู้สูงอายุ เนื่อง 
จากผู้สูงอายุจะเน้นไปที่การรับประทานผักและผลไม้ที่มีประโยชน์ในการป้องกันโรคมากกว่า นอก 
จากนี้กลุ่มตัวอย่างยังเห็นว่าอาหารจากธรรมชาติควรทำให้อยู่ในรูปแบบที่ลามารถบริโภคได้ 
สะดวกสบาย เพื่อให้เหมาะสมกับเวลาที่มีจำกัดและเร่งรีบอันเป็นวิถีชีวิตของชาวอเมริกัน

http://www.anamai.co.th
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ตัวอย่างของผลิตภัณฑ์เลรมอาหารที่มีวางจำหน่ายทั่วไป มีตังนี้ 
ผลิตภัณฑ์ต้านอนุมูลอิสระ เป็นผลิตภัณฑ์ทีช่วยชะลอความแก่ ป้องกันมะเร็ง และป้อง 

กันโรคหัวใจและหลอดเลือดหัวใจอุดตัน ได้แก่ วิตามินซี วิตามินอี เแต้'าแค,โร'ทน อัลฟ่าลิปิดเอชิด 
โอพิซี ซึ่งใช้ในการรักษาและป้องกันโรคเช่น ลดการจับตัวของเกร็ดเลือด เพิ่มการทำงานของลมอง 
เป็นต้น

ผลิตภัณฑ์ช่วยลดนํ้าหนัก ได้แก่ ต้มแขก บุก มะขามแขก
ผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพ ได้แก่ แปิะก๊วย ช่วยลดการจับตัวของเกร็ดเลือดและช่วยเพิ่ม 

ความจำ โลม เป็นยาบำรุงร่างกาย บำรุงกำลัง เสริมสุขภาพในผู้สูงอายุ กระเทียม ช่วยป้องกันโรค 
หลอดเลือดอุตตัน ลดความตันโลหิต แก้จุกเสียดฯ

ผล ิตภ ัณ ฑ ์เส ร ิมอาหารอีน่ ๆ  เช่น นํ้ามันตับปลา นิยมใช้เป็นอาหารเสริมในเด็กกำลังโต 
เพราะเชื่อว่าช่วยบำรุงร่างกายและช่วยใหเด็กเจริญอาหาร กากใย คือ เต้นใยของอาหารที่ร่างกาย 
ไม่สามารถย่อยได้ ไม่มีคุณค่าทางอาหารแต่ร่างกายควรจะได้รับเพื่อช่วยให้ระบบขับถ่ายทำงานได้ 
เป็นปกติ และลดโอกาสที่สารพิษจะลัมผัสกับผนังลำไต้ อาหารที่ให้กากใยสูงได้แก่ เม็ดแมงลัก ถ่ัว 
ทุกชนิด ข้าวโพด ข้าวซ้อมมือ บวบเหลี่ยม ฟักทอง ผักใบเซียวและผลไม้ทุกชนิด รำข้าว คือ จมูก 
ข้าวที่ได้จากการขัดสีข้าวกล้องไห้เป็นข้าวขาว มีขนาดเล็กมากและมีคุณค่าอาหารมาก ตังนั้นคนที่ 
กินข้าวกล้องก็จะได้รับรำข้าวด้วย สาหร่ายเกลียวทอง คือ สาหร่ายนํ้าเงินแกมเซียว ที่มีขนาดเล็ก 
มากจนมองไม่เห็น ซึ่งมีทั่งวิตามิน เกลือแร่ และยังย่อยง่ายอีกด้วยสาหร่ายทะเล มีลักษณะคล้าย 
เต้นผมสีดำออกนํ้าตาล มีเกลือแร่หลายชนิด เป็นแหล่งไอโอดีน เป็นแหล่งไอโอดีนที่ดี ส่วนเลชิติน 
เป็นสารที่ร่างกายสามารถผลิตได้เอง ซึ่งจะพบมากในสมอง ตับ ไต กระดูกอ่อน ถั่วเหลือง ถั่วลิสง 
ข้าวสาลี นํ้ามันอีฟนิ่งพริมโรล มีกรดไขมีนแกมมาไลโนเลอิก (Gamma-Linolemc Acid) มักเริยก 
ลันๆ ว่า จนอลเอ เป็นกรดไขมันที่ร่างกายลามารถลังเคราะห็ได้เอง แคลเซียม แหล่งอาหารที่อุดม 
ด้วยแคลเซียมได้แก่ นม เนย ไข่ หอยนางรม หอยแมลงภู่ ปลาตากแห้ง ปลาชาดีน ปลากะตัก กะปิ 
ผักขม ผักคะน้าผักกระเฉด ฯลฯ เห็ดหลินจือ ไนประเทศจีนเชื่อว่าเห็ดหลินจือคือยาอายุวัฒนะ 
และยังช่วยบำรุงสุขภาพ รักษาโรคต่างๆ และเสริมความงามโดยทำเป็นเครื่องสำอาง ซุปไก่สกัด มี 
การโฆษณาสรรพคุณว่า บำรุงร่างกาย เสริมสร้างร่างกาย

จากการวิจัยของ ชนชญาน์ จันทร์ธิวัตรกุล(2542) ถึงทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์เพื่อสุข 
ภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยว่าผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพเป็นลี่งที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ แม้จะมี 
ราคาสูง เพราะช่วยให้ร่างกายได้รับสารอาหารที่ต้องการครบถ้วนเพื่มเติมจากการบริโภคอาหาร 
หลักท่ัวๆไป แต่ไม่สามารถใช้ทดแทนได้ แม้ว่าจะมีความสะดวกในการบริโภค และยังช่วยเพิ่มประ 
สิทธิภาพในการเริยนและการทำงาน แต่อย่างไรก็ตามผู้บริโภคยังคงเห็นความสำคัญของการดูแล



รักษาสุขภาพด้วยวิธีการอื่นๆ ไม่ใช่เพียงการบริโภคผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพแต่เพียงอย่างเดียว นอก 
จากนี้กลุ่มตัวอย่างยังเห็นว่า ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความเสี่ยง อาจจะมีผลข้าง 
เคียงจากการบริโภค และมักมีการกล่าวอ้างเกินความจริง ไม่ได้มาตรฐาน และไม่ผ่านการรับรอง 
จากองค์การอาหารและยา อีกทั้งยังเป็นสิ่งที่ฟ่มเทืเอยเกินความจำเป็น อย่าง1ไรก็ดี กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า การบริโภคผลิตกัณฑ์เพื่อสุขภาพนั้นเป็นสิ่งที่ดี มีประโยชน์ในระตับที่ดีเพียง 
พอที่จะมอบไห้แก่คนสำคัญได้

3.4.2 ความรู้เกี่ยวกับอาหารชีวจิต
สาทิส อินทรกำแหง (2541)ได้คำจำกัดความของ ชีวจิตและแนวคิดเกี่ยวกับอาหารซีวจิต

ไว้ตังนี้

ชีวจิต หมายถึง ร่างกายและจิตไจ จุดประสงค์ของแนวคิดชีวจิต คือ ความสุขสมบูรณ์ทั้ง 
กายและทางใจ โดยยึดเอาวิธีปฏิบัติและธรรมชาติเป็นหลัก

การปฏิบัติตามแนวชีวจิตจะมุ่งไปไนด้านการสร้างสุขภาพและไจก่อน โดยการใช้อาหาร 
สุขภาพ การใช้เครื่องอุปโภคที่มาจากธรรมชาติหรือใกล้กับธรรมชาติ ในขณะเดียวกัน ชีวิตความ 
เป็นอยู่ก็ต้องไปตามธรรมชาติ คือใช้ชีวิตที่บริสุทธิใเละเรืยบง่าย พยายามหลีกเลี่ยงเรื่องวัตถุนิยม 
ให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ ซึ่งชีวิตที่เป็นไปตามธรรมชาติ จะเป็นชีวิตที่มีอายุยืน แข็งแรง มีความ 
สุขลดชื่นตลอดเวลา

การรับประทานอาหารตามแนวชีวจิต เกิดจากการที่ได้ตระหนักถึงภัยต่างๆจากการ 
บริโภคเนื้อลัตวัที่มี1ไขมันสูง แป้งที่ทำให้ขาวบริลุทธิ้ สารเคมีปรุงแต่งอาหาร อาหารที่มีสารพิษเจือ 
ปนและอาหารตัดแปลงต่างๆ อันเป็นต้นเหตุให้เกิดโรคมะเร็งได้มากที่สุด จึงได้ให้หลักในการ 
บริโภคอาหารแบบ แมค'โครไบโอติกล(ัMacrobiotics) โดยต้นตำหรับเดิมนั้นเป็นอาหารญี่ปุน ซึ่ง 
เชื่อกันว่าให้ผลดีต่อสุขภาพอย่างมากและยังช่วยในการรักษาโรคร้ายต่างๆ แมคโครไบโอติกลัจึง 
เป็นวิธีนำข้อดีระหว่างวิถีแห่งตะวันออกกับวิถีตะวันตกผสมผสานกันบนพื้นฐานของการมีชีวิตสอด 
คล้องกับธรรมชาติรอบตัวและจักรวาล ซึ่งอาคัยกลไก 2 ข้อ คือ

อาหารท ี่เราบริโภค ซึ่งเป็นเรื่องที่ง่ายที่สุดและเป็นพื้นฐานของชีวิต ตามแนวคิดนีเชื่อ1ว่า 
อาหารจะช่วยรักษาโรคได้ รวมถึงใช้อาหารเพื่อป้องกันการเกิดโรคอีกด้วย ซึ่งมีหลักในการรับ 
ประทานอาหาร เช่น กินอาหารหลักที่มีอยู่ในท้องถิ่น ถ้าหากเป็นเมล็ดข้าวหรือธัญพืชต้องไม่ผ่าน 
การขัดลี เพื่อให้คุณค่าที่มีอยู่ไม่สูญเลียไป ตังนั้นอาหารที่แนะนำให้รับประทานก็คือ ข้าวกล้องและ
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ธัญพืช นอกจากนี้ก็ให้รับประทานอาหารที่มีอยู่ตามฤดูกาลนั้น เพราะจะทำให้ร่างกายมีความลม 
ดุลกับสภาพแวดล้อมที่อากาศเปลี่ยนแปลงได้พอดี ควรบริโภคปลาเป็นครั้งคราว และไม่ควรปรุง 
อาหารรลจัด ส่วนอาหารที่ควรงดโดยลิ้นเซิงได้แก่ เนื้อสัตว์ต่างๆ ขนม นื้าตาลขาวทุกชนิด เค้ก 
พาย คุกกี้ ไอศกรีม นํ้าอัดลม และนํ้าหวานต่างๆ เนย กะทิ และควรบรีโภคอาหารที่เป็นธรรมชาติ 
มากที่สุดเท่าที่จะมากได้คือไม่จำเป็นต้องผ่านกระบวนการปรุงท่ีชับช้อน

ว ิถ ี?วิตและพฤติกรรมของตัวเราเอง เป็นการยึดหลักการที่ว่า คนเราเป็นส่วนหนึ่งของ 
โลกและจักรวาล จึงควรเริ่มต้นวันใหม่ด้วยการรู้สึกรักและขอบคุณทุกสิงทุกอย่างรอบๆตัว รักษา 
นื้าใจเพื่อนร่วมโลก ขอบคุณลี่งที่เราดื่มกินที่ซ่วยลร้างเสริมร่างกายของเรา และตั้งใจว่าจะอยู่อย่าง 
มีความสุขทุกวัน

สรุปได้ว่า การปฎิป้ติตนตามแนวชีวจิต จึงไม่ได้หมายถึง การรับประทานอาหารซีวจิต ซึ่ง 
เป็นอาหารแบบธรรมชาติ ตามแนวแมคโครไบโอติกสัที่นำมาปรับให้เข้ากับอาหารของคนไทยเพียง 
อย่างเดียว แต่ยังหมายถึงการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตให้เข้าลู่แนวทางที่ถ ูก ต้องด้วย เช่น การแกสมาธิ 
การแ ก การลดความตึงเครียดในชีวิตประจำวัน การเข้าไปอยู่ใกล้ซิดธรรมชาติ หรือหากิจกรรม 
ต่างๆทำเช่น ปลูกต้นไม้ หัดตื่นนอนแต่เช้าเพื่อรับอากาศที่สดใส เป็นต้น

ตังนั้นในการคืกษาถึงรูปแบบการดำเนินชีวิต หัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคของผู้ 
บริโภคที่มีต่ออาหารเพื่อสุขภาพในเขตเมืองเชียงใหม่ จึงรวมอาหารชีวจิตเข้าไวิในอาหารเพื่อสุข 
ภาพด้วย เพราะจากแนวคิดเรื่องชีวจิตที่กล่าวมาข้างต้นนั้น สะท้อนให้เห็นว่าการรับประทาน 
อาหารชีวจิตนั้นต้องดำเนินไปอย่างสอดคล้องกับพฤติกรรมในด้านอื่นของผู้บริโภคด้วย ซึ่งจะส่ง 
ผลถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคที่มีการรับประทานอาหารชีวจิตและอาหารเพื่อสุขภาพ 
ในที่สุด
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4.แนวคิดเกี่ยวกับสังคมวิทยาเมือง

นักสังคมวิทยาหลายท่านได้อธิบายถึงลักษณะของความเป็นเมือง เซ่น Ferdinand 
Toennies (1885-1936 cited in Vaughan,2001) นักสังคมวิทยาชุมชนชาวเยอรมัน บิดาของ 
ทฤษฏีทางชุมชน ได้อธิบายถึงลักษณะความสัมพันธ์ของคนในชุมชนเมืองไว้ ว่า ชุมชนเมืองหมาย 
ถึง ชุมชนที่สมาชิกไม่มีความสัมพันธ์อย่างแนบแน่นเป็นกันเอง ความสัมพันธ์จะเป็นอย่างทางการ 
ขึ้นอยู่กับการต่อรองและข้อตกลงที่เป็นลายลักษณ์อักษร เซ่น ในเรองผลประโยชน์ นอกจากนั้นอัง 
มักใช้เหตุผลในการพิจารณาตัดสินใจกระทำการ และมิความชำนาญเฉพาะอย่าง หรือเรียกว่า 
Gesellschaft (Society)

“เมือง” แตกต่างจากชนบทตรงที่ จำนวนประชากรที่อยู่อาตัยในเมือง รูปแบบการใช้ชีวิต 
และรูปแบบการใช้จ่ายต่างๆ Bernstein (1992) เซ่นเดียวกับ Paddison (2001) ที่กล่าวว่า เมือง 
และชนบทมืความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดเจนในเรื่องของความหนาแน่นซึ่งไม่เพียงแต่เป็น 
ความหนาแน่นของประชากร แต่อังรวมถึงความหนาแน่นทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจและกิจกรรมใน 
เวลาว่างของคนในเมือง สิ่งเหล่านี้มืผลให้สภาพแวดล้อมของเมืองไม่เหมือนกับชนบท

ชีวิตของคนเมือง มีลักษณะที่ตื่นเต้นสนุกสนานและถูกกระตุ้นด้วยลักษณะทางจิตวิทยา 
มากกว่าในชนบท กล่าวคือ คนในเมืองที่ไม่ลามารทำตนให้เช้ากับองค์กรใดหรือกลุ่มใดในเมืองได้ 
ก็จะไม่เป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่นและทำให้สภาพทางจิตใจตกตํ่า และอาจจะนำไปสู่การฆ่าตัว 
ตายได้ (Vaughn,2001)

ตัวแปรที่สำคัญที่ทำให้เกิดลักษณะความเป็นเมือง (Wirth ,1993 cited in 
Paddison,2001) คือ

1) ขนาดของประชากรในเมือง เมื่อมีประชากรมากก็ทำให้การติดต่อสัมพันธ์เป็นแบบ 
ชั่วคราว ไม่ถาวร และประชากรมีลักษณะเหมือนไม่มืตัวตน เนื่องจากไม่มืความสัมพันธ์กับคนอื่นๆ 
ในเมือง

2) ความหนาแน่นของประชากร ในเมืองจะมืความหนาแน่นของประชากรสูงและทำ 
ให้เกิดการติดต่อที่ใกล้ชิดกันทางกายภาพ แต่ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกันอังห่างไกล

3) ความแดกต่างของประชากรที่อาศ ัยอยู่ในเมือง มักมืความแตกต่างกันทั้งทาง 
ด้านเชื้อชาติและวัฒนธรรม
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ในขณะที่ Weber (1954,cited in Vaughan ,2001) เห็นว่าควรจะพิจารณาความเป็น 
เมือง ตามลักษณะของกิจกรรมของผู้ที่อยู่อาคัย และให้ลักษณะที่สำคัญของเมือง 3 ประการดังนี้

1 ) เมืองเป็นตลาดที่มืการแลกเปลี่ยนสินค้าและบรการ และยังมีการคมนาคมที่สะดวก 
สบายทั้งถนนหนทาง ท่าเรือและที่ตั้งของสถานที่สำคัญต่างๆ ซึ่งช่วยในการอำนวยความสะดวกให้ 
กับการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ เมืองจึงเป็นที่ซึ่งมืความเกี่ยวพันกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ 
เฉพาะเจาะจง

2) เมืองมีการพัฒนาการจัดระเบียบทางการปกครอง เพื่อใช้ในการควบคุมเมือง โดย 
อำนาจของเจ้าหน้าที่ปกครองในเมืองจะช่วยควบคุมความเจริญทางเศรษฐกิจของตลาดในท้องที่ 
นั้นๆด้วย

3) ประชาซนที่อาคัยอยู่ในเมืองจะมืความภูมิใจในที่อยู่อาคัยฃองตนและสถานะหรือ 
เกียรติยศทางลังคม ซึ่งเป็นผลมาจากความเกี่ยวพันของประชาชนกับชุมชนเมือง นอกจากนั้นคน 
เมืองจะมืรูปแบบการดำเนินชีวิตที่แตกต่างและโดดเด่นกว่าคนในชนบท

Frey & Zimmer (2001) กล่าวถึง ลักษณะของเมืองว่าจะมืความแตกต่างจากลังคมชนบท 
ในด้านต่างๆต่อไปนี้

1) ความแตกต่างขององค์ประกอบทางนิเวศวิทยา คือ จำนวนประชากร และความหนา 
แน่น ซึ่งขึ้นอยู่กับแต่ละประเทศจะกำหนด เช่น ในประเทศญี่ปุนพื้นที่มืความหนาแน่นของประชา 
กรอย่างตํ่า 5,000 คนถือว่าเป็นเขตเมือง สำหรับในประเทศไทย เมืองตามพระราชบัญญ้ติ 
สุขาภิบาล พ.ศ.2495กำหนดให้เมืองต้องมีประชากรตั้งแต่ 1,500 คนขึ้นไป(ดวงจันทร์ อาภาวัช 
รุตม์ เจริญเมือง,2541)

2) ความแตกต่างขององค์ประกอบทางเศรษฐกิจ หมายถึง หน้าที่และกิจกรรมทาง 
เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในเมืองนั้นๆ ซึ่งกิจกรรมทางเศรษฐกิจหลักจะเป็นการผลิตสินค้าซึ่งไม่ใช่สินค้า 
เกษตรกรรม นอกจากนี้เมืองยังเป็นศูนย์กลางของบริษัท ธนาคาร การคมนาคมขนส่ง การคืกษา 
การบริหาร การปกครอง และ สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ซึ่งเป็นสงสำคัญในการเจริญเติบโตของ 
เมืองและก่อให้เกิดการจ้างงาน

3) ความแตกต่างของลักษณะทางลังคม เป็นวิถีการดำเนินชีวิตที่แตกต่างกันระหว่างคน 
เมืองและชนบท บุคลิกลักษณะและพฤติกรรม วิธีการค ิด  มุมมองและวิธีการติดต่อลัมพันธ์กัน 
เช่น คนเมืองมักมืโอกาสได้รับความบันเทิงจากศูนย์รวมความบันเทิงที่มือยู่มากมายในเมือง แต่ใน 
ขณะเดียวกันก็ต้องกับเผชิญกับปัญหาที่มักเกิดขึ้นจากลักษณะของความเป็นเมืองด้วย เช่น 
ปัญหาอาชญากรรม มลพิษและความแออัด นอกจากนี้ ในประเทศกำลังพัฒนา ประเพณีของ 
ซาวชนบทจะยังมืความแข็งแกร่ง แม้ว่าจะมีการอพยพเข้ามาอยู่ในเมือง แต่สำหรับในประเทศที่
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พัฒนาแล้ว ซาวชนบทมักจะรับเอาบุคลิกลักษณะของคนเมืองมาใช้ ไม่ว่าจะเป็นลักษณะของการ 
พูด ค่านิยม ความบันเทิง และบริการต่างๆที่ชนบทพยายามจะมืเหมือนในเมือง

รัซนีกร เศรษโฐ (2528) สรุปลักษณะของลังคมเมืองในแง่ปริมาณและคุณภาพโดยเน้นถึง 
ความเกี่ยวช้องและความลัมพันธ์ซึ่งกันและกันไว้ดังนี้

1) อ า?พ คนในเมืองมักจะประกอบอาชีพเกี่ยวกับการค้า เครื่องจักรกล อุตลาห 
กรรม พาณิชยกรรม การปกครอง ฯ

2) สิงแวดล้อม คนในเมืองมักห่างเหินจากธรรมชาติ ทำให้ได้รับอิทธิพลจากสิ่งที่ 
มนุษย์สร้างขึ้นมากกว่าได้รับอิทธิพลจากธรรมชาติ และไม่ค่อยให้ความสำคัญกับธรรมชาติมาก 
นัก อีกทั้งยังต้องเผชิญกับปัญหาอากาศไม่ปริสุทธิ้

3) ขนาดของชุมชน ในเขตเมืองจะมืซุมซนขนาดใหญ่ ขนาดของชุมชนที่ใหญ่มากยิ่งมี 
ความเป็นเมือง (Urbanization) สูง

4) ความหนาแน่นของประชากร ในเขตเมืองจะมืความหนาแน่นของประชากรจะสูง 
ซึ่งเมืองที่มืความหนาแน่นของประชากรมากยิ่งมืความเป็นเมืองสูง

5) ความแตกต่างและความเป็นอันหนี่งอับเดียวกัน ในเขตเมืองประชากรที่อาดัยอยู่ 
มักมืความแตกต่างกันในทุกๆด้าน มักมืความหลากหลายทางด้านประชากร เช่น การสืกษา 
อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ และลักษณะพื้นฐานทางจิตวิทยา เป็นต้น

5) ความแตกต่างทางสังคมและการแบ่งชนชั้นทางสังคม คนในเมืองมักจะมืความ 
แตกต่างทางลังคมและมักมืการแบ่งชนชั้นกันในลังคมเมืองที่อาดัยอยู่

6) การเคลื่อนย้ายทางสังคม คนในเมืองมักมืการเปลี่ยนแปลงอาชีพจะมืมาก แต่ไม่ 
ค่อยมีการอพยพย้ายถิ่นฐาน ยกเว้นในช่วงวิกฤติอาจจะมืการย้ายจากเมืองไปส่ชนบท

7) ระบบของการปะทะสังสรรค์ คนในเมืองจะมืการติดต่อมากกว่าและอาณาเขตของ 
การติดต่อจะกว้างขวางมากกว่า ความลัมพันธ์ที่เกิดขึ้นของคนในเมืองจะเป็นแบบทุติยภูมิ ไม่มี 
ความเป็นกันเอง หรือความเป็นสํวนคัว คงอยู่เพียงระยะ,วลาลันๆ การปฏิบัติต่อกันเพื่อสร้างความ 
ลัมพันธ์นั้นมักดูยุ่งยากซับช้อนไม่จริงใจ

ในช่วงที่มืการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคม และการสื่อสารกันมากนั้น แบบ 
แผนพฤติกรรมของลังคมเมืองได้กลายเป็นแบบแผนที่ชนบทลอกเลียน และได้รับความนิยม แทนที่ 
วัฒนธรรมท้องถิ่น ลังคมเมืองเป็นแม่แบบของการแต่งกาย การเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ การประพฤติ 
ปฏิบัติ การบันเทิง การกีฬา ฯลฯ คนหนุ่มสาวและเยาวชนรุ่นหลังในชนบท หันมาสนใจแนวแบบ
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สังคมของชุมชนเมืองมากขึ้นในแง่นี้สังคมเมืองจึงเป็นแหล่งถ่ายเทวัฒนธรรมรุ่นใหม่ให้กับสังคม 
ชนบท (ไพรัตน์ เดชะริน'ทร์ ,2534)

จากการสำรวจทัศนคติต่อภาวะทางสังคมในเซตเมือง ของสถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย ในปี พ.ศ.2537 ซึ่งเป็นการสำรวจประชาซนที่อาจัยอยู่ในเขตเมืองของประเทศไทย 
ได้แก่ กรุงเทพมหานคร เทศบาลนครเชียงใหม่ เทศบาลเมืองนครราชสีมา เทศบาลเมืองชลบุรี 
เทศบาลเมืองหาดใหญ่ ในประเด็นทัศนคติที่มืต่อด้านสุขภาพอนามัย นั้นพบว่า คนในสังคมเมือง 
จะฝากความหวังเรื่องสุขภาพอนามัยของตนไว้กับแพทย์ แต่มืแนวโน้มว่าคนกลุ่มอายุน้อยจะมืทาง 
เลือกปฎิป้ติอื่นด้วยนอกจากการฝากความหวังไว้กับแพทย์อย่างเช่น การออกกำสังกายซึ่งเชื่อว่า 
เป็นอีกวิธีหนึ่งซึ่งช่วยสร้างเสริมร่างกายให้แข็งแรงเป็นการต้านทานโรคได้ ล่วนกลุ่มผู้มือายุมากจะ 
ให้ความสำคัญกับการงานมากกว่าการออกกำสังกาย

เมื่อพิจารณาถึงเมืองเชียงใหม่เป็นเมืองอันคับลองของประเทศไทย และเป็นเมืองศูนย์ 
กลางของภาคเหนือตอนบน ซึ่งมืการเติบโตอย่างรวดเร็ว อันเป็นผลมาจากการพัฒนาด้าน 
เศรษฐกิจ(สามารถ ราชพลสิทธิ้1มติชน 21 ธันวาคม 2536:10) เมืองเชียงใหม่ค่อยๆ พัฒนาขึ้น 
จากชุมชนที่มือาชีพเกษตรกรรม และหัตถกรรมพื้นเมือง ประกอบกับการมีทรัพยากรธรรมชาติด้าน 
การท่องเที่ยวที่งดงาม ทำให้ในปัจจุบันชุมชนเมืองเชียงใหม่ได้ขยายคัวจนมืพื้นที่มากกว่า 40 
ตารางกิโลเมตร ซึ่งจะล่งผลให้สภาพโดยทั่วไปของเมืองทั้งทางด้านกายภาพ เศรษฐกิจ และสังคม 
เปลี่ยนแปลงไป และตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (2525-2529) กำหนด 
ให้เมืองเชียงใหม่เป็นเมืองหลักของภาคเหนือ โดยมีฐานเศรษฐกิจอยู่บนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
(กิจฐเซต ไกรวาส,2538)

แม้ว่าในอดีตคนเชียงใหม่จะมืชีวิตที่สงบเงียบและไม่เร่งร้อน คนในสังคมรู้จักกัน และมี 
อัธยาคัยไมตรีต่อกัน คุณภาพชีวิตของคนเชียงใหม่เคยดีเยี่ยม เพราะอยู่ท่ามกลางธรรมชาติที่สวย 
งามและสิงแวดล้อมที่ดี ถนนหนทางที่คดเคี้ยวและคับแคบ ร่มรื่นด้วยไม้ยืนต้นพื้นเมืองหลากชนิด 
ช่วยทำให้การสัญจรด้วยเท้า และจักรยานเป็นไปอย่างสะดวก ฃนบธรรมเนียม ฃนบธรรมเนียม 
ประเพณีเชียงใหม่ถูกสืบทอดอย่างต่อเนื่องด้วยความศรัทธาและเข้าใจ ดังนั้นทุกประเพณีจึงมื 
ความหมายต่อผู้คนในสังคม แต่คนเชียงใหม่ในปัจจุบัน กลับมืวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่แตกต่างกับ 
ในอดีตอย่างมาก เพราะถูกการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงจนทำให้มืชีวิตที่รีบเร่ง ทุก 
คนต่างเครงเครียดและรีบร้อนเพื่อให้ถึงที่หมายโดยเร็ว เพื่อให้พ้นจากสภาพการจราจรที่ติดขัด 
และพ้นจากควันพิษที่คละคลุ้งกับฝนบนถนน นอกจากนั้นการขยายคัวของเมืองเชียงใหม่ ก่อให้
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เกิดปัญหาด้านสาธารณูปโภค สิ่งแวดล้อมและเอกลักษณ์ของเมือง (ดวงจันท? อาภาวัชรุตม์ 
เจริญเมือง,2537)

ธเนศว? เจริญเมือง(2537)ลรุปลักษณะที่สำคัญของจังหวัดเชียงใหม่ในปัจจุบัน ไว้ดังนี้
1. ความแตกต่างอย่างรุนแรงระหว่างเขตเมืองกับเขตชนบท ขณะทีต่ัวเมืองเชียงใหม่ 

เจริญก้าวหน้าอย่างยิ่งในทางวัตถุ มีศูนย์การค้ามากมาย มีร้านอาหาร ยวดยานและผู้คนเพิ่มขึ้น 
อย่างมาก แต่เขตอำ๓ อรอบนอกกลับเป็นเขตชนบท ที่ล้าหลังแตกต่างจากตัวเมืองอย่างลิบลับ 
และมักประสบปัญหาความขาดแคลนในด้านต่างๆ

2. ความแตกต่างอย่างมากระหว่างจังหวัดเชิ!ยงใหม่กับจังหวัดอื่นๆในภาคเหนึอ 
นอกจากเชียงใหม่จะมีเขตเมืองที่มีความเจริญก้าวหน้าอย่างมาก และยังเป็นศูนย์กลางแทบทุก 
อย่างของภาคเหนือตอนบน ไม่ว่าจะเป็นศูนย์กลางการคีกษา เศรษฐกิจการเงิน ภาคบริการ การ 
ค้า คมนาคม ขนล่ง ความบันเทิงทุกชนิด ฯลฯ แต่จังหวัดอื่นๆใกล้เคียง มีความเจริญทางวัตถุน้อย 
กว่าเมืองเชียงใหม่ อย่างเทียบกันไม่ได้

3. เนื่องจากความเป็นศูนย์กลางแทบทุกอย่างที่กล่าวมากระจุกตัวอยู่ในเขตตัว 
เมืองเชิ!ยง,ใหม่ ทำให้เมืองเชียงใหม่เป็นเมืองที่เติบโตอย่างรวดเร็ว และมีปัญหามากมาย และนับ 
วันปัญหาต่างๆเหล่านั้นจะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาขยะ ปัญหารถติด ปัญหามลพิษ 
ปัญหาอาคารสูง ปัญหาผังเมือง ปัญหาการขาดแคลนสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และขาด 
การดูแลคุณภาพชีวิต ปัญหาการสูญลิ้นเอกลักษณ์ของเมืองเชียงใหม่ ปัญหาการเติบโตของเมือง 
ที่ไร้ทิศทางและการควบคุม ฯลฯ

ลักษณะที่กล่าวมาข้างต้นของเมืองเชียงใหม่ ประกอบกับการเป็นเมืองหลักศูนย์กลางใน 
การพัฒนา ทำให้มืทิศทางการพัฒนาเหมือนกรุงเทพฯ และประลบปัญหาที่คล้ายคลึงกัน (ดวง 
จันท? อาภาวัชรุตม์ เจริญเมือง,2542) แสดงให้เห็นว่าเมืองเชียงใหม่มีลักษณะที่สอดคล้องกับ 
ลักษณะของลังคมเมืองมากกว่าลังคมชนบท
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