
เอกสารและงานวจยทเกยวของ

การศึกษาครั้งนี้มีความเกี่ยวข้องกับการศึกษาพยาบาลและการเสริมสร้างแรงจูงใจใน 
การลอน ผู้วิจัยได้ศึกษาจากหนังลือ เอกลา? งานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง สเปเป็นสาระสำคัญที่เป็น 
ประโยชน์ต่อการศึกษาเรื่องนี้ นำเสนอตามสำคับดังนี้

1. การเรียนการลอนทางพยาบาลศาสตร์
1.1 การจัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร์

1.2 ระบบการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 2537 
กระทรวงสาธารณสุข

1.3 พฤติกรรมกา?สอนของอาจารย์พยาบาล
2. แนวคิดเกี่ยวกับการเสริมสร้างแรงจูงใจและการเสริมสร้างแรงจูงใจในการสอน

2.1 ทฤษฎีการเรียนรู้
2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการลอน
2.3 ความสำคัญของการเสริมสร้างแรงจูงใจในการลอน
2.4 วิธีการเสริมสร้างแรงจูงใจในการสอน

การเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร์

สถาบันการศึกษาพยาบาล คือ แหล่งผลิตพยาบาล เพี่อออกไปปฎิป้ติการพยาบาลตาม 
สถานที่ต่างๆทั้งในโรงพยาบาลของรัฐ ของเอกชน องค์การและในชุมชน สถาบันการศึกษา 
พยาบาลที่ทำการผลิตพยาบาลของประเทศไทยในป๋จจุบัน มีท้ังของรัฐ และเอกซน ตลอดจน 
องค์การมูลนิธิต่างๆด้วยเซ่นกัน แต่อย่างไรก็ตามสถาบันการศึกษาพยาบาลเหล่านี้ย่อมจะต้องม ี
ระบบการเรียนการสอนที่คล้ายคลึงกัน
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การจัดกาฆ,รึยนการสอนทางพยาบาลศาสตร์

การจัดการเรียนการลอนทางพยาบาลศาสตร์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังน้ี ( เตือนใจ 
ขันติลิทธิ้ 1 2539)

1. ภาคทฤษฎี เน้นความรู้ความเข้าใจเนื้อหาสาระ หลักการที่ดีต่อวิชาชีพการพยาบาล 
ควบดู่กับความรู้เชิงวิชาการ โดยใช้วิธีการสอนหลากหลายรุปแบบ เช่น การบรรยาย การอภิปราย 
บทบาทสมมุติ การดีกษาด้วยตนเอง ซึ่งพัฒนาเนื้อหาและวิชาการให้ทันสมัยและทันเหตุการณ ์
อยู่เสมอ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการเรียนการสอนคือ นักดีกษ'ามีค'วามรู้ความสามารถ 
รู้จักคิดเป็นทำเป็น และแก้ปัญหาเป็น

2. ภาคปฎิปัต เป็นหัวใจของการศึกษาวิชาชีพพยาบาลที่มุ่งให้นักศึกษานำความรู ้
ภาคทฤษฎี1ไปประยุกต์ใช้ในการ'ให้บรีการแก่บุคคล ครอบครัว และชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อ 
คุณภาพชีวิตที่ดีฃองประชาชนทุกระดับ โดยจัดการเรียนการลอนให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติใน 
สถานการณ์จำลอง ห้องสาธิตทางการพยาบาล และปึกปฏิบัติในสถานการณ์จริงก้บผู้บัวยใน 
โรงพยาบาล สถานีอนามัย สถานบริการด้านการพยาบาลและชุมชน เพื่อให้เกิดทักษะและ 
ประสบการณ์ในการให้บริการด้านสุขภาพอนามัยแก่ลังคมอย่างมีประสิทธิภาพ

3. ภาคทดลอง เป็นการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการโดยใช้วิธีการสาธิต และการ 
ทดลองปฏิบัติ ตลอดจนการศึกษาด้นคว้าด้วยตนเอง เพื่อวิเคราะห์ผลการทดลอง ลันจะมีผลต่อ 
การพัฒนาความคิด ความลามารถในการวิเคราะห์และความสามารถในการดัดสินใจแก้ปัญหา

นอกจากนี้ สมคิด รักษาลัตย์ และประนอม โอทกานนท์ ( 2525 ) ได้เสนอข้อแตกต่าง 
ระหว่างการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สรุปได้ดังตารางต่อไปนื้

tmexBBSsssssaBBmosmaaxa 1 1 ■
หัวข้อ การเรียนการสอน

ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ
1. จุดมุ่งหมาย •มุ่งให้นักศึกษามีพัฒนาการทั้ง 3 

ด้านคือ ด้านพุทธิพิลัย (cognitive 
domain) ด้านจิตพิลัย (affective 
domain) และด ้านท ักษะพ ิล ัย  
(psychomotor domain)

• มุ่งให้นักศึกษามีพัฒนาการทั้ง 
3 ด้านเช่นทัน



12

ห์วข้อ กา?เรียนการสอน

ภาคทฤษฎี ภาคปฎิบัติ

2. การเรียนการ • เป ็นการเร ียนการสอนกล ุ่ม • เป็นการเรียนการสอนกลุ่มเล็ก

สอน ใหโน่ท้ังแต่ 30 คนข้ึนไป วิธีการ ประมาณ 6 - 10 คน ใช้วิธีการ

สอนเป็นแบบบรรยาย ผู้เรียนมี ลอนหลายๆวิธีผสมกัน ผู้เรียVเมี

ส่ วนร ่ วมในการเร ี  ยนการ ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการ

สอนอย่างจำกัด กา?เรียนการ ส อ น ม า ก  กา?เร ี  ย น ก า ร

สอนกระทำในห้องเรียนหรีอห้อง สอนกระท ํ าในตึ กผู้ ป วยที่

ทดลอง น้กศึกษาปฎิบัติงานอยู่

3. การประเมนผล • ส่ วนมากเป ็ นการทดสอบข ้อ •สามารถว ัดพ ัฒนาการท ั้ง 3

เชียน ดังน้ี'นจีงวิด1ได้ดี'ในด้านความ ด้าน คือ ความรู้ ทัศนคติ และ

รู้และด้านทัศนคติ ทักษะได้ครอบคลุมกว่า

จะเห็นได้ว่า การจัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร์ ต้องอาคัยองค์ประกอบที ่
สำคัญหลายประการ อาทิฟ น โครงสร้างของหลักสูตร จุดมุ่งหมาย ผู้สอน ผู้เรียน รูปแบบการสอน 
ฯลฯ เพื่อที่จะได้ผลผลิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์คือ มีความรู้ ความสามารถ ทั้งทางทฤษฎี 
และปฏิบัติ มีทักษะการพยาบาลเป็นเลิศ มีความคิดวิเคราะหํวิจารณ์ มีความสามารถในการแก ้
ป ๋ญหา มีความกระหายใฝ่รู้ และมีความคิดสร้างสรรค‘ในการพัฒนาวิชาชีพพยาบาล อันจะเป็น 
ปัจจัยสำคัญในการพัฒนาประเทศ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและลังคม ในการวิจัยค?งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้น 
ที่องค์ประกอบด้านผู้สอน คือ อาจารย์พยาบาลเป็นหลัก

ระบบการสิกษาหลักสูตรประกาศนึยบัตรพยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 2537 กระทรวง 
สาธารณสุข

ระบบการคืกษาเป็นการคืกษาแบบหน่วยกิตในระบบทวิภาค ปีการศึกษาหนึ่งๆ แบ่งออก 

เป็น 2 ภาคการศึกษาปกติ และการศึกษาภาคฤดูร้อน การศึกษาภาคปกติ มีระยะเวลา 16 

ลัปดาห์ และการศึกษาภาคฤดูร้อน มีระยะเวลา 8 สัปดาห์ ระยะเวลากา?ศึกษา 4 ปี เต็ม รวมได้ 

8 ภาคการศึกษาปกติ และ 3 ภาคฤดูร้อน และรวมแล้วจะต้องได้จำนวนหน่วยกิตไม,น้อยกว่า 144 

หน่วยกิต ส่วนประกอบของหลักสูตร 4 ปี มีหมวดวิชา ดังนี้



1 3

1. หมวดวิชาพ้ืนฐานท่ัวไป จำนวน 38 หน่วยทิต เป็นหมวดวิชาท่ีประกอบด้วย 
คุณลักษณะวิชาต่างๆของพื้นฐานการศึกษา ตั้งแต่มนุษย์ศาสตร์ ลังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร ์
และคณิตศาสตร์ เป็นการศึกษาที่จัดขึ้นเพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าใจลังคม อันจะเป็นพื้นฐานความรู้ใน 
การศึกษาต่อไป

2. หมวดวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ จำนวน 27 หน่วยทิต เป็นหมวดวิชาที่ประกอบด้วย
เนื้อหาวิชาที่ต้องประยุกต์ไข้โดยตรงทางวิชาชีพพยาบาล เป็นรายวิชาบังคับพื้นฐานเฉพาะที่
ลัมพันธ์กับวิชาชีพพยาบาล

3. หมวดวิชาชีพพยาบาล จำนวน 73 หน่วยทิต เป็นภาคทฤษฎี 45 หน่วยทิต และ 
ภาคปฎิบัติ 28 หน่วยทิต เป็นเนื้อหาสาระของวิชาชีพที่บอกมโนทัศน์ หลักการ และทฤษฎ ี
ต่างๆ เพื่อนำไปส่การปฎิป่ติการพยาบาลให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์จริง วิชาใน 
หมวดน้ีได้แก่ วิชาการพยาบาลกุมารเวช การพยาบาลผู้สูงอายุ การพยาบาลผู้ใหญ่ สุขภาพจิต 
และการพยาบาลจิตเวช การพยาบาลสูติศาตร์

4. หมวดเลือกเสรี จำนวน 6 หน่วยทิต เป็นเนื้อหาวิชาที่จัดขึ้นเพื่อให้นักศึกษาได้เลือก 
เรียนเพื่อเสริมความรู้ความเข้าใจ เนื้อหาสาระที่ได้จะนำไปประยุกต์ใข้เพื่อแก้บัญหาต่างๆ รวมท่ัง 
การพัฒนาตนและวิชาชีพ

พฤติกรรมrm สอนของอาจารย์พยาบาล

พฤติกรรมการสอนของอาจารย์เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่สำคัญต่อคุณภาพของการศึกษา 
โดยพฤติกรรมที่ครูแสดงออกในการลอนจะสํงเสริมหรืออุดรั้งการเรียนเของนักเรียนมากหรือน้อย 
ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการสอนของครู นิโลบล นิ่มกิ่งรัตน์ ( 2526 ) ได้จัดแบ่งพฤติกรรมการ 
ลอนของอาจารย์ออกเป็น 9 กลุ่ม คือ

1. ด้านคุณลักษณะส่วนตัว หมายถึงพฤติกรรมของผู้สอนที่แสดงออกมาในขณะที่สอน 
ซ่ึงแต่ละพฤติกรรมเป็นส่วนประกอบของบุคลิกภาพของผู้สอนท่ีดี เช่น สนใจผู้เรียนโดยทั่วถึงกัน 
มีอารมณ์มั่นคง มีความยุติธรรม

2. ด้านคุณภาพของภาษาและเลียง หมายถึง พฤติกรรมของผู้สอนที่เกี่ยวกับการใข้
ภาษาพูด การใช้กิริยาอาการที่มีความหมายทางการที่อสาร รวมทั่งการใช้สำเนียงในการพูด
อย่างเหมาะสมและถูกต้องชัดเจน
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3. ด้านการเตรียมการสอน หมายถึง การที่ผู้สอนสามารถกำหนดจุดบุ่งหมายในการสอน 
พร้อมทั้งวางแผนเสนอเนื้อหาในบทเรียนและจัดกิจกรรมหรืออุปกรณ์การสอนได้เหมาะสม 
สอดคล้องก้น

4. ด้านการเสนอเนื้อหา หมายถึง ความลามารถของผู้สอนในการเสนอเนื้อหาสาระ 
ส ำ ค ัญ ได้อย่างเหมาะสมตามลำดับขั้น ตลอดจนมีความถูกต้องแม่นยำและให้ประโยชน์ในแง่การ 
นำไปใช้

5. ด้านแรงจูงใจและการเสรีมแรงทางการเรียน หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้สอนใช้ดึงดูด 
ความสนใจ หรือโน้มน้าวจิตใจของผู้เรียนให้จดจ่ออยู่ในบทเรียน และพฤติกรรมท่ีเป็นการส่งเสรีม 
กำลังใจ ความก้าวหน้า และความสำเร็จของผู้เรียน

6. ด้านการประเมินผลการสอนและกา?เรียน หมายถึง วิธีการที่ผู้ลอนใช้พิจารณา
ความก้าวหน้า ความลามารถของคัวผู้เรียนและตัวผู้สอนเอง เพ่ือประโย'ซนํในการช่วยเหลือและ 
ปรับปรุงการเรียนของผู้เรียน และปรับปรุงการสอนให้เหมาะลมยิ่งขึ้น เช่น การใช้การลังเกต
การซักถาม การทดสอบย่อย

7. ด้านการควบคุมวินัย หมายถึง พฤติกรรมของครุท่ีจะซักจูงผู้เรียนให้มีพฤติกรรมเป็น
ไปในแนวทางที่บุ่งหวัง เช่น การใช้อำนาจลังการของครุ การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงออก
การคักเตือนผู้เรียนให้สำนึกในหน้าที่ ฯลฯ

8. ด้านปฎิลัมพันธ์ระหว่างผู้ลอนและผู้เรียน หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงถึงการม ี
ลัมพันธภาพอันดึของผู้ลอนต่อผู้เรียน เพื่อทำให้สถานการณ์การเรียนการสอนในห้องเรียนดำเนิน 
ไปอย่างเป็นธรรมชาติมากขึ้น เช่น การให้ความเป็นกันเองกับผู้เรียน การให้กำลังใจแก่ผู้เรียน 
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น ฯลฯ

9. ด้านการกำหนดงาน หมายถึง พฤติกรรมเกี่ยวกับการวางแผนอย่างรอบคอบของ 
ผู้สอนในการกำหนดงานให้เหมาะลมกับความสามารถของผู้เรียน กา๗ วยเหลือแนะแนวทางให ้
ผู้เรียนได้รับความสำเร็จในการทำงานที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งการรับผิดชอบต่อผลงานของ 
ผู้เรียน

กุลยา ตันติผลาชีวะ (2534) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านพฤติกรรมการสอน 

ของครุพยาบาลว่า เป็นสิงสำคัญที่จะช่วยเอื้ออำนวยต่อการสอนได้ คือ
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1. น้ําเสียงและการพูด ครูควรจะเสียงเป็นเคร่ืองข้วยบอกลักษณะการปกครองและความ 
สามารถของครู ควรให้จังหวะเสียงท่ีพอเหมาะชัดห้อยชัดคำ ต้องรู้จักควบคุมน้ําเสียง และต้อง 
จริงใจม่ันใจในน้ัาเสียงให้มากท่ีสุด

2. ลายตาและการจังเกต ขณะท่ีครูบรรยายเน้ือหาครูต้อง'ใช้สายตากับนักเรียนทุกคน 
อย่างมีความหมายและจังเกต ผู้เรียนจะรู้สีกตัวอยู่เสมอว่าครูมองอยู่ ครูต้องพิจารณาพฤติกรรม 
ของผู้เรียนจากการจังเกตต้วยว่า ผู้เรียนกำจังง่วง เบ่ึอ หรือเปล่ียนความสนใจหรือคุยกัน ห้าครูพบ 
เหตุการณ์ตังกล่าว ต้องกระตุ้นหรือแกํใขปัญหาให้เหมาะสมกับเหตุการณ์และไม่เสียหายผลทาง 
การเรียน

จินดา จิไน ( 2535 ) ไต้แบ่งพฤติกรรมการสอนของครูเป็น 3 ต้าน ตังน้ี
1. พฤติกรรมการสอนต้านวิธีลอน หน้าท่ีของครูท่ีดีจะต้องพิจารณาเลือกวิธีการลอนให้ 

เหมาะลมกับจุดบุ่งหมายและเน้ือหาวิชาท่ีลอน ท้ังน้ีเพราะวิธีการสอนทุกวิธีมีท้ังชัอดีข้อเสียในตัว 
มันเอง

2, พฤติกรรมการลอนต้านการใข้ล่ีอการเรียนการสอน การใข้ล่ีอการเรียนการสอนเป็น 
เทคนิคอย่างหน่ึงท่ีจะเร้าความสนใจ และกระตุ้นให้นักเรียนอยากเรียน อีกท้ังยังสามารถทำให้ 
นักเรียนเรียนรู้ไต้เร็วย่ิงข้ึน ตังน้ัน ครูผู้สอนจึงจำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับล่ีอการเรียน 
การสอนท้ังการเลือกใข้ส่ือ การเตรียมการใข้ส่ือ การดำเนินการใช้ส่ือ และการติดตามผลการใช้ส่ือ

Eason and Corbett (1991) ไต้ทำการวิจัยพบว่า บุคลิกลักษณะของครูพยาบาลควรจะ 
ประกอบด้วย ความคล่องแคล่ว การส่ือสารเข้าใจง่าย สุขภาพดี สนุกสนาน กระตือรีอล้น 
น่าประทับใจ ทำตัวให้เป็นประโยชน์ สนใจต่อล่ีงแวดล้อม มีความท้ังใจจริง มีอารมณ์ชัน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง คุณลักษณะต้านการสอนของครูพยาบาลท่ีดีควรจะกระตือรีอล้น และตอบ 
คำถามของนักสืกษาไต้ มีความชัดเจน อธิบายไต้กระจ่าง บอกประมวลวิชา ยกตัวอย่างประกอบ 
ใช้ภาษาส่ือเข้าใจง่าย มีการเตรียมการสอนและการเตรียมตัวท่ีดี ลักษณะการสอนเร้าใจไม่น่า
เบ่ือ มีการแลกฟล่ียนประสบการณ์กับนักสืกษาและมีความริกในการใฝ่หาความรู้

มีผู้ทำวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการสอนของอาจารย์ไว้มากมาย ตังน้ี
เพ็ญนิภา เขาเทียน (2526) ไต้สืกษาพฤติกรรมการสอนวิชาภาษาไทยต้านการจุงใจของ 

ครูท่ีสอน'ช้ันมัธยมสืกษาตอนต้น จังกัดกรมสามัญสืกษา จังหวัดสบุทรสาคร กลุ่มตัวอย่างเป็นครูท่ี
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สอนวิชาภาษาไทยรายบังคับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นทุกคนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม 
สามัญศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 36 คน และนักเรียนระคับมัธยมศึกษาตอนต้นท่ีเรียนวิชา 
ภาษาไทยรายบังคับ ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 
551 คน ลุ่มคัวอย่างแบบ Stratified sampling เคร่ืองมือท่ีใต้ในการวิจัย เป็นแบบลอบถาม 2 ชุด 
เก็บข้อมูลจากโรงเรียน 9 แห่ง ผลการวิจัยปรากฏว่า ครูผู้สอนวิชาภาษาไทยรายวิชาบังคับแสดง 
พฤติกรรมการสอนด้านการจูงใจเก่ียวกับวิธีสอนในลำคับน้อย ส่วนพฤติกรรมการสอนด้านการ 
จูงใจเก่ียวกับบุคลิกภาพ การใน้นักเรียนรู้จุดมุ่งหมายก่อนเรียน การให้รางวัลและการลงโทษ
การให้นักเรียนทราบผลสำเร็จในการเรียน ครูวิชาภาษาไทยแสดงออกในลำคับมาก ครูท่ีมือายุ 
ต่างกันแสดงพฤติกรรมการสอนด้านการจูงใจเก่ียวกับบุคลิกภาพ การให้นักเรียนรู้จุดมุ่งหมาย 
ก่อนเรียน การให้รางวัลและการลงโทษ และการให้นักเรียนทราบผลสำเร็จในการเรียนไม่แตกต่าง 
กัน แต่พฤติกรรมการลอนด้านการจูงใจเก่ียวกับวิธีสอน ครูวิชาภาษาไทยท่ีมือายุต่างกัน
แสดงออกต่างกัน ส่วนครูท่ีมืประสบการณ์สอนต่างกัน แสดงพฤติกรรมการสอนด้านการจูงใจ 
เก่ียวกับ บุคลิกภาพ วิธีสอน การให้นักเรียนรู้จุดมุ่งหมายก่อนเรียน การให้รางวัลและการลงโทษ 
และการให้นักเรียนทราบผลสำเร็จในการเรียนไม่แตกต่างกัน ครูวิชาภาษาไทยส่วนใหญ่แสดง 
ความเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบท่ีมือิทธิพลต่อพฤติกรรมการสอนด้านการจูงใจ ว่ามือยู่'ในลำคับ 
มาก ส่วนความต้องการของนักเรียนได้ผลว่า นักเรียนต้องการให้ครูวิชาภาษาไทยแสดงพฤติกรรม 
การสอนด้านการจูงใจเก่ียวกับวิธีสอนเป็นอันคับแรก และการให้รางวัลและการลงโทษเป็นลำคับ 
สุดห้าย

สุทัศน์ วรรณวิจิตร (2526) ศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาเก่ียวกับ
พฤติกรรมการสอนของอาจารย์วิทยาลัยพลศึกษาท่ีเกิดข้ึนจริงและท่ีเห็นว่ามืความสำคัญใน 
การสอน กลุ่มคัวอย่างเป็นอาจารย์และนักศึกษาวิทยาสัยพลศึกษาจำนวน 642 คน เคร่ืองมือท่ีใต้ 
ในการวิจัยคือแบบลอบถาม 2 ฉบับสำหรับอาจารย์และนักศึกษา พบว่า พฤติกรรมการลอนท่ีเกิด 
ข้ึนจริง อาจารย์และนักศึกษามืความคิดเห็นต่างกัน โดยอาจารย์เห็นว่าพฤติกรรมทุกด้าน คือ ด้าน 
บุคลิกภาพของผู้สอน ด้านการปฎิบ้ติการลอน ด้านการควบคุมวินัยในการเรียน ด้านปฎิสัมพันธ์ 
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ด้านการเสือกใต้สถานท่ีและอุปกรณ์ ด้านปรัชญาของการสอน ด้าน 
การมอบหมายให้งานทำ ด้านการเสริมแรงทางการเรียน และด้านการประเมินผลและนำข้อมูล 
ย้อนกลับอยู่ในเกณฑ์มาก ส่วนนักศึกษาเห็นว่า 4 ด้านแรกอยู่ในเกณฑ์มาก นอกจากน้ันอยู่ใน 
เกณฑ์ปานกลาง
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บงกซ พ่ึงพุทธารักษ์ (2527) ศึกษาการใช้กิจกรรมการสอนของอาจารย์คณะพยาบาล 
ศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล ประชากรคืออาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดลจำนวน 
64 คน เคร่ืองมือในการ่วิจัยคือแบบลังเกตกิจกรรมการสอนท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง พบว่า ในเร่ืองการ 
ใช้อุปกรณ์ อาจารย์ท่ีมีวุฒิครูใช้ได้คล่องแคส่วกว่าท่ีไม่มีวุฒิครู บุคลิกการสอนอาจารย์ปฏิบัติได้ 
ค่อนช้างมาก การเสริมแรงอาจารย์ปฏิบัติมาก โดยในกลุ่มท่ีมืวุฒิครูปฏิบัติน้อยกว่าท่ีไม่มืวุฒิครู

อารมณ์ วุฒิพฤกษ์ (2527) ศึกษาปัญหาและความต้องการประสบการณ์การเรียน 
การสอน ตามความคิดเห็นของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า 
นักศึกษามืความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการเรียนการสอนภาคทฤษฎีส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ส่วนการศึกษาเปรยบเทียบเก่ียวกับประสบการณ์การเรียนการสอ14ภาคทฤษฎีในด้าน 
ต่างๆ  คือ การวางแผนการสอน การจูงใจและเสริมแรงทางการเรียน การดำเนินกา?สอน และการ 
ประเมินผล โดยเปรยบเทียบเก่ียวกับประสบการณ์การเรียนการลอนตาม "ความเป็นจริง" ท่ีคณะ 
พยาบาลศาสตร์จัดทำอยู่ กับ “ความต้องการ" ของนักศึกษา พบว่า นักศึกษามืความต้องการ 
เก่ียวกับประสบการณ์การเรียนการสอนโดยเฉล่ียสูงกว่าความเป็นจริงทุกด้าน โดยนักศึกษามื 
ความต้องการเก่ียวกับกา?จูงใจและเสริมแรงทางการเรียนสูงกว่าด้านอ่ืนๆ

วรรณา ปูรณโชติ (2528) ได้ทำการศึกษาพฤติกรรมการเรียนการสอนท่ีมืประสิทธิผลใน 
ระดับมหาวิทยาลัย พบว่า อาจารย์ท่ีประสบความสำเร็จมืความสามารถในการสอนเป็นอย่างดี 
จำนวนกว่า 50% มีพฤติกรรมการลอนท่ีเป็นลักษณะของการลอนท่ีดีเกือบเป็นประจำหรือเกือบ 
ทุกคร้ัง ในเร่ือง การเตรียมการสอน แจก outline และเอกสารประกอบการสอน สอนวิชาท่ีถนัด 
มิ'นใจในความรู้ท่ีสอน สอนเต็มความสามารถ สอนหลาย แๆบบ อธิบายได้แจ่มแจ้ง มีทัศนคติ 
ท่ีดีต่อการสอนและต่อนิสิตนักศึกษา กำหนดงานได้เหมาะสม ซมเชยและกระตุ้นให้นิสิต 
นักศึกษามีความคิดริเร่ิม ให้โอกาสชักถามโต้แย้งได้ ให้ความช่วยเหลือ และปฏิบัติต่อนักศึกษา 
เท่าเทียมกัน ทำการวัดผลปอยคร้ัง แจ้งผลการเรียนให้ทราบเป็นระยะ  ๆ สนใจหาความรู้ใหม่  ๆ
เก่ียวกับวิธีสอนและเน้ือหาวิชาท่ีลอน สอนโดยเช่ือมโยงเน้ือหาวิชาท่ีสอนกับวิชาอ่ืนหรือกับการ 
ปฏิบัติในชีวิตจริง สอนโดยแทรกเกร็ดความรู้ขำชันเพ่ือให้บรรยากาศไม่เคร่งเครียด แต่พฤติกรรม 
การสอนท่ียังปฏิบัติกันไม่ปอยนัก คือ ตรวจดูจำนวนหนังลือแบบเรียนหนังลืออ่านประกอบและ 
ลังข้ึอเพ่ึมเติม การใช้โสตวัสดุอุปกรณ์เพ่ือประกอบการสอน การเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ใหม่ๆ
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การวางแผนร่วมกันกับนิสิตนักศึกษากำหนดกิจกรรมการเรียนการสอน ความเสึกม่ันใจว่าจะ 
สอนได้ดี

พูลสุข เจนพานิชย์ (2537) ได้ทำวิจัยพบว่า อาจารย์พยาบาลมีพฤติกรรมการสอนใน 
การประชุม!]รกษามากท่ีสุดในเร่ือง พฤติกรรมส่วนบุคคลในการสร้างบรรยากาศท่ีดี รองลงมา 
ได้แก่ ด้านการกระ^นให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ด้านการเสนอความเและ 
แนวคิดต่าง  ๆ ด้านการประเมินผลและป้อนข้อมูลย้อนกลับ ส่วนด้านท่ีน้อยท่ีสุดคือ ด้านการเสริม 
แรงเพ่ิมแรงจูงใจ

วารุณี มีเจริญ ( 2539 ) ศึกษาสมรรถภาพการสอนในคลินิกของอาจารย์พยาบาล ใน 
วิทยาลัยพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถภาพ 
การสอนในคสิ นิ กของอาจารย์พยาบาลตามการรับเของอาจารย์และนักศึกษาพยาบาล 
เปรียบเทียบสมรรถภาพการสอนในคลินิกของอาจารย์พยาบาลตามการรับเของอาจารย์พยาบาล 
จำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ จำนวนนักศึกษาท่ีอยู่ในความร้ปผิดชอบ
และการได้ร้ปการศึกษา/อบรมเก่ียวกับการเรียนการสอนท้ังภาคทฤษฎีและปฎิปติ ศึกษาและ
เปรียบเทียบป ญหาและอุปสรรคของการเรียนการสอนในคลินิก ตามการรับเของอาจารย์และ
นักศึกษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์พยาบาล 286 ราย และเป็นนักศึกษาพยาบาล 
314 ราย ในวิทยาลัยพยาบาล 9 แห่ง ลังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง ผลการวิจัยพบว่า คะแนนเฉล่ีย
สมรรถภาพการสอนในคลินิกของอาจารย์พยาบาลตามการรับเของอาจารย์อยู่ในระดับมาก 
ส่วนตามการรับเของนักศึกษาพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง โดยสมรรถภาพการสอนในคลินิก 
ของอาจารย์โดยรวมตามการรับเของอาจารย์สุงกว่าตามการรับเของนักศึกษา อาจารย์พยาบาล 
ท่ีมีอายุ ประสบการณ์การลอน แตกต่างกันมีการรับเสมรรถภาพการสอนการพยาบาล,ในคลินิก 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำดัญทางสถิติท่ี .05

Almulla (1990) ศึกษาปัญหาและความต้องการของนักศึกษาใน Saudi Arabia โดย 
บ่งข้ึความต้องการตามพัฒนาการของนักศึกษาในด้านการศึกษาและสติปัญญา สาขาวิชาและ 
อาชีพ บุคคลและสุขภาพจิต สุขภาพและร่างกาย ความลัมพันธ์กับเพ่ือน ครอบครัว สถาใ4ภาพ 
ทางเศรษฐกิจและวิถีชีวิต เพ่ือแสดงให้เห็นว่าทฤษฎีการพัฒนานักศึกษาของ Chikering
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สอดคล้องกับปัญหาของนักศึกษาท่ี๓ ดข้ึนตามพัฒนาการของนักศึกษาหรือไม่ และฟรียบเทียบ 
ปัญหาของนักศึกษาใน Saudi Arabia กับ The United Stated เคร่ืองมือในการวิจัยใช้แบบ 
สอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและความต้องการของนักศึกษามากท่ีสุดในด้านการศึกษา 
และสติปัญญา สาขาและวิชาชีพ ผลการวิจัยให้ข้อเสนอแนะว่าควรมีการปรับปรุงด้านการสอนท่ี 
มีประสิทธิภาพ การให้คำปรึกษา และกิจกรรมต่างๆ

สรุปได้ว่าพฤติกรรมกา?สอนท่ีเหมาะสมของอาจารย์น้ันแบ่งได้หลายด้านด้วยกัน ได้แก่ 
ด้านความเในเร่ืองท่ีสอน ด้านบุคสิกภาพของผู้สอน ด้านการดำเนินการสอน ด้านการประเนิน 
ผล ซ่ึงพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษามากพฤติกรรมหน่ึงคือการเสริมสร้างแรงจูงใจ 
ในการลอน ซ่ึงเก่ียวช้องกับพฤติกรรมการสอนด้านบุคลิกภาพของผู้ลอนและด้านการดำเนินการ 
สอนของอาจารย์ และจากการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่ามีผู้ศึกษาพฤติกรรมการสอนของ
อาจารย์พยาบาลในด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจในกา?สอนภาคทฤษฎีน้อยมาก ผู้วิจัยจึงมีความ 
สนใจท่ีจะศึกษาการเสริมสร้างแรงจูงใจในการสอใ4ภาคทฤษฎีของอาจารย์พยาบาลเพ่ือเป็นแนว 
ทางในการปฏิบ้ติการสอนภาคทฤษฎีท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป

แนวคิดเทียวกับการเสริมสรางแรงจูงใจและการเสริมสรางแรงจูงใจในการสอน 

ทฤษฎีการเรียนรู้

ทฤษฎีการเรียนรู้มีหลายทฤษฎี ซ่ึงจะนำเสนอไว้เพียง 4 ทฤษฎี ดังน้ี 
1. ทฤษฎีการวางเงีอนไขแบบการกระทำ ( Operant Conditioning ) ผู้ท่ีเป็นเจ้าของ 

ทฤษฎีน้ีคือ สกินเนอริ มีความคิดเห็นว่าพฤติกรรมส่วนใหญ่แล้วมนุษย์จะเป็นผู้ลงมือปฏิบัติเอง 
ไม่ใช่เกิดจากการจับคู่ระหว่างสิงเร้าใหม่กับสิงเร้าเก่า ลกินเนอริอธิบายคำว่า “พฤติกรรม” ว่า 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ตัว คือ

สิงท่ีก่อให้เกิดข้ึนก่อน พฤติกรรม ผลท่ี,ได้รับ
(Antecedent) (Behavior) (Consequence)

เรียกย่อ ว่ๆา A-B-C ซ่ึงท้ังสามจะดำเนินต่อเน่ืองกันไป ผลท่ีได้รับจะกลับกลายเป็นสิงท่ี 
ก่อให้เกิดข้ึนก่อนลันนำไปส่การเกิ ดพฤติกรรมและนำไปส่ผลท่ีได้รับตามลำดับ
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คำคัพท์ท่ีสำคัญในการศึกษาทดลองของลกินเนอร์คือ
การเสริมแรง (Reinforcement) คือ ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคลซ่ึง 

จะแยกเป็น 2 ประ๓ ทคือ การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) คือส่ิงท่ีก่อให้เกิดการ 
แสดงพฤติกรรมเพ่ิมข้ึน และการเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) คือ ส่ิงท่ีเม่ือนำ 
ออกไปแล้วจะทำให้การแสดงพฤติกรรมเพ่ิมข้ึน

การลงโทษ (Punishment) การเสริมแรงทางลบและการลงโทษมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกัน 
และมักจะใช้แทนกันอยู่เสมอ แต่การอธิบายของสกินเนอร์การเสริมแรงทางลบและการลงโทษ
ต่างกัน โดยเขาได้เน้นว่าการลงโทษน้ันเป็นการระงับหรือหยุดย้ังพฤติกรรม

เปรียบเทียบการเสริมแรงทางบวก การเสริมแรงทางลบ และการลงโทษ

ชนิด ผล ตัวอย่าง
การเสริมแรงทางบวก พฤติกรรมเพ่ิมข้ึนเม่ือมีส่ิงเร้าโดย 

เฉพาะอย่างย่ิงเป็นส่ิงเร้าท่ีบุคคล 
น้ันต้องการ

ผู้เรืยนท่ีทำการบ้านส่งตรง เวลา 
แล้วได้รับคำชม จะทำการบ้านส่ง 
ตรงเวลาสม่ําเสมอ

การเสริมแรงทางลบ พฤติกรรมเพ่ิมข้ึนเม่ือส่ิงเร้าท่ีไม่ 
เป็นท่ีพึงปรารถนาถูกทำให้ลดน้อย 
หรือหมดไป

ผู้เรืยนท่ีทำรายงานส่งตามกำหนด 
เวลาจะไม่เกิดความวิตกอีกต่อไป 
ด้งน้ันในคร้ังต่อไปเขาก็จะรีบทำ 
รายงานให้เสร็จตามเวลา

การลงโทษ 1 พฤติกรรมลดลงเม่ือมีส่ิงเร้า 
โดยเฉพาะส่ิงท่ีเขาไม่พึงปรารถนา 
เกิดข้ึน

เม่ือถูกเพ่ือน ว่ๆา ‘'โง่’1 เพราะต้ัง 
คำถามถามผู้สอน ผู้เรียนคนน้ัน 
เสิกต้ังคำถามในช้ันเรียน

การลงโทษ 2 พฤติกรรมลดน้อยลง เม่ือนำส่ิงเร้า 
ท่ีเขาไม่พึงปรารถนาออกไป

ผู้เรียนท่ีถูกหักคะแนนเพราะตอบ 
ช้อสอบในลักษณะท่ีแตกต่างจาก 
ครูสอน ในคร้ังต่อไปเขาจะไม่ตอบ 
คำถามในลักษณะน้ันอีก

ท่ีมา ะ แลงเดือน ทวีสิน. จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพ ฯ ะ เอ็กช์เพรส มีเดืย, 2539.
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ตัวช้ีแนะ (Cueing) คือ การสร้างส่ิงเร้าให้เกิดประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมเพ่ือให้เกิด 
พฤติกรรมท่ีต้องการ ภายในระยะเวลาท่ีต้องการ บุคคลมักจะลืมอยู่บ่อย  ๆ เช่น คIมัก1จะ'ใช้วิธีการ 
ส่ิงมากกว่าการช้ีแนะ เป็นต้น

ตัวกระตุ้น (Prompting) คือ การเพ่ิมตัวช้ีแนะเพ่ือกา?กระตุ้นพฤติกรรม มักจะใช้ภาย 
หลังจากการใช้ตัวช้ีแนะแล้ว

ตารางการให้การเสริมแรง (Reinforcement Schedules) เป็นการใช้กฎเกณฑ์บางอย่าง 
เช่น เวลา พฤติกรรม เป็นตัวกำหนดในการเสริมแรง ซ่ึงสกินเนอร์มีแนวคิดว่าระยะเวลาในการให้ 
การเสริมแรงจะมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้มาก

การปร้บ่พฤติกรรม (Behevior Modification) คือ การนำแนวความคิดของสกินเนอร์ใน 
เร่ืองกฎแห่งผลมาใช้อย่างเป็นระบบเพ่ือทำการปรบพฤติกรรมของบุคคล หลักการน้ีอาจจะใช้ท้ัง 
การเสริมแรงทางบวกและการเสรีมแรงทางลบประกอบกัน ตัวอย่างท่ีนิยมใช้กันมากในช้ันเรียน
คือ หลักการซมและการเมินเฉย

2. ทฤษฎีการเรียนเของฮัลล์ (Hull’s Systematic Behavior Theory) ใช้หลักการ 
คณิตศาสตร์มาสร้างทฤษฎีทางจิตวิทยาอย่างมีระบบ เป็นแบบ ร - R คือการต่อเน่ืองระหว่างส่ิง 
เร้ากับการตอบสนอง โดยกล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้ต่าง 'ๆในรปฃองคณิตศาสตร์ มีการวิเคราะห์ 
แยกแยะระหว่างการจูงใจกับกลไกในการเรียนรู้ และกล่าวถึงพ้ืนฐานของการเรียนรู้เกิดจากการ 
เสริมแรงมากกว่าการจูงใจ

หลักการเรียนรู้ของทฤษฎี ทฤษฎีการเรียนรู้ของอัลล์ เร่ืมจากสมมติฐานโดยใช้กระบวน 
การอนุมานก่อนแล้วจึงทดลองเพ่ือทดสอบสมมติฐานและเม่ือสมมติฐานใดท่ีเป็นจริงเขาก็ท้ังเป็น 
ทฤษฎีต่อไป

อัลล์เน้นการเรียนรู้ซ่ึงจะเกิดข้ึนถ้าลดแรงขับและความต้องการของร่างกาย การลดแรง
ขับน้ันไม่จำเป็นต้องลดลงท้ังหมด เพียงแต่ลดบางส่วน การลดแรงขับมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับเรา 
และผู้เรียนแต่ละคน ตัวเราย่อมต้องหาทางด้ินรนเม่ือเกิดมีความต้องการข้ึน และจะหยุดการ
ด้ินรนหรือหยุดการตอบสนองท่ีไม่ต้องการเม่ือพบการตอบสนองท่ีร้บผลตอบแทนเป็นท่ีน่าพอใจ 
การตอบสนองให้เกิดความพึงพอใจเขาถือว่าเป็นกระบวนการจูงใจท่ีมีประสิทธิภาพอย่างย่ิง 
เพราะทำให้แรงขับลดน้อยลง มนุษย์มีความต้องการท่ีสลับ'ขับ1ข้อนมากกว่าลัตว์ แรงจูงใจจึงถือว่า 
เป็นพ้ืนฐานของการเรียนรู้ และเป็นส่ิงส ำ ค ัญ ท่ีจะช่วยอำนวยให้เกิดการเรียนรู้ได้ในเบ้ืองต้น 
แรงจูงใจมีผลต่อการสร้างความพร้อมในการเรียน และต่อไปก็มีผลต่อกระบวนการเรียนรู้ท้ังหมด
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กฎการเรียนรู้ในทัศนะของอัลล์
1. การเสริมแรง (Reinforcement) การเสริมแรงทำให้เก๊ดการเรียนรู้ข้ึน คือการเก๊ดการ 

ตอบสนองแรงขับ การเรียนรู้เกิดข้ึนเพราะลดแรงขับ และการเรียนรู้จะไม่เก๊ดข้ึนห้าพฤติกรรมน้ัน 
ไม่ช่วยลดแรงขับ การสร้างแรงจูงใจจึงเป็นสิงสำคัญท่ีทำให้เกิดการเรียนรู้

2. การถ่ายโยงการเรียนรู้ ห้าการเรียนรู้ใหม่คล้ายคลึงคับการเรียนรู้เติม ผู้เรียนจะ 
สามารถตอบสนองต่อการเรียนรู้เติม

3. การยับย้ังปฏิกิริยา (Reactive Inhibitation) เป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดจากความเหน่ือยล้า 
กล้ามเน้ือหดตัว การตอบสนองจะลดลงและการเรียนรู้จะลดลง ผู้เรียนควรไคัรับการพักผ่อน 
เม่ือเกิดความเหน่ือยล้า เพ่ือให้พฤติกรรมการยับย้ังปฏิกิริยาหายไปแล้วจึงเร่ิมเรียนรู้ได้อก

4. การเข้าลุ่เป๋าหมเย (The G oal Gradient) โดยการ'H เวลาเป็นหลัก ย่ิงเวลาท่ีเข้'าลุ่ 
เป๋าหมายมากเท่าใด กิย่ิงทำให้ผู้เรียนมีกำยังหรีอแนวโน้มท่ีจะตอบสนอง คือ เกิดการเรียนรู้เพ่ิม 
มากข้ึน

5. การตอบสนองหลายรูปแบบก่อนจะบรรลุเป๋าหมาย (Fractional Anticipatory Goal 
Reaction) คือ การตอบสนองแบบเดาลุ่มหรือการลองถูกลองผิดหลายๆรูปแบบของผู้เรียน เพ่ือท่ี 
จะได้บรรลุเป๋าหมาย

6. การลำตับพฤติกรรมเพ่ือจัดกลุ่มนิยัย (Habit Family Hierarchy) คือ วิธีการเรียนรู้ 
ต่างๆของแต่ละบุคคล เพ่ือให้บรรลุถึงจุดหมายปลายทางเป็นสำตับข้ันของพฤติกรรม

นอกจากน้ืย มีองค์ประกอบอ่ึนท่ีจำเป็นในการเรียนรู้ คือ
ก. ความสามารถ (Capacity) เช่น ความถนัด เชาวน์ป้ญญา เป็นด้น
ข. การจูงใจ (Motivation)
ค. ความเข้าใจ (Understanding)
ง. การลืม

3. ทฤษฎีความต่อเน่ืองของกัทธรึ กล่าวว่า การเรียนรู้ของอินทรีย์เกิดจากความเช่ือม 
โยงระหว่างสิ,งเร้าคับการตอบสนอง (ร —> R) โดยมีการกระทำเพียงคร้ังเดียว (One Trial 
Leraning) ไม่จำเป็นต้องลองทำซ้ําๆ

กฎการเรียนรู้
1. เม่ือสิงเร้ากลุ่มหน่ึงเกิดข้ึนพร้อมคับอาการเคล่ือนไหว เม่ือมีล่ืงเร้าเกิดข้ึนอิกอาการ 

เคล่ือนไหวเติมกิมีแนวโน้มท่ีจะเกิดตามมาด้วย
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2. หลักของการกระทำคร้ังสุดท้าย (recency) ถ้าการเรียน!เกิดข้ึนอย่างลมบุรณ์จากการ 
กระทำเพียงคร้ังเดียว เป็นการกระทำคร้ังสุดท้ายในสถานการณ์น้ัน เม่ือสภาพการณ์ใหม่เกิดข้ึน 
อีก บุคคลจะกระทำเหมือนท่ีเคยได้กระทำในคร้ังสุดท้ายจะผิดหรอถูกก็ตาม

3. หลักการแทนท่ี (Principle of Subsitution) ซ่ึงกำหนดได้ว่า ถ้าส่ิงเร้าท่ีไม่ได้วาง 
เง่ือนไขมาเร้าให้อินทรีย์ตอบสนองแม้เพียงคร้ังเดียว ต่อมาใขัส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขมาแทน ก็จะเกิด 
การตอบสนองเซ่นเดียวกัน

4. ในการทำให้เกิดการเรียน!ใร้ัน กัทธรีเน้นการจูงใจมากกว่าการเสริมแรง

4. ทฤษฎึการเรียน!โดยการสังเกต (Observational Learning) ผู้ต้ังทฤษฎีน้ีคือ 
บันดูรา โดยได้อธิบายว่า การเรียน!ต้องเป็นปฎิลัมพันธ์ซ่ึงกันและกันระหว่างบุคคลกับส่ิงแวดล้อม

บันดูราได้แบ่งลำดับข้ันการเรียน!โดยการลังเกตออกเป็น 4 ข้ัน คือ
1. ความสนใจ (Attention) การเรียน!จะเกิดได้ผู้เรียนต้องมืความสนใจและเอาใจใลํต่อ 

สิ่งท่ีน่าสนใจ ท่ีเด่น เป็นท่ียอมรบ สะดุดตา
2. ความจำ (Memory) อาจจะกระทำได้โดยการอธิบายช้ํา ให้ผู้เรียนเห็นหลายๆคร้ัง 

ให้ฝึกบ่อย เๆป็นต้น
3. การลงมือกระทำ (Production) เม่ือเร่ิมกระทำตามใหม่ๆน้ันอาจจะไม่เป็นธรรมชาติ 

จะต้องอาดัยการแนะนำ ฝึกฝนบ่อยๆ
4. การจูงใจและการเสริมแรง (Motivation and Reinforcement) พฤติกรรมใดๆก็ตามท่ี

บุคคลจะทำตามก็ต่อเม่ือพฤติกรรมน้ันมีความน่าสนใจ ดังน้ันการจูงใจและการเสริมแรงจะมื
อิทธิพลต่อการเรียน!มาก

จะเห็นได้ว่าการเรียน!จะเกิดข้ึนได้น้ันต้องมืองค์ประกอบหลายอย่างด้วยกัน ต้ังส่ิงเร้า 
แรงขับ ตัวผู้เรียน และตัวผู้สอน ในบทบาทของผู้ลอนน้ันองค์ประกอบหน่ึงท่ีส ำ ค ัญ มากในการ
ส่งเสริมให้การเรียน!ของผู้เรียนเป็นไปอย่างมืประสิทธิภาพคือ การเสริมสร้างแรงจูงใจ
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ทฤษฎีทีเกียวข้องกับแรงจูงใจในการสอน

นักจิตวิทยาและนักการศึกษาได้นำเสนอทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการเรียนการสอนไว้ 
อย่างหลากหลาย ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี จะนำเสนอทฤษฎีแรงจูงใจท่ีสำคัญ 6 ทฤษฎี ดังน้ี

1. ทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการ แรงขับ และเครีองล่อ (The Need - 
Drive - incentive Theory) เจ้าของแนวคิดตามทฤษฎีนีได้แก่ Abraham H. Maslow หลักการ 
ของทฤษฎีน้ีคอ ความต้องการของบุคคลจะเป็นแรงขับใต้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้า 
หมายในเคร่ืองล่อท่ีมีอยู่ ตามปกติร่างกายของคนจะอยู่ในสถานะปกติ เม่ือมีสภาวะสมดุลย์ ไม่มี 
ส่ิงใดเกินหรือขาด เช่นความหิว กระหาย เจ็บปวด หนาว อยาก เป็นสภาพท่ีร่างกายขาด จำต้อง 
ด้ินรนเพ่ือชดเชยส่ิงท่ีขาด และความเหน่ือยล้า ร้อน ฯลฯ เป็นสภาพท่ีร่างกายมีบางส่ิงบางอย่าง 
เกิ14มา จึงจำต้องมีพฤติกรรมเพ่ือระบายส่ิงเหล่าน้ีออกไป

เม่ือร่างกายอยู่ในสภาพขาดสมดุลย์ (unequibrium) จะทำใต้เกิดความต้องการ (need) 
และมีแรงขับ (drive) ท่ีจะเป็นตัวกระตุ้นใต้บุคคลเกิดพฤติกรรม หรือการกระทำต่าง  ๆ หรือทำ 
กิจกรรม (activities) เพ่ือนำไปยู่เป้าหมายปลายทางตามท่ีต้องการแล้ว แรงขับ (drive) จะลดลง 
ความต้องการก็จะหมดไป เพราะร่างกายอยู่'ใ'นภาวะสมดุลย์

need drive activity _ goal object

___£____
incentive

ตัวอย่าง คนกำลังหิวอาหาร เพราะร่างกายขาดสมดุลยํจึงต้องการอาหารมาบำบัดความ 
หิว ทำใต้เราเกิดมี hunger drive ไปกระตุ้นใต้อินทรีย์เกิดการกระทำต่าง  ๆ (activity) จนกระท่ี'งได้ 
อาหาร (อาหารเป็น incentive) มาบำบัดความต้องการแล้ว ร่างกายก็กลับเข้ายู่ภาวะปกติ คือ อยู่ 
ในภาวะสมดุลย์ (equibrium) ความต้องการก็ลดลงหรือหมดไป

ทฤษฎีน้ี Drive เป็นตัวการใต้เกิดการกระทำ และเคร่ืองล่อ (incentive) เป็นตัวลดความ 
ตึงเครียด
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2. ทฤษฏีแรงจูงใจทีเนีองมาจากดีงเรา (Cue - Stimulus Theory หรือ Nondrive 
Theory) เช่ือว่าพฤติกรรมท่ีมีการจูงใจของคนเทเกิดข้ึนจากการควบคุมจุดมุ่งหมาย (goal) ใน 
รูปของต้วล่อ (incentive) อันเป็นสิงเร้ามากกว่าจะเกิดจากแรงขบ (drive)

ทฤษฎีน้ีให้ความสำคัญต่อตัวล่อ (Incentive) อันเป็นสิงเร้า (stimulus) มากกว่าความ 
ต้องการภายในร่างกาย ถือว่าสิงเร้าเป็นตัวกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมออกมา สรุปความสำคัญไต้ 
ว่า พฤติกรรมทุกอย่างอยู่ภายใต้อำนาจของสิงเร้า เช่น ลุกข้ึนแนะนำตัวเองเพราะถูกขอร้อง 
ไปทัศนศึกษาเพทะเพ่ือนซวน ขณะอ่ิมช้ือมะยมดองเพราะผู้ขายมาเร้า เม่ือกร่ิงโทรคัพท์ตังข้ึนต้อง 
ลุกข้ึนไปรับเพราะเสียงกร่ิง เป็นส่ิงเร้าทำให้บุคคลต้องแสดงพฤติกรรมตังกล่าว หาใช่เพราะความ 
ต้องการ หรือแรงขับ (drive) คือความอยากไม่ ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าจุดแรกเร่ิมของแรงจูงใจให้แสดง 
พฤติกรรมน่าจะไม่ใช่เน่ืองมาจากความต้องการ เช่น มีคนมากดกร่ิงหน้าบ้าน เราต้องออกไปเปิด 
ประตูรับ การท่ีต้องเดินออกไปเปิดประตูน้ันเพราะเสียงกร่ิง ไม่ใช่เพทะต้องการออกไป น้ันคือ 
ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าส่ิงเร้าเป็นตัวควบคุมพฤติกรรม

3. ทฤษฏีแห่งความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive Theory) ทฤษฎีน้ีเน้นเร่ืองความเขัาใจ 
(understsnding) หรือการคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหน้า (anticipation of events) โดยอาศัยการ 
รับเมาก่อน การคิด วิจารณญาณ การประเมินคุณค่า (value) ฯลฯ พฤติกรรมซ่ึงไต้รับการจูงใจให้ 
แสดงออกมาน้ัน ข้ึนอยู่กับการประเมินผลพฤติกรรมท่ีเคยแสดงออกมา พฤติกรรมท่ีถูกจูงใจให้ 
กระทำในป็จจุบัน หรือต้ังใจว่าจะกระทำในอนาคตข้ึนอยู่กับผลของพฤติกรรมท่ีเคยทำมาแล้ว 
ทฤษฎีน้ีให้ความสำคัญกับความคิด ความเขัาใจ หรือสติปัญญาของบุคคล ในการประเมินผล 
พฤติกรรมท่ีแล้ว ว่ๆามีอิทธิพลต่อการจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในเวลาต่อไป

การกระตุ้น หรือพฤติกรรมท่ีจะไปยู่จุดหมายปลายทาง (goal - seeking behavior) เกิด 
จากความรู้ท่ีเคยพบ ประสบการณ์เป็นตัวกำหนด โดยอาศัยเหตุการณ์ในอดีต ส่ิงแวดล้อมใน 
ปัจจุบัน และการคาดหวังในอนาคต ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าการจูงใจอยู่ภายใต้การควบคุมของการเการ 
เข้าใจ หรือการคาดการณ์ล่วงหน้า ถ้าเราคาดว่าการใดจะให้ผลประโยชน์ดีย่อมมีแรงจูงใจจะ 
กระทำสูง ระตับของความคาดหวัง (level of aspiration) มีล่วนเก่ียวข้องกับการจูงใจมาก ความ 
สำเร็จท่ีไต้รับในอดีต - ปัจจุบัน มีอิทธิพลต่อการต้ังระตับความคาดหวัง มีผลต่อการทำอะไร ใๆน 
อนาคต ถ้าส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ีไต้รับไต้ผลใกล้เคียงกัน แรงจูงใจจะย่ิงเพ่ิมข้ึน

ตัวอย่างของสภาพแวดล้อมทางอังคมท่ีมีผลต่อการจูงใจในการตอบคำถามของนักเรียน 
เช่น เม่ือครูถามคำถาม คำตอบมีแตกต่างกัน นักเรียนแต่ละคนก็คิดต่างกัน บางคนตอบไต้
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บางคนตอบไม่ได้ แล้วแต่ความรู้ความสามารถของนักเรียน สิงเหล่าน้ีเกิดจากประสบการณ์ของ 
สภาพแวดล้อมท่ีนักเรียนได้ร้บ

Rotter ( อ้างถึงใน กฤษณา คักดศรี ,2 5 3 0  ) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของทฤษฎีน้ีไว้ 3 

ล่วน คือ แรงกระตุ้นทางพฤติกรรม (behavioral potential) ความคาดหวัง (expectency) และ 
การเสริมแรง (reinforcement) แรงกระตุ้นทางพฤติกรรมท่ีแต่ละคนจะตอบสนองต่อสถานการณ์ 
ข้ึนอยู่กับความคาดหวังถึงผลท่ีจะได้รับ และคุณค่าของการเสริมแรง รางวัลหรือการลงโทษจึงมี 
ความสำคัญและความหมายต่อบุคคล เช่น ถ้านักเรียนมีแรงกระตุ้นจากคำชมเชยของครู จาก 
คะแนนสอบท่ีพึงพอใจ จากความรู้ความสามารถท่ีได้รับ ก็จะทำให้เกิดความคาดหวังว่าถ้าเขา 
ต้ังใจเรียน ทำการบ้านที,ครูมอบหมายให้ เขาจะได้รับการตอบสนองท่ีเป็นการเสริมแรงในสิงเขา 
พึงพอใจ ประสบการณ์ ความคาดหวัง การเสริมแรงเหล่าน ี้ม ีอิทธิพลต่อการจ ูงใจในการเรียนของ 
นักเรียน หากส่ิงท่ีเขาได้รับตรงกันข้าม เช่นการถูกลงโทษ ครูดุ ผลการเรียนอ่อน ก็จะทำให้เกิด 
ความท้อแท้และไม่อยากเรียน

4. ทฤษฎืความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierachy of Needs) อับราแฮม 
มาสโลว์ (Abraham Maslow) ได้แบ่งความต้องการของมนุษย์ตามลำดับข้ันออกเป็น 5 ข้ัน คือ

1) ความต้องการทางด้านร่างกาย (physiological needs) เป็นความต้องการข้ัน 
พ้ืนฐานของมนุษย์ (survival needs) ได้แก่ ความต้องการในเร่ืองของอากาศ ความต้องการอาหาร 
น้ํา เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค และความต้องการทางเพศ เป็นต้น

2) ความต้องการความม่ันคงปลอดกัยฃองชีวิต (safety and security needs) ได้แก่ 
ความต้องการท่ีจะอยู่อย่างม่ันคงปลอดภัยจากการถูกทำร้ายร่างกาย หรือถูกขโมยทรัพย์สิน หรือ 
ความม่ันคงในการทำงานและการมีชีวิตอยู่อย่างม่ันคงในอังคม

3) ความต้องการทางด้านอังคม (social needs) ได้แก่ ความต้องการท่ีจะให้อังคม 
ยอมรับว่าตนเป็นล่วนหน่ึงของอังคม

4) ความต้องการท่ีจะมีเกียรติยศซ่ือเสียง (esteem needs) เป็นความต้องการดีเด่นใน 
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีจะให้ได้รับการยกย่องจากบุคคลอ่ืน ความต้องการด้านน้ีเป็นความต้องการ 
ระดับสูงท่ีเก่ียวกับความม่ันใจในตนเอง ในเร่ืองของความรู้ความสามารถและความสำคัญของ 
บุคคล

5) ความต้องการประสบความสำเร็จในชีวิต (self - actualization needs) เป็นความ 
ต้องการในระดับสูงสุดซ่ึงเป็นความต้องการท่ีอยากจะให้เกิดความสำเร็จในทุกส่ิงทุกอย่างตาม
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ความนึกคิดของตนเอง เพ่ือท่ีจะพัฒนาต้วเองให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้' ความต้องการด้านน้ีจึงเป็น 
ความต้องการพิเศษของบุคคล (self fulfillment need) ท่ีจะพยายามผลักดันชีวิตของตนเองให้ 
เป็นไปในแนวทางท่ีดีท่ีสุดตามท่ีตนคาดหวังเอาไว้

ระดับความต้องการดังกล่าวนี้ หาก'จะเขียนเป็นรูปแสดงลัดล่วนตามความ 
ลัมพันธ์กับแรงจูงใจแล้ว จะเป็นรูปดังน้ี(อารืย์ พันธ์มณี,2530)

แผนฎมิที 1 แสดงทฤษฎีลำดับฃ้ันความต้องการของมาสโลว์

จากรูป แสดงให้เห็นลัดส่วนของความต้องการว่า มนุษย์มีความต้องการทางร่างกายก่อน 
แล้วจะเกิดความต้องการทางด้านจิตใจ ซ่ึงมีการพัฒนาเป็นไปตามลำดับข้ันจากความต้องการข้ัน 
พ้ืนฐานส่ความต้องการระดับสูงสุดดังน้ีคือ ในขณะท่ีความต้องการทางร่างกายยังมีอยู่มาก บุคคล 
จะปฏิบัติตนเพียงเพ่ือนุ่งสนองความต้องกา?ข้ันพ้ืนฐานเท่าน้ัน ความต้องการประเภทอ่ืนจะ 
บทบาทน้อยมาก แต่เม่ือบุคคลน้ันได้รับกา?ตอบสนองหรือได้ร้ปการจูงใจให้เกิดความพึงพอใจ 
ตามความต้องการระดับน้ีแล้ว ความต้องการความม่ันคงและปลอดภัยของชีวิต จึงจะมีความ 
สำดัญต่อตนเพ่ิมข้ึนและตราบท่ีบุคคลยังไม่รู้สึกปลอดภัยหรือม่ันคง ความต้องการด้านอ่ืนๆท่ีสูง 
ข้ึนไปจะยังไม่เกิดข้ึน
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5. ทฤษฏึแรงจูงใจของแมคเคลนแลนด์ (Mccelland’s Motivation Theory)
แมคเคลนแลนด์ได้คืกษาความต้องการของมนุษย์ แบ่งออกเป็น 3 ประ๓ ท คือ

1) ความต้องการความสำเร็จ (need for achievement)
2) ความต้องการมีอำนาจ (need for power)
3) ความต้องการความอัมพันธ์ (need for affiliation)
ความต้องการความสำเร็จหรือท่ีเรืยกกันว่าแรงจูงใจใฝ่อัมฤทธ้ิ (Achievement motive) 

บุคคลท่ีมีแรงจูง'ใจ'ใฝ่อัมฤทธ้ิสูง มีความปรารถนาท่ีจะทำส่ิงใดให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี และแข่งขัน 
กับมาตรฐานอันดีเย่ียม (standard of excellence) พยายามจะเอาชนะอุปสรรคต่าง  ๆ มีความ 
สบายใจเม่ือประสบความสำเร็จ และมีความวิตกกังวลเม่ือประสบความอัมเหลว อย่างไรก็ตาม 
มนุษย์มีความต้องการท้ัง 3ประเภท เพียงแต่ความต้องการแต่ละประ๓ ทอาจแตกต่างกัน

6. ทฤษฎีเสริมแรง (Reinforcement theories) หรือ การปรับปรุงพฤติกรรม (Behavior 
modification) เป็นทฤษฎีท่ีว่าพฤติกรรมของมนุษย์ทอเกณฑ์ความอัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมหน่ึง 
กับผลของพฤติกรรมน้ัน หรือหมายถึงกระบวนการพฤติกรรมของคน ซึ่งการเรียน!เกิดจาก 
ประสบการณในอดีต นักจิตวิทยา B.F. Skinner จากมหาวิทยาลัย Harvard ได้พัฒนาทฤษฎีน้ีข้ึน 
และได้นำมาใขัเป็นเทคนิคในการจูงใจ ทฤษฎีน้ีเรืยกว่า ทฤษฎีการเสริมแรงด้านบวก (positive 
reinforcement) หรือการปรับปรุงพฤติกรรม (behavior modification) ซ่ึ งคืดว่าแต่ละบุคคลจะได้ 
รับการจูงใจ โดยกา?ออกแบบท่ีเหมาะสมของส่ิงแวดอัอมในการทำงานหรือการเรียน และผลการ 
ทำงาน จากการกระทำท่ีไม่เหมาะสมจะทำให้เกิดผลกระทบด้านลบ (negative reinforcement)

กฎแห่งผลลัพธ์ (Law of effect) ได้กล่าวว่า การเกิดพฤติกรรมช้ําเป็นผลจากความพอใจ 
แต่ถ้าผลของพฤติกรรมไม่พอใจ เขาก็จะเลิกพฤติกรรมน้ัน หรือมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันไป

รุปแบบของทฤษฎีเสริมแรง (form of reinforcement) งานของ Skinner เน้นย้ําแรงจูงใจ 
ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานในการปรับปรุงพฤติกรรม และเป็นเทคนิคในการเปล่ียนพฤติกรรมของมนุษย์ 
เขาเช่ือว่าพฤติกรรมของมนุษย์ถูกเปล่ียนไปเน่ืองจากแรงจูงใจ เทคนิคน้ีสามารถทำให้มนุษย์เกิด 
พฤติกรรมช้ําหรือเปล่ียนพฤติกรรมอ่ืน ทฤษฎีการเสริมแรงทำได้ 4 วิธี คือ (1) การเสริมแรงด้าน 
บวก (positive reinforcement) (2) กา?เรียน!การหลีกเล่ียง (avoidance learning) (3) การ 
กำจัดหรือปราบปราม (extinction) (4) การลงโทษ (punishment) ดังรุปต่อไปน้ี
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แผนภูมท่ี 2 แสดงทฤษฎีการเสรมแรง

1) การเสริมแรงด้านบวก (positive reinforcement) หมายถึง การบริหารรางวัลตอบแทน 
ตามผลงานเพ่ีอให้เกิดพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา เป็นการสร้างให้เกิดพฤติกรรมมากข้ึน ด้วยการให้ 
รางวัลพิเศษสำหรับการกระทำอย่างใดอย่างหน่ึง เซ่น การกล่าวคำชมเชยเม่ือผู้เรียนตอบคำถาม 
ถูก ทำงานเสร็จตามกำหนด เป็นต้น ถือว่าเป็นการกระตุ้นให้เกิดผลสำเร็จของการทำงานใน 
อนาคต

2) การเรียนเการหลีกเล่ียงปัญหา (avoidance learning) หรือการเสริมแรงด้านลบ
(negative reinforcement) หมายถึง การจัดลำดับเหตุการณ์ (ปัญหา) ท่ีไม่น่าพึงพอใจต่อจาก 
พฤติกรรมท่ีพึงพอใจ เซ่น หากนักเรียนไม่ต้ังใจเรียนก็จะได้รับคะแนนน้อย หรืออาจสอบตก
นักเรียนก็จะต้ังใจเรียน เพราะกลัวได้รับคะแนนน้อย กลัวสอบตก เป็นต้น การเรียนรู้การหลีก 
เล่ียงปัญหาเกิดจากการท่ีบุคคลต้องการหลีกเล่ียงผลลัพธ์ท่ีไม่น่าพึงพอใจ จึงมีพฤติกรรมท่ีไม่ทำ 
ให้เกิดผลลัพธ์น้ัน

3) การยับย้ังพฤติกรรม (extinction) หมายถึง การเลิกให้รางวัลเพ่ีอจุดมุ่งหมายในการ 
ยับย้ังพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงในอนาคต เป็นการลดพฤติกรรมช่ึงมีผลด้านบวกซ่ึงเก่ียวข้อง 
กับพฤติกรรม เป็นการปราบพฤติกรรมบางอย่างโดยการลดการเสริมแรงเก่ียวกับการแสดงออก



3 0

4) การลงโทษ (punishment) หมายถึง การปร้บพฤติกรรมซ่ึงเก่ียวซ้องภายใต้เง่ือนไขท่ีว่า 
ผลท่ีตามมาเป็นด้านลบจะช่วยลดหรีอยับย้ังพฤติกรรม เป็นการลดพฤติกรรมเน่ืองจากผลลัพธ์ท่ี 
ไม่พึงพอใจ

จะเห็นได้ว่าแรงจูงใจของบุคคลจะเกิดข้ึนได้น้ันเกิดจากองค์ประกอบหลายอย่างด้วยกัน 
ท้ังสิงนวดลัอม แรงขับ อย่างไ?ก็ตามกระบวนการเกิดแรงจูงใจน้ีก็จะขาดเสืยมิได้ซ่ึงการเสริมสร้าง 
แรงจูงใจ การเสริมสร้างแรงจูงใจในการสอนจึงเป็นพฤติกรรมท่ีสำคัญของอาจารย์พยาบาลท่ีจะ 
ทำให้นักศึกษาพยาบาลเกิดแรงจูงใจในการเรียนข้ึน

ความส่าคัญฃองการเสริมสรางแรงจูงใจในการเรียนการสอน

มนุษย์โดยท้ัวไปทุกคนต่างก็จะมีสิงหนึ่งที่มีลักษณะเหมือนกันคือ กระบวนการของ 
พฤติกรรม (the process of behavior) ถึงแม้ว่าแบบของพฤติกรรม (behavior patterns) ที 
แสดงออกแต่ละคนจะแตกต่างกันออกไปมากมาย แต่กระบวนการพฤติกรรมจะเหมือนกัน คือ

1. พฤติกรรมจะเกิดข้ึนได้ต้องมืลาเหตุ (Behavior is caused)
2. พฤติกรรมจะเกิดข้ึนได้ต้องมืแรงกระตุ้นจากส่ิงหน่ึงสิงใด (Behavior is motivated)
3. พฤติกรรมท่ีเกิดขึนจะเป็นไปโดยมืจุดมุ่งหมาย (Behavior is goledirected)

ส่วนประกอบท้ัง 3 ประการน้ี จะลัมพันธ์กันอยู่เป็นกระบวนการของพฤติกรรม ธงขัย ลันติวงษ์
(2535) กล่าวว่า การกระทำของคนท่ีเกิดข้ึนจะไม่เกิดอย่างเล่ือนลอยไม่มืลาเหตุ ส่ิงท่ีเป็นต้นเหตุท่ี 
ทำให้เกิดการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมก็คือ ความต้องการท่ีจะได้รบการตอบสนองท่ีเกิดข้ึนในคัวคน 
(inner state of need or tension) หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า แรงจูงใจ (motive) น้ันเอง ในทำนอง 
เดียวกันการท่ีการเรียนการสอนจะเป็นไปได้ด้วยดี นักศึกษาพยาบาลก็จะต้องมีการแสดง 
พฤติกรรมท่ีต้ังใจเรียน สนใจเรียน ซ่ึงต้องมีสาเหตุของพฤติกรรมคือ แรงจูงใจน้ันเอง ซ่ึงอาจารย์ 
จะเป็นผู้ท่ีมีส่วนในการเสริมสร้างแรงจูงใจของนักศึกษาให้เกิดข้ึนได้ด้วยวิธีการต่างๅ กฤษณา
คักด้ิศรี (2530) กล่าวถึง การเสริมสร้างแรงจูงใจในการสอนไว้ว่า ช่วยส่งเสริมให้นักเรียน
ประสบความสำเร็จในการเรียน การทำงานตามความสามารถ (ability) และความถนัด (aptitude) 
ช่วยให้นักเรียนสนใจและต้ังใจเรียน มีความอุตสาหะมานะพยายามในการทำกิจกรรม ทำให้เกิด 
พลัง เกิดความพร้อมในการเรียน ช่วยกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมในทางท่ีขอบท่ีควร และช้ีแนว
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ทางให้เด็กประพฤติและปฏิบัติตนในทางท่ีดีงามเหมาะสม ส่วน พึงพิศ วีระฉายา (2530) ให้ข้อ 
เสนอแนะว่า การเสริมสร้างแรงจูงใจในการเรียนการสอนทำให้นักเรียนสนใจและต้ังใจในการเรียน 
ช่วยให้นักเรียนประลบความสำเร็จในการเรียน การทำงาน และการประพฤติปฏิบัติตาม ส่งเสริม 
ให้นักเรียนปฏิบัติตามอยู่ในระเบียบวินัย ศีลธรรมและวัฒนธรรมในสังคม ช่วยให้ทราบถึงความ 
สามารถและความถนัดของตน เช่น ในการสอบ การแช่งขัน การประกวด เด็กจะได้ทราบว่าตนมี 
ความสามารถและถนัดด้านใด มากน้อยเพียงใด ส่งเสริมให้เด็กมีเจตคติท่ีดีต่อกา?เรียนการสอน 
การทำงาน และกิจกรรมต่าง  ๆ ช่วยตอบสนองความต้องการของบุคคล และก่อให้เกิดความสนใจ 
เช่น ความต้องการความสำเร็จ และช่วยให้เด็กทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่องของตน
เช่น ให้เด็กแช่งขันกับ ตนเองโดยบันทึกผลการเรียน การทำงานทุกระยะ จะทำให้ทราบถึงข้อดี 
ข้อเสียของตน และมีการปรับปรุงตนเอง ลอดคล้องกับท่ี ลุรพันธ์ ตันศรีวงษ์ (2538) กล่าวถึง 
ความจำเป็นของการเสริมสร้างแรงจูงใจในการสอนว่า การเรียนการสอนจะประสบผลสำเร็จไม่ได้ 
เลยหากว่าผู้เรียนไม่ได้สนใจในบทเรียน ความเข้าใจอย่างแรกท่ีครูผู้ลอนจะต้องพิจารณาใช้ก็ศีอ 
ครูต้องเข้าใจว่าการบอกไม่ใช่การลอน การฟังไม่ใช่การเรียน และการดูไม่ใช่การเรียน หมายความ 
ว่าการเรียนรู้จะสำเร็จได้ถ้าเรียนอย่างมีชีวิตจิตใจ ความต้องการท่ีจะเรียนของผู้เรียนย่อมทำให้ 
ความสำเร็จรออยู่แล้ว และในทางกลับกันหากผู้เรียนเกิดความเบ่ือหน่ายในการเรียน ย่อมทำให้ 
เกิดแนวทางแห่งการล้มเหลวรออยู่เช่นเดียวกัน ตังน้ันจึงเป็นสิงจำเป็นท่ีครูผู้สอนจะต้องเตรียม
ในการเสริมสร้างแรงจูงใจไว้ล่วงหน้าเพ่ือท่ีจะได้นำมาใช้เพ่ือจูงใจให้ ผู้เรียนเกิดความสนใจ เพ่ือ 
ท่ีจะได้ศึกษาเน้ือหาสาระท่ีครูได้สอนด้วยความเข้าใจ ตังน้ันการจูงใจจึงเป็นหัวใจสำคัญของการ 
เรียนการสอน นอกจากน้ี แสงเดือน ทวีสิน (2539) ให้ข้อเสนอว่า ปัญหาท่ีสำคัญของการเรียน 
การสอนท่ีมักจะพบคือ ผู้เรียนขาดความสนใจท่ีจะเรียน โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้เรียนท่ีอยู่ในกลุ่มวัย 
รุ่น อ้นเป็นวัยท่ีสนใจสิงแวดล้อมรอบตัวมากกว่าเร่ืองเรียน เม่ือผู้เรียนมีลักษณะตังกล่าว การจูง 
ใจผู้เรียนจึงเป็นส่ิงท่ีครูผู้สอนจะต้องระลึกถึงอยู่เสมอในขณะทำการสอน ครูผู้สอนจะต้องทราบว่า 
การจูงใจเป็นองค์ประกอบสำคัญท่ีทำให้การลอนเกิดประสิทธิภาพ คือช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
ดีข้ึน ฤลวดี โรจน์ไพศาลกิจ (2537) ได้ศึกษาผลของการเสริมแรงทางบวกในการสอนการคิด 
ต่อความรู้และความสามารถของนักศึกษาพยาบาลในการแก้ปัญหาสุขภาพมารดาและทารก 
แรกเกิดในชุมชน ตัวอย่างประชากรคือนักศึกษาพยาบาลหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ ช้ันปีท่ี 2 
วิทยาลัยพยาบาลกรุงเทพ จำนวน 12 คน ทำการทดลองโดยในระหว่างการลอนใช้แผนการ 
เสริมแรงทางบวก 2 แผน คือ แผน A และแผน B แผน A เป็นการเสริมแรงทางบวกด้วยวาจา
และท่าทาง ใช้เม่ือนักศึกษาพยาบาลตอบคำถามได้ถูกต้อง แผน B เป็นการเสริมแรงทางบวก
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ด้วยวาจาและท่าทางเพ่ือให้กำลังใจเม่ือนักคิกษาพยาบาลตอบคำถามไม่ถูกต้อง ผู้วิจัยH แบบ 
ลอบถามในการประเมินผลการเสริมแรงทางบวกในการลอนการคิด ผลการวิจัยพบว่า ความรู้ด้าน 
การด้นหาปัญหาและวิธีการแก้ปัญหา และความสามารถในการแก้ปัญหาสุขภาพมารดาและ 
ทารกแรกเกิดในชุมชนของนักคิกษาพยาบาลก่อนและหลังได้รับการเสริมแรงทางบวกในการลอน 
การคิดมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสกิติท่ีระดับ .01 คะแนนเฉล่ียท่ีได้ภายหลังการ
เสริมแรงทางบวกในการลอนการคิดสูงกว่าคะแนนเฉล่ียก่อนการเสริมแรงทางบวกในการสอน 
การคิด

การเสริมสร้างแรงจูงใจในการสอนจึงมีความจำเป็นอย่างย่ิง เป็นหัวใจของการสอนในการ 
ท่ีจะกระตุ้นให้ผู้เริยนเกิดความสนใจเรียน ต้ังใจเรียน ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมี 
ประสิทธิภาพต่อไป

วิธการเสริมสเางแรงจูงใจในการสอน

ประสาท อิสรปรีดา (2523) เสนอวิธีการเสริมสร้างแรงจูงใจในการเรียน ดังน้ี
1. การ'ฝึกอบรมเล้ียงดู จะมีผลโดยตรงต่อระดับแรงจูงใจของเด็ก พ่อแม่ท่ีรู้จักส่งเสริมให้ 

เด็กพ่ึงตนเอง มีความอบอุ่นในครอบครัว จะมีผลให้แรงจูงใจใฝ่ลัมฤทธ๋ิของเด็กสูง
2. การให้รางวัลและการทำโทษ (reward and punishment) รางวัล'ในท่ีน้ี อาจจะเป็น 

วัสดุ อุปกรณ์ ส่ิงของ การซมเชย การให้เกียรติ ส่วนการทำโทษน้ันอาจหมายถึง การเฆ่ียนตี 
การตำหนิ การตัดสิทธ้ิ กั กบริเวณ ฯลฯ ต้ังการให้รางวัลและการทำโทษน้ันครูต้องระวัง กระทำให้ 
เหมาะลมกับสถานการณ์จึงจะเป็นแรงจูงใจท่ีตี

3. การทดสอบ (testing) การทดสอบนับว่าเป็นแรงจูงใจภายนอก เพ่ือจะให้การทดสอบ 
เกิดประโยชน์มากข้ึน ครูควรให้เด็กรู้ความก้าวหน้าทุกคร้ัง และเปรียบเทียบกับคร้ังก่อน  ๆ แนะให้ 
เขารู้จุดบกพร่องของตนเอง ให้เขาหาวิธีปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเอง และให้กำลังใจแก่เด็ก 
หรีอให้เขามีความหวัง หรือมองเห็นลู่ทางในการเรียนล่ีงอ่ืนๆต่อไป

4. การให้รู้ผลการกระทำ (knowledge of results) วิธีน้ีนับว่าเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจ 
ท่ีดีและเป็นวิธีท่ีจะส่งเสริมให้เด็กแข่งขันกับตัวเองได้ดีมากวิธีหน่ึง

5. การแข่งขัน (competition) มีต้ังการแข่งขันกับตนเองและการแข่งขันเป็นกลุ่มมีการ 
ศึกษาพบว่า การจูงใจในกา?เรียนวิชาในช้ันน้ัน วิธีการแข่งขันให้ผลดีกว่าวิธีร่วมมีอ
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6. การต้ังระดับความบุ่งหวัง (level of aspiration) ครูมีหน้าท่ีต้องพยายามสอนและแนะ 
แนวทางให้เด็กรู้จักต้ังระดับความบุ่งหวังให้เหมาะสมกับความลามารถท่ีแท้จ'รงของตน ให้ใต้มี 
โอกาสท่ีจะประสบผลสำเร็จในการบรรลุจุดบุ่งหวังน้ันซ่ึงจะเป็นพลังใจ เป็นแรงจูงใจในการเรียน 
ของเด็ก

7. การใต้ส่ิงเร้ากระตุ้นให้เกิดการต่ืนตัว การใต้ส่ือการสอนอย่างถูกหลัก เหมาะสมมีสีลัน 
เปล่ียนส่ิงเร้าใจเสมอ ส่ิงเร้าท่ีเคล่ือนไหวไต้ การสร้างส่ิงแวดล้อมแปลกใหม่ น่าพิศวง การ'ใต้เสิยง 
บุคลิกภาพของครูท่ีเร้าใจเด็ก ฟน การแต่งตัว สีหน้า การกระทำ ฯลฯ

กฤษณา ตักล่ีศรี (2530) กล่าวว่าวิธีการเสริมสร้างแรงจูงใจท่ีนิยมใต้กันท่ัว ไๆป คือ
1. การเร้า'ให้'พกเรียนเกิดความสนใจ (stimulation students interest) ความสนใจถือว่า 

เป็นแรงจูงใจท่ีสำคัญท่ีสุดของการเรียน ครูต้องหาส่ิงต่างๆมาเร้าเพ่ือให้นักเรียนสนใจท่ีจะเรียน 
อาจสร้างความสนใจโดยกา?เล่นเกมต่าง  ๆ สาธิตทดลอง การใต้ส่ือการสอนก็เป็นส่ิงสำคัญมาก 
เพราะเป็นส่ิงเร้าท่ีจะกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดความต่ืนตัว ส่ือการสอนท่ีดีต้องคำนึงถึง การใต้สีท่ี 
เหมาะลม เปล่ียนส่ิงท่ีเร้าใจเสมอไม่ซ้ําซากจนเบ่ือ การใต้เสียงแจ่มซัดมีสิลาหนักเบา การสร้าง 
ส่ิงแวดล้อมแปลกใหม่ น่าพิศวง นอกจากน้ัครูควรจะมีการปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเอง เช่น 
การแต่งกาย กรียา ท่าทาง การพูดจา สีหน้า และบทเรียนต้องลอดคล้องกับระดับความสามารถ 
ของเด็ก ไม่ง่าย ไม่ยากเกินไป

2. การให้รางวัลและการทำโทษ (reward and punishment) รางวัล'ในท่ีน้ีหมายถึง1วัตคุ 
ส่ิงของ ให้เคร่ืองหมายเป็นลญัญลักษณ์แห่งความดี เช่น ดาว โล่ คำยกย่องเยินยอ คำชมเชย 
ตำแหน่ง ให้เกียรติ สิทธิพิเศษ ล่วนการทำโทษหมายถึงการตำหนิ ดุ รุj เฆ่ียนดี ถอดหรือลด 
ตำแหน่ง ตัดสิทธ้ิ กักบรีเวณ ให้งานเพ่ิม ให้อยู่ต่อหลังเวลาเลิกเรียน ปรับ ตัดคะแนน พักการเรียน 
ทางจิตวิทยาถือว่าการให้รางวัลมีผลต่อการเรียนรู้มากกว่าการทำโทษ เพราะการให้รางวัลเป็นการ 
ท่ัวบุให้นักเรียนอยากจะเรียน ส่วนการทำโทษจะทำให้ผู้เรียนพยายามจะหลีกเล่ียงสถานการณ์ 
การให้รางวัลและการทำโทษควรใต้เท่าท่ีจำเป็น เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาและลบล้าง 
พฤติกรรมท่ีไม,ต้องการ ท่ังการให้รางวัลและกา?ลงโทษถ้าใต้ไต้ผลดีต้องใต้ทันทีพันเหตุการณ์ การ 
ชมเชยหรือการให้รางวัลควรทำในท่ีเปิดเผย ส่วนการตำหนิ การทำโทษควรทำเป็นความลับ

3. การชมเชยและการตำหนิ (praise and blame) เป็นส่วนหน่ึงของการให้รางวัลและ 
การลงโทษ ซ่ึงใต้ไต้ผลดีมาก การซมเชยทำให้เด็กรู้สึกภาคภูมิใจ มีกำลังใจ มีความพยายาม 
ทำงาน อาจซมเชยด้วยวาจา หรือ ลายลักษณ์อักษรก็ไต้ ส่วนมากการชมเชยจะให้ผลดีต่อการ
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ทำงานหรือการเรียนมากกว่าการตำหนิ ท้ังการชมเชยและการตำหนิควรใช้ให้เหมาะกับ
สถานการณ์ เหมาะกับบุคคล การตำหนิควรใช้กับเด็กเรียนเก่ง การชมเชยใช้กับเด็กเรียนอ่อน

4. การแข่งขันและความร่วมมือ (competition and CO - operation) เป็นการเส'รีมสร้าง
แรงจูงใจอย่างหน่ึง สามารถจัดได้ 3 วิธี คือ กา?แข่งขันระหว่างนักเรียนท้ังหมด การแข่งขัน 
ระหว่างกลุ่ม และการแข่งขันกับตนเอง นักจิตวิทยาสนับสนุนการแข่งขันกับตนเองมากท่ีสุด
เพราะเป็นการจูงใจท่ีดี เป็นการส่งเสรีมสุขภาพจิต

5. การปีกอบรมเล้ียงดู การปีกอบรมเล้ียงดูท่ีบ้าน จะมืผลโดยตรงต่อระดับแรงจูงใจของ 
เด็ก เด็กท่ีมืค'วามรู้สึกอบอุ่น'ในครอบครัว มีความสัมพันธ์ท่ีดี มีอิสระพอสมควร พ่อแม่รู้จักย่ัวยุ 
กระตุ้น ยกย่องให้รู้จักพ่ึงตนเอง ไม่ปล่อยตามใจหรือเคร่งค?ดจนเกินไป มีกา?ทำโทษบ้างอย่าง 
เหมาะสม จะมีผลให้เด็กมีระดับแรงจูงใจในด้านผลสัมฤทธ์สูงกว่าเด็กท่ีพ่อแม่ปีกให้พ่ึงผู้อ่ีนตลอด 
เวลา ตามใจหรือเคร่งครัดจนเกินไป ขาดความอบอุ่น ไม่ได้รับการยกย่องชมเชยเม่ือเขาทำในส่ิงท่ี 
ถูกต้องเหมาะสม หรือทำโทษอย่างไร้เหตุผล

6. การให้นักเรียนรู้ความก้าวหน้าของตน (knowledge of progress) การท่ีนักเรียนทราบ 
ว่าตนเองดีข้ึน เก่งข้ึน จะรู้สึกว่าตนประลบผลสำเร็จ เกิดความภาคภูมิใจในความลามารถของตน 
จะเป็นการจูงใจให้เขาสนใจในการเรียนข้ันต่อไป

7. การท้ังระดับความมุ่งหวัง (level of aspiration) ให้ผู้เรียนท้ังระดับความมุ่งหวังให้ 
สอดคล้องกับความสามารถของตน และลอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงด้วย เพราะความ 
ลมหวังหรือผิดหวังน้ันข้ึนอยู่กับจุดมุ่งหวังท่ีแต่ละคนกำหนดไว้ ครูจึงมีหน้าท่ีหาทางช่วยให้ 
นักเรียนรู้ถึงระดับความลามารถท่ีแท้จริงของตน เพ่ือจะได้ท้ังระดับความมุ่งหวังให้ใกล้เคียงกับ 
ความเป็นจริง เหมาะสมกับความสามารถท่ีแท้จริง เพ่ือเป็นพ้ืนฐานของความรู้สีกในความสำเร็จ 
เป็นผลให้เช่ือม่ันในดัวเอง เป็นการจูงใจในการเรียนต่อไป

8. พยายามให้ทราบถึงความมุ่งหมายหรือความท้ังใจท่ีจะเรียน ครูต้องบอกถึงประโยชน์ 
ของส่ิงท่ีจะเรียน ให้เขาเห็นจะนำไปใช้ได้ แถลงถึงวัตถุประสงค์ (objectives) และบทเรียนน้ัน  ๆ
เพ่ือเป็นเคร่ืองล่อ (incentives) ท่ีจะกระตุ้น (energizing) ให้เด็กเกิดแรงจูงใจในการเรียน การ 
ทำงาน และทำกิจกรรมต่างๆ

9. อารมณ์และการจูงใจ มีส่ิงท่ีน่าคำนึงในเร่ืองอารมณ์อยู่ 3 ประการ คือ 1. เด็กจะ 
ดับช้องใจอย่างแรง ถ้าถูกบังคับให้ทำในส่ิงท่ีไม่สามารถจะทำได้ 2. เบ่ือหน่ายต่อส่ิงท่ีต้องซ้ําซาก
3. เด็กจ ะเกิดความไม่สบายใจถ้าต้องเรียนส่ิงท่ีขัดแย้งกับชีวิตประจำวัน
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10. การสอบ (Test) การวัดผล ความเข้าใจ ทักษะ เจตคติ และความรู้ จะเป็นการกระตุ้น 
ให้เด็กขยันมากข้ึน การให้คะแนนเป็นเคร่ืองล่อท่ีมีอิทธิพลในการจูงใจอยู่ไม่น้อย การให้คะแนน 
เป็นส่ิงส ำค ัญ มาก ผู้เรียนย่อมอยากได้คะแนน

11. ความอยากรู้อยากเห็น (curiosity) และความต้องการท่ีจะเข้าใจและรบรู้ในเร่ืองต่างๆ
12. การยอมรับนับถือจากผู้อ่ืน
13. ความสำเร็จในการงาน ห้าประสบผลสำเร็จจะเกิดความปล้ืมปิติ มีกำลังใจ เกิดความ 

เช่ือม่ันในตนเอง อยากเรียนอยากทำต่อไปอีก ตรงก้นข้ามห้าไม่เคยประสบผลสำเร็จเลยจะหมด 
กำลังใจ เลิกละความสนใจ จึงต้องให้ผู้เรียนพบความสำเร็จบ้าง แบบน้กหัดควรมียากบ้าง ง่าย 
บ้าง ปนก้นไป

อารี พันธ์มณี (2538) ได้เสนอหลักการเสริมสร้างแรงจูงใจในการเรียนว่า ครูควรล่งเสริม 
ให้เด็กเกิดพฤติกรรมท่ีล่งผลดีต่อการเรียนรู้ให้มากท่ีสุด ดังน้ี

1. การชมเชยและการตำหนิ มีผลต่อการเรียนรู้ของเด็กท้ังลองอย่าง มีการทดลองพบว่า 
โดยท้ัวไปแล้วการซมเชยจะให้ผลดีกว่ากา?ตำหนิบ้างเล็กน้อย เด็กโตชอบการชมเชยมากกว่ากา? 
ตำหนิ เด็กท่ีเรียนดี เม่ือถูกตำหนิจะมีความพยายามมากกว่าเม่ือได้รับคำซมเชย

2. การทดสอบปอยคร้ัง คะแนนจากการลอบจะเป็นส่ิงท่ีจูงใจ มีความหมายต่อนักเรียน 
เป็นอย่างมาก การทดสอบจึงเป็นแรงจูงใจให้นักเรียนสนใจการเรียนมากข้ึน การทดสอบบ่อยคร้ัง 
จะช่วยกระตุ้นให้นักเรียนสนใจการเรียน อย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ

3. การค้นคว้าหาความรู้ด้วยดัวเอง โดยครูอาจเสนอแนะหรีอกำหนดหัวข้อท่ีทำให้ 
นักเรียนสนใจใคร่รู้เพ่ึอให้เด็กค้นคว้าเพ่ิมเติมด้วยตัวเอง หัวข้อน้ันไม่ควรยากเกินไปจนทำให้ 
นักเรียนหมดความสนใจได้

4. วิธีการท่ีแปลกใหม่ ควรใข้วิธีการใหม่ท่ีนักเรียนไม่คาดคิดหรีอมีประลบการณ์มาก่อน 
จะช่วยให้นักเรียนเกิดความสนใจและมีแรงจูงใจในการเรียนมากข้ึน

5. ท้ังรางวัลสำหรับงานท่ีมอบหมาย ครูควรท้ังรางวัลล่วงหน้าแก่งานท่ีนักเรียนทำสำเร็จ 
เพ่ิอย่ัวยุให้นักเรียนมีความพยายามมากย่ิงข้ึน ครูควรพยายามให้เด็กมีโอกาสได้รับแรงเสริมกำลัง 
อย่างท้ัวถืงก้น ไม่ควรเฉพาะผู้ท่ีชนะในการแช่งขันเท่าน้ัน แต่อาจให้รางวัลในการแข่งขันกับ 
ตนเองก็ได้

6. ตัวอย่างจากส่ิงท่ีเด็กคุ้นเคยและคาดไม่ถึง การยกตัวอย่างประกอบการสอนควรเป็น 
ส่ิงนักเรียนรู้จักคุ้นเคยแล้ว เพ่ิอให้เข้าใจง่ายและรวดเร็วข้ึน
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7. เซ่ือมโยงบทเรียนใหม่กับส่ิงท่ีเคยเมาก่อน จะทำให้เข้าใจได้ง่ายและชัดเจนข้ึนซ่ึง 
ทำให้นักเรียนสนใจบทเรีย14มากข้ึนเพราะคาดหวังว่าจะได้นำเอาล่ิงท่ีเรียนไปใข้ประโยชน์และเป็น 
พ้ืนฐานในการเรียนต่อไป

8. เกมและการเล่นละคร ทำให้เด็กสนุกสนานเพลิดเพลิน ล่งเสรีมความสัมพันธ์ระหว่าง 
ผู้เรียนและช่วยให้เข้าใจบทเรียนได้ดีข้ึนด้วย

9. สถานการณ์ท่ีทำให้นักเรียนไม่พึงปรารถนา เช่น เสียงรบกวน อากาศถ่ายเทไม่สะดวก 
ไม่ได้ยินเสียงครูพูด บทเรียนยากเกินไป ฯลฯ ควรหาทางลดหรือขจัด เพราะลิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อ 
การเรียนรู้ฃองนักเรียน อาจทำให้ไม่เข้าใจบทเรียน ความสนใจก็จะลดลง

มาลินี จุ1ทะรพ (2539) กล่าวว่า วิธีสร้างแรงจูงใจในการเรียนการลอน เป็นวิธีการท่ีจะ 
กระตุ้นให้เด็กมีความหวัง มีความภาคภูมิใจ มีความพอใจท่ีจะเรียนและอยากจะประสบความ 
สำเร็จในการเรียน ทำได้ดังน้ี

1. กา?ทำให้ต่ืนตัว (arousal) เป็นวิธีการกระตุ้นสมองและกล้ามเน้ือให้ต่ืนตัวอยู่เสมอ 
การต่ืนตัวของบุคคลมีอยู่ 3 ระดับ คือ ต่ืนตัวมาก ต่ืนตัวปานกลางและต่ืนตัวน้อย ถ้าต่ืนตัวมาก 
เกินไปก็จะต่ืนเต้น ถ้าต่ืนตัวน้อยไปก็จะเฉ่ือยชา แต่ถ้าต่ืนตัวระดับกลางๆจะดีท่ีสุด วิธีสร้าง 
แรงจูงใจในการเรียนการลอน โดยทำให้ผู้เรียนต่ืนตัว เช่น กำหนดว่าการเรียนในช่ัวโมงน้ีสำคัญ 
มาก จะมีการทดสอบในปลายช่ัวโมง หรีอในช่ัวโมงน้ีจะมีการถ่ายวิดีทัศน์ ก็จะทำให้นักเรียน 
ต่ืนตัวไต้โดยง่าย เป็นต้น

2. การต้ังจุดมุ่งหมาย (objective) เป็นวิธีการกำหนดเป้าหมายของการเรียนการสอนใน 
แต่ละคร้ังว่า ต้องการให้เกิดอะไรข้ึนในตัวผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้ร้บรู้และเข้าใจ จะได้ติดตามและ 
ประเมินผลการเรียนว่าบรรลุจุดมุ่งหมายมากน้อยเพียงใด จะได้เกิดความภาคภูมิใจ ในกรณีท่ี 
สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีกำหนดไวิใด้ แต่ในกรณีท่ีสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีกำหนดไวิได้ แต่ 
ในกรณีท่ีไม่อาจบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีกำหนดไวิใด้ก็ให้พยายามทำวิธีการเพ่ือให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมาย 
ให้ได้

3. การใข้เคร่ืองล่อ (incentive) เป็นวิธีการกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้มากข้ึนและบ่อย 
คร้ังข้ึน เคร่ืองล่ออาจเป็นวัตฤ ส่ิงของ ส่ือการสอนและส่ือการเรียนอ่ืน  ๆเงินตรา เกียรติยศ คักด๋ึศรี 
ฐานะ ตำแหน่ง สิทธิพิเศษ และคำชมเชย เป็นต้น ครูอาจใข้เคร่ืองล่อกระตุ้นให้นักเรียนอยากเรียน 
รู้ และมีความมานะพยายามในการเรียนรู้ให้มากย่ิงข้ึน
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4. การลงโทษ (punishment) เป็นวิธีการกระตุ้นให้ผู้เรียนตั้งใจเรียนและมีความมานะ 
พยายามในการเรียน โดยใต้วิธีการลงโทษ เซ่น การดุ การว่ากล่าวตักเตือน การตำหนิ การเฆี่ยนต ี
การตัดคะแนน และการตัดสิทธิบางประ๓ ท เป็นต้น การลงโทษมิใช่เป็นวิธีการเสรีมสร้างแรง 
จูงใจที่ดื เพราะการลงโทษนั้นมิได้ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เป็นเพียงช่วยหยุด 
พฤติกรรมชั่วคราวเท่านั้น ตังนั้นจึงควรใต้การลงโทษควบคู่ไปกับการให้รางวัลแก่ผู้เรียนเสมอ 
กล่าวคือ เม่ือครูหยุดพฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนาในตัวผู้เรียนได้แล้ว ก็ควรจะให้รางวัลแก่ผู้เรียนใน 
ทันทีท่ีเขาได้แสดงพฤติกรรมตามท่ีครูประสงค์แล้ว

5. การแช่งขัน (competition) เป็นวิธีการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความมานะอดทนและ 
พยายามปรับปรุงตัวเองหรีอพัฒนาตนเองให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น การแข่งขันกระทำได้หลายวิธี เช่น ให  ้
นักเรียนได้แข่งขันกับเพื่อนๆ หรือหยู่คณะในเรื่องเกี่ยวกับการเรียน การปฎิบ้ติงานเป็นกลุ่มหรือ 
รายบุคคล

แสงเดือน ทวีสิน (2539) กล่าวถึงการเสรีมสร้างแรงจูงใจผู้เรียนไว้ตังนี้
1. การเร้าความสนใจ เป็นสิ่งที่จำเป็นมาก ถ้าขาดความสนใจผู้เรียนจะไม่ตั้งใจเรียน 

เท่าที่ควร การเร้าความสนใจอาจจะกระทำได้โดย การชี้หรีอยํ้าถึงประโยชน์ของวิชา ให้ผู้เรียนได้รู้ 
ประโยชน์ของวิชาท่ีเรียน

2. การกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสนใจใฝ่รู้ (curiosity) เช่น การทำให้ผู้เรียนเกิดความ
แปลกใจขณะสอน สร้างสภาพบรรยากาศและเนื้อหาให้ผู้เรียนเกิดความสงส์โย ใต้คำถาม
ใต้กิจกรรมต่างๆ เป็นต้น

3. การใต้สิ่อและวิธีสอนได้อย่างเหมาะสม
4. การให้ผู้เรียนสามารถตั้งวัตฤประสงค์ในการเรียนของตนเอง Klausmeier เซ่ึอว่า 

การที่นิกให้ผู้เรียนตั้งวัตถุประสงค์ด้วยตนเอง จะเป็นแรงจูงใจของแต่ละบุคคล (Individually 
Guided Motivation หรือ IGM) ซึ่งจะทำให้ผู้เรียนมีความพยายามที่จะประลบความสำเร็จตามที ่
ตนตั้งไว้มากกว่าที่ครูผู้สอนเป็นผู้กำหนดหรีอตั้งให้

5. ให้ผู้เรียนเห็นโอกาสที่จะประสบความสำเร็จในการเรียน โดยครูผู้ลอนจะต้องเปิด 
โอกาสให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ของความสำเร็จเพื่อเป็นแรงจูงใจในการเรียน มีความพยายาม 
มากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นควรสนับสนุนให้ผู้เรียนมีอิสระในการเลือกวิธีการเพื่อไปลุ่ความสำเร็จด้วย
ตนเอง
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กุญซ่ร ค้าขาย (2540) กล่าวถึงการเสริมสร้างแรงจูงใจนักเรียนไว้ดังนี้
1. การทำกัญญา เป็นการตั้งเงื่อนไขโดยใช้ตัวเสริมแรงเฉพาะอย่างกับพฤติกรรมเฉพาะ 

อย่างที่ต้องการให้เกิด ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมท่ัวไปหรือพฤติกรรมการเรียน การทำกัญญาจะเป็น 
การแลกเปลี่ยนกันระหว่างพฤติกรรมที่ต้องแสดงกับรางวัลที่คาดว่าจะไต้

2. การแบ่งกลุ่ม ครูอาจแบ่งกลุ่มโดยใช้ทั่งห้องเป็นกลุ่มหรือแยกเป็นกลุ่มย่อยถึไต้ จะใช ้
เกณฑ์ความสนใจ ความสามารถ หรือเกณฑ์อื่นๆที่ครูเห็นสมควรในการแบ่ง วิธีนี้จะช่วยให้เด็กที่มี 
แรงจูงใจที่จะหลีกเลี่ยงความล้อเหลวรู้ลีกปลอดภัยขึ้น เน่ืองจากไม่ต้อง?บ่ผดชอบต่อการกระทำ 
ตามลำพัง และเมื่อเทให้รางวัลเราก็จะให้ต ่อความสำเร็จของกลุ่ม กา?แบ่งกลุ่มนี้พบว่าม  ี
ประโยชน์มากในการกระตุ้นให้เกิดความท่มมีอระหว่างนักเรียน นักเรียนที่มีความลามารถมาก 
กว่าจะถูกจูงใจให้ช่วยเหลือนักเรียนที่มีความลามารถน้อยกว่าเพื่อผลประโยชน์ของกลุ่ม

3. เกมและสถานการณ์จำลอง เป็นอีกวิธีหนึ่งที่สามารถกระตุ้นให้นักเรียนเอาใจใสต่อสิ่ง 
ที่กำกังเรียนอยู่ เป็นกิจกรรมที่ออกแบบมาให้สนุก แต่ก็มีจุดนุ่งหมายเพ่ือการเรียนรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึง

4. บทเรียนสำเร็จรูป เป็นนวัตกรรมท่ีใช้กันแพร่หลายในปัจจุบัน ผู้เรียนจะเรียนรู้ไต้ด้วย
ตนเองตามลำดับขั้น ตามความสามารถ และประเมินผลการเรียนของตนไต้ด้วยตนเอง ซ่ึง
บรรยากาศของการเรียนรู้เช่นนี้จะเป็นบรรยากาศที่ลามารถกระตุ้นแรงจูงใจในการเรียนรู้ไต้ดีมาก 
เนื่องจากผ่อนคลายและไม่คุกคาม

5. การขออาสาสมัคร ใช้ไต้ในบางกรณ์ โดยเฉพาะเมื่อไม่มีวิธีอื่นที่ดีกว่า เน้นท่ีนักเรียนท่ีมี 
แรงจูงใจตํ่า ครูจึงต้องออกแบบกิจกรรมให้เหมาะลมด้วย

6. เกรดและการสอบ แบบทดสอบนั้นจะต้องมีความยากในระดับปานกลางถึงสูงจึงจะ 
ทำไต้สำเร็จ เกรดเป็นตัวเสริมแรงที่ตามมาหลังการทดสอบ

7. ท่าทีโดยท่ัวไปของครู ไต้แก่
1) การชมและให้กำลังใจ
2) การเพื่มระดับความคาดหวังของนักเรียน
3) การลดความกังวลในการเรียน โดยการ

— ลดความกังวลจากการสอบ โดยเฉพาะการสอบที่มีการไต้และตก
— การเน้นที่รางวัลมากกว่าการลงโทษ

Gage and Berliner (1992) เสนอการเสริมสร้างแรงจูงใจผู้เรียนไว้หลายประการ ไต้แก่
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1. ก่อนที่จะเริ่มต้นสอนในแต่ละครั้ง ครูผู้สอนต้องพยายามจูงใจผู้เรียนให้มีความสนใจ 
การเรียนก่อน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความพร้อม การเริ่มต้นโดยผู้เรียนปราศจากความพร้อมจะทำให ้
การเรียนการสอนไม่ไต้ผลเท่าที่ควร

2. บอกวัตอุประสงค์ของการเรียนให้ผู้เรียนทราบอย่างชัดเจนว่าหลังจากเรียนเรื่องนั้น 
แลัวเขาจะไต้อะไร จะทำอะไรไต้บ้าง สงนี้เป็นสิ่งจำเป็นเพราะถ้าผู้เรียนไม่ทราบก่อน การเรียนรู ้
อาจเป็นไปไต้ชัา และมีข้อผิดพลาดมาก

3. หัดให้ผู้เรียนตั้งเป้าหมายระยะลัน
4. ใช้คำชมที่เป็นตั้งคำพูด และการเขียน เซ่น คำชมว่า “ดี’' “เก่ง" “เยี่ยม” เหล่านี้เหมาะ

จะใช้ไต้ดีกับผู้เรียน คำชมสามารถใช้เป็นแรงจูงใจที่ง่ายที่สุดของครูผู้สอน แต่ต้องระวังอย่าใช้
พร่ําเพร่ือ เพราะจะทำให้ไม่ไต้ผลเท่าที่ควร

5. ใช้การทดสอบและการให้คะแนนอย่างเหมาะสม นักจิตวิทยาเชื่อว่าการทดสอบและ 
การให้คะแนน เป็นรางวัลทางลังคม (social reward) อย่างดีสำหรับผู้เรียน ผู้เรียนทุกคนทราบว่า 
ผลประโยชน์ต่างๆท่ีจะไต้รับมีความสัมพันธ์กับการไต้คะแนนสูง

6. การใช้ประโยชน์จากความสงลัย และความสนใจใคร่รู้ของผู้เรียน
7. บางครั้งทำในสิ่งที่ผู้เรียนคาดไม่ถึง
8. กระตุ้นความอยากรู้ของผู้เรียน เซ่น เริ่มยกตัวอย่างประกอบง่ายๆเพื่อให้ผู้เรียนเกิด 

ความเข้าใจ เริ่มคำถามนำเรื่องที่ผู้เรียนสามารถตอบไต้
9. ให้ตัวอย่างที่ผู้เรียนคุ้นเคย เป็นตัวอย่างที่มีความหมายต่อผู้เรียน และผู้เรียนสามารถ 

นำไปใช้ประโยชน์เต้
10. เมื่อผู้เรียนมีความเข้าใจในเรื่องนั้นดีพอแล้ว การให้ผู้เรียนยกตัวอย่างที่แตกต่าง 

ออกไปจะเป็นการเร้าความสนใจของผู้เรียนไต้ดี
11. ใช้สิ่งอื่นๆเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้ เซ่น คอมพิวเตอร์ การสร้างสภาพ 

การณ์จริง
12. พยายามขจัดป็ญหาต่างๆที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียน เซ่น ป็ญหาทางกายภาพ

สิ่งแวดล้อมต่างๆ
13. มีความเข้าใจในบรรยากาศของสถานศึกษา

จะเห็นไต้ว่าทฤษฎีการ เรียนรู้และทฤษฎีแรงจูงใจที่นำเสนอไวันั้นล้วนแล้วแต่ให้ความ 
สำคัญกับการเสริมสร้างแรงจูงใจตั้งสิน ตั้งนี้เนื่องจากว่าแรงจูงใจเป็นสำคับขั้นหนึ่งของทฤษฎี
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การเรียน! หากว่าผู้เรียนไม่มีแรงจูงใจแล้วการเรียนรู้จะเกิดขึ้นไม่ได้เลยหรีอหากเกิดขึ้นก็น้อยมาก 
ขึ้งจะทำให้การเรียนการสอนไม่มีประสิทธิภาพ และผู้ท่ีมีบทบาทในการเสริมสร้างแรงจูงใจของผู ้
เรียนให้เกิดขึ้นได้นั้นก็มีทั้งพ่อเฟหรีอผู้ปกครองที่บ้าน อาจารย์ผู้สอน หรือเพ่ือนๆ ในการวิจัยนี ้
เน้นถึงบทบาทในส่วนของอาจารย์ผู้สอน เนื่องจากเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการให้ความรู้ทาง 
วิชาเฉพาะแก่นักศึกษาทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฎีบ้ติ โดยเฉพาะภาคทฤษฎีวิชาชีพพยาบาลขึ้ง 
ต้องนำความรู้นั้นไปใช้ในการปฎิปติต่อไป จากแนวคิดและวิธีการเสริมสร้างแรงจูงใจในการสอน 
ดังกล่าว และแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจของกฤษณา คักดิ้ศรี (2530) ผู้วิจัยได้นำมาปรับป?ง 
ให้เหมาะลมกับการเสริมสร้างแรงจูงใจในการสอนภาคทฤษฎีของอาจารย์พยาบาลในการ่วิจัยนี ้
โดยจำแนกการเสริมสร้างแรงจูงใจในการสอนออกเป็น 9 ด้าน ดังน้ี

1. การใช้สิ่งเร้าด้วยสื่อการลอน
2. การใช้สิ่งเร้าด้วยบุคลิกภาพของผู้สอน
3. การใช้สิ่งเร้าด้วยวิธีการสอน
4. การใช้การแข่งขันร่วมมือ
5. การใช้การเสริมแรงทางบวก และการเสริมแรงทางลบ
6. การให้ผู้เรียนรู้ความก้าวหน้าของตน
7. การให้ผู้เรียนท้ังระดับความมุ่งหวง
8. การใช้การทดสอบ
9. การให้ผู้เรียนทราบถึงความมุ่งหมายของวิชาที่เรียน



กรอบแนวคดการวจย

อาจารย์พยาบาล

ประสบการณ์การสอน 
วุฒิการถึกษา
การได้ร้บการอบรมทางการสอน

นักสิกษาพยาบาล

การเสริมสรางแรงจูงใจใน  
การสอนภาคทฤษฎ  ี
ของอาจารย์พยาบาล

1. การ,H สิงเร้าด้วยสื่อกา?ลอน
2. การใช้สิ่งเร้าด้วยบุคลิกภาพ 

ของผู้สอน
3. การใช้สิ่งเร้าด้วยวิธีสอน
4. การใช้การแข่งข้นร่วมมือ
5. การใช้การเสรมแรงทางบวก 

และการเสริมแรงทางลบ
6. การให้ผู้เรียนรู้ความก้าวหน้า 

ของตน
7. การให้ผู้เรียนตั้งระดับความ 

มุ่งหวัง
8. การใช้การทดสอบ
9. การให้ทราบถึงความ

มุ่งหมายของวิชาที่เรียน
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