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บทนำ

ความเป ็น มาน ละท วามสำค ัญ ข® งฟ ้ญ นไ

ก ารอ ย ู่ร ่ว ม ก ัน อ ย ่างส งบ ส ุข เป ็น ท ึ่งท ี่ฑ งป รารถ น าข อ งค น ใน ส ังค ม  แ ต ่ใน ส ังค ม น ั้น
ป ร ะ ก อ บ ค ัว ย ค น ซ ึ่งม ีค ว าม บ ล าก ห ล าย ใน เร ึ๋อ งราว ต ่างๆ  เราจงท บ ว ่า  ช ีว ัต ใน แต ่ล ะว ัน ม ีโอ ก าส ท ี่จะ เก ิด  
ค ว าม ข ัด แ ก ังต ่างๆ ข ึ้น ไค ัม าก ม าย  จาก ก ารไ ค ัป ฎ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค น ใน ส ังค ม ท ี่ม ีก ารก ระ น ำก ิจ ก รรม ร ่ว ม ก ัน  
แ ล ะ ห าก จ ิาน ว น ข อ งค น ม ีป ร ีม าณ เท ิ่ม ม าก ข ึ้น เท ่าใด โอ ก าส ท ี่จ ะ เก ิด ค ว าม ข ัด แ ก ังก ิม ีเท ิ่ม ม าก ข ึ้น ค ัว ย  อร ุณ  
ร ัก ธรรม  (2529) ใก ัก ล ่าว เก ี่ย ว ก ับ ปิญห าค วาม ข ัด แ ก ังข อ งค น ใว ัว ่า  ‘‘ท ี่ใค ม ีค น  ท ี่น ั้น ม ีค วาม แดกต ่าง 
ท ี่ใค ม ีค วาม แ ต ก ต ่าง  ท ี่น ั้น ม ีค วาม ข ัค แ ก ัง” ซ ึ่งค วาม ข ัด แ ก ังน ั้น ห าก ส าม ารถ จ ัด ก ารไค ัอ ย ่าง เห ม าะส ม ก ิจะ  
ส ่งผ ล ใน ท างท ี่ส ร ัางส รรค ์แ ล ะ ใน ท างต รงข ้าม ก ัน ห าก ค ว าม ข ัค แ ก ังใม ่ใก ัร ับ ก ารจ ัด ก ารห ร ือ ไม ่ส าม ารถ  
ข จ ัด ไก ัก ิอ าจ ส ่งผ ล เส ืยใน ห ล ายก ัาน  เช ่น  เก ิด ค ว าม แ ต ก แ ย ก  เก ิดความ ไม 1ไว ัวางใจก ัน  เก ิด ค วาม เค ร ียด  
ว ัต ก ก ังว ล แ ล ะ เส ีย ส ุข ภ าพ จ ิต ซ ึ่งอ าจ จ ะ น ำใค ัเก ิด ค ว าม ร ุน แ ร งต าม ม าไ ค ั ฉะน ั้น เน ี้อความข ัดแก ังม ี
โอ ก าส จะ เก ิด ข ึ้น ใน ช ีว ัต ป ระจ ิาว ัน  แ ล ะ เร าใม ่ส าม าร ถ จ ะ ห ส ิก เล ี่ย งไ ค ั ก าร เร ียน {  น ำค วาม เข ้าใจและห า 
แ น ว ท างก ารแ ก ัป ิญ ห าใก ัเป ีน ไ ป อ ย ่าง เห ม าะ ส ม  เท ิ่อ จ ัด ก ารค ว าม ข ัด แ ก ังใท ัห ม ด ส ิ้น ไ ป โด ยย ังส าม ารถ  
ร ัก ษ าส ัม ท ัน ธ ภ าท ท ี่ด ีร ะ ห ว ่างก ัน ไ ว ัไ ก ั จ ึง เป ็น ท ึ่งส ำค ัญ แ ล ะ จ ิา เป ีน

ค ว าม ข ัด แ ก ังต ่างๆ ท ี่เก ิด ข ึ้น เป ็น ป ราก ฎ ก ารฌ ์ท ี่ม ีก าร เค ส ์อ น ไห ว อ ย ู่เส ม อ จ ึงย าก ท ี่จ ะ แ บ ่งอ อ ก  
เป ็น ป ระน าท ต ่างๆ ใค ัอ อ ก จ าก ก ัน ไ ค ัอ ย ่าง เค ด ข าด  ก ารแ บ ่งล ัก ษ ณ ะข อ งค วาม ข ้ค แ ก ังจ ึงแ ต ก ต ่างก ัน ไป
ต าม เก ณ ฑ ์ท ี่น ำม าก ิาห น ด  เช ่น  ห าก จ ะแ บ ่งค วาม ข ัด แ ก ังท ี่เก ิด ข ึ้น ต าม ป ระเภ ท บ ุค ค ล ก ิจะแ บ ่งไค ัเป ็น  
ค ว าม ข ัด แ ก ังภ ายใน บ ุค ค ล  ค วาม ข ัด แ ก ังระห ว ่างบ ุค ค ล  ห ากแบ ่งค วาม ข ้ด แ ก ังต าม ผ ล รวม ท ี่ไค ัก ิจ ะ เป ็น  
ไ ค ั แบ บ  Z ero -su m  C onflic t คอ ล ัาฝ ่าย ใด ช น ะ อ ีก ฝ ่าย ก ิจ ะ แ ท ั และ แ บ บ  N on-zero-sum  C onflic t คอ 
ล ัาฝ ่ายใด ช น ะ อ ีก ฝ ่าย อ าจ จ ะ แ ท ัห ร ือ ช น ะ ก ิไ ค ั แ ต ่ห าก แ บ ่งค วาม ข ัด แ ก ังต าม ส าเห ต ุข อ งค วาม ข ้ด แ ก ังก ิจะ  
แบ,งไ ค ัเป ็น  ค ว าม ข ัด แ ก ังท างบ ุค ล ัก ภ าพ  ค ว าม ข ัด แ ก ังท างค ว าม ค ด  ค วาม ข ัดแก ังท างป ฎ ํบ ้ต  และ 
ค ว าม ข ัด แ ก ังใน ผ ล ป ระ โย ช น ์ (เส ร ีม ค ัก ด  ว ัศ าล าภ ร ณ ์, 2533) น อ ก จ าก น ี้ de B ono (1987) ย ังไค ัก ล ่าว  
ถง ส าเห ต ุข อ งก าร เก ิด ค ว าม ข ัด แ ก ังระ ห ว ่างบ ุค ค ล ไ ว ัว ่า  เก ิด จาก ค วาม ค ัด เห น ท ี่ไม 1ต รงก ัน อน เน ี้องม าจาก  
ส าเห ต ุข อ งก ารม อ งเห น ท ึ่งต ่างๆ ไ ม ่เห ม ีอ น ก ัน  ค ว าม ค ัอ งก ารท ี่ไม ,เห ม ีอ น ก ัน แ ล ะ  การม ีแบ บ ข องความ
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ค ิด เห ืน ท ี่ไ ม ่เห ม ือ น ก ัน  ส ่วน  P heum an  and  B rueh l (1982) ไต ัแบ ่งค วาม ข ัด แข ังอ อ ก เป ็น  3 กล ุ่ม  ตาม 
ส าเห ต ุข อ งก าร เก ิด ค วาม ข ัค แ ข ัง  ค ือ

1. ค ว าม ข ัด แ ข ังท ี่ม าจาก อ งค ์ป ระก อ บ ท างต ัาน บ ุค ค ล  ซ ึ่งม ีค วาม แ ต ก ต ่างก ัน ใน ต ัาน ต ่างๆ  
ค ือ ต ัาน ภ ูม ห ล ัง  ไต ัแก ่ ค ว าม แ ต ก ต ่างก ัน ใน เร ึ่อ งข อ งว ัฒ น ธ รรม  ก ารค ืก ษ า ค ่าน ัยม แ ล ะป ระส บ ก ารณ ์ 
ต ัาน แ บ บ ฉ บ ับ  ไต ัแก ่ ค ว าม แ ต ก ต ่างก ัน ใน เร ึ๋อ งอ าร ม ณ ์ การเจรจา ภ าวะผ ู้บ ่า  และจ ิตว ิท ยา ต ัาน การ 
ร ับ ผ ู้และต ัาน ค วาม ผ ู้ส ึก

2. ค ว าม ข ัค แ ข ังท ี่ม าจ าก ป ระ เค ีน ป ัญ ห าใน ก ารป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ข อ งผ ู้รับสาร ผ ู้ส ่งส ารแ ล ะ  
ส ิ่อ ท ี่ใช ไน ก ารส ่งข ่าว ส าร

3. ค ว าม ข ัด แ ข ังท ี่ม าจ าก ล ัก ษ ณ ะ ข อ งอ งค ์ก าร  ค ือ ท ร ัพ ยาก รม ีค วาม ข ่าก ัด แ ล ะค วาม ค ล ุม  
เค ร ือ ข อ งอ งค ์ก าร

น อ ก จาก น ี้ F oun ta in  (1995) ก ็ไต ัแบ ่งป ระ เภ ท ข อ งค วาม ข ัด แ ข ังไ ว ัใน ก ารบ ่า เส น อ แ น ว ท าง 
ก าร ส ่ง เส ร ิม ก าร เร ีย น ผ ู้เก ี่ย ว ก ับ โ ล ก ไ ว ั 3 ป ระเภท  ต ัวยก ัน ค ือ

1. ค ว าม ข ัด เน เข ังใน เร ื่อ งข อ งส ิ่งข อ ง เป ็น ค วาม ข ัค แ ข ังท ี่เก ิด ข ี้น เม ื่อ ค น ส อ งค น ห ร ือ ม าก  
ก ว ่าข ี้น โ ป ต ัอ งก าร ว ัส ต ุห ร ือ ท ร ัพ ย าก ร อ ย ่าง เด ีย ว ก ัน แ ต ่ม ีไ ม ่พ อ ท ี่จ ะ แ จ ก จ ่าย อ ย ่าง ท่ัวถึง

2. ค ว าม ข ัค แ ข ังใน เร ื่อ งข อ งค วาม ผ ู้ส ึก  เป ็น ค วาม ข ัด แ ข ังจาก ส ัม พ ัน ธ ภ าพ  ระห ว ่างบ ุค ค ล ใน  
ส ่วน ท ี่เก ี่ยวก ับ  ค วาม ร ัก  ค ว าม ค าด ห ว ังใน ต ัว เอ ง  ส ถ าน ภ าพ ข อ งบ ุค ค ล  ค วาม น ับ ถ ึอ  ฯลฯ ความข ัคแข ัง 
น ี้เก ัค ข ึ๋น เม ื่อ ผ ู้ส ึก ผ ิด ห ว ัง  ก ารถ ูก ป ฏ ิเส ธ  ห ร ือ ก ารก ระ บ ่าท ี่ไม ่เอ าใจใส ่ เป ็นต ัน

3. ค ว าม ข ัค แ ข ังใน เร ื่อ งท ี่เป ็น ค วาม คิด เป ็น ค วาม ข ัค แ ข ังท ี่เก ิด จาก ค วาม แ ต ก ต ่างท างต ัาน
ค ว าม ค ิด ใน เร ื่อ งข อ ง ความเซ ึ่อ  ค ่าน ัยม  ว ัฒ น ธ รรม ห ร ือ ระ บ บ น โยบ าย  เป ็น ต ัน  ซ ึ่งบ ่าใพ ัค น ม ีค วาม
เป ็น ป ัจ เจ ก บ ุค ค ล ข อ งช ุง

เม ื่อ ป ัญ ห าค ว าม ข ัด แ ข ังไ ต ัเก ิด ข ี้น จ ะ ต ัว ยจ าก ส าเห ต ุใค ก ็ต าม ส ิ่งท ี่ต าม ม า คือ การจ ัด ก ารก ับ  
ค ว าม ข ัด แ ข ังซ ึ่งม ีอ ย ู่ห ล ายว ิธ ีก ารต ัว ยก ัน  แ ล ะใน ^ป แ บ บ ข อ งก ารจ ัด ก ารค วาม ข ัด แ ข ังต ่างๆ เห ล ่าน ี้น  
F illey  (1975) ไต ัแ บ ่งย ุท ธ ศ าส ต ร ์ใน ก ารจ ัด ก ารก ับ ค วาม ข ัด แ ข ังไ ว ัเป ีน  3 แบ บ  คือ

1. ว ิธ ีก ารแ บ บ แ พ ั-ช น ะ
2. ว ิธ ีก าร แ บ บ แ พ ั-แ พ ั
3. ว ิธ ีก ารแ บ บ ช น ะ-ช น ะ
1. ว ิธ ีก ารแ บ บ แ พ ั-ช น ะ  (w in-lose m ethod) เป ็น ว ิธ ีท ี่ต ่างฝ ่ายต ่างพ ยายาม บ ่าเน ัน ก ารท ุก ว ิถ ี 

ท าง เพ ึ๋อ ให ้ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำเร ็จ ต าม ท ี่ต น ต ัอ งก าร  ว ิธ ีส ำเน ัน ก ารส าม ารถ บ ่าไต ัห ล าย ว ิธ ี เช ่น  ก ารใข ัก ัาล ัง  
ห ร ือ ส ์าน าจบ ังค ับ  ก ารใข ัห ล ังท างก ายห ร ือ ท างส ม อ ง เป ็น ต ัน
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2. ว ิธ ีก ารแ บ บ แ ห ้-แ ห ้ (lo se-lo se  m ethod ) เป ็น ว ิธ ีท ี่ไม ่ม ีฝ ่ายห น ึ่งฝ ่าย ไค ไข ้ร ับ ส ิ่งท ี่ต น  
ข ้อ งก ารห รอ ไข ้ร ับ แ ต ่เพ ียงบ างส ่ว น เท ่าน ั้น  ว ิธ ีก ารน ี้ต ั้งอ ย ู่บ น ข ้อ ต ก ล งท ี่ว ่า  ก ารไข ้ร ับ บ างส ิ่งบ างอ ย ่าง  
ย ังต ีก ว ่าก ารไ ม ่ไข ้ร ับ เส ีย เล ย  ห ร ัอ ก าร เล ี่ย งค ว าม ข ้ค แ ย ัง เป ็น ส ิ่งน ่าพ ึงป รารถ น าม าก ก ว ่าก ารท ี่ข ้อ ง เผ ช ิญ  
หนาก ัน  ว ิธ ีก าร ท ี่ม ัย ม ใข ้ เช ่น  ก ารป ระน ีป ระ น อ ม  ก ารไข ้บ ุค ค ลท ี่ส าม  การไข ้กตกา เป ็น ข ้น

3 . ว ิธ ีก ารแบ บ ช น ะ-ช น ะ (w in -w in  m eth o d ) เป ็น ว ํธ ีก าร ท ี่ต ั้งส อ งฝ ่าย ต ่างก ืไ ข ้ต าม ช ุด ป ร ะ ­
ส งค ์ท ี่ต น เอ งข ้อ งก ารโค ยก ารร ่ว ม ม ีอ ก ัน แ ก ัป ิญ ห า ว ิธ ีการท ี่ไข ้คอ ก ารต ก ล งร ่วม ก ัน ใน ก าร เส ีอ ก ว ิธ ี 
ก ารแห ้ป ัญ ห าจาก ว ิธ ีต ่างๆ แ ล ะก ารต ัด ส ัน ใจแ บ บ บ ุรณ าก าร  การแห ้ป ี'ญ ห าวธ ีน ี้ภ ู่กรณ ีจะข ้อ งแส ดงความ  
ข ้อ งก ารข อ งต น อ อ ก ม าแ ท ะ ส ข ้างบ รรยาก าศ ค วาม ร ับ ผ ด ช อ บ ร ่วม ก ัน เพ ี้อ ให ้บ รรธ ุผ ท ต าม !ป ัาห ม ายต ั้ง  
ส อ งฝ ่าย โด ยบ ุ่ง !อ าช น ะป ัญ ห าม าก ก ว ่าก าร เอ าช น ะช ึ๋งก ัน !เล ะก ัน

ใน ก าร จ ัด ก ารก ับ ค ว าม ข ้ค แ ย ังต าม บ ุท ธ ศ าส ต ร ์ข อ งก ารจ ัด ก ารก ับ ป ัญ ห าค ว าม ข ัด แ ย ังต ั้ง  3 
3ป แบ บ ท ี่ F illey ไข ้แ บ ่งไข ้ต ั้น พ บ ว ่าโด ยท ั่ว ไ ป แ ย ัว  ว ิธ ีก ารแ ห ้ป ัญ ห าค วาม ข ัค แ ย ังท ี่ม ัก ม ัาม าใข ้ก ัน ส ่วน  
ให ญ ่จะ เป ็น แ บ บ ช น ะ-แ ห ้ แ ท ะ ว ิธ ีแ บ บ แ ห ้-แ ห ้ แ ต ่จ าก งาน ว ิจ ัยพ บ ว ่า  ว ิธ ีก ารท ี่ต ีท ี่ช ุด น ั้น  คอ ว ิธ ีแ บ บ  
ชน ะ-ชน ะ เห ่ราะค วาม ข ัค แ ย ังส อ งว ิธ ีแ รก น ี้น อ ย ู่บ น พ ี้น ราน ข อ งก ารไ ม ่ล งรอ ยก ัน ใน ท างว ิธ ีก ารแ ล ะ ว ิธ ี 
ก ารต ั้งส อ งน ี้แ ม ัจ ะ ม ีค ว าม แ ต ก ต ่างก ัน อ ย ู่ แต ก ม ีล ัก ษ ณ ะท ี่ค ห ้าฃ ค ล งก ัน พ ล ายป ระก าร เช ่น  แ ย ก ฝ ่าย เข ใ- 
ฝ ่าย เรา แ ท น ท ี่จ ะ แ บ ่ง เป ็น พ ว ก เราก ับ ป ัญ ห าท ี่ข ้อ ง เผ ช ิญ ไม ่ไ ข ้!ม ัน ท ี่ก ระ บ ว น ก าร เพ ึอ แ ห ้ป ัญ ห าให ้ไ ข ้ 
แ ล ะ ไม ่ไ ข ้ต ระ ห ม ัก ถ งเป ัาห ม ายห ร ือ ค ุณ ค ่าใน ก ารแ ห ้ป ัญ ห า ต ล อ ด ต ั้งไ ม ่ส น ไ จ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งบ ุค ค ล  
แล ะผล ระยะยาวท ี่จะ เก ัด จาก ว ิธ ีก ารน ั้น ๆ  ส ่วน ว ิธ ีก ารแ บ บ ช น ะ-ช น ะน ั้น เป ็น ว ิธ ีก ารท ี่ม ีเห ต ุผ ล แ ล ะเป ็น  
ว ิธ ีก ารท ี่ส ข ้างส รรค ์ เพ ร าะ เป ็น ก าร แ ส ว งห าข ้อ ต ก ล งไ ห ้เป ็น ท ี่ห อ ใจ ข อ งต ั้งส อ งฝ ่าย โด ย ท ี่แ ต ่ล ะ ฝ ่าย ไ ม ่ 
ข ้อ ง เส ียส ล ะ อ ะ ไร  จงไข ้ถ อ ว ่า เป ็น ว ิธ ีก ารแ ห ้ป ัญ ห าท ี่แ ห ้จ ร ิง  (A lex an d er H am ilton  Institu te  ห ้างถงใน 
เส ร ืม ศ ัก ด  ว ิศ าล าภ รณ ์, 2533)

ว ิธ ีก ารแห ้ป ัญ ห าค วาม ข ัด แย ังโด ยม ีร ุ[ป แบ บ ก ารจ ัด ก ารค วาม ข ัด แย ัง  ตาม ช ุท ธศาส ต ร ์แบ บ ว ิธ ี 
ช น ะ -ช น ะ ท ี่ม ัก ว ิจ ัย ไข ้พ บ ว ่า เป ็น บ ุท ธ ศ าส ต ร ์ท ี่ต ีท ี่ค ุด น ี้ ม ีม ัก ก ารพ ึก ษ าห ล ายท ่าน ท ี่ไข้เส น อ แ น ว ท างข อ ง  
ว ิธ ีก ารแห ้ป ัญ ห าค วาม ข ัด แย ังต ่างๆ  ไข ้ห ล ายว ิธ ีก ารข ้วยก ัน  ไข ้แก ่

Jones and  P feiffers  (1980  ห ้างลงใน เส ร ิม พ ักด  ว ิศ าล าภ รณ ์, 2533) ไข ้เส น อ ก ารแห ้ป ัญ ห า 
ตาม-$ป แ บ บ  9 ข ั้น  โ ด ยม ีอ งค ์ป ระ ก อ บ อ ย ู่ส อ งส ่ว น ค อ ส ่ว น ก ระ บ ว น ก ารข อ งข ั้น ต อ น  ส ่วน ข อ งข ั้น ต อ น  
ต ่างๆ ใน ก ระ บ ว น ก ารข อ งข ั้น ต อ น จ ะ เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ งข ้อ ต ก ล งเน ี้อ งข ้น  โ ด ยก ารยอ ม ร ับ ว ่าม ีป ัญ ห าเก ัค  
ข ั้น แล ะต ัด ส ัน ใจท ี่จะแห ้ป ัญ ห าน ั้น  แ ล ะส ่วน ข อ งข ั้น ต อ น ต ่างๆ ท ี่จะแ ห ้ป ัญ ห าจะป ระก อ บ ข ้วย  9  ข ั้น  
ตอน คอ ก ารก ัาห น «ป ัญ ห า ก ารต ัด ส ัน ใจ เล อ ก ว ิธ ีก ารท ี่จะไข ้แ ห ้ป ัญ ห า ก ารก ่าห น ด ท างเล อ ก  การ
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ท ด ส อ บ ค ว าม เป ็น ไป ไ ด ัข อ งท างเล อ ก ต ่างๆ  ก ารต ัค ส ืน ใจ เล อ ก ท าง เล อ ก  การวางแผ น เฑ ึ๋อ ก ารป ฎ ิบ ้ต ิ 
ก ารป ฏ ิบ ัต ิต าม แ ผ น  ก ารป ระเม น ผ ล  แ ล ะก ารต ่ค ต าม ผ ล

T rusty  (1987 ) ได ัเส น อ ว ิธ ีก ารแ ด ัป ัญ ห าก ารด ัด ส ัน ใจแ บ บ ผ ส ม ผ ส าน โด ยม ี ก ระบ วน ก าร 
ข อ งก าร แ ด ัป ิญ ห า ด ังน ี้คอ  ท บ ท ว น แ ล ะ ป ร ับ ส ภ าท ข อ งค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ ท บ ท ว น แ ล ะ ป ร ับ ก าร ร ับ เ 
ท บ ท ว น แ ล ะ ป ร ับ ท ัศ น ค ต ิ ส ำห น ด ป ัญ ห า แ ส ว งห าท างแ ด ัไข  แ ล ะ ด ัด ส ัน ใจ แ บ บ ม ี«วาม เห ็น ส อ ด ค ล ่อ ง  
ดัน

ร ุ^แ บ บ ว ิธ ีก าร แ ด ัป ัญ ห าค ว าม ข ัด แ ด ังข อ ง  D ew ey  (ด ัางถ ึงใน อ าร ึ ส ัน ห ฉ ว ี, 2534) น ี้'นใด ั 
เส น อ ก ารแ ด ัป ัญ ห าต าม ก ระ บ ว น ก าร  6 ข ั้น ต อ น  คอ น ยาม ป ัญ ห า ห าว ิธ ีการแด ัป ัญ ห า ป ร ะ เม ิน ว ิธ ีแ ด ั 
ป ัญ ห า ด ัด ส ัน เล อ ก ว ิธ ีแ ด ัป ัญ ห า ป าว ิธ ีก ารแ ด ัป ัญ ห าไป ป ฏ ิบ ัต ิ แล ะป ระ เม ิน ผ ล ก ารแ ด ัป ัญ ห า

จากร ุ[ป แบ บ ว ิธ ีการแด ัป ัญ ห าต ่างๆ  ด ังท ึ่ใด ัก ล ่าว ม าน ี้น  จ ะ เห ็น ได ัว ่าข ั้น ต อ น ข อ งว ิธ ีก ารแ ด ั- 
ป ัญ ห าแ ต ่ล ะ ว ิธ ีก ารจ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ 3 ป แ บ บ ส ำห ร ับ ป าไ ป ใข ัด ับ ส ถ าน ก าร ณ ์จ ร ึง  ผ ูแ ด ัป ัญ ห าจะด ัอ งม ีค วาม  
ส าม ารถ  ม ีร ุฒ ภาวะและป ระส บ การณ ์ล ุ[ง  ซ ึ่งจะ เก ด ค วาม ไม ,ส ะ ด วก ห าก จะจ ัด ใพ ัม ีก ารส ่ง เส ร ึม ค วาม
ส าม ารถ ไ น ก ารแ ด ัป ัญ ห าค วาม ข ัค แ ด ังด ัวยว ิธ ีก ารต ่างๆ ด ังก ล ่าวข ั้น  ใน ก ารส ร ัาง เส ร ึม เร ียน {เก ี่ยว ด ับ โล ก  
(G lobal E ducation) ใพ ัด ับ เด ็ก เพ ึ่อ ส ่ง เส ร ึม ค ว าม เป ็น พ ล เม ิอ งโล ก ใน เร ึ๋อ งม โน ท ัศ น ์เก ี่ยว ด ับ ค ว าม ข ัด แ ด ัง  
แ ล ะ ก ารแ ด ัป ัญ ห าค ว าม ข ัค แ ด ังข อ งอ งค ์ก ารย ูน เช ฟ ่ F oun ta in  (1995) ได ัเส น อ แ น ะว ิธ ีก ารจ ัด ก าร เร ียน  
ก ารส อ น ส ำห ร ับ ส ่ง เส ร ึม ม โน ท ัศ น ์ด ังก ล ่าวน ี้ไว ีเโด ยใร ่ท ธ ีก ารแ ด ัป ัญ ห า 6 ข ั้น ตอ น เพ ึ๋อให ผ ู'เร ียน ม ีค วาม  
ส าม ารถ ไ น ก ารแ ด ัป ัญ ห าแ ล ะ ม ีท ัศ น ค ต ิใน ก ารไ ด ัร ่ว ม ม ิอ ด ัน แ ด ัไข ป ัญ ห า ซ ึ่งส าม ารถ จะท ัาไพ ับ รรอ ุต าม  
เป ัาห ม าย 'ข อ งค ู่'จ ัด แด ังได ั แล ะจะ เป ็น ไป ต าม ห ล ัก ก ารข อ งก ารจ ัด ก ารค วาม ข ัด แ ด ังแ บ บ ว ิธ ีช น ะ-ช น ะต าม  
แ น วค ด ข อ ง F illey  จาก ท ี่ได ัก ล ่าว ไว ิข ัางด ัน  ล ัก ษ ณ ะข อ งว ิธ ีก ารแ ด ัป ัญ ห าจะต ิก อ ย ่าง เป ็น ก ระบ วน ก าร  
ต าม ส ำด ับ ข อ งว ิธ ีก ารแ ด ัป ัญ ห า 6 ข ั้น ต อ น โด ยใข ัเน ี้อ ห าค วาม ข ัค แ ด ังจ าก ส ถ าน ก ารณ ์ส ม ม ต ิ เพ ึ๋อ ใพ ัเด ัด  
ท ัก ษ ะ ใน ก ารป าไป ใข ัไ ด ัด ับ ใน ส ถ าน ก ารณ ์จ ร ึง  จ ังถ ึอ ว ่า เป ็น ว ิธ ีก ารท ี่เห ม าะ ส ม ส ำห ร ับ ก ารป าไ ป ใข ัส ่ง  

เส ร ึม ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารแ ด ัป ัญ ห าค ว าม ข ัด แ ด ังใพ ัด ับ 4 เร ียน ไ ด ัเป ็น อ ย ่างด ็ ล ักษณ ะ3 ป แ บ บ ข อ งว ิธ ีก าร  
แ ด ัป ัญ ห า 6  ข ั้น ต อ น ต าม แ น วค ด ข อ ง Fountain  น ี้น  จะป ระก อ บ ด ัวยข ั้น ต อ น ต ่างๆ  ด ังน ี้ ค ือ 

ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 ก ารระบ ุค วาม ด ัอ งก าร /ค วาม จ ัา เป ีน ข อ งภ ู่ข ัด แ ด ัง  
ข ั้น ต อ น ท ี่ 2  ก ารอ ธ ีบ ายป ัญ ห า 
ข ั้น ต อ น ท ี่ 3 ก าร ส ร ัางท างเล อ ก ใน ก ารแ ด ัป ัญ ห า 
ข ั้น ต อ น ท ี่ 4  ก ารป ระ เม ิน ท างเล อ ก  
ข ั้น ต อ น ท ี่ 5 ก าร เล อ ก ท างเล อ ก ใน ก ารแ ด ัป ัญ ห า 
ข ั้น ต อ น ท ี่ 6  ก ารต รว จ ส อ บ ท างเล อ ก ใน ก ารแ ด ัป ัญ ห า
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ก าร ส ร ัาง เส ร ิม ก าร เร ีย น {เร ื่อ งม โ น ท ัศ น ์ข อ งค ว าม ข ัด แ ย ังแ ล ะ ก าร แ ต ่ป ัญ ห าค ว าม ข ัค แ ย ังน ี้ 
Foutain ไต ่เส น อ แ น ะ ว ิธ ีก าร ส อ น เพ ี่อ ให ้เก ิด ก าร เร ีย น {อ ย ่างม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ไ ข ้ 3 ว ิธ ีก ารต ่วยก ัน  คือ 
ก ารอภ ิป รายกล ุ่ม  ก ารแ ส ด งบ ท บ าท ส ม ม ต ิ แ ล ะก ารส ?'างส ถ าน ก ารณ ์จ ่าล อ ง โด ยว ิธ ีก ารส อ น เห ล ่าน ี้ม ี 
ย ุท ธ ศ าส ต ร ์ข อ งก าร เร ียน {แ บ บ ร ่ว ม ม ือ  (cooperative-structured learning) แบ บ การม ีส ่วน ร ่วม  
(participatory) แ ล ะ ก ารม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ (interactive) ข อ งผ ู้เร ีย น  ซ ึ่งย ุท ธ ศ าส ต ร ์ก าร เร ียน {ต ่างๆ  น ี้ จะ 
ช ่วยล ด ก าร เก ิด อ ค ต ิใน เด ็ก แ ล ะ ส าม ารถ เพ ิ่ม ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่าง เด ็ก ท ี่ม ีค ว าม แ ต ก ต ่างก ัน ไต ่ จ ึง ป าให ้ 
เด ็ก ส าม ารถ เร ียน {ไต ่ด ีย ิ๋งข ึ้น เม ึ๋อ ม ีก ารร ่ว ม ม ือ ก ัน ม าก ก ว ่าก ารจ ะ เร ีย น { เป ็น รายบ ุค ค ล  แ ล ะ ก าร เร ีย น ท ี่ให ้ 
ผ ู้เร ียน ไต ่ม ีส ่วน ร ่วม แ ล ะม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ัน น ี้น  จ ะ ส ่งผ ล ให ้เก ิด ค ว าม ส ำเร ็จ ใน ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งพ ฤ ต ิก รรม  
ไต ่ม ากยงข ึ้น

ก ารจ ัด ก าร เร ียน ก ารส อ น เพ ี่อ ส ่ง เส ร ิม ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารแ ก ัป ิญ ห าค ว าม ข ัค แ ต ่งให ้ก ับ ผ ู้ 
เร ียน โด ยก ารอ ภ ิป รายก ล ุ่ม จ ึง เป ็น ว ิธ ีก ารส อ น ท ี่ด ็ว ิธ ีห น ึ่งท ี่จ ะ ป าให ้ผ ู้เร ียน เก ิด ก าร เร ีย น {อ ย ่างม ีป ระ ส ิท ธ ิ 
ผ ล ต าม ย ุท ธ ศ าส ต ร ์ด ังท ี่ก ล ่าวม า เน ึ่อ งจ าก จ ะ ป าให ้เก ิด ก ารพ ัฒ น าค ว าม ส าม ารถ แ ล ะ เป ล ี่ยน แ ป ล งท ัศ น - 
ค ต ิข อ งผ ู้เร ีย น ให ้เป ็น ไ ป ต าม แ น ว ท างท ี่พ ึงป ร ะ ส งค ์ไ ต ่ ด ังช ุด ม ุ่งห ม ายข อ งก ารอ ภ ิป รายก ล ุ่ม  ค ือ การปา 
ให ้ผ ู้เร ียน ส าม ารถ เข ้าใจ ใน บ ุม ม อ งข อ งต น เอ งอ ย ่างช ัด เจ น ไ ต ่ด ีเท ่าๆ ก ับ ก ารร ับ พ ึงแ ล ะ เข ้าใจ ผ ู้อ ึ่น  
(Fountian, 1995)ซ ึ่งค วาม เข ้าใจ เห ล ่าน ี้จะ ป าให ้เก ิด ก ารจ ัด ก ารค วาม ข ัค แ ต ่งไต ่อ ย ่าง เห ม าะ ล ม จน ส าม ารถ  
ข จ ัด ห ร ีอ ล ด ค ว าม ข ัด แ ต ่งล งไ ป ไต ่ ด ังท ี่ พ รรณ ราย  ท ร ัห ย ะ ป ระ ภ า (2526) ไต ่กล ่าวไข ้ว ่า บ ุค ค ล ม ีแ น ว 
โ น ้ม ท ี่จ ะ แ ส ด งพ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เห ม าะ ส ม ไ ต ่ ห าก ม ีว ิธ ีก ารแ ก ัป ิญ ห าค วาม ข ัด แ ต ่งระห ว ่างบ ุค ค ล อ ย ่างส ร ัาง  
ส ร ร ค ์ ซ ึ่งจ ะ ส ่งผ ล ให ้ส าม าร ถ ล ด ค ว าม ข ัค แ ต ่งท ี่เก ิด ข ึ้น ไ ต ่ Gall and Gall (1976 ต ่างถ งใน ห วงเพ ึญ  
ช ุณ ห ป ราณ , 2533) ไต ่กล ่าวไข ้ว ่า ก ารอ ภ ิป รายส าม ารถ จะใช ่ไต ่ผ ล ด ีก ับ ก ารส อ น เน ี้อ ห าว ิช าท ี่เป ็น ก าร  
ส ร ัางท ัศ น ค ต ิแ ล ะก ารแ ต ่ป ัญ ห า ซ ึ่งก ารส อ น โด ยก ารอ ภ ิป รายน ี้จ ะ ใช ่ไต ่ผ ล ด ีม าก ใน ก ารป ถ ูก ฝ ึงท ัศ น ค ต ิ 
โ ด ย เฉ พ าะ เร ื่อ งท ี่ไม ่ม ีข ้อ ย ุต ิห ร ีอ เห ต ุก ารณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ส ังค ม เพ ราะ ก ารอ ภ ิป รายจ ะ เป ิด โอ ก าส ให ้แ ต ่ล ะ  
ค น ไต ่แ ส ด งค วาม ค ืค เห ็น ข อ งต น เอ ง ค } ถ ือ โ อ ก าส ให ้ข ้อ ถ ูล เพ ิ่ม เต ิม  ช ี้แจงให ้กระจ ่าง แล ะผ ู้เร ียน ม ี 
โ อ ก าส เถ ือ ก ท าง เถ ือ ก ข อ งต น เอ ง  ด ังท ี่ Maier (1963) ไต ่กล ่าวไข ้ว ่า  ก ารอ ภ ิป รายส าม ารถ ใช ่ไต ่ด ีก ับ  
ก ารส อ น แต ่ป ัญ ห า โด ยเฉ พ าะ ก ับ ป ัญ ห าท ี่ม ีท าง เถ ือ ก ข อ งก ารแ ต ่ป ัญ ห าห ล าย ๆ  อ ย ่างและย ัง เป ็น ก าร 
แ ส ด งท ัศ น ค ต ิต ่อ เร ื่อ งท ี่แ ต ่ป ัญ ห าต ่ว ย  อ ีก ท ํ่งย ังจ ะ ป าให ้ผ ู้เร ีย น ม ีค ว าม ส น ใจ  ม ีอ ารม ณ ์ร ่วม แล ะเป ็น ก าร 
ช ุงใจท ี่ไต ่ผลด ี ก ่อ ให ้เก ิด ป ระโยช น ์ส อ งท าง ค ือ ป าให ้เก ิด ท ัก ษ ะ ใน ก าร ส ์อ ส าร แ ล ะ เก ิด ท ัก ษ ะ ใน ก าร ใช ่ 
ก ระบ วน ก ารแต ่ป ัญ ห า ไ พ ท ุร ย ์ ส ิน ล าร ัต น ์ (2524) ไต ่ก ล ่าวถ ืงก ารอ ภ ิป รายไ ข ้ว ่า  ‘‘ เป ็น ก ระบ วน ก ารใน  
ก ารแ ล ก เป ล ี่ยน ค วาม {แ ล ะท ัศ น ะ  ซ ึ่งค ร อ บ ค ล ุม ไ ป ถ ืงก ระ บ ว น ก ารค ืด ก ารใช ่เห ต ุผ ล แ ล ะ ก ารห าห ล ัก ฐ าน  
ม าส น ับ ส น ุน ท ัศ น ะ ข อ งต น พ ร ัอ ม ๆ ก ัน ไป ” ใน ข ณ ะ ท ี่ม ีก าร แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว าม {ค ว าม ค ด ก ัน น ี้ ส ิร ิวรรณ  
ศร ีพ ห ล  และ พ ัน ท ิห า อ ุท ัยร ุ(ข (2532) ไต ่แ ส ด งค วาม ค ืค เห ็น ไข ้ว ่า  ‘‘ เป ็น ก ารส ่ง เส ร ิม ค วาม ส าม ารถ ใน



ก ารใช ้ส ต ิป ัญ ญ า ค ว าม !แ ล ะ ก าร ใช ้ก ร ะ บ ว น ก าร ค ิด ” ร?าห ร ับ วิธีก ารส อ น โด ยก ารอ ภ ิป รายก ล ุ่ม น ั้น  
เพ ิ่อ ให ้ก าร เร ีย น !เป ็น ไ ป อ ย ่างม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  F oun ta in  ไห ้เส น อ เท ค น ิค ก ารอ ภ ิป รายก ล ุ่ม ส ำห ร ับ น ่าไป  
ใช ้ใน ก าร ส อ น ก ับ ผ ู้เร ีย น ท ี่เร ีย น แ บ บ เป ็น ก ล ุ่ม ให ญ ่ใช ้ 3 เท คน ิค  ค ือ ก ารเค ี่ยวไม โค รโฟ น  (M agic  
M icrophone) การจับค ู,ใน วงกลม  (C oncentric  c irc les) แ ล ะ ก าร เล อ ก แ ถ ว  (C ontinuum )

ใน ก ารแ ห ้ป ัญ ห าไม ่ว ่าจ ะ เป ็น ท ี่บ ้าน ห ร ือ โรงเร ียน ม ัก ช ่วยก ัน ท ำเป ็น ก ล ุ่ม  จาก งาน ว ิจ ัย เก ี่ยว  
ก ับ ก ารแ ก ัป ัญ ห าเป ็น ก ล ุ่ม  พบว ่า ท ำให ้ผ ู้เร ีย น ม ีค ว าม !เพ ิ่ม ข ึ้น แ ล ะ ท ำให ้ก าร แ ห ้ป ัญ ห าเป ็น ไ ป อ ย ่างน ่า  
พ ึงพ อ ใจ เน ึ่อ งจ าก ก ล ุ่ม ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก าร เร ีย น !ข อ งส ม าช ิก  ม ีอ ิท ธ ิเห น ือ ผ ล งาน แ ล ะก ารก ระท ำข อ ง
ส ม าช ิก  แ ล ะ ก ล ุ่ม ม ีอ ิท ธ ิพ ล ใน ก ารช ่วยต ัด ส ิน ใจ  (พ น ม  ล ิ้ม อ าร ีย ์, 2520) น ัก จ ิต ว ิท ยาจ ึง เช ึ๋อ ว ่า  การเร ียน  
เป ็น ก ล ุ่ม น ั้น  ส ภ าพ ก าร ณ ์จ ะ เป ็น แ ร งจ ูงใจ ให ้ผ ู้เร ีย น เก ิด ก าร เร ีย น ! ซ ึ่ง เป ็น ผ ล ม าจาก ก ระบ วน ก าร

ส ัม พ ัน ธ ์ท างส ังค ม ห ร ือ ก าร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร เร ีย น ! (B onner, 1959 ค ัางถ ึงใน บ ังอร ช าวน ั้า , 2533) และ 
ใน ก าร ว ิจ ัย เป ร ียบ เท ียบ ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ท างก าร เร ียน แ ล ะ เจ ต ค ต ิต ่อ ว ิช าค ณ ิต ส าส ต รข อ งน ัก เร ียน ข ึ้น ม ัธ ยม  
ค ืกษ าป ีท ี่ 2 ท ี่ไ ต ัร ับ ก ารส อ น แ บ บ ระ บ บ ก ารส อ น ส ่ว น บ ุค ค ล ก ับ ก ารส อ น แ บ บ เร ียน เป ็น ก ล ุ่ม ข อ ง ม น ิตย ์ 
อ ัตตะ (2534) พบว ่า ผ ล ส ัม ฤ ท ธ แ ล ะ เจ ต ค ต ิใน ว ิช าค ณ ิต ส าส ต รข อ งน ัก เร ียน  ท ี่ไต ัร ับ ก ารส อ น ส อ งแ บ บ  
น ั้น แต ก ต ่างก ัน  ส อ ดคห ้อ งก ับ ผ ล ก ารศ ึก พ าเป ร ียบ ท ียบ ผ ล ก ารก ระ ท ำข อ งก ล ุ่ม แ ล ะ รายบ ุค ค ล ข อ ง Shaw  
(1976 ห ้างถ ึงใน ธ ีระห ร ธ ุวรรณ โณ , 2529) ใน งาน ส าม ป ระเภ ท  ค ือ การพ ัจารณ าก ารต ัด ส ิน  ก ารแ ก ั 
ป ัญ ห า แ ล ะ ก าร เร ีย น ! ท ี่พ บ ว ่าโด ยท ั่วไป น ั้น  ก ารต ัด ส ิน ข อ งก ล ุ่ม ค ่อ น ช ้างจะ แ ม ่น ย ่าก ว ่าก ารต ัด ส ิน ข อ ง 
บ ุคค ล  ส ่วน ใน ก ารแ ห ้ป ัญ ห าก ล ุ่ม ส าม ารถ จะให ้ค ำต อ บ ท ี่ส ิก ว ่าแ ล ะม าก ก ว ่าบ ุค ค ล  แ ล ะ ใน ก าร เร ีย น ! 
ก ล ุ่ม ส าม ารถ เร ีย น !ไ ต ัเร ็ว ก ว ่าบ ุค ค ล ท ั่งใน ส ถ าน ก ารณ ์แ ล ะ ใน ห ้อ งท ด ล อ ง ส อ ด ค ห ้อ งก ับ ผ ลก ารว ิจ ัยข อ ง 
W ebb  (1980  ห ้างถ ึงใน พ วงเพ ึญ  ช ุณ ห ป ราณ , 2533) ท ี่ไต ัพ บ ว ่าก ารแ ห ้ป ัญ ห าโด ยก ล ุ่ม เล ็ก ม ีป ระส ิท ธ ิ- 
ภ าพ ม าก ก ว ่าก ารแ ห ้ป ัญ ห าเป ็น รายบ ุค ค ล  ส ำห ร ับ ห ล ัก ก ารใน ก ารจ ัค ผ ู้เร ียน เป ็น ก ล ุ่ม น ั้น เพ ิ่อ ให ้ผ ู้เร ียน  
เก ิด ก าร เร ีย น !ไ ต ัอ ย ่างม ีป ระ ส ิท ธ ิภ าพ  L eth  an d  V an d em ark  (ห ้างถ ึงใน บ ังอ ร ชาวน ั้า , 2533) ไห้ 
กล ่าวไช ้ว ่า ข น าด ข อ งก ล ุ่ม ห ้อ งม ีจ ิาน วน จ ัาก ัด  เพ ิ่อ ก ารส ึ่อ ส ารห ร ือ ก ารม ีป ฎ ส ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่างส ม าช ิก ใน  
ก ล ุ่ม อ ย ่างใก ห ้ช ิด ท ั่ว ถ ึงก าร จ ัด ก ล ุ่ม ก าร เร ีย น !ข อ งผ ู้เร ีย น ค ว ร เป ็น ก ล ุ่ม เล ็ก ท ี่ม ีส ม าช ิก ป ร ะ ม าณ  5 คนจ ึง 
จะ เห ม าะ ส ม ท ี่ส ุค  เพ ราะห ้าน ัอยกว ่า 5 ค น ก ล ุ่ม จ ะ ม ีข น าด เล ็ก จ น เก ิน ไป  (ห อมนวล ใจ ซ ึ่อ , 2529) ซ ึ่ง 
โยธ ิน  ส ัน ส น ย ุท ธ  (2526) ไห ้ก ล ่าวถ ึงค วาม ส ำค ัญ ข อ งก ล ุ่ม ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะข น าด เล ็ก ว ่า  ก าร เน ้น ก ารข ึ้น อ ย ู่ 
ต ่อ ก ัน ข อ งส ม าช ิก ใน ก ล ุ่ม เล ็ก ท ำให ้ก ล ุ่ม ม ีก าร ก ร ะ ท ำท ี่ค ีก ว ่าใน ก ร ะ บ ว น ก าร เร ีย น !แ ล ะ ก าร แ ห ้ป ัญ ห า

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบวิธีการอภิปรายกลุ่มจะเป็นการสรัางสภาพการณ์ของ
การเรียน!ให้เกิดกับผู้เรียนโดยให้คิดแห้ปัญหาร่วมกับบุคคลอ๋ึน สภาพการณ์การเรียน!ลักษณะตัง-
กล่าวทำให้ผู้เรียนสามารถเรียน!และคันพบคำตอบของสาระห้วยตนเอง จากการมีส่วนร่วมและ



ม ีป ฎ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างก ัน  ก ารให ้ผ ู้เร ียน ส ิก แ ห ้ไข ป ัญ ห าจาก ส ถ าน ก ารณ ์ค วาม ข ้ค แ ก ังต ่างๆ ท ี่เก ิด ข ึ้น โด ย 
ก ารอ ภ ิป รายก ล ุ่ม จะท ำให ้ไห ้เข ้าใจ  ร ับ ผ ู้ แ ล ะ เก ิด ก ารย อ ม ร ับ ผ ู้อ ื่น ไห ้ม าก ข ึ้น  ซ ึ่งจ ะ เป ็น ก ารพ ัฒ น าท ัก ษ ะ  
ท างส ังค ม แ ล ะ อ ารม ณ ์ท ี่จะ ส ่งผ ล ให ้ผ ู้เร ีย น ม ีค วาม ส าม ารถ แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิท ี่ค ีใน ก ารแ ก ัป ัญ ห าค วาม ข ้ค แ ก ัง  
ไห ้เห ม าะส ม แล ะส ร ัางส รรค  ซ ึ่งจ ะท ำให ้เก ิด ค ว าม ม ีส ัม พ ัน ธ ภ าพ ท ี่ค ีต ่อ ก ัน ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น ไ ห ้

เน ื่อ งจ าก ค ว าม ข ัด แ ก ังระ ห ว ่างบ ุค ค ล เป ็น ผ ล ม าจ าก ก ารป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ข อ งบ ุค ค ล ส อ งฝ ่าย  
ฉ ะ น ั้น ก ารแ ห ้ป ัญ ห าจ ึงข ึ้น อ ย ู่ก ับ ล ัก ษ ณ ะข อ งป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ต ่อ ก ัน ข อ งต ุ่ข ัค แ ก ัง  ใน ก ารแห ้ป ัญ ห าน ั้น น ัก - 
ว ิจ ัยพ บ ว ่า ว ิธ ีก ารแ ห ้ป ัญ ห าให ้ไ ห ้ผ ล ด ีจะต ้อ งช ่วยก ัน ท ำเป ็น ก ล ุ่ม โด ยเฉ พ าะก ล ุ่ม ท ี่ม ีข น าด เล ีก  เน ื่อ งจาก  
จะท ำให ้ก ารแ ก ัป ัญ ห าเป ็น ไป อ ย ่างท ั่ว ถ ึงแ ล ะ เก ิด ป ระ ส ืท ธ ีภ าพ  ใน ก ารพ ัฒ น าโป รแ ก รม ก ารส ่ง เส ร ิม
ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารแ ก ัป ัญ ห าค ว าม ข ัค แ ก ังข อ งน ัก เร ียน ข ึ้น ป ระ ถ ม ศ ึก ษ าป ีท ี่ 6 โด ยใช ้เท ค น ิค ก าร  
อ ภ ิป ร าย ก ล ุ่ม ใน ค ร ั้งน ี้ จ ึงไห ้น ัาว ิธ ีก ารแ ก ัป ัญ ห าค วาม ข ้ค แ ก ังจ าก ว ิธ ีก ารแ ก ัป ัญ ห า 6 ข ึ้น ต อ น ต าม แน ว 
คดของ Foun tain  โด ยใช ้เท ค น ิค ก ารอ ภ ิป รายก ล ุ่ม ม าใช ้ใน ก ารส ิก ก ารแ ก ัป ัญ ห าค วาม ข ้ค แ ก ัง  ก ารใช ้ 
เท ค น ิค ก ารอ ภ ิป รายก ล ุ่ม ใน ก าร เร ียน จะ ท ำให ้ผ ู้เร ีย น เก ิด ค วาม เข ้าใจ ใน ช ุด ย ีน แ ล ะ ค วาม ต ิด ข อ งต น เอ ง 
รวม ท่ังเข ้าใจ บ ุม ม อ งข !เงผ ู้อ ื่น  ซ ึ่งจ ะทำให ้เก ิด ค วาม เข ้าใจ  ก ารร ับ ผู้แ ล ะก ารยอ ม ร ับ ใน ค วาม ติดข อ ง ผู้อื่น 
อ ีกห ้วย ก ารแ ก ัป ัญ ห าโด ยใช ้เท ค น ิค ก ารอ ภ ิป ราย ก ล ุ่ม จ ึง เป ็น ก ารแ ห ้ป ัญ ห าแ บ บ ร ่วม ม ีอ ก ัน อ ัน เป ็น ไป
ต าม ห ล ัก ก ารจ ัด ก ารค วาม ข ัด แ ก ังแ บ บ ว ิธ ีช น ะ-ช น ะ ซ ึ่งน ักก ารศ ึก ษ าไห ้ก ล ่าวไห ้ว ่า เป ็น ว ิธ ีการจ ัด ก าร 
ความข ัดแก ังท ี่ด ีท ี่ล [ค

ใน ป ิจช ุบ ัน น ี้ค วาม ห ้าวห น ัาท างห ้าน เท ค โน โล ย ีข อ งก ารค ม น าค ม  แ ล ะก ารส ื่อ ส ารข อ ง 
โล ก เจ ร ิญ ช ุด ห น ัาไป อ ย ่างรวด เร ็ว  ส ่งผ ล ให ้เก ิด ค วาม ส ะด วก ใน ก ารต ิด ต ่อ ก ัน ไห ้อ ย ่างรวด เร ็วแ ล ะก ห ้าง  
ข ว างย ิ่งข ึ้น  ด ังน ั้น เน ื่อ ม ีอ ะ ไ ร เก ิด ข ึ้น ท ั่งโล ก แ ล ะ ป ระ ช าช น ท ี่อ ย ู่ใน โล ก ก ีย ่อ ม จ ะ ถ ูก ก ระ ท บ ก ระ เท ือ น ไป  
ห ้วย เน ื่อ ม ีป ัญ ห าเก ิด ข ึ้น ใน ท ี่ใด ท ี่ห น ึ่ง  ก ารแห ้ไขใน ระด ับ ช าต ิจ ึงไม ่อาจจะแห ้ป ัญ ห าไห ้ด ังท ี่ B rau r (1983 
อ ัางถ ึงใน  อ าพ ัน ธ ์ช น ิต ธ ์ จ ัน ท ร ์ม โน , 2534) ไห ้กล ่าวไห ้ว ่า โล ก ป ัจช ุบ ัน อ ย ู่ใน ย ุค ข อ งโล ก ศ ึก ษ า เน ื่อ ง - 
จาก ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารม ีอ ำน าจ แ ล ะ น ับ ว ัน จ ะ แ พ ร ่ข ย ายอ อ ก ไป  ล ัก ษ ณ ะ ด ังก ล ่าว ท ำให ้โล ก เป ล ี่ยน แ ป ล ง 
อ ย ่างรว ด เร ็ว เก ิด ค ว าม เซ ึ่อ ม โยงแ ล ะ ระ บ บ ก ารพ ึ่งพ าอ าศ ัยก ัน ม าก ข ึ้น  จ ึงอ ำเป ็น อ ย ่างย ิ่งท ี่จะต ้อ งพ ัฒ น า 
แ น ว ท างใน ก าร เร ียน ก ารส อ น โล ก ศ ึก ษ าข ึ้น ใน ย ุค โล ก าภ ิว ัฌ น ์ (G lobalization) น ี้

ไท ยก ึเป ีน อ ีก ป ระ เท ศ ห น ึ่งท ี่ไ ห ้ร ับ ค วาม เจ ร ิญ ห ้าวห น ้าท าง เท ค โน โล ย ีด ังก ล ่าว  จะเห ็นไห ้จาก 
ก ารน ่าน ว ัต ก รรม ห ร ีอ เท ค โน โล ย ีให ม ่ ๆ เข ้าไ ป ใช ้ใน ห ้าน ก ารศ ึก ษ าท ั่งใน แ ล ะน อ ก ระบ บ โรงเร ียน  
ค ว าม เจ ร ิญ ต ่าง  ๆ เห ล ่าน ี้ ท ำให ้ส ารส น เท ศ ม ีต ิท ธ ีพ ล แ ล ะค วาม ส ำค ัญ ต ่อ ก าร 'ใช ้ช ้ว ิต 'ใน ส ังค ม  จ ึงอ ำเป ็น  
ท ี่พ ล เม อ งข อ งป ระ เท ศ จ ะ ต ้อ งม ีท ัก ษ ะ ก ารด ัด ส ัน ใจ  ว ิน ิจฉ ัยข ้อ ถ ูล ข ่าว ส ารห ร ือ เห ต ุก ารณ ์ต ่าง  ๆ และ
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ก ารม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารท ำก ิจ ก รรม ต ่าง  ๆ ท ี่เป ็น ส ่วน รวม  ต ล อ ด ท ั้งก ารพ ัฒ น าท ัศ น ค ต ิใน ก ารพ ึ่งพ าอ าศ ัย  
ก ัน และก ัน  ห ร ือ ก าร ย อ ม ร ับ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งข อ งโ ล ก  (ส ิร ืวรรณ  ศ ร ีพ ห ล , 2530) เพ ื่อ ก าร เต ร ียม ต ัว  
เป ็น พ ล เม ือ งท ี่ด ีข อ งส ังค ม โ ล ก  โด ย ก าร เร ิ่ม จ าก เป ็น ส ม าช ก ท ี่ค ีข อ งค ร อ บ ค ร ัว  ช ุมชน ป ระ เท ศ  และ 
ข อ งโลก  ก ารพ ัฒ น าท ัก ษ ะแ ล ะท ัศ น ค ต ิด ังก ล ่าวให ้เก ิด ช ิ้น น ื้น ค ือ  ก าร ท ำให ้เก ิด ก าร เร ีย น !,เก ี่ยวก ับ โลก  
ห ร ือ โล ก ศ ึก ษ า (G lobal E ducation) ข ึ๋น มา ก ารให ้ก ารศ ึก ษ าท ั้น พ ี้น ฐ าน ใน ระ ต ับ ป ระ ถ ม ศ ึก ษ าก ับ พ ล ­
เม ือ งข อ งป ร ะ เท ศ เป ็น ก าร เต ร ีย ม ผ ู้เร ีย น ส ำห ร ับ อ อ ก ไ ป เผ ช ญ ก ับ ป ิญ ห าต ่าง  ๆ ท ี่เก ิด ช ิ้น ใน ส ังค ม  ซึ่ง

ห ล ัก ล ุ[ต รป ระถ ม ศ ึก ษ าข อ งไท ยใน ป ัจจ ุบ ัน ท ั้น ไม 'ใต ัม ีเน ื้อ ห าข อ งค วาม ข ัด แ ก ังท ี่จะ เป ็น ก ารส ่ง เส ร ิม ค วาม  
ส าม ารถ ใน ก ารแ ก ัป ัญ ห าค วาม ข ัค แ ก ังให ้เก ิด ข ึ๋น ก ับ ผ ู้เร ียน โด ยต รง แ ต ่เป ็น เพ ียงก ารบ ุรณ าก ารส าระ  
เน ื้อ ห าโล ก ศ ึก ษ า (G lobal E ducation) ไว ัใน ก ล ุ่ม ป ระส บ ก ารณ ์ต ่าง  ๆ เช ่น  ก ล ุ่ม ส ร ัาง เส ร ิม ป ระส บ  - 
การณ ์ช ึว ิต  ท ี่ไต ัก ล ่าวถ ึงป ัญ ห าแล ะค วาม ต ิ'อ งก าร 'ข อ งม บ ุษ ยใน ต ้าน ต ่างๆ  เพ ื่อ ค วาม ต ่ารงอ ย ู่แ ล ะก าร  
ด ัน น ิน ช ีว ิต ท ี่ด ี ก ารส ืก ให ้ผ ู้เร ียน ไ ต ้ค ืด แ ล ะ ห าว ิธ ีก ารท ี่ด ีท ี่ช ุด ใน ก ารแ ต ้ป ัญ ห าอ ย ่างส ัน ต ิว ิธ ี และอย ู่ร ่วม  
ก ันอย ่างสงบล ุ[ข (ม ห าว ิท ยาล ัยล ุ[โข ท ัยธรรม าธ ีราช , 2529) จ ุด เน ้น ข อ งห ล ัก ล ุ[ต รใน ก ล ุ่ม ป ระส บ ก ารณ ์ 
จ ึงให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ก ารจ ัด ก าร เร ียน ก ารส อ น ท ี่เน ้น ให ้เก ิด ท ัก ษ ะ ก ระ บ ว น ก าร  เช ่น  กระบ วน การกล ุ่ม  
ก ระ บ ว น ก ารแ ก ัป ัญ ห าแ ล ะ ท ัก ษ ะ ก ระ บ ว น ก ารท างว ิท ยาศ าส ต ร ์ เป ็น ต ้น  ส ่วน ใน อ ีก ก ล ุ่ม ป ระส บ ก ารณ ์ 
ค ือ ก ล ุ่ม ส ร ัาง เส ร ิม ล ัก ษ ณ ะ น ิส ัย  จ ะ ป ราก ฎ ใน ล ัก ษ ณ ะ ข อ งก าร เส ร ิม ส ร ัางล ัก ษ ณ ะ น ิส ัย  ค ่าน ิยม  ท ัศน - 
ค ต ิแ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ใน ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ว ิจ าร ณ ์ ก ารแ ก ัป ัญ ห าค วาม ส าม ารถ ใน ก ารแ ส ด งอ อ ก แ ล ะก ารท ำงาน  
ร ่วม ก ับ ผ ู้อ ึ่น  ต ล อ ด จ น ก าร ป ร ับ ป ร ุงต น เอ งให ้ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ น ิส ัย ท ี่พ ึงป ร ะ ส งค ์ (ม น ัส  ร ัต น ต ิล ก  ณ 
ภ ูเก ็ต , 2521)

ใน ส ังค ม ป ัจจ ุบ ัน น ื้จะพ บ ว ่าม ีป ัญ ห าค วาม ข ัค แ ก ังต ่าง  ๆ น ับ ว ัน จะเพ ิ่ม ม าก ช ิ้น แล ะท ว ีค วาม  
ร ุน แ รงช ิ้น เร ิ่อ ยๆ  ซ ึ่งส าเห ต ุข อ งค ว าม ร ุน แ รงน ื้น  ม ัก จะ ม าจาก ก ารไม ่ส าม ารถ จ ัด ก ารค วาม ข ัค แ ก ังให ้ 
ห ม ด ส ิ้น ไ ป ไ ต ้ ห ร ือ ม ีก ารจ ัด ก ารค วาม ข ัด แ ก ังท ี่ไ ม ่เห ม าะส ม  ด ังน ื้น จ ึงม ีค ว าม จ ึา เป ็น อ ย ่างย ึ๋งท ี่จ ะ จ ัด ให ้ 
ม ีก ารส ่ง เส ร ิม ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารแ ก ัป ัญ ห าค ว าม ข ัค แ ก ังให ้ก ับ ผ ู้เร ียน ใน ระ ด ับ ป ระ ถ ม ศ ึก ษ าไ ว ั ผ ู้วิจัย 
จ ึงไ ต ้พ ัฒ น าโป รแ ก รม  ก าร ส ่ง เส ร ิม ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารแ ต ้ป ัญ ห าค วาม ข ัค แ ก ังข อ งน ัก เร ียน ช ิ้น ป ระ ถ ม - 
ศ ึกษ าป ีท ี่ 6 โ ด ยใช ้เท ค น ิค ก ารอ ก ิป ราย ก ล ุ่ม ช ิ้น โค ยน ัาว ิธ ีก ารแ ต ้ป ัญ ห าค วาม ข ัค แ ก ังต าม แ น วค ืค ข อ ง 
Fountain (1995) ม าใช ้ใน ก ารด ัน น ิน ก ิจก รรม ก าร เร ียน ก ารส อ น  เน ื้อ งจาก ร ุป แ บ บ ข อ งว ิธ ีก ารแ ต ้ป ัญ ห า 
นื้น ส าม ารถ จ ะป ีก ให ้ผ ู้เร ียน ไต ้ม ีท ัก ษ ะก ารแ ต ้ป ัญ ห าค วาม ข ัด แ ก ังต าม ก ระบ วน ก ารข อ งว ิธ ีก ารแ ต ้ป ัญ ห า 
ไต ้อ ย ่าง เห ม าะส ม ก ับ ระด ับ อ าภ ู ป ระ ส บ ก ารณ ์ แ ล ะ ค ว าม ส าม ารถ ข อ งผ ู้เร ียน ท ี่อ ย ู่ใน ว ัยป ระ ถ ม ศ ึก ษ า 
ก าร แ ต ้ป ัญ ห าค ว าม ข ัด แ ก ังข อ งผ ู้เร ียน โด ยใช ้เท ค น ิค ก ารอ ก ิป รายก ล ุ่ม จ ะ ส าม ารถ ส ่ง เส ร ิม ก าร เก ิด ท ัก ษ ะ  
ก ารท ำงาน ร ่วม ก ับ ผ ู้อ ึ๋น  ซ ึ่งท ัก ษ ะด ังก ล 1าว น ึส ำค ัญ แ ล ะ จ ัา เป ีน ส ำห ร ับ ก ารอ ย ู่ร ่ว ม ก ัน ข อ งค น ใน ส ังค ม  
ส ำห ร ับ ค ว าม จ ัา เป ีน ข อ งก ารจ ัด ก ารส ่ง เส ร ิม ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารแ ต ้ป ัญ ห าค ว าม ข ัค แ ก ังให ้ก ับ น ัก เร ียน
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ในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 น้ัน เพี่องจากเด็กในวัยนี้สามารถคิดแต้ปัญหาไต้ เพราะไดัมีพัฒนาการ 
ของการใช้เหตุผลและการคิดแต้ปัญหาที่เปีนนามธรรมแต้ว และเปีนระดับชั้นที่ไดัรับประสบการณ์ 
ทางสังคมและการเรียนมามากกว่าชั้นอึ๋นๆในระดับประถมศึกษาต้วยกัน นั้งยังเป็นระดับชั้นท่ีจะสิ้น 
สุดในการให้การศึกษาในภาคบังคับ ซึ่งเป็นการศึกษาชั้นพื้นฐานของพลเมืองโนประเทศในการจะออก 
ไปคำรงชีวิตอยู่ในสังคม จึงควรที่จะให้ผู้เรียนไต้มีความสามารถในการแต้ปัญหาความขัดแยังที่เหมาะ 
สมไวั เพี่อจะไดัสรัางสรรค์สังคมไทยให้เกิดสันติภาพต่อไป

วัคลุประสงค์ของการวิจัย
เพี่อพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแต้ปัญหาความขัคแยังของนักเรียน 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่มตามแนวคิดของ Fountain

สมมติฐานการวิจัย
จากผลการศึกษา Shaw (ยัางถึงในธีระพร วิชชาๅธ, 2529) เกี่ยวกับผลการกระทำของ 

กลุ่มและบุคคลในเรึ่องการแต้ปัญหา ผลของการทดลอง Shaw ไดัพบว่า กลุ่มจะไดัคำตอบท่ีถูกต้อง 
มากกว่าและดีทว่าบุคคลเพี่องจากในสถานการณ์ กลุ่มไต้มีการตรวจสอบที่ผิคและขจัดข้อเสนอที่ไม, 
ถูกจากสมาชิกในกลุ่ม และจากงานวิจัยของ โอภาส บุญครองสุข (2535) ในเร๋ึอง การเปรียบเทียบ 
คะแนนความคิคสรัางสรรค์ระหว่างนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่เรียนวิชาคิลปศึกษา โดยการทำ 
กิจกรรมเป็นกลุ่มกับการทำกิจกรรมเป็นรายบุคคล ผลการวิจัย พบว่า คะแนนความคิคสรัางสรรค์ของ 
นักเรียนที่ทำกิจกรรมเป็นกลุ่มสุงกว่านักเรียนที่ทำกิจกรรมเป็นรายบุคคลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05

โปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแต้ปัญหาความขัคแยังที่ผู้จัยสรัางขึ่นนี้มี 
ลักษณะสอดคต้องกับแนวคิดและงานวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยจึงดังสมมติฐานของการวิจัยในครั้งนี้ว่า

คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแต้ปัญหาความขัดแยังหลังเข้าร่วมโปรแกรมของนักเรียน 
กลุ่มที่เรียนโดยการแต้ปัญหาความขัดแยังโดยใช้เทคนิคการอภปรายกลุ่มจะสุงกว่ากลุ่มที่เรียนโดยการ 
แต้ปัญหาความขัคแยังเป็นรายบุคคลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .05

ช อ บ เข ต ข ธ งก ารว ิจ ัอ

1. การพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแต้ปัญหาความขัคแยังของ 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยการอภิปรายกลุ่มของการวิจัยในครั้งนี้ ใช้วิธีการแต้ปัญหา
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6 ขั้นตอนตามแนวคดของ Fountain ซึ่งประกอบต้วย การระบุความต้องการ/ความจำเป็นของภู่ขัดแต้ง 
การอชิบายปิญหา การสรัางทางเสือกในการแต้ปัญหา การประเมินทางเสือกในการแต้ปัญหา การ 
เสือกทางเสือกในการแต้ปัญหา และการตรวจสอบทางเสือกในการแต้ปัญหา

2. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนขั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนบาน- 
ปากเหมือง สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง จำนวน 52 คน

3. การทดลองครั้งนี้ใช้เวลาในการทดลองสอนครั้งละประมาณ 60 นาที โดยใช้เวลาหลัง 
เลกเรียน คือ 15.30 - 16.30 น. เป็นจำนวน 6 สัปดาห์ๆละ 5 วันๆละ 3 คาบ ( คาบละ 20 นาที ) 
รวมทิ้งสิ้น 30 วัน

4. ขอบเขตของเนื้อหาในโปรแกรม คือ แนวทางในการแต้ปัญหาความขัคแต้งตามวิธีแบบ 
ชนะ-ขนะ จากลักษณะของความขัดแต้ง 3 ประนาทตามแนวคิดของ Fountain คือ ความขัคแต้งในเรึ่อง 
ของสิ้งของ ความขัคแต้งในเรื่องของความเสืก และความขัคแต้งในเรื่องของความคิด

5. ตัวแปรท่ีจะศึกษา
5.1 ตัวแปรต้น ; ไต้แก่ เทคนิคการส่งเสริมความสามารถในการแต้ปัญหาความขัดแต้ง

5.1.1 เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม
5.1.2 รายบุคคล

5.2 ตัวแปรตาม ไต้แก' ความสามารถในการแต้ปัญหาความขัคแต้ง

ข้อดกลงเบื้องต้น
นักเรียนขั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีทักษะโนการพีง ชุด อ่านและ 

เขียน เพียงพอที่จะปฎบัติกิจกรรมตามขั้นตอนการคำเนินกิจกรรมในโปรแกรมไต้

ข้อจำกัดซองการวิจัย
ความไม1สมบุรณ์หรือความคลาดเคลื่อนของการวิจัยครั้งนี้ อาจเนึ่องมาจากเหตุผลดังต่อไป 

นี้ คือ มีการหยุดโรงเรียนเพื่อจัดกิจกรรมในโอกาสต่างๆ ไต้แก่ วันปัดภาคเรียนและวันนัดพบผู้ปก- 
ครองนักเรียนกับโรงเรียน ซึ่งอาจจะมีผลกระทบต่อประสบการณ์การเรียน{ที่ไต้รับและความสามารถ 
ในการแต้ปัญหาความขัคแต้งของนักเรียน

คำจำกัดความฑิ่ใฟ้นการวิจัย
ความซัดแย้ง หมายถึง สภาพการณ์ของบุคคลสองฝ่ายที่อยู่ในภาวะซึ่งไม่สามารถจะ

ตัดสินใจหรือตกลงหาข้อยุติอันเป็นที่พอใจของทิ้งสองฝ่ายไต้ ลักษณะของความขัดแต้งจากการวิจัย
ครั้งนี้เป็นความขัดแต้งในเรื่องของสิ้งของ ความขัคแต้งในเรื่องของความ{สืก และความขัดแต้งในเรื่อง
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ของความคิด จากสถานการณ์ความขัคแย้งสมมติซ่ึงสามารถจะเกิดขี้นใดัไนชีวิตประฟ้าวันของผู้เรียนที่ 
อยู่ในระดับช่วงอายุระหว่าง 11-13 ป ี

ก ารแก้ป ัญ ห าค วาม ขัดแย้ง หมายถึง กระบวนการท่ีใขัแก้ปิญหาความขัคแก้งตามแนวคิด 
ของ Fountain ประกอบดัวย 6 ข้ีนตอนดังน่ีคอ การระบุถึงความฟ้าเป็นหรีอความดัองการของภู่ขัคแก้ง 
การอธิบายปิญหา การระดมพลังสมองในการแก้ปิญหา การประเมนทางเถึอก การดัดสนใจเลอกทาง 
แก้ปิญหาและการตรวจสอบทางเลือกในการแก้ปิญหา

เทคนิคก ารอ ภ ิป รายก ล ุ่ม  หมายถึง การทุดแสคงความคิดเห็นกันของสมาชีกในกลุ่มทุกคน 
โดยจะผลัดเปลี่ยนหนุนเวียนใปตามสำดับการนั่งของสมาชีกและมีการปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนความ 
คิดเห็นกัน เหึ๋อหาข้อสรุปในสาระจากหัวข้อการอกัปรายที่กัาหนคใวัตามหลักการที่ไดัตกลงกัน ซ่ึง 
โคยกัาหนคใหัมีฟ้านวนสมาชีกกลุ่มละ 5 คน ซึ่งแตกต่างกันในดัานเพศและผลสัมฤทธิทางการเรียน 
สมาชีกกลุ่มจะมํ่บทบาทในการเป็นสมาชีกของการเรียนในแต่ละครั้งคือ ผู้ปาการอกัปราย เลขานุการ 
กลุ่มและผู้ร่วมอกัปราย การอกัปรายจะมีลักษณะการนั่งอกัปรายเป็นแบบรุปวงกลม

การแก้ปัญหาค วาม ข ัด แ ย ้งโด ยใข ัเท ค น ิค ก ารอ ภ ิป รายก ล ุ่ม  หมายถึง การให ัผ ูเ้รียนในแต่ 
ละกลุ่มป็กแก้ปัญหาความขัคแย้งตามลำดับขั้นตอนของว ิธ ีการแก้ปัญหา 6 ข ั้น ตอนตามแนวคิดของ 
Fountain คือ การระบุกวามฟ้าเป็น/ความดัองการของภู่ขัดแย้ง การอธิบายป้ญหา การสก้างทางเลือก 
ในการแก้ปิญหา การประเมนทางเลือก การเลือกทางเลือกโนการแก้ปัญหาและการตรวจสอบทาง 
เลือกในการแก้ปัญหา โดยในการแก้ปัญหาผู้เรียนจะปาเนินการอกัปรายตามลักษณะของเทคนิคการ 
อภิปรายกลุ่มจากหัวข้อการแก้ปัญหาของแต่ละขั้นตอน

ก ารแ ก ้ป ัญ ห าค วาม ข ัด !เย ง้เปีน รายบ ุค ค ถ  หมายถึง การใ ห ัผ ู้เรียนแต่ละคนสืกแก้ปัญหา 
ความขัคแย้งตามสำดับขั้นตอนของวิธีการแก้ปัญหา 6 ขั้นตอนตามแนวคิดของ Fountain ดังนี้ คือ การ 
ระบุความตองการ/ความฟ้าเป็นของภู่ขัคแย้ง การอธิบายปัญหา การสก้างทางเลือกในการแก้ปัญหา 
การประเนินทางเลือกในการแก้ปัญหา การเลือกทางเลือกในการแก้ปัญหา และการตรวจสอบทาง 
เลือกในการแก้ปัญหา เหึ๋อจะหาข้อสรุปซึ่งเป็นแนวทางการแก้ปัญหาความขัดแย้งของแต่ละคน

ความ ส าม ารถ ใน ก ารแก ป้ัญหาค ว าม ข ัด แ ย ้ง  หมายถึง คะแนนท ี่ใด จัากการปาแบบสอบ 
ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัคแย้ง โคยใข้แนวคิดในการจัดการความขัคแย้งแบบวิธีชนะ-ชนะ 
คือ การปาความตกลงร่วมกันของภู่ขัดแย้งหรือการใหัภู่ขัดแย้งใดับรรลุตามความตองการ ซึ่งผู้วิจัยใดั 
จัคสก้างไวัสำหรับเป็นเกณฑ์การตรวจใหัคะแนนปาตอบ

ก ารส ่ง เส ร ีม ค วาม ส าม ารถในก ารแ ก ้ป ัญ ห าค วามขัดแ ย ้งช อ งน ัก เรียนขั้นป ระถ ม «ก ษ าป ีท ื่ 6  

โดอใข ัเท ค น ิค ก ารอ ภ ิป รายก ล ุ่ม  หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยการนิกแก้ปิญหาความ 
ขัดแย้งจากล ัก ษ ณ ะของความขัดแย้ง 3 ประ๓ ท คือ ความขัคแย้งในเรึ๋องของสิ้งของ ความขัดแย้งใน
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เรื่องของความเสึกและความขัคแย้งในเรื่องของความคิด โดยใช้วิธีการแก้ปัญหา 6 ขั้นตอนตามแนว 
คิคของ Fountain ที่น่าเทคนิคการอภิปรายกลุ่มไปใช้ในการคำเนินคิจกรรมการเรียนการสอน

แบบสอบความสามารถในการแก้ฟ้ญหาความขัดแย้ง หมายถึง แบบสอบซึ่งมีลักษณะเป็น 
แบบอัตนัย โดยสรัางเป็นสถานการณ์ความขัดแย้งสมมติที่มีขอบเขตเนื้อหาจากลักษณะของความขัค- 
แย้ง 3 ประ๓ทๆละ 4 สถานการณ์ รวมทั้งส้ิน 12 สถานการณ์ เนื้อให้ผู้ตอบตอบวิธีการที่จะน่าไปใช้ 
แก้ปิญหาความขัคแย้งน้ืน และผู้วิจัยไห้สรัางแนวทางการแก้ปัญหาของแต่ละช้อตามแนวคิดในการจัด 
การความขัคแย้งแบบวิธีชนะ-ชนะไก้สำหรับเป็นเกณฑ์ในการตรวจให้คะแนนคำตอบ

โปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแก้ฟ้ญหาความขัดแย้งของนักเรียนข้ันประถม 
ศึกษา'ปีท่ี 6 หมายถึง รายละเอียดของแผนการคำหนดขั้นตอนการคำเนินการจัดการเรียนการสอน 
สำหรับการส่งเสรีนความสามารถในการแก้ปัญหาความขัคแย้ง โดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม ให้กับ 
นักเรียนข้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งจะประกอบห้วย วัตอุประสงค์ ลักษณะของโปรแกรม เกณฑ์ 
การคัคเลอกนักเรียนเช้าร่วมโปรแกรม เน้ือหา กจกรรมการเรียนการสอน ส์อการเรียนการสอน และ 
การประเนินผล ในการประเนินผลโปรแกรมจะประเนินจากการ,คำแบบสอบความสามารถในการแก้- 
ปัญหาความขัดแย้งที่ผู้วิจัยสรัางขี้น โปรแกรมนื้คำหนคให้เป็นโปรแกรมเสริมการเรียนทีใ่ช้สอนนอก 
เวลาเรียนปกติในวันจันทร่ ทุธ และอุกร์ ช่วงหลังเลิกเรียน เวลา 15:30- 16:30 น.

การพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแก้ฟ้ญหาความขัดแย้งของนักเรียน 
ข้ันประถมศึกษา'ปีท่ี 6 หมายถึง การสรัางโปรแกรมการส่งเสรีมความสามารถในการแก้ปัญหาความ 
ขัดแย้งของนักเรียนขั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม การคำเนินการมีดังนี้ คือ 
ศึกษาช้อมูลน้ืนฐาน คำหนคองค์ประกอบของโปรแกรม ไห้แก่ วัตอุประสงค์ของโปรแกรม ลักษณะ 
ของโปรแกรม เกณฑ์การคัดเสือกนักเรียนเช้าร่วมโปรแกรม เน้ือหา กจกรรมการเรียนการสอน ส่ือ 
การเรียนการสอนและการประเนินผล จากนื้นก็ไห้จัดสรัางเอกสารโปรแกรมและเครื่องมือที่ใช้ในการ 
ประเนินโปรแกรม น่าโปรแกรมที่สรัางขึ๋นไปทดลองใช้ จากนื้นจึงน่ามาแก้ไขปรับปรงและน่าเสนอ 
โปรแกรม

นักเรียนข้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 หมายถึง นักเรียนข้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้าน 
ปากเหมืองสังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทอุง ปีการศึกษา 2540

ประโยชนท่ีคาดว่าจะ'ให้รับจากงาน'วิจัย
ครูผู้สอนในขั้นเรียนสามารถน่าโปรแกรมการส่งเสรีมความสามารถในการแก้ปัญหา 

ความขัคแย้งของนักเรียนขั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่มนื้ไปใช้ในการสอนเนื้อ 
ส่งเสรีมความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งให้กับนักเรียนไห้
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