
บทที 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อiffนอแนะ

การวิจัยเร๋ึอง การพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแจัปิญหาความขัดแจัง 
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โคยใข้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม มีสาระโดยสรุปพอสังเขป ไดัดังนี้

วัตลุประสงค)นการวิจัย
เพึ่อพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถโนการแจัปิญหาความข้ดแจังของนักเรียน 

ช้ันประถมศึกษา'ปีท่ี 6 โดยใข้เทคนัคการอภิปรายกลุ่ม ตามแนวภิคของ Fountain

สมนติฐานซองการวิจัย
คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแจัปิญหาความขัดแจังของนักเรียนหลังเข้าร่วม 

โปรแกรมของกลุ่มที่มีแคัปีญหาความขัคแจังโคยใข้เทคนิคการอภิปรายกลุ่มจะธุ[งกว่ากลุ่มที่มกีารแคั- 
ปิญหาความข้คแจังเป็นรายบุคคล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

วิธีดำเนินการวิจัย
แบ่งออกเป็น 3 ช้ันตอน ไดัแก่

ช้ันท่ี 1 การสข้างโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแจัปิญหาความข้คแจัง 
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใข้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม 

ช้ันท่ี 2 การทดลองใข้โปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแจัป้ญหาความข้ดแจัง 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โคยใข้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม 

ช้ันท่ี 3 การปรับปรุงและนัาเสนอโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแจัปิญหา 
ความข้คแจังของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โคยใข้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม



75

ช้ันท่ี 1 การสช้างโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแย้ปิญหาความขัคแย้ง 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้เทคนัคการอภิปรายกลุ่ม

วิธีสำเนินการสช้างโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแย้ปีญหาความขัดแย้ง สรูป 
ใช้ดังต่อ ใปนี้

1. ศึกษาขัอมูลพ้ืนฐาน ด้านแนวคิดและทฤษฎีของนักการศึกษาเกี่ยวกับความขัคแย้งและ 
การแย้ปิญหาความขัดแย้ง การอภิปรายกลุ่ม รูปแบบการสช้างและพัฒนาโปรแกรมการสอน

2. กัาหนดกรอบแนวคิดในการสช้างโปรแกรมประกอบด้วย วัคอุประสงค์ของโปรแกรม 
ลักษณะของโปรแกรม เกณฑ์การคัดเลือกนักเรียนเขัาร่วมโปรแกรม เนี้อหา กิจกรรมการเรียนการ 
สอน ส์อการเรียนการสอน และการประเมินผลโปรแกรม กรอบความคิดในการสช้างโปรแกรมใช ้
แบบฟ้าลองท่ียึคจุดบุ่งหมายเปีนหลัก (Goal Attainment Model or Objective) ของ Tyler

3. กัาหนคส่วนประกอบของโปรแกรม ด้งนี้ คือ ขึ่อโปรแกรม หลักการและเหตุผล 
เฟ้าหมายของโปรแกรม ลักษณะของโปรแกรม เน้ีอหา วิธีสอน สึ๋อการเรียนการสอน และการ 
ประเมินผลการเรียน

4. การจัดสช้างเอกสารการสอนและการตรวจสอบคุณภาพ
เอกสารการสอนที่จัดสช้างประกอบด้วย แผนการสอน และแบบบันทึกผลการแย้ปิญหา 

ความขัคแย้งจากวิธีการ 6 ชั้นตอนตามแนวคิดของ Fountain
4.1 การสำเนินการจัดสช้างแผนการสอนมีชั้นตอนต่างๆ คือ กิาหนดลักษณะของแผน- 

การสอน กัาหนดขอบเขตเนี้อหา สช้างแผนการสอนสำหรับโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถใน 
การแกัปิญหาความขัดแย้งของนักเรียนโดยใช้วิธีการแช้ป้ญหา 6 ขันตอนตามแนวคิดของ Fountain ข้ึน 
2 ชุดๆละ 13 แผน ใช้กับกลุ่มที่ใหผู้เรียนแย้ปีญหาความขัดแย้งโดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม 1 ชุด 
และกลุ่มที่ใหผู้แย้ปิญหาความขัดแย้งเปีนรายบุคคล 1 ชุด จากนี้นนัาแผนการสอนใปตรวจสอบคุณ- 
ภาพโดยใคัผู้ทรงคุณๅฒตรวจสอบและนัาใปทดลองใช้

4.2 แบบบันทึกผลการแย้ปิญหาความขัดแย้งจากวิธีการแย้ปิญหา 6 ชั้นตอนตามแนว- 
คิดของ Fountain เป็นแผ่นกระดาษเพื้อใพัผู้เรียนเขียนสรูปผลแต่ละชั้นตอนของการแย้ปิญหาดวาม- 
ขัดแย้งในสถานการณความขัดแย้งสมมตที่เรียนแต่ละครั้ง

5. เครึ๋องมิอในการประเมินโปรแกรมและการตรวจสอบคุณภาพ
เครึ๋องมิอในการประเมินโปรแกรมประกอบด้วย แบบสอบความสามารถในการแย้ปญีหา 

ความขัดแย้งและแบบสอบถามความคิดเหึนของนักเรียนเกี่ยวกับโปรแกรม
แบบสอบความสามารถในการแยปิ้ญหาความขัดแย้ง มีการสำเนินการด้งนี้ สช้างเป็นแบบ 

อัตนัยฟ้านวน 12 ช้อโดยกัาหนดสถานการณ์ความขัดแย้งสมมตขึ้นจากลักษณะของเนี้อหาความขัคแย้ง
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ท่ี Fountain แบ่งไ'ไ 3 ประ๓ ทๆละ 4 สถานการณ', รวมท้ังส้ิน 12 สถานการณ์ ให้'นัก!ร ียนเขียนวํธีท่ี 
จะแห้ปัญหาความขัดแห้งมาข้อละ 1 คำตอบ คะแนนเต็มในการตรวจมี 12 คะแนน จาก 12 ข้อ เกณฑท่ี 
ใข้คำหนคไห้ในการตรวจให้คะแนนคำตอบใช้แนวคิดในการจัดการความขัดแห้งแบบวิธีชนะ-ชนะ

หาคุณภาพของแบบสอบความสามารถในการแห้ปัญหาความขัดแห้ง จากการพจารณาตรวจ 
สอบจากผู้ทรงคุณๅฒํจำนวน 5 ทานและบ่าแบบสอบไปทดลองใช้เพื่อบ่ามาวิเคราะห์หาค่าอำนาจ
จำแนกและค่าความยากโดยใช้เทคนิคการแบ่งข้อสอบรัอยละ 50 ของจอห์นสัน และหาค่าความเที่ยง 
ของแบบทดสอบโดยใช้สุตร KR 20 ของคุ!ดอร วิชารดสัน ปรากฎว่ามีค่าอำนาจจำแนก .24-.41 และ 
ค่าความยากท่ีไห้อยู่ระหว่าง .29-.79 ค่าความเที่ยงของแบบทดสอบไห้เท่ากับ .62 หาค่าความตรงโดย 
ใช้ชุตรสัมประสัทธีสหสัมพันธ์ของเพียรสนจากการหาความสอดคสัองในการตรวจของผู้วิจัยกับผู้ช่วย 
ผู้วิจัยไห้เท่ากับ 0.97

แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับโปรแกรมการส่งเสวิมความสามารถในการ 
แห้ปัญหาความขัคแห้งมี 2 ตอน ตอนแรก เป็นแบบปลายปิดชนิดมาตราส่วนประเมนค่า 5 ระดับ 
เกี่ยวกับโปรแกรม และตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดจำนวน 2 ข้อ เกี่ยวกับปัญหาและ 
ข้อเสนอแนะ หาประสัทธีภาพของแบบสอบถามโดยผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณๅฟ้ชุดเดิม และบ่า 
ไปทดลองใช้เพื่อบ่ามาปรับปรุงแห้ไข

ช้ันท่ี 2 การทคลองใช้โปรแกรมการส่งเสรมความสามารถในการแห้ปัญหาความขัดแห้ง 
ของนักเรียนชั้นประลมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้เทคนิคการอคิปรายกลุ่ม

ใน ก ารท ด ลองใช ้โปรแ กรม การส ่ง เสว ิม ความ สามารถใน การแห ้ป ัญ ห าความ ข ัด แห ้งคร ํ่งน ี้ ผ ู้- 

ว ิจ ัยไห ้คำหน ด ป ระชากรท ี่ใช ้ใน การว ิจ ัย  ศ ึอ น ัก เร ียน ช ั้น ประถมศ ึกษ าป ีท ี่ 6 ป ีการศ ึกษา 2540 โรงเร ียน  

บ ้านปากเห ม ือง ส ังก ัด สำน ัก งาน ก ารป ระถ ม ศ ึก ษ าจ ังห ว ัด พ ัท ส ุง  จำนวน 43 คน ท ี่ม ี« ลการเร ียน ว ิช า 

ภาษ าไทยจากการสอบใน เทอมท ี่ผ ่าน มาตงแต ่ 2 ข ึ่น ไป  ต ัวอย ่างประชากรเป ็น น ัก เร ียน ช ั้น ประถม - 

ศ ึกษาป ีท ี่ 6 ป ีการศ ึกษ า 2540 จำน วน  40 คน ท ี่สม ัค รใจแ ละไห ้ร ับความ เห ็น ช อบ จากผ ู้ป กครองใน การ  

เข ้าร ่วมโปรแกรม และไห ้ม ีการจ ับภ ู่น ัก เร ียน ท ี่ม ีค ะแน น เท ่าก ัน ห ร ีอใกส ัเค ียงก ัน จำน วน  20 ภ ู่ เพ ื่อแบ ่ง 

เป ็น กล ุ่ม ท ด ลอง 2 กล ุ่ม  ก ล ุ่ม ล ะ  20 คน โด ยก ารจ ับ ฉ ลาก เล ือก ก ล ุ่ม เป ็น ก ล ุ่ม ท ด ลองท ี่ 1 ท ี่แห ้'ป ัญหา 

ค วามข ัค แห ้งโดยใช ้เท ค น ิค ก ารอภ ิป รายกล ุ่มแ ละกล ุ่ม ท ดลองท ี่ 2 ท ี่แห ้ป ัญ หาความข ัดแห ้งเป ็นรายบ ุคคล 

ว ิธ ีค ำเน ิน การทดลองใช ้โปรแกรม การส ่ง เสรมความ สาม ารถใน การแห ้ป ัญ ห าความ ข ัดแห ้ง  

สรุปไห้ดังน้ี
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1. วิธีสำเนินการทดลอง
1.1 ผู้วิจัยจะทำการทดสอบก่อนสำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (Pre- test) 

โดยให้นักเรียนที่เปีนตัวอย่างประชากรทั้งสองกลุ่มทำแบบสอบความสามารถในการแก่'ปีญหาความ 
ขัดแก่ง

1.2 สำเนินการสอนตัวอย่างประชากรตามแผนการสอนทั้ง 26 แผน โดยใช้กับกลุ่ม 
ทดลอง กลุ่มละ 13 แผน โดยกลุ่มทดลองที่ 1 จะให้แกัปัญหาความขัคแข้งโดยการใช้เทคนิคการ 
อภิปรายกลุ่ม ส่วนกลุ่มทดลองท่ี 2 จะให้แกัปัญหาความขัดแข้งเป็นรายบุคคล เวลาทีใช้สอนแผนละ 1 
ช่ัวโมง (3 คาบๆละ 20 นาที) ใช้เวลาในการดำเนินการ 6 สัปดาห์ สอนนอกเวลาเรียนปกติ เวลา 
15.30-16.30 น. รวมท้ังส้ิน 26 ช่ัวโมง โดยจะสอนสลับกันในแต่ละวันระหว่างกลุ่มทดลองสองกลุ่ม 
การสำเนินการสอนเร่ํมในภาคเรียนที ่ 1 ปีการศึกษา 2540 ท้ังแต่วันท่ี 3 กันยายน 2540 ถึงวันท่ี 8 
ตุลาคม 2540

ในระหว่างการสำเนินการสอนผู้วิจัยไห้รวบรวมข้อมูลอื่นๆเพิ่มเติม โดยการสังเกตพฤติ- 
กรรมของนักเรียนอย่างไม่เปีนทางการ เพ่ิอจะไห้นัาขัอมุลไปประกอบการอภิปรายผลต่อไป

1.3 หลังจากเสรีจสิ้นการสำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามสำหนดในโปร- 
แกรมแลัว จะทำการสอบนักเรียนทั้งสองกลุ่ม (Post-test) โดยให้ทำแบบสอบความสามารถในการแกั- 
ปีญหาความขัคแก่ง จากชุดเติมที่ใช้ในการทดสอบก่อนเรียน และให้นักเรียนในกลุ่มทดลองที่ 1 ทำ 
แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแกัป้ญหาความขัคแก่'งที่ 
ผู้าจัยสรัางขี้น

2. การวิเคราะห์ข้อมูล ตังนี้
2.1 คำนวณค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความสามารถในการแห้- 

ปัญหาความขัดแก่'งของนักเรียน เพิ่อเปรียบเทียบความแตกต่าง หลังการเข้าร่วมโปรแกรมระหว่าง 
กลุ่มที่แห้ปัญหาความขัคแข้งโดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่มกับกลุ่มที่แห้ปัญหาความขัดแข้งเปีนราย- 
บุคคล โดยใช้ค่าท (t-test dependent)

2.2 คำนวณค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลัวแปลความหมายของข้อมูลที่ไห้ 
จากแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับโปรแกรม ในตอนท่ี 1

ท้ันท่ี 3 การปรับปชุงโปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการแกัปัญหาความขัคแข้ง 
ของนักเรียนชันประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม

ผ ู้ว ิจ ัย ท ำ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ห ้จ า ก ก า ร ท ค ล อ ง ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม  ท ัง ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ห ้จ า ก แ บ บ ส อ บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ

ใ น ก า ร แ ก ัป ัญ ห า ค ว า ม ข ัด แ ข ้ง แ ล ะ จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น เก ี่ย ว ก ับ โ ป ร แ ก ร ม  ข ้อ ม ูล
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ที่ไดัจากการสังเกตอยางไม่เปีนทางการของผู,วิจัยมาปรับปรุงแผนการจัดกิจกรรมที่ใช้ไนโปรแกรมให็ม 
ความเหมาะสมและสมบุรณ์มากขี้น แลัวจึงปาเสนอโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแย้- 
ปิญหาความขัดแย้งของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้เทคนัคการอกิปรายกสุ่ม

สรุปผลการวิจัย

$วิจัยปาเสนอผลการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังต่อไปนี้

ตอนท่ี 1 ความสามารถในการแย้ปิญหาความขัคแย้งของนักเรียน พบว่า 
นักเรียนกลุ่มที่แย้รั!ญหาความขัดแย้งโดยใช้เทคนิคการอกิปรายกสุ่มมีค่าเฉลี่ยของคะแนน 

ความสามารถในการแย้ปิญหาความขัคแย้ง หลังเช้าร่วมโปรแกรมสูงกว่ากสุ่มที่แย้ปิญหาความขัดแย้ง 
เป็นรายบุคคล อย่างมีนัยสำคัญทางสถตที่ระดับ .05

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถใน 
การแย้ป็ญหาความขัคแย้ง พบว่า

นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมการส่งเสรมความสามารถในการแย้ปีญหาความ 
ขัคแย้งอยู่ในระดับมาก 12 รายการจากทั้งหมด 13 รายการ และอยู่ในระดับปานกลาง 1 รายการ

ตอนท่ี 3 การปรับปรุงและปาเสนอโปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการแย้ปีญหา 
ความขัคแย้งของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้เทคนิคการอกิปรายกสุ่ม

ในการทคลองใช้โปรแกรมผูวจัยไดัสอนตามแผนการสอนที่สรัางขึ๋นจึานวน 2 ชุด จึานวน 
26 แผน โดยสอนในกสุ่มที่แย้ป็ญหาความขัคแย้งโดยใช้เทคนิคการอกิปรายกสุ่ม จั!นวน 13 แผน 
กสุ่มที่แย้ปิญหาความขัคแย้งเป็นรายบุคคล ^านวน 13 แผน สอนครั้งละ 1 แผนจนครบทุกแผนการ 
สอน หลังจากไดัเกีบรวบรวมช้อมูลจากการทดลองใช้โปรแกรม ความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับ 
โปรแกรมแลัว ปาใคัพบประเด็นการปรับปรุงโปรแกรมดังนี้ คือ

ความขัเกัคของแผนการเตรียมความพรัอมในแผนที่หนึ่งของกสุ่มทดลองที่$วิจัยกัาหนคไย้ 
เพียงแผนการสอนเคียวปาให็นกเรียนบางคนยังเช้าใจบทบาทหนัาที่ของตนในกสุ่มไดัไม่ชัดเจนพอ $- 
วิจัยจึงปรับปรุงโดยการเตรียมความหรัอม$เรียนในแผนการสอนที่ 2 และ 3 ดัวย โดยดัาเนินลักษณะ 
ชั้นตอนเช่นเคียวกับแผนที่ 1 แต่ใช้เนี้อหาของสถานการณ์ความขัดแย้งสมมตจากแต่ละแผน
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ตอนท่ี 4 โปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแย้ปัญหาความขัคแย้งของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้เทคนิคการอภปรายกลุ่ม

โปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแย้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียนชั้นประถม 
ศึกษาปีท่ี 6 โดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม มีองค์ประกอบที่สำคัญดังต่อไปนี้

วัตถุประสงค์ของโปรแกรม
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแย้ปัญหาความขัคแย้งของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

โดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม คามแนวคัดของ Fountain
ลักษณะของโปรแกรม
เปีนโปรแกรมเสริมหลักสูตร โดยใช้แผนการสอนจำนวน 13 แ^น ใช้เวลาแผนการสอน 

ละ 1 ชั่วโมง รวมเวลาทงส้ิน 13 ช่ัวโมง จัดนอกเวลาเรียนปกติวันจันทร์ วันทุธ และวันคุกร์ หลัง­
เลกเรียนในช่วงเวลา 15.30-16.30 น.

เกณณ์กา?คัดเลอกนักเรียนเช้าร่วมโปรแกรม
เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่สมัครใจและไคัรับความเห็นชอบจากผู้ปกครองใน 

การเช้าร่วมโปรแกรม และมีผลการเรียนในวิชาภาษาไทยจากการสอบปลายภาคในเทอมที่ผ่านมาตั้งแต่ 
ระคับ 2 ข้ึนไป

เน้ีอหา
เนี้อหาที่,ใช้สอน ศึอ แนวทางการแย้ปญิหาความขัคแย้งแบบวิธีชนะ-ชนะของสถานการณ์ 

ความขัคแย้งสมมติจากลักษณะของความขัดแย้ง 3 ประเภท ตามแนวคัด Fountain ที่ใคัแบ่งไวั จำนวน 
12 แผน คังน้ีคือ

1. ความขัดแย้งในเรึ่องของสิ่งของ จำนวน 4 แผน คือ ความจำกัดในเรึ๋องวัสดุ ตำแหน่ง 
ทักษะและเวลา

2. ความขัดแย้งในเรึ่องของความ{สึก จำนวน 4 แผน คือ ความ{สึกที่เกิดจากการถูก 
คุกคามต่อความ{สึกที่ว่าตนมีค่า ความมีอคติ การกระทัาอย่างไม่เอาใจใส่และความผิดหวัง

3. ความขัคแย้งในเรึ๋องของความคัด จำนวน 4 แผน คือ ความแตกต่างในคัานเปืาหมาย 
ค่านิยม วัฒนธรรมและการรับ{

การจัคภิจกรรมการเรียนการสอน
สำคับการจัดกิจกรรมหลักมี 3 ขันตอน คือ ช้ันน่า ชั้นตำเนินกิจกรรม และช้ันสชุปและ

ประเนินผล
1. ช้ันน่า มีการทบทวนเนี้อหาและวิธีการแย้ปัญหา 6 ชั้นตอนจากนี้นจึงน่าเสนอสถาน- 

การณ์ความขัดแย้งสมมติและตำถาม
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2. ขันสำเนินกิจกรรม มีการใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่มแต้ปัญหาความขัคแขังจากหัวข้อการ 
แต้ปัญหาแต่ละขั้นตอนตามลำดับของวิธีการแต้ปัญหา 6 ขั้นตอนตามแนวคิดของ Fountain คือ การ 
ระบุความต้องการ/ความจัาเปีนของคู่ขัคแยง การอธิบายปัญหา การสช้างทางเสือกโนการแต้ปัญหา 
การประเนินทางเสือก การเสือกทางเสือกในการแต้ปัญหาและการตรวจสอบทางเสือกในการแต้ปัญหา

3. ข้ันสรุปและประเนินผล ให้ตัวแทนสรุปผลการแต้ปัญหาจากขั้นครุและนักเรียนจึงสรุป
ผลร่วมกัน

โดยในการเรียนแต่ละครั้งจะมีการแบ่งกลุ่มโดยจะสำหนคจัไนวนสมาชิกกลุ่ม ลักษณะ
ของสมาชิกในแต่ละกลุ่ม ระยะเวลาในการรวมกลุ่มและบทบาทหน้าที่ในการอภิปรายของสมาชิกกลุ่ม 

สื่อการเรียนการสอน
สื่อการเรียนการสอนที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการสอนไต้แก่
1. บัตรสถานการณ์ความขัคแขังสมมติ
2. แบบบันฑึกผลการแต้ปิญหาความขัคแขัง
3. บัตรแสดงวิธีการแต้ปัญหา 6 ขั้นตอนตามแนวคิดของ Fountain 
การประเนินผลการเรียนการสอน
ประเนินจากการพจารณาคะแนนการทำแบบบันทึกผลการแต้ปัญหาความขัคแขังของแต่ละ 

กลุ่มท่ีเรียนในแต่ละคร้ัง

อภิปรายผลก''รวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปีนการวิจัยเพึ่อ พัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแต้ปัญหา 
ความขัคแขังของนักเรียนขั้นประถมคืกษาปีที่ 6 โดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม พบว่า ผลการวิจัย 
เปีนใปตามสมมติฐานที่ตั้งๆใช้ การอภิปรายผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดังต่อไปนิ้ 1

1. จากผลการวิจัยที่พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแต้ปัญหาความขัดแขัง 
ของนักเรียน หลังร่วมโปรแกรมในกลุ่มที่มีการแต้ปัญหาความขัคแขังโดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม 
สูงกว่ากลุ่มที่มีการแต้ปัญหาความขัคแขังเป็นรายบุคคล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขั้งข ั้ 
อาจเนึ่องมาจากเหตุผลดังต่อไปนี้

1 .1  ก า ร ส ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ส ่ง เส ร ิม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น

ก า ร แ ต ้ป ัญ ห า ค ว า ม ข ัค แ ข ัง ข อ ง น ัก เร ีย น ข ั้น ป ร ะ ถ ม ค ืก ษ า ป ีท ี่ 6  โ ด ย ใ ช ้เ ท ค น ิค ก า ร อ ภ ิป ร า ย ก ล ุ่ม ค ร ั้ง น ี้

ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ไ ต ้เ ป ็น ไ ป ต า ม ห ล ัก ก า ร เ ร ีย น !  3  ส ูท ธ ศ า ส ต ร ี ค ือ  ก า ร เ ร ีย น ! แ บ บ
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ร่วมมอกัน (cooperative - structured learning) การมีปฏิสัมพันธ (interactive) และการมีส่วนร่วม 
(participatory) ในกัจกรรมของผู้เรียน ซ่ึง Johnson (1983 อัางถึงใน Fountain, 1995) ไกักล่าวถึงยุทธ- 
ศาสตร์การเรียนเแบบร่วมมือไกัว่า จะช่วยลดการเกิดอคติในเด็กที่มีความแตกต่างกันไม่ว่าในกัไนเชื้อ- 
ชาติ ศาสนา เพศ ฯลฯ และสามารถจะเพิ่มความสัมพันธ์ระหว่างเด็กไกัดีจึงทำให้เด็กเรียน!ไกัดียิ่ง 
ขี้นเมื่อมีการร่วมมือกันมากกว่าการเรียน{เป็นรายบุคคล ส่วนยุทธศาสตร์การเรียน!ที่ให้ผู้เรียนไกัมี 
ปฏิสัมพันธ์และมีส่วนร่วมในกิจกรรมนี้นทำให้เกิดความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเด็ก 
ไกัมากย่ิงข้ีน (The Future Role of UNICEF External Relations, 1990) ศอคคลัองกับผลการ- 
ถึกษาของ Shaw (1976 อัางถึงในอัญชัน พรสมผล, 2533) ท่ีไกัถึกษาเปรียบเทียบ ผลการกระทำของ 
กชุ่มและบุคคลในกัไนสภาพการณ์ที่ก่อให้เกิดการเรียน! การแกัปัญหาและการพิจารณาตัดสิน ที่ไกั 
ถึกษา พบว่านักเรียนที่มีสภาพการเรียนป็นกชุ่มมีการเรียน!ไกัเร็วกว่าบุคคลทั่งในสถานการณ์และใน 
พัองทดลอง ส่วนกัานการแกัปัญหาในสภาพการณ์การเรียนเป็นกชุ่ม กชุ่มสามารถใพัค,าตอบที่ดีกว่า 
และมากกว่าบุคคลแต่จะใช้เวลามากกว่า และในกัานการพัจารณาตัดสินจากการอกิปรายของกชุ่ม Shaw 
ไกัสรุปว่าโดยทั่วไปกชุ่มจะมีการพิจารณาตัดสินไกัแม1นส์ากว่าการดัดสันเป็นรายบุคคล

1.2 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคการอกิปรายกชุ่มครงนี้ เป็นการจัดการเรียน 
การสอนที่ยึคนักเรียนเป็นคูนย์กลางการเรียน! ครุเป็นเพียงผู้กระตุนและชี้นัาประเด็นให้นักเรียนไกัคิค 
และให้นักเรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมกัวยตนเอง โดยการอกิปรายตามหัวข้อที่ก่าหนคไข้ตามขี้นตอน 
ต่างๆของวิธีการแกัปัญหา การจัดกิจกรรมที่ยีคผู้เรียนเป็นคูนยกลางการเรียน!นี้ จะทำไห้นักเรียนมี
ความ!สืกว่าตนเองมีความสำคัญต่อกิจกรรมที่จัดและเอาใจใส่ต่อกิจกรรมนี้นมากขี้น สังเกตจากการที่ 
นักเรียนมีความกระตือรือข้น ที่จะมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมของการแสดงความคดเหีน ซ่ึง ทิศนา 
แขมมณี (2521) ไกักล่าวไข้ว่า การยึดผู้เรียนเป็นคูนย์กลางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ทำให้ 
ผู้เรียนไกัมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนไกัทั่วถึงมากที่ชุด และช่วยให้ผู้เรียนเกิดความพข้อมความ 
กระตือรือข้นท่ีจะเรียนอย่างมีชีวิตชีวา ซึ่งจะเป็นไปสอดคลัองกับผลการวิจัยที่หบในครังนีและลักษณะ 
ดังกล่าวนี้สอดคลัองกับผลการวิจัยของ Yager, Johnson and Johnson (1985 อัางถึงในกิ่งคาว กลิ่น-
จันทร์, 2537) ที่ไกัเปรียบเทียบผลการเรียน!ของนักเรียนเกรด 2 ^น วน  3 กชุ่ม โคยกชุ่มแรกให้ 
ทำงานเป็นรายบุคคล กชุ่มสองให้ทำงานและอกิปรายในกชุ่มเพื่อนที่เรียนกัวยวิธีการร่วมมือ และมี 
การก่าหนคโครงสข้างของการอกิปรายไข้อย่างชัดเจน กลุ่มสามให้งานลักษณะเดียวกับกชุ่มสอง แต่ 
โม่ไกัก่าหนคโครงสข้างของการอกิปราย ผลของการวิจัยไกั พบว่า นักเรียนในกชุ่มสองและสามมี 
ผลสัมฤทธทางการเรียนชุงกว่านักเรียนที่เรียนเป็นรายบุคคล
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การจัดให้นักเรียนไห้ทำงานเป็นกลุ่มร่วมกันเป็นการป็กให้รู้จักการทำงาน การช่วยเหลือ 
และการแสวงหาความรี,ร่วมกัน ซึ่งจากที่ผู้วิจัยไห้สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนขณะดำเนินกิจกรรม
พบว่า นักเรียนกช้าที่จะแสดงความคิดเห็นของตนเองรับฟ้งความคิดเห็นของผู้อี่นและรู้จักการโห้แย้ง 
อย่างมีเหตุผลทำให้เกิดปฎึสัมพันธ์อันตีระหว่างนักเรียนห้วยกันทั่น อาจจะส่งผลให้ผู้เรียนมีความ
สามารถในการแย้ปัญหาความขัดแย้งเพิ่มสูงชิ้นไห้ อันจะเห็นไห้จากคะแนนเฉลี่ยความสามารถใน 
การแย้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียนในกลุ่มที,มีการแย้ปัญหาความขัดแย้งโดยใช้เทคนิคการอภิปราย 
กลุ่มหลังเช้าร่วมโปรแกรมจะสูงกว่ากลุ่มที่มีการแกัปิญหาความขัคแย้งเป็นรายบุคคล อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลของการวิจัยดังกล่าวนี่,ไห้สอดคช้องกับพลการวิจัยของยุพิน จิรสูขานนที่ 
(2522) ที่ไห้ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิทางการเรียนโดยวิธีการอภิปรายกับวิธีสอนแบบบอกให้รู้ ซ่ึง 
ผลของการวิจัยดังกล่าว พบว่า กลุ่มทดลองเรียนโดยวิธีสอนแบบอภิปรายมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง 
กว่ากลุ่มควบคุมที่เรียนโดยวิธีสอนแบบบอกให้รู้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที,ระดับ .01

1.3 การจัดการเรียนการสอนในโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแย้ปัญหา 
ความขัคแย้งของนักเรียนชิ้นประๆมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่มในครั้งนี่, ไห้กำหนด 
ขนาดกลุ่มการอภิปรายของผู้เรียนไห้มีจำนวนสมาชิกกลุ่มละ 5 คน การกำหนดขนาดของกลุ่ม กลุ่มผู้- 
เรียนดังกล่าวนี เป็นไปตามหลักการจัดกลุ่มผู้เรียน ดังท่ีหอมนวล ใจซ่ือ (2529) สรุปไย้ จาก ผลการ 
วิจัยของ นพเย้า สูนทรเกศ และภนอ่ึนๆว่า กลุ่มการเรียนที่มีสมาชิกกลุ่มๆละ 5 คน เป็นการกำหนด 
ขนาดกลุ่มการเรียนที่เหมาะสมที่สูค เพราะช้าสมาชิกกลุ่มนัอยกว่า 5 คนขนาดของกลุ่มจะเล็กเกินไป 
และกลุ่มที่มีจำนวนคู่จะมีแนวโนัมไม่ค่อยไห้ผลเหมอนกลุ่มที่มีขนาดเป็นจำนวนคี่ เหตุผลของการจัด 
ให้มีจำนวนสมาชิกกลุ่มที่เหมาะสมดังกล่าวนี่, จะเป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนทุกคนไห้มีส่วนร่วมใน 
กิจกรรมกลุ่มของตนเองไห้อย่างทั่วถึง ทำให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในแต่ละกิจกรรมทุกชิ้นตอนของกระ- 
บวนการแย้ปัญหา นักเรียนทุกคนมีโอกาสที่จะไห้เป็นทั่งผู้น่าและผู้ตามในการอภิปรายของกลุ่ม ซ่ึง 
การที่นักเรียนไห้มีโอกาสแสดงออกและแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิคนี่ จะทำให้ความรู้ความคิดกระจาย 
ถึงกันเป็นการเพิ่มความรู้ความคิดให้แก่กันและกันมีผลทำให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ไห้มากยิ่งชิ้น ดังท่ี 
โยธิน คันสนทุทธ (2526) ไห้กล่าวไย้ว่า การเรียนแบบกลุ่มเล็ก ซึ่งมีจำนวนสมาชิกจำกัดโดยเนันการ 
ชิ้นอยู่ต่อกันของสมาชิกกลุ่มเป็นเหตุผลสำคัญของการรวมกลุ่ม ทำให้กลุ่มมีการกระทำที่ตีกว่าใน
กระบวนการเรียนรู้และการแย้ปิญหา ซึ่งจะสอดคช้องกับการวิจัยเกี่ยวกับการแย้ปิญหาเป็นกลุ่มของ 
พวงเพ่ิญ ชุณหปราณ (2533) ที่ไห้กล่าวไย้ว่า การแย้ปัญหาโดยกลุ่มเล็ก จะช่วยทำให้การแย้ปัญหา 
เป็นไปไห้อย่างน่าหงพอใจ เนี่องจากการถ่ายโยงโดยกลุ่มเล็กจะมีประสัทธิภาพมากกว่าการแย้ปัญหา 
เป็นรายบุคคล เพราะการแย้ปัญหาร่วมกันทั่นผู้แย้ปัญหามีโอกาสพบปะสังสรรค์กับคนอึ๋นๆ ทำให้ 
เกิดความมนใจในขอทุทและสามารลปรับมาไช ้ไห้อย่างมีประสทธิภาพ มีการคิคทางเลือกไห้มากกว่า
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ท ด ส อ บ ท า ง เล ือ ก ไ ต ัน ่า เซ ึ่อ ถ ึอ ก ว ่า  ซ ึ่ง ง า น ว ิจ ัย ด ัง ก ล ่า ว เห ล ่า น ี้ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง  R iv e r  W .N .  

( 1 9 8 9  : 1 2 7 -1 3 1  ห ้า ง ถ ึง ใ น ค ิร ิว ร ร ณ  ฉ า ก แ ก ัว ,  2 5 3 4 )  ท ี่ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ิ' า ง ป ฎ ส ัม พ ัน ธ ์ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม  

ท ี่ม ีก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด ส า ม า ร ถ น ่า ใ ห ้น ัก เร ีย น เห ม พ ูน ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ต ล อ ด จ น  

น ่า ใ ห ้น ัก เ ร ีย น ส น ใ จ ต ่อ ก ล ไ ก ก า ร ค ิด อ ีก ด ัว ย

1.4 ความห้าทายของประเด็นคำถามในพัวข้อการอภิปรายที่ใช้ในการสำเนินการเรียน 
การสอนในกิจกรรมทุกๆขั้นตอนของการเรียนการสอนของโปรแกรม ลักษณะคำถามท่ีน่าสนใจและ 
ห้าทายความสามารถในการคิดของประเด็นหัวข้อการอภิปรายจะชี่,น่าให้เกิดการคิดของผู้เรียนเนึ๋องจาก 
คำถามที่ใช้เป็นคำถามที่ชุงกว่าระดับความ{ความ^าตามทฤษฎีองค์ประกอบทางสติปัญญาตัาน ความ! 
ของ Bloom ซึ่งจะน่าให้เกิดการคิด วิเคราะห์ การตัดสันใจ และการประเนินการแกัปิญหาให้เป็นใป 
ตามแนวทางของวิธีการแห้ปัญหาที่คำหนคไข้ ซึ่งจะเป็นการพัฒนาความสามารถในการเรียนของผู้-
เรียนที่เข้าร่วมโปรแกรม ดังท่ี ทศนา แขมมณีและคนอื่นๆ (2525) ไตักล่าวไข้ว่า การใช้คำถามท่ีนอก 
เหนือไป จากระดับความจัไความเข้าใจน่าให้ไตัคำตอบที่แตกต่างกันไปหลากหลายความคิด และยังจะ 
เป็นการส่งเสริมให้นักเรียนมีความคิดสริ'างสรรค์เพิ่มขึ้นอีกตัวย และจากการท่ีผู้วิจัยไตัประเนินใน
แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับความน่าสนใจและความห้าทายของหัวข้อการอภิปราย 
พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และในแบบสอบถามแบบปลายเปิดไตัมีนักเรียนบางคน 
ที่แสดงความคิดเห็นตัานการสำเนินกิจกรรมไข้ว่า พัวข้อการอภิปรายห้าทายความ สามารถในการคิด 
ในการสำเนินการแกัปัญหาไตัเป็นอย่างดี สอดคลัองกับแนวคิดของที่ Leonard Clark and Irving 
Starr (1976: 142-145 ห้างถึงใน ทุวรรณี ยหะกร, 2529) ที่กล่าวถึงความสำคัญของพัวข้อการอภิ- 
ปรายไข้ว่า พัวข้อการอภิปรายที่ดี คิอ มีลักษณะเริ''ไใจ และให้ผู้อภิปรายเข้าใจไตัง่ายจะช่วยให้ผู้อภิ- 
ปรายมีการอภิปรายกสุ่มไตัดี สามารถเสนอแนวความคิดไตัหลายแง,หลายทุม เหตุผลต่างๆดังกล่าวนี้ 
อาจส่งผลสนับสนุน ผลการวิจัยให้เป็นไปตังที่ไตักล่าวไข้ข้างตัน

2. จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ห บ ว ่า  น ัก เร ีย น ท ี่เข ้า ร ่ว ม โ ป ร แ ก ร ม ม ีค ว า ม คิดเ ห ็น เก ี่ย ว ก ับ โ ป ร แ ก ร ม อ ย ู ่

ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  1 2  ร า ย ก า ร จ า ก ท ั้ง ห ม ด  13  ร า ย ก า ร แ ล ะ ม ี 1 ร า ย ก า ร อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ท ั้ง น ี้ อ า จ เ ,น อ ง  

ม า จ า ก เห ต ุผ ล ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

2 .1  ก า ร ส ำ เ น ิน ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่ใ ช ้ใ น โ ป ร แ ก ร ม  ม ีเน ี้อ ห า ท ี่แ ป ล ก ใ ห ม ่แ ต ก -  

ต ่า ง ไ ป จ า ก เ น ี้อ ห า แ บ บ เร ีย น ใ น ห ล ัก พ ูต ร แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ท ี่น ่า ส น ใ จ  โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย ใ ต ัใ ช ้เ น ี้อ ห า ท ี่ส อ น  ค ือ  ส ถ า น -  

ก า ร ณ ์ส ม ม ต ิข อ ง ค ว า ม ข ัด แ ห ้ง แ ต ่ล ะ ป ร ะ ๓ ท ซ ึ่ง จ ะ เ ป ็น เ น ี้อ ห า ท ี่ใ ห ม ่ส ำ ห ร ับ ผ ู้เ ร ีย น  อ ีก ท ั้ง แ น ว ท า ง ใ น

ก า ร ส ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม โ ด ย ใ ช ้เท ค น ิค ก า ร อ ภ ิป ร า ย ก ส ุ่ม  ก ี่เ ป ็น เท ค น ิค ว ิธ ีส อ น ท ี่น ัก เร ีย น ไ ม ค่ ่อ ย ใ ต ัเร ีย น ก ัน



84

บ่อยนัก'จึงTÎาให้นกเรียนสนใจท่ีจะเรียนและลักษณะ'ของการสอนท่ียึดนัณรีขนเป็นอุ(นศ์กลางการสำเนิน 
กิจกรรมของเทคนิคการอภิปรายกลุ่มใfน เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนไห้มีส่วนร่วม มีปฎิ- 
สัมพันธ์กันจากการอภิปรายในประเด็นหัวข้อที่ก่าหนค ไร้ ผู้เรียนจึงไห้ใชัความคิดเห็นของตนไห้อย่าง 
อิสระ และเรียนไห้อย่างไม่เบ่ือ แต่กลับให้ความสนใจและกระตือรึอรี'นอยากจะเข้าร่วมกิจกรรมเป็น 
อย่างดี เห็นไห้จากมีนักเรียนบางส่วนไห้ให้ความคดเห็นไห้ว่า เรึ๋องที่เรียนน่าสนใจ มีประโยชน์ต่อตัว 
นักเรียนมากเพราะสามารถจะน่าไปให้ในชีวิตปร๗ าวันไห้ พัวข้อการอภิปรายที่เรียนห้าทายความ
สามารถในการคิดไห้ดี นักเรียนสามารถที่จะแห้ปีญหาโดยให้ขั้นตอนตามกระบวนการที่เรียนไห้เป็น 
อย่างดี ความคิดเห็นต่างๆ ตังกล่าวนี้ สอคคลัองกับเป้าหมายของการน่าการอภิปรายกลุ่มไปให้ ตังท่ี 
ชุศรี สนิทประชากร (2525) ไห้กล่าวไห้ว่าการน่าการอภิปรายกลุ่มไปให้แห้ปิญหา สามารถยั่วยุให้ห้- 
อภิปรายแสดงความคิดเห็นในเชิงการแห้ปิญหาไห้มากที่ทุค ห้วยเหตุผลท่ีกล่าวนี้อาจห้าให้นักเรียนมี 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของโปรแกรมอยู่ในระดับมาก สอคคลัองกับประโยชน์ของการอภิปราย 
กลุ่มซ่ึงผู้เรียนจะไห้รับ ตังท่ี คมเพชร ฉัตรทุภทุล (2521) ไห้กล่าวไห้ คอ สามารถจะสรัางทัศนคติห้าน 
จิตใจให้สมบุรณ์ของผู้เรียนขั้น โดยช่วยส่งเสริมให้สมาชิกแต่ละคนไห้รับการยกย่องนับถือ และอาจ 
จะช่วยลดความเครียดทางจิตใจลงไห้ ในขณะเดียวกันจะเป็นการเพิ่มความสามารถในการเข้าสังคม 
และน่าไปสู่ความเซ่ึอมั่นในความคิดและความผู้สืกของตนเองไห้ห้วย

2.2 จากการสังเกตอย่างไม่เป็นทางการ ระหว่างการดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอน
ในแต่ละแผนการจัดกิจกรรม พบว่า นักเรียนมีความสนใจ กระตือรือร้นกับการเรียนและให้ความร่วม- 
มือกับการดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนที่จัคขั้นในทุกขั้นตอนห้วยความตงใจเป็นอย่างดี สังเกต
ไห้จากจ่านวนครั้งที่นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมที่นักเรียนพยายามมาเข้าร่วมกิจกรรมให้ตรงเวลา หรือมา 
รอก่อนถึงเวลาเรียน และนักเรียนจะเข้าร่วมกิจกรรมสมั่าเสมอทุกครั้ง การที่นักเรียนให้ความสนใจ
และมีความกระติอรือร้นที่จะเรียนนั้น มีส่วนเสริมสร้างให้นักเรียนเกิดการเรียนผู้ไห้ดียึ๋งขั้น ซ่ึงเป็น 
ไปตามหลักจิตวิทยาเกี่ยวกับกฎการเรียนผู้ของ Thomdirke (ข้างถึงในกมลรัตน์ หข้าทุวงศ์, 2528) ใน 
กฎแห่งความพร้อมที่ว่าข้าผู้เรียนมีความพร้อมที่จะเรียนก็จะเกิดการเรียนผู้

2 .3  ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ข อ ง แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น ใ น โ ป ร แ ก ร ม น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ห ้ 

จ ัด ส ภ า พ ห ้อ ง เร ีย น ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ร ูป แ บ บ ก า ร เร ีย น โ ด ย ก า ร อ ภ ิป ร า ย ก ล ุ่ม  ก ล ่า ว ค อ  ใ ห ้น ัก เ ร ีย น ใ น ก ล ุ่ม  

ม ั่ง เ ป ็น ร ูป ว ง ก ล ม ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ จ ะ ม อ ง เ ห ็น ห น ้า ส ม า ช ิก ท ุก ค น ใ น ก ล ุ่ม ไห้อ ย ่า ง ท ั่ว ถ ึง  ก า ร จ ัด บ ร ร ย า ก า ศ ใ น  

ก า ร เร ีย น ม ีค ว า ม เป ็น ก ัน เอ ง  ผ ู้ว ิจ ัย พ ย า ย า ม ไ ม ่ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เค ร ่ง เค ร ีย ด ข ั้น  โ ด ย ใ ช ัก า ร ท ุค จ า เป ็น ก ัน เอ ง  

ย ิ้ม แ ข ้ม แ จ ่ม ใ ส ก ับ ผ ู้เร ีย น  พ ย า ย า ม ช ัก ช ว น แ ล ะ ก ร ะ ผ ู้น น ัก เร ีย น ใ ห ้เก ิด ค ว า ม อ ย า ก เร ีย น  ใ ช ัก า ร เ ส ร ิม -  

แ ร ง ท า ง ว า จ า โ ด ย ก า ร ช ม เ ช ย ใ น บ า ง โ อ ก า ส  แ ล ะ ใ ช ัร า ง ว ล เ ป ีน ส ง ข อ ง ใ น บ า ง ค ร ั้ง  เช ่น  เ ม ึ๋อ น ัก เร ีย น ก ล ุ่ม
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ใดรวมกลุ่มไ#อย่างรวดเร็วนละเรียบข้อย หรือ กลุ่มใดที่,»!างานเสรีจเร็ว และสมาชิกทำงานร่วมกันใน 
กลุ่มไดัดี เนึ่องจากเวลาท่ีเรียน คือ ช่วงหลังเลิกเรียน นักเรียนเริ่มเหนึ่อยข้ากับการเรียนกันมาแข้ว
สาเหตุดังกล่าวนี้ อาจเป็นเหตุผลหนึ่งที่ส่งผลต่อการวิจัยในลักษณะดังกล่าวและจากการประเมินความ- 
คิดเห็นของนักเรียนในลักษณะที่เป็นคำถามปลายเปิด ไดัมีนักเรียนไดัแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอ- 
แนะไวิ'ว่า ครูใจดี และ ยิ้มแย้มแจ่มใสทุกวันหรือครูใจดีเกันไปไม่ดุเลย จะทำให็,กลัวว่าจะมีนักเรียนเคย 
ตัวไม่เชึ่อฟ้งครู และไดัมีนักเรียนแสดงความคิดเห็นในดัานการคำเนินกัจกรรมไวัว่า ทำให้ไดัข้จักและ 
สนิทสนมกับเพื่อนๆเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะกับเพื่อนนักเรียนต่างเพศดัวยกันที่ปกติมักจะมีเริ่องทะเลาะ 
กันเป็นประจัา ความคิดเห็นดังกล่าวเหล่านี้เป็นไปตามแนวคิดของฉันทนา ภาคบงกช (ข้างถึงไนสมัต 
อาบสุวรรณ, 2539) ที่ไดักล่าวถึงหลักไนการจัดการเรียนการสอนไวัว่า การสข้างทัศนคติท่ีดีต่อตัวครู 
ให้กับเดีกในดัานความเหมาะสม และความน่าเชึ่อคือในบุคลิกภาพและการสุข้างส้มหันธภาพที่ดีกับเด็ก 
โดยให้มีบรรยากาศของการยอมข้บและความเข้าใจในตัวเด็กจะช่วยให้เด็กมีทัศนคติที่ดีต่อตัวครูและมี 
ความสุขในการเรียน จะส่งผลต่อการเกิดทัศนคติที่ดีต่อวิชาที่เรียนโดยจะช่วยให้เด็กกลัาเแสดงความ- 
ดดเห็นไดัอย่างมีเหตุผล จะส่งผลดีต่อการเรียนเในตัวเด็กขึ้นมา ซึ่งสอคคลัองกับผลของการศึกษา 
วิจัย'ในเริ่อง การแกัปิญหาโคยการร่วมมีอกันของผู้เรียนกลุ่มเล็กของ Slavin (1980 ข้างถึงใน พวงเพ็ญ 
ชุณหปราณ, 2533) ท่ีไดัพบว่า การเรียนโดยร่วมมือกันทำให้เกิดส้มหันธภาพอันคี ระหว่างเด็กที่ต่าง- 
กน และเทคนิคการเรียนร่วมกันทำให้นักเรียนมีความคิดที่ดีมีความเข้าใจและคิดถึงคนอึ่นตลอดเวลาไม่ 
ว่าจะน่าไปไชไนการสอนอะไรกีตาม

จากผลการวิจัย และ การอภิปรายผลดัวยเหตุผลดังที่กล่าวมา เป็นเหตุผลท่ีสนับสนุนว่า 
โปรแกรมการส่งเสรืมความสามารถในการแกัปีญหาความขัคแย้งของนักเรียน โดยใช้เทคนิคการ- 
อภิปรายกลุ่มที่จัคขึ้นในครั้งนี้สามารถบรรสุเฟ้าหมายตามชุดประสงค์ของโปรแกรมที่ไดัคำหนคไวั 
น่ันคือ สามารถพัฒนาความสามารถในการแกัปัญหาความขัดแย้งให้กับนักเรียนที่เข้าร่วมโปรแกรม 
ตามความสามารถของผู้เรียนไดัในระดับหนึ่ง

ข้อเสนอแนะ

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร น ่า ไ ป ใ ช ้

1 . ก า ร น ่า เ ท ค น ิค ก า ร อ ภ ิป ร า ย ก ล ุ่ม ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร ส อ น น ั่น  ค ร ูค ว ร อ ธ บ า ย ถ ึง บ ท บ า ท แ ล ะ  

ห น ้า ท ี่ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ่ม ย ่อ ย ใ ห ้น ัก เร ีย น เข ้า ใ จ อ ย ่า ง ช ัด เจ น  จ น ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ัอ ย ่า ง ถ ูก ต ัอ ง  เพ ื่อ ท ี่จ ะ  

ท ำ ใ ห ้ก ร ะ บ ว น ก า ร อ ภ ิป ร า ย ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  แ ล ะ ใ น ร ะ ห ว ่า ง ท ด ล อ ง ส อ น ค ร ูค ว ร ต ิด

ต า ม ก า ร ค ำ เน ิน ก า ร อ ภ ิป ร า ย ข อ ง แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ท ุก ข ึ้น ต อ น  เ พ ื่อ ใ ห ้น ัก เ ร ีย น ไ ด ัค ำ เ น ิน บ ท บ า ท ข อ ง ต น ไ ด  ั

อ ย ่า ง เด ็ม ท ี่ แ ล ะ ถ ูก ต ัอ ง
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2. ครูควรอธิบายประเด็นของหัวข้อการอภิปรายให้นักเรียนเข้าใจอย่างถูกต้องตรงกัน 
และเหึนแนวทางในการอภิปรายอย่างชัดเจน

3. การสอนโดยการอภิปรายกลุ่มในชั้นเรียน ครูผู้สอนควรมีบุคลิกภาพที่ส่งเสริมความ 
เป็นประชาธิปไตย เพี่อจะฝาให้กระบวนการอภิปรายเป็นไปไต้อย่างราบรื่นและสมบุรณ์ยิ่งขึ้น

4. กระบวนการในการแกัปิญหาความขัคแข้งและสถานการณ์ความขัคแข้งสมมติในแต่ 
ละเรื่องในงานวิจัยครั้งนี้ สามารถนัาไปใชักับรายวิชาในรายวิชาต่างๆไต้ เช่น วิชาสริ'างเสริมประสบ - 
การณ์ชีวิต วิชาจริยศึกษาหรือฝากระบวนการในการแต้ปัญหาไปใช้กับเหตุการณ์ความขัดแข้งที่เกิดขึ้น 
ในหัองเรียนไต้

5. รูปแบบการสอนในการส่งเสริมการแต้ปัญหาความขัคแข้งโดยใช้เทคนิคการอภิปราย 
กลุ่มจากงานวิจัยครั้งนี้ ครูผู้สอนอาจเสือกสถานการณ์สมมติจากเนี้อหาของความขัดแข้งแต่ละประเภท 
เฉพาะบางเรื่องไปใช้ไต้

6. ในการใm โกเรียนแบ่งกลุ่มย่อยกันดัาเนินการอภิปรายนี้น ควรมีการย้ายสลับกลุ่มอยู่ 
เสมอ เพี่อให้นักเรียนท ุก คนใต้มีโอกาสฝางานร่วมกัน โดยพิจารณาให้แต่ละกลุ่มมีนักเรียนที่มีความ 
สามารถในระดับต่างๆคละกันไป เพี่อสิกการทำงานร่วมกัน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
ควรฝาวิจัยเกี่ยวกับการใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่มกับความสามารถในต้านอื่นๆ เช่น การ 

แต้ปีญห!ทั่วๆไป การคดวิเคราะหัวิจารณ์ หรือ ต้านความคิดสริ'างสรรค์ เป็นต้น
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