#

, 2521,

, 2538,

, 2522,

, 2529,

, 2034,

, 2536,

, 254,

, 2528,

, 2530.

, 2531.
, 2521,

vn

, 2525,

, 2529,



, 2524,

, 2525,
, 2534,

17(48) 41-49

88

f
, 2526.
!
6
, 253,
1
f .
, 2522
, 2523,
?
4,
, 2522,
, 2533,
7.
, 2524,
, 2531,
(I
" 2520
2525- 2526.
(l

, 2531,



2524,

, 2526.

, 2530.

, 2533,

, 2521,

, 2533,

, 2531,

, 2535,

, 2536.

, 2534,

, 2531,

89



(253

6.
, 2539
, 2515,
) . 155176
, 2535.
. 2529.
f 2
. 2524,
, 2534,
4
{
. 2529
I E .
, 2533.
BT
4
. 2536
, 2526.
J

, 2534,

%0



91

12534,

] .
, 2535,

Biskin, . Donald and Kenneth Hoskinson. An Experimental Test of the p.ffect of
Structured Discussions of Moral Dilemmas Pound in Children  Literatures on
Moral Reasoning. The Elementary School Journal. 77 (5) : 407-415, 1977,

Deutsch, Mirtin. The Resolution of Conflict : Constructive and Destructive Process.
New Haven Cinecticut : Yale University Press, 1973,

de Bono, Edward. Conflict : A better Way to Resolve them. Middlesex Penguin, 1987,

Filiey, C. Alan. Interpersonal Conflict Resolution. Glenview, lllinois : Scott; Foresman and
Company, 1975.

Fountain, . Education for Development : A Teacher’s Resource for Global reaming.
UNICEF, 199.

Trusty, M. Francis. Manging the Tensions that Co With the Planning Process. San
Francisco : Jossey-Bass, 1987,

Fuhrmamm, B. Schneicer. Adolescence. 2nd ed. Illinois Scott, Foresman and
Company, 1990.

Hocker, L. Joyce and  !mot, . Interpersonal conflict resolution. Madison, Wisconsin
Brown and Benchark, 1995

Chung, K. Kae and Megginson, C. Leon. Organizational Behavior : Developing Managerial
Skill . New York : Harper and Row, 1981,

Thomas, Kenneth. Conflict and _ Connict Management, in Marvin D.Dunnette, (ed.),
Handbook of Industrial and Organizational Psychology. Chicago Rand McNally,
1976,

Lefurgy, W.G. and Waloshin, G.w. Immediate and Longtem Effects of Experimentally
Induced Social Influence in the Mocification of Adolescents Moral Judgments.
Journal of Personality and Social Psychology. 18(12) 104-110, December, 1969.



92

Leigh, C. Earley and Pearl, B. Rutledge. A Nine - Step Ploblem- Solving Model, in John E.
Jones and Wiliam. J. Pfeiffer (eds). 1980. Annual Handbook of Group
Facilitators. San Diego, California; University Associate, 1983,

Lupton-Smith. The Effects of a Peer Mediation Training Program on High School and
Elementary School Students CHigh School Student. Mediation. Conflict
Reselutioni. North Carolina State University, 199,

Maier, N.R.F. Problem Solving Discussion and Conferences. New York : McGraw-Hall,
1963,

Nelson-Haynes, L. The Impact of the Student Conflict Resolution Program in Dallas
Public Schools (Taxasl. Taxas woman’s University, 1996.

Patti, Janet. Peceptions of the Peer Mediation Componint of a School-Wide Conflict
Resolution Program : Resolving Conflict Creatively. Northern Arizona University,
199,

Rahim, A. Af7alur. A Straiegy for Managing Conflict in Complex Organizations. Humana
Relation, 1985,

Blanke, R. Robert and Mounton, . Solving Costly Organizational Conflict : Achieving
Intergroup Trust, Gooperation and Teamwork. SanFrancisco Jossey-Bass, 1984,

Pheuman, . Roy and Bruehl, E Margaret. Managing Conflict : A Cemplete Process-
Centered. Handbook. (Englerwood Cliffs. New Jersey : Prontice-Hall, 1982) p.8b.

Stevens, J. Libeth. Conflict Resolution Ability of Children With Specific Language
Impairment and Children With Normal Language. Wayne State University
Detroit, MI. 1992,

Tymer, . and Weed, F. Conflict in organization. Englewood Cliffs, NJ : Presentice. Hall,
1991,

UNICEF. Education for Development : Report of the Consultation. Thonon-less-Bains :
France, 1990.

UNICEF. The Future Role of UNICEF Fxtemai Relation, 1990.

Witt, Corbin Teiryll. The Development. Implementation and Evaluation of a Conflict
Resolution Program in an Elementary School Setting (Peer Mgdiation!t Kansas
State University, 1996.












«



Johnson (
P

D

(Level of difficulty)

= RUR

(

| 2534)

97

, 2531)
(Power of discriminatior
50



4, (Reliability)
Kuder-Richardson - Reliability
KRO mx = Kk 1_Spq

k-1 7 &
XX
k
P
q G=Fp)
o (
)
Pq
Pq
SX
ZX (ZX)
N N
( , 2531)
)
(Pearsons product moment correlation coefficient)
ny = NSXY-SXSY
V [nZX-(ZX?] [nZY-(ZY)]
( , 2534)
6.
(t-test depentdent)
ZD
NZD (zp)
N-1
t
ZD =

ZD



df

O OO0 N o O &~ W N

— = =
[N e - ]

Ru
14

12
15
17
12
16
14

SR IO

14
15

#@@E

[N
o

- © oo B o —w &~

0.59
041
0.29
0.77
0.77
0.3
0.79
0.59
0.44
041
0.71
0.56

041
0.3
0.24
0.3
0.3
0.24
041
0.35
041
0.24
0.24
041

%9

[ 253)



100

2. ,

Kuder-Richardson
KR20 . NX k 1_ Zpq"
k-1 X
SX 411 spg = 216 k = 12
XX 12 286"
121 [ 6.64.
12 (1-0.4307)
11
= 1.09(0.569)
Xy = 062
0.62
0 (Jun C. Nunnaly
, 2525)
3.
Xy NX XY - XXY

V' [nxx - (XX)] [nxy- (XY)]



101

XY

121

121

121

121

11

11

110

100

10
10

11

90
90
90
90
61

61
61

100
100
100
100
61

10
10
10
10

61

61

61

61

61

61

2
2
Y
Y
64
64
64
64
64
56
49

61

61

61
61

61
61
81

10
11

81

64
64
64

64
64
64
64
64

13
14
15
16
17
18
19
20
21

64
64

64
49

64
49

49

49

49

49

49

49

49

49

49

22
23
24
25
26
21

49

49

49

42

49

36
36

42

49

36

36

36

36

36

36



28
29
30
31
32
33
34
3
36
37
38
39
40

—
~——

P w0 ool XK

—

sx=270  ZY=274

ray

ray

D W B~ o1 o1 ol ol o1 o1 Ol o o <

2

d Y
25 36
25 36
2 25
16 25
16 25
16 25
16 25
16 25
9 25
9 16
9 9
4 4
1 4
2% =2088 LY=2046

40(2055) - (270 X 274)

XY
30
30
25
20
20
20
20
20
15
12
9
4
2
Z XY=2055

V [40(2088) - (270)] [40(2046) - (274¥)]

V [83520 -72900] [ 1840 - 75076]

8220
V10620 X 6764

8220

V 71833680

8220

84754752

= 097

82200 - 73980

102



103

D2

10

16
16

10
10

1

10

10
11

12
13

14
15
16
17
18
19
20

/D=2 ZD*= 86

Z X1= 133
T—

Z Xj= 153

=2



H : jui = a2

20 -

V 6947
20
8.34

df=N-1)

104

, 2534)



105

05

240

1.729

df =19

05

89
87
86
83
82
[
18
8
76

90
87
85
84
82
19
19
76
[

1
13
10
69
69
68
67

1

14
10
69
69
68
67

1L

13
14
15
16.
1.

67

66

64
63

65
63

18
19
2.

63

62






o Ol B~ W N e

20
10
20
20
2

ZX =%

Y

15
10
2
20
20
5
ZY =90

NZXY - SXSY
V [NZX - (SX)2] [NXY - (ZY)2]

X
400
100
400
400
400
2

EX2= 1125 ZY2= 1550

2

Y
225
100
400
400
400
25

2

rxy = 0.9

XY
300
100
400
400
400
25

ZXY = 1625

107



20
20
10
10
10

o> JNN S 2 TN Y FURY NC SN

ZX

10

X
15
20
20
20
10

5

ZX=90

S O B WO N -

EY =65

Y
20
20
20
20
10
5
ZY =%

G %
% %
% 100
40 40
40 40
100 %
100 %
Ex2= 1050 zv2= 0%
by = 086
G %
2% 40
40 40
40 40
40 40
100 100
% %
EX2= 1550 ZY2= 1725

rxy = 0.95

108

XY

25

50
400
400
50
50

EXY =975

XY
300
400
400
400
100
25

EXY =162



O Ol B W N

o ol B W N

12

X

5

5

20

20

10

10
2x= 10

2
10
20
20
20

LY

Y

10

10

20

15

15

15
ZY=85

Y
15
10
20
20
20
5

= 90

109

1
X2 Y2 XY
400 225 300
100 100 100
400 400 400
400 400 400
400 400 400
2 25 25

SX2=1725  ZY2=1550 Z XY =1625

Ky = 095
)
G % XY

% 100 50

% 100 5

40 40 40

40 2% 30

100 2% 150

100 205 150
ZX0= 1050 ZY2= 125 ZXY = 1100

rxy = 0.84



13

o NS 3 TN S SO O N

/X =

Fountain

Fountain

Fountain

15
20
2
20
10

90

2
2
2
15
10

=¥=0D

225
400
400
400
100
25
SX2= 1550

rxy = 0.88

400
400
400
225
100
25
ZY2= 1590

XY
300
400
400
300
100
25
ZXY = 1525

110



S Ol BEwWw N

=2 J0NS 2 TN~ FU R NC RN

14 ' 1

Fountain
N ! |
8 49
0 0 46
35 h8 55
155 25 60
45 75 60
20 33 55
120 33.11 325
155 ' 2
Fountain
15 14
3 5 14
25 415 48
8 133 33
46 76.5 57
6 10 19

97 26.6 185

815
16.5
915
100
100
915

90.11

23
23
80
55
9%
315
51.21






16 6
Fountain 1

1 2 3 4 5 0 ! 8 9 10 n 1
1 1 9 u u 9 n 0 9 8 8 10 8
2 9 1 1 9 U 9 9 10 § 10 10 u
3 7 8 u 9 10 uU 1w 8 9 9 10 1
4 8 o 0w 1 9 9 9 U & 0 10 n
ZX ¥ 3N 43 40 39 40 B B B I 4 L
X 85 975 1075 12000 975 1000 95 95 82 925 1025 1000

SD. 11?7 13 044 100 08 100 05 112 044 083 044 12
X =963 SD.= 108



114

17

Fountain

10
10
10
10

10
10
10

10
10
10

10
10
10

10

10
10
10
10

10
10
10
10
10

n

10

1

10

10

10

10

10

10
10

10
10

10

il

10

10

10

14

10

10

16
i
18
19
20

10

471 186

169

163 148 116

167
8.3

184

9.2

164
8.20

176
800 88

EX 160

X

845 13 88 93
12

12

14 58
211 2.06

8.15
182

135

149

154 18

SD. 266 175 250

SD. = 207

X =815






116

(..
A13EUM
1 A 12
12
2 h f
1
2.






118






10

120



10



11

12






10

11

12

124



«

«



126



11
1.2
13

2.1

2.2
2.3

24

2.5

b

127



31

3.2

3.3
34

3.5

128



129






131

émm

20



10



133



134



«



136

{ (e
( )
fol # Q 7
3

]
Saleman’s Stage Model(1985)

#11

8]






-«

138



il



140






142



«



144



Fountain

39

4

Fountain

Fountain

13
11

12

13



146

|- 3

30

Fountain

—~

e v B B v

20



11

12

2.1

22

2.3

Fountain

47



2-5

ol B

6-9

10-13
10

1

12

13

13

1121 !

VQ

Fountain)

18



149 v

1
6
Fountain
6
3
6 Foutain
6
Fountain
6 Fountain
[13 3
L
6l . Fountain ,
1 /
2
3
4
5



) Fountain

51 wu 1 1 / V]

5.2 2



5.3

5.4

55

5.6

Fountain



2-5



Fountain

Fountain



41

42

43

44

45

Fountain



4.6



6 Fountain!

Fountain



41

42

43

44

45

Fountain



4.6

fl7



Fountain

Fountain!



L1

41

42

4.3

4.4

45

160



«

4.6

Y

161



Fountain!

Fountain

162



41

42

43

4.4

45

g /.

163



4.6

«

vu

14



«

6-9

165



{

Fountain

Fountain!

166



4.$

41

42

43

44

45

»

ya

$

7 #

41

fiv #

167



4.6

vv 0

168



Fountain!

Fountain

169



41

42

43

44

45

110



NO

4.6

1711



172

Fountain

Fountain



2.§

4.1

4.2

43

44

4.5

1 1

lift

173



4.6

98

174



175

Fountain!

6 Fountain



4.1

42

43

4.4

4.5

yo

VO

176



Hu

4.6

fL

1



10-13

10

11

12

13

178



10

Fountain

17

Fountain



41

4.2

43

4.4

4.5

ff

180



4.6

la

lift }

181



11

Fountain”

Fountain

182



2. §

4.1

4.2

43

4.4

4.5

hi



4.6

184



12

Fountain

Fountain



41

4.2

4.3

4.4

4.5

fff

1

lift

Ufii7

}

186



4.6

187



13

6 Fountain

6 Fountain

3-4 |

188



4.1

4.2

43

4.4

45

189



4.6

fa

190



Fountain

191






jn



6-9

10-13
10

11

12

13

13

Fountain)

1%



Fountain

6 Fountain

6 Fountain

6 Fountain

5 Fountain

=~ o P e

1%



Fountain

51

5.2

5.3

™

hi

Fountain

1%



54 7

55

56

Fountain

197



2-5

»

198



Fountain

Fountain

19



2

3.
Fountain

2

3.1

3.2

32

33

34

Fountain

200



3.5

vm

lu

lift'

201



202

Fountain

6 Fountain

pj



3.
Fountain

3.1

3.2

33

34

35

yo

Fountain



B/VHGY 6 77 0 30 Y



3.
Fountain

3.1

3.2

3.3

34

35

205



206

3 A 6
Fountain

3.1 1 1 [ 4

3.2 2

3.3 3 7

34 4
35 5

|j«



3.6

A

201



Fountain

Fountain

208



3
Fountain

3.1

3.3

34

3.5

209



3.6

Itf

210



6-9

21



212

6
{
.............. 6
3
6 Fountain
{
{
{
{
6
Fountain
{
{ {
. ?



213

1 [
!I
2.
L
3. 6
Fountain
31 1 y [ i
N
/
3.2 2
33 3 ?
34 4

35 5



36

214



215

Fountain

Fountain



3
Fountain

3.1

3.2

3.3

34

35

[]

216



3.6

201



6 Fountain®

6 Fountain

218



219

1 I
2.
3 6
Fountain
3.1 1 y [ ) V9 fj
A
/
3.2 2
33 3 ?
34 4



3.6

tf

220



Fountain

Fountain

21



222

L
2
3. 6
Fountain
31 1 1 S B |
‘ /
32 ¢ 2 ,
3.3 3 ?
34 4
3
35 5



36

223



10-13

10

il

13

224



10

Fountain

225

Fountain



3.
Fountain

31V 1 Ty
3.2 2
3.3 3 I
3.4 4

3.5 5 1

26



3.6

21



«

«

”

{{

Fountain

Fountain

228



3.
Fountain

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

ya

&G

tiff

f21

229



3.6

fljfmq

230



12

Fountain

Fountain

3l



232

nJimh,
1.
2.
3. 6
Fountain
31 0 1 y U [ { "8
3.2 2
3.3 3 f
(
3.4 4

3.5 5



3.6

233



3
Fountain

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

lift

234



Fountain

3.1

3.2

33

34

3.9

1§

vm



236

o d -
3.6 Yuasui 6 miaTIsasymu@enlumsudilym
o d ' M d
IWiinGouusnuuaniezii dnsud mmbmadenanduasun s Tul4ud-
I d v
lymsh Ianudaudinuaduliviomusoasanudaudaiuadlu1é sindademsud-
I d v
flynr As  sznrwlAesn lshanuvauds 1dnuadulunTemunsoasnnudaudaniuas 118
[ o t d o a2 R
4. ayquinFouunaulissnuagnamsudymindufinas luuuniufinwams

A
ufgymldineuqwa
A o a9y v [ d 4
5. ay Mieudnominlideasduneaiumsudilyminive wauein

n_:fmul

v
6. aguasinFouaginevvesmudilymluudaziunsusuniu

dorlszasumIFauniaeu
1. wumiuninramsudilymanudauda

midszifiuna
1. MydUNA
- MITWANUAATY
- maldanusudeuazanuauls lumaihfsnssy
2. MIATIWNAIY
- fssuluuuiniudinwanmsudlymanuvauda



Fountain

237






8 2513

2536
2538



	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ
	ภาคผนวก ข สถิติและตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูล
	ภาคผนวก ค สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลของการแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานการณ์ความขัดแย้งสมมติ
	ภาคผนวก ง คะแนนในแบบบันทึกผลการแก้ปัญหาความขัดแย้งจากสถานการณ์ความขัดแย้งสมมติที่ทำในชั้นเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ 1 และกลุ่มทดลองที่ 2
	ภาคผนวก จ แบบสอบความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
	ภาคผนวก ฉ เกณฑ์การตรวจให้คะแนนคำตอบของแบบสอบความสามารถในแก้ปัญหาความขัดแย้ง
	ภาคผนวก ช แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
	ภาคผนวก ซ การแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานการณ์ความขัดแย้งสมมติ
	ภาคผนวก ฌ แนวทางการวิเคราะห์กระบวนการในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง จากสถานการณ์ความขัดแย้งสมมติและแนวทางในการตรวจให้คะแนนในแบบบันทึกผลการแก้ปัญหาความขัดแย้งในการเรียนแต่ละครั้ง
	ภาคผนวก ญ เกณฑ์ที่ใช้วิเคราะห์ขั้นตอนการแกัปัญหาความขัดแย้งจากสถานการณ์ความขัดแย้งสมมติ
	ภาคผนวก ฎ เกณฑ์การตรวจให้คะแนนคำตอบในแบบบันทึกผลการแก้ปัญหาความขัดแย้งในการเรียนแต่ละครั้ง
	ภาคผนวก ฏ โปรแกรมและแผนการสอนสำหรับการส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม
	ภาคผนวก ฐ แผนการสอนที่เรียนโดยการแก้ปัญหาเป็นรายบุคคล

	ประวัติผู้วิจัย

