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บทน่า

ความเป็นมานละความสำคัญของปัญหา

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2539) ได้ศึกษาบริบทสังคมโลกและ 
สังคมไทย และเสนอผลการศึกษาในจากเอกสาร ร่างแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 
(พ.ศ. 2540-2544) สรุปได้ว่า โลกปัจจุบันได้ก้าวเข้าล่ยุคโลกาภิวัตน์อย่างรวดเร็ว ด้วยอิทธิพลของ 
ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการทางด้านการสื่อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี 
เครือข่ายโยงใยไปท่ัวโลก เช่น ทางด่วนข่าวสารข้อมูล (Information Super-highway) และระบบ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เรียกว่า อินเทอร์เน็ต (Internet) ทำให้สังคมเปล่ียนไปเป็นสังคมสารสนเทศ 
(Information Society) โลกถูกหลอมเป็นหนึ่งเดียว เรียกว่าโลกไร้พรมแดน เปรียบประหน่ึงเป็นหมู่ 
บ้านโลก (Global Villages) กิจกรรมทุกด้านไม่ว่าเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง การศึกษา 
สิ่งแวดล้อมถูกเชื่อมโยงให้เข้าถึงกัน ทางด้านการศึกษาก่อให้เกิดกระแสข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ 
การแสวงหาความรู้ การกระจ่ายข่าวสารข้อมูลและการเรียนรู้สะดวก ง่าย รวดเร็วในหลายรูปแบบ 

สังคมไทยก็ได้รับผลกระทบดังกล่าว และกำลังเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีท้ังการ 
เปลี่ยนแปลงทางด้านทัศนคติ พฤติกรรมของบุคคล รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ 
เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับสถาบัน เช่น การศึกษา ครอบครัว การเมือง เศรษฐกิจ และ 
เทคโนโลยี ปัจจัยสำคัญที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้แก่ เทคโนโลยีสารลนเทศ ซ่ึงทำ'ให้มีการ 
แพร่กระจายทางวัฒนธรรมจากต่างประเทศ

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้ปรากฏชัดเจนขึ้นตามความคิดเห็นและการศึกษาวิเคราะห์ของ 
Toff 1er (1981) ซึ่งได้อธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจากสังคมเกษตรกรรมซึ่งเป็นคลื่นลูกที่ 
หนึ่งเปลี่ยนแปลงเป็น สังคมอุตสาหกรรม เรียกว่าคลื่นลูกท่ีสอง และพลังของคลื่นลูกที่สามเป็น 
การเปลี่ยนแปลงเข้าล่ยุคสารสนเทศ ซ่ึงเร่ิมในสหรัฐอเมริก า โดยมีลักษณะการประกอบอาชีพ 
ของคนเปล่ียนไป คือคนประกอบอาชีพในภาคบริการ และภาคบริหารมีจำนวนมากกว่าคนที่ 
ประกอบอาชีพทางอุตสาหกรรม สังคมสารลนเทศเป็นสังคมท่ีสร้าง สะสม และใช้ประโยชน์ข้อมูล 
ข่าวสาร ข้อสนเทศ สารสนเทศ หรือข้อความรู้อย่างมากมายจนถือว่าสารสนเทศเป็นพลังรูปหนึ่ง 
ของสังคม สังคมสารสนเทศเกิดจากการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อันมีเทคโนโลยี
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คอมพิวเตอร์ และระบบการส่ือสารเป็นอุปกรณ์รองรับ และมีระบบข้อมูล ข่าวสาร หรือสารสนเทศ 
เป็นเนื้อหากิจกรรมซึ่งมีบทบาทต่อการดำเนินงานในสาขาวิชาชีพต่างๆ โดยเฉพาะในด้าน 
วิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรม ธุรกิจ ส่ือสารมวลชน และการศึกษา

สังคมไทยจึงอยู่ในพลังคลื่นลูกท่ีสามของโลก ซ่ึงเป็นยุคสารสนเทศ หรือยุคข่าวสารใน 
ปัจจุบัน ในสังคมสารสนเทศมีลักษณะพิเศษคือทรัพยากรสารสนเทศ ไม่สูญส้ินหมดไป แต่นำมา 
ใช้ใหม่ได้ และเพิ่มขึ้นได้ด้วยตนเอง ปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรสารสนเทศจึงไม่มี คงมีแต่ 
ปัญหาคนในสังคม อาจถูกกลบฝังจมอยู่ภายใต้กระแสสารสนเทศจนสำลักข่าวสาร (Naisbitt, 1984) 

ประเทศไทยได้รับเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นครั้งแรก โดยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ตามด้วยสำนักงานสถิติแห่งชาติ และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยก็เป็นองค์กรแรกของประเทศไทยที่ 
เป็นประตู (Gate Way) ส่ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต ในปี พ.ศ.2536 มีการลงทุนถึง 
หกหม่ืนล้านบาททางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย (สมชาย ทยานยง, 2536) อน่ึงจาก 
การวิเคราะห์แนวโน้มของสังคมไทยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 7 พบว่า 
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหม่จะส่งผลให้สังคมไทยเปลี่ยนแปลงอย่าง 
รวดเร็ว วิถีชีวิตของคนในสังคมจะเปิดกว้าง ความเจริญก้าวหน้าด้านข้อมูลข่าวสารเข้ามามีอิทธิ 
พลต่อวิถีการดำเนินชีวิตของประชาซน อย่างกว้างขวาง จึงจำเป็นต้องเร่งรัดพัฒนาคุณภาพการจัด 
การศึกษาให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลกระทบทั้งความเจริญก้าวหน้า และความเปลี่ยนแปลงใน 
ทางลบต่อเนื่องต่อสังคมไทย ผลกระทบทางบวกเห็นได้ชัดเจน คือ ความสะดวกรวดเร็ว ถูก 
ต้องการในการทำงาน การตัดสินใจ การแสวงหาความรู้ คอมพิวเตอร์ได้ถูกมาใข้ในสำนักงาน ทำ 
ให้การทำงานมีประสิทธิปภาพยิ่งขึ้น ระบบการส่งข้อมูลข่าวสารด้วย ไปรษณีย์อิเลกทรอนิกสั 
(E mail) ทำให้การส่งข่าวสารด้วยความรวดเร็วระหว่างบุคคล ระหว่างหน่วยงานทั้งภายในประเทศ 
ระหว่างประเทศ คอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทในการบริหาร การวางแผน การตัดสินใจ และการ 
ดำเนินงานทางวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรม และธุรกิจต่างๆ มนุษย์ได้ใช้บริการต่าง  ๆ โดยผ่าน 
ระบบคอมพิวเตอร์โดยไม่รู้ตัว เช่น ธนาคาร ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น ทำให้พฤติกรรมการทำงาน 
ของคนเปลี่ยนแปลงไป ในวงการศึกษาได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร การเรียน 
การสอน การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวิจัย และช่วยสืบค้นข้อมูล ความรู้พื้นฐานข้อมูลต่าง  ๆ ท่ัวโลก 
ด้วยความรวดเร็ว โดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ส่วนผลกระทบทางลบก็มีหลากหลาย เป็นสิ่งท่ีควรตระหนักเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการ 
ศึกษาที่มีประสิทธิภาพสามารถแก้ไขปัญหา ป้องกันปัญหา ในอนาคตได้ ผลกระทบของกระแส
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วัฒนธรรมสารสนเทศท่ีมีต่อสังคมไทยในทางลบท่ีเห็นชัดเจน คือ ด้านเศรษฐกิจ และสังคม
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคมไทยเสียดุลการค้าต่างชาติอย่างมหาศาล ในการลังซ้ือ เทคโนโลยี 

สารสนเทศ เพราะสังคมไทยเป็นสังคมผู้บริโภค มิได้เป็นสังคมผู้ผลิต สังคมขาดสำนึกในการ 
พัฒนาตนเอง การพึ่งพาตนเอง รัฐบาล1ให้การสนับลนุนการผลิตเทคโนโลยีอย่าง1จำกัด และไม่ได้ 
ให้การสนับสนุนด้านการศึกษาอย่างจริงจัง ทำให้เกิดซ่องว่างในการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ครรชิต มาลัยวงค์ (2534) กล่าวว่าการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศในบ้านเราช้าไป บางคนกล่าว 
ว่า เราข้ึนรถไฟขบวนสุดท้ายไม่ทัน เพราะเทคโนโลยีก้าวหน้าไปมาก จนกระท่ังเราไม่ได้ศึกษา 
เทคโนโลยีชันพืนฐานอย่างเพียงพอ ■ เราข้ึนรถไฟขบวนสุดท้ายของเทคโนโลยีไม่ทัน" นับวันจะเกิด 
ปัญหารุนแรงต่อการเรียนการสอน ก้าวไปไม่ทันเทคโนโลยี ทรัพยากรมนุษย์จึงไม่มีคุณภาพเพียง 
พอที่จะผลิต และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีก้าวรุดหน้า

ทางด้านค่านิยม พฤติกรรมของคนไทยรุ่นใหม่เปล่ียนแปลงไป ได้รับวัฒนธรรมต่างชาติ ได้ 
รับสารสนเทศที่เรียกว่า “Cyberporn” ได้แก่ภาพลามกอนาจาร ซึ่งแพร่กระจายอยู่ในเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ เกิดพฤติกรรมเลียนแบบที่ทวนกระแสวัฒนธรรมอันดีงามของไทย เซ่น การสร้าง 
ภาพลามกอนาจารของดารา นักร้องคนไทย เผยแพร่ไปในอินเทอร์เน็ต จากการวิเคราะห์ปัจจัย 
ต่าง  ๆ ที่คาดว่าจะมีผสกระทบต่อการพัฒนาการศึกษาในแผนพัฒนาการศึกษาฉบับที่ 7 ก็พบว่า 
ในทศวรรษหน้าคนรุ่นใหม่จะละเลยวัฒนธรรมอันดีงามของไทย จะมีการรับเอาวัฒนธรรมต่าง 
ประเทศมากขึ้น

ข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศเกิดขึ้นอย่างท่วมท้น มหาศาล (Information Explosion) ใน 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และส่ือต่างๆ ให้ความสะดวกต่อการศึกษาค้นคว้า ซ่ึงเป็นผลกระทบในทาง 
เจริญก้าวหน้า แต่ก็ทำให้เกิดผลกระทบในทางลบเข่นกัน คือทำให้เกิดพฤติกรรมท่ีฉาบฉวย หยิบ 
โหย่ง ไม่จริงจังในชีวิตการทำงาน ขาดการวิเคราะห็ไตร่ตรอง ขาดสำนึกเรื่องสิทธิของผู้อื่น เข่นการ 
ละเมิดสิทธิบ่อยครั้ง โดยเฉพาะการคัดลอกโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูล 
ต่าง  ๆ แล้วหยิบฉวย คัดลอก นำมาปรับแก้เป็นผลงานของตนเอง ทำให้ไม่เกิดการสร้างสรรค์ 
พัฒนาความรู้ใหม่  ๆ ในวงวิชาการจึงมีแต่ความรู้เดิมซํ้า  ๆ กันมากมาย นักวิชาการล่วนหนึ่งยัง 
หลงไหลกับข้อมูลเก่า  ๆ ข้อคิดเห็นเก่า  ๆวิพากษ์วิจารณ์ให้ข้อเสนอแนะแต่เรื่องเดิมๆ ใช้ข้อมูล 
เก่า  ๆ และประลบการณ์เดิมมาตัดสินปัญหา ท้ัง  ๆ ท่ีในปัจจุบันข้อมูล ความรู้ได้เปลี่ยนแปลงไป 
แล้ว

สถาบันการศึกษาแม้จะเป็นองค์กรที่ริเริ่มนำเทคโนโลยีสารสนเทศเช้ามาใช้งาน แต่ก็มิ 
ได้ใช้ประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาอย่างแท้จริง มิได้ใช้ในการสร้างสรรค์ พัฒนาการเรียนการสอน
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อย่างแท้จริง หากแต่ใช้เป็นเครื่องมือในการเสาะแสวงหาความรู้และวัฒนธรรมของต่างประเทศ 
การศึกษาจึงมิได้เอื้อต่อการสร้างหรือพัฒนาสิ่งที่เป็นของคนไทยเอง มแีตก่ารนำเข้า เช่นอุตสาห 
กรรมนำเช้า หรือโรงงานสำเร็จรูปซึ่งสิ่งเอเช้ามา จากการศึกษาของวิชิต เพ ียงพงษ ์(2531) พบว่า 
การพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในระดับที่พ่ึงได้ของประเทศไทยนั้น มีความเป็นไปได้ค่อน 
ช้างจะไม่สูงนัก

จึงมีความจำเป็นที่จะต้องจัดการศึกษาโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เอื้ออำนวยต่อ 
การสร้างสรรค์ พัฒนาความรู้ ถ่ายทอด แสวงหาความรู้ให้สอดคล้องกับวิถีการดำเนินชีวิตของแต่ 
ละสังคม ต้องจัดระบบการศึกษาหลากหลาย จัดการศึกษาที่มีรูปแบบวิธีการแตกต่างกันออกไป 
โดยมีโครงสร้างแตกต่างกัน หลักสูตรเน้ือหาสาระ และวิธีการวัดประเมินผลแตกต่างกันไป ตาม 
สภาพพื้นฐานของสังคม วิสัยท้ศน์การพัฒนาการศึกษาในอนาคต จากเอกสาร ร่างแผน 
พัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) ได้กำหนดวิสัยทัศน์ของการศึกษาที่ 
ลอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ได้แก่การพัฒนาให้คนไทยมีความรู้และทักษะที่ 
จำเป็นต่อการดำรงชีวิตในโลกยุกโลกาภิวัตน์เช่นรู้จักใช้คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีต่างๆ ส่วน 
กระบวนการทัศ'นในการพัฒนาการศึกษาจำเป็นต้องปรับให้การศึกษาเป็นกระบวนการที่ทำให้ผู้ 
เรียนรู้จักการเรียนรู้ รู้วิธีแสวงหาความรู้ด้วยตนเองในรูปแบบและวิธีการหลากหลายได้ และรักท่ี 
จะเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งเป็นส่ิงสำค ัญ อย่างยิ่งต่อยุคข้อมูลข่าวสาร และสังคมแห่งการเรียนรู้ ใน 
ทางด้านการศึกษาสังคมไทยที่พึงประสงค์ในอนาคตจึงควรมีลักษณะเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และ 
รู้เท่าทันโลก

ในสังคมสารสนเทศ ซึ่งเป็นยุคที่ท้าทายภูมิปัญญาไทย ท้าทายวงการศึกษา ความสำคัญ 
ของเทคโนโลยีสารลนเทศมีมหาศาล หน่วยงานทางการศึกษาต่างนำระบบสารสนเทศมาใช้งาน 
อย่างกว้างขวาง เช่น กระทรวงศึกษาธิการจัดตั้งดูนย์สารสนเทศ เพื่อทำหน้าที่พัฒนา ระบบสาร 
สนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือใช้ในการบริหาร การวางแผน การตัดสินใจ การควบคุม 
กรมการศึกษานอกโรงเรียนจัดการศึกษาผ่านดาวเทียมไทยคม กรมสามัญศึกษามี 
นโยบายใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอน และปัจจุบันก็พบว่าโรงเรียนหลายแห่งก็พัฒนาด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และเช้าร่วมเครือข่ายคอมพิวเตอร์แพื่อโรงเรียนไทย (SchooiNet Thailand) 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ก็จัดต้ังสูนย์ข้อมูล และพัฒนาระบบ สารลนเทศทาง 
การศึกษา เพื่อทำหน้าที่จัดเก็บบริการข้อมูล สารสนเทศทางการศึกษาที่จำเป็นต่อการกำหนด 
นโยบาย การวางแผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษา (นิรมล กิตติวิมูลย์, 2534)

ในการประชุมระดับโลก เร่ือง ■ การศึกษาเพ่ือปวงชน : การจัดการศึกษาเพื่อสนอง
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ตอบ ความต้องการการศึกษาขั้นพื้นฐาน" เม่ือ พ.ศ.2533 ในประเทศไทย ได้บัญญัติสาระสำคัญ 

ของปฏิญญา โลกว่าด้วยการศึกษาเพื่อปวงซน 10 ประการ และมีข้อหนึ่งที่เน้นให้เห็นมุมมองใหม่ 

สำหรับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในอนาคต เพื่อให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของ 

การลื่อสาร และการลื่นไหลของข้อมูลข่าวสาร การสัมมนา เร่ือง “ แผนการศึกษา : จากนโยบาย 

ส่การปฏิปติ การศึกษาพื้นฐานเพื่อปวงชน” (สำนักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ, 2535) ได้ 

กำหนดมาตรการเกี่ยวกับการ สร้างเครือข่ายของการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีการล่ือสารลนเทศ 

และลื่อมวลซนทุกประ๓ ทในการให้บริการความรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ แก่ประซาซนและชุมชน 

อย่างกว้างขวาง

รัฐบาลได้ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษามากขึ้น โดย 

กำหนดไว้ในแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535-2539) ได้กำหนดนโยบายไว้คือ เร่ง 

พัฒนาระบบข้อมูล ข่าวสาร และสารสนเทศทางการศึกษา และที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาทั้งของ 

ภาครัฐและเอกชน ทั้งในส่วนกลางและส่วนกุ]มิภาค ให้สามารถนำไปใช้ในการวางแผนการบริหาร 

และการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากนโยบายดังกล่าวแล้ว ได้กำหนดมาตรการให้พัฒนาโครงสร้างและระบบสาร 

สนเทศและวางเครือข่ายประสานงานระบบข้อมูลทางการศึกษาตลาดแรงงาน และที่เกี่ยวข้องกับ 

ทางการศึกษา ให้ครอบคลุมทั้งระดับประเทศ และระหว่างประเทศ และพัฒนาบุคลากรทางการ 

ศึกษาทุกระดับให้เข้าใจและเห็นความสำคัญของระบบข้อมูลเพื่อให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ถูกต้อง พันสมัย และรวดเร็ว เพื่อตอบสนองต่อการวางแผน และการตัดสินใจในทุกระดับ {แผน 

พัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ ,ๆ 2535)

นอกจากนี้เรื่อง เครือข่ายการเรียนรู้ ก็นับเป็นเร่ืองใหม่ที่ได้รับการพิจารณา และกำหนด 

เป็นนโยบาย และมาตรการในแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 7 ซึ่งลอดคล้องกับการ 

เปลี่ยนแปลง-ของสังคมส่ยุคสังคมข้อมูล ข่าวสาร หรือ ยุคสารสนเทศ ซึ่งมีการผลิตข้อมูลความรู ้

มากมาย จนครู อาจารย์ ไม่สามารถติดตามความรู้ได้พันความเปลี่ยนแปลง ขณะเดียวกันความ 

ต้องการวิชาความรู้เพื่อการประกอบอาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลมีหลากหลาย การ 

ศึกษาในระบบก็มิอาจตอบสนองความต้องการได้ ฉทั้นการจัดการศึกษาจึงต้องขยายขอบเขต 

เพิ่มความสำคัญของการศึกษาเพื่อปวงซน และเน้นการศึกษาตลอดชีวิต ดังจะเห็นได้จาก 

นโยบายของแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ดังต่อไปน้ี

เร่งจัดการศึกษาให้มีลักษณะเป็นเครือข่ายของการเรียนรู้ที่มีความ 

ยืดหยุ่น หลากหลายในรูปแบบและวิธีการ ให้สอดคล้องกับความ
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ต้องการของบุคคล ชุมชน และสังคม ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมการเรียน 

รู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต

จากแนวนโยบาย และมาตรการดังกล่าว แนวคิดเครือข่ายการเรียนรู้ เป็นการ ส่งเสริมการ 

เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยใช้รูปแบบ และวิธีการให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคคล 

ชุมชน และสังคม ใต้แก่ รูปแบบ และวิธีการที่ใช้ความสัมพันธ์ ความร่วมมือกันระหว่างบุคคลใน 

สถาบันการศึกษา องค์กรเอกซน มูลนิธิ แหล่งภูมิปัญญาท้องถิ่น สถาบันทาง ศาสนา และใช้ส่ือ 

มวลชนทั้งวิทยุ โทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ และสื่อทางไกล

การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ตามแนวนโยบายนี้ ยัง'ไม่มีรูปแบบท่ีแน่,นอน ในการ 
กำหนดความสัมพันธ์เชื่อมโยงเครือข่ายที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม ฉท้ันจึงสมควรประสานแนวคิด 
ดังกล่าวกับกระบวนการทางเทคโนโลยีทางต้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการส่ือสาร เป็น 
โครงสร้างพื้นฐานในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ เนื่องจากปัจจุบันวิทยาการทางต้าน 
คอมพิวเตอร์ไต้พัฒนาก้าวหน้ามาก และถูกนำมาใช้งานทุกวงการ ในสองทศวรรษท่ีผ่านมา 
วงการศึกษาไต้นำคอมพิวเตอร์มาใช้สนับสนุนการเรียนการสอนอย่างกว้างขวาง นอกจากนี้ระบบ 
เครือข่ายการสื่อสารก็พัฒนาก้าวหน้าถึงการใยแก้วนำแสง และดาวเทียมไทยคม คอมพิวเตอร์ไต้ 
ถูกนำมาใช้ในกิจการสื่อสารโทรคมนาคม ทำให้ระบบการส่ือสารมีคอมพิวเตอร์เป็นมันลมองของ 
เครือข่าย ทำหน้าที่จดจำควบคุม ลังงาน ดูแลการทำงานของระบบเครือข่าย ให้บริการเป็นไปอย่าง 
ถูกต้อง รวดเร็ว คอมพิวเตอร์ถูกนำมาใช้เป็นดูนย์ข้อมูล ดูนย์สารสนเทศของเครือข่ายการสื่อสาร 
ซึ่งเรียกไต้ว่าเป็นวิธีการส่ือสารโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลาง (Computer-Mediated 

Communication-CMC) ซึ่งกำลังไต้รับการพิจารณานำมาช่วยในการเรียนการสอนในต่างประเทศ 
(Riel and Levin, 1990)

ด้วยระบบการสื่อสารโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลาง ทำให้เกิดเครือข่ายสำคัญใช้กัน 

อย่างกว้างขวางทั่วโลก ได้แก่'อินเทอร์เน็ต อำนวยความสะดวกแก่ นิสิตนักศึกษา และอาจารย์ใน 

การติดต่อสื่อสาร ทำงานวิจัย วางแผนเรื่องหสักสูตร และการลงทะเบียนเรียน (Kurshan, 1990)

อินเทอร์เน็ต เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ย่อยๆ (a network of 

networks) ซึ่งติดต่อถึงกันด้วยคอมพิวเตอร์ชนิดต่างๆ หลายล้านเครื่อง กระจายอยู่ทั่วโลก โดย 

เชื่อมโยงกันด้วยสายเคเบิล ลายโทรศัพท์ ใยแก้วนำแสง สัญญาณวิทยุ และดาวเทียม วิทยาลัย 

และมหาวิทยาลัยเป็นสถาบันที่ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด รวมทั้งโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา และ 

ประถมศึกษา หน่วยงานราชการ บริษัท หน่วยงานเอกชน และบุคคลทั่วไป อินเทอร์เน็ตเป็น
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เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เกือบทุกประเทศ ในทุกทวีป แม้แต่แอนตาติกา 

(Young and Levin, 1995)

ประเทศไทยยอมรับอินเทอร์เน็ตอย่างกว้างขวาง หน่วยงานของรัฐที่สนับสนุน และจัด 

บริการการใช้ การพัฒนาเทคโนโลยีดังกล่าวได้แก่ การลื่อสารแห่งประเทศไทย องค์การโทรศัพท ์

แห่งประเทศไทย ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์’และคอมพิวเตอร์แห่ง'ชาติ ตลอดจนสถาบันการ 

ศึกษาในระดับต่าง ๆ สังคมไทยจึงไม่อาจด้านแนวรุกของเทคโนโลยีในกระแสโลกาภิวัตน์ได้ ตรง 

กันข้ามกสับตอบสนองไล่ตามกระแสอย่างไม่ลดละ จะเห็นได้จากธุรกิจการลื่อสาร 

คอมพิวเตอร์ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต ซึ่งแพร่กระจายไปในสถาบันการศึกษา และ 

ธุรกิจเอกซน ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างโครงการเครือข่ายเพ่ือโรงเรียนไทย (SchoolNet Thailand)

ซึ่งมีโรงเรียนเข้าร่วมโครงการเชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจำนวนกว่า 50 โรงในปัจจุบัน (ศูนย ์

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสัและคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 1 2540) และในสถาบันอุดมศึกษาก็ใช้อิน 

เทอร์เน็ตกันอย่างแพร่หลาย จากรายงานการวิจัยของพจนารถ ทองคำเจริญ (2539) ก็พบว่า 

สถาบันอุดมศึกษาได้ใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลเพื่อการศึกษา ค้นคว้าวิจัยอย่างกว้างขวาง 

อย่างไรก็ตามการจัดการศึกษาในสถาบันการศึกษาส่วนใหญ่ ในยุคข้อมูลข่าวสารใน 

ปัจจุบัน ก็ยังมิได้จัดการเรียนการสอนโดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างเป็นระบบ และเต็มรูป 

จึงไม่ได้ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงในห้องเรียน ผู้บทบาทของผู้สอนก ็

ยังคงเหมือนเดิม ใช้เวลาก่ายทอดความรู้ในห้องเรียนตามรูปแบบเดิมที่เคยใช้กันมานาน

จึงสมควรแสวงหาวิธีการใหม่ที่จะช่วยล่งเสริมการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว ตรงกับความ 

ต้องการของผู้เรียน และอำนวยความสะดวกให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง จากแหล่งต่าง 

ๆ ทั้งจากห้องเรียน ชุมชน และเรียนที่บ้าน ในขณะที่ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีการ 

ลื่อสาร และคอมพิวเตอร์มีศักยภาพสูง และมีความพร้อมในการติดต่อ ใช้งานเครือข่ายอิน 

เทอร์เน็ต การจัดการศึกษาจึงสมควรอาศัยศักยภาพของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ดังกล่าว เพ่ือ 

สร้างเครือข่ายเชื่อมโยงแหล่งทรัพยากร ความรู้ ครู อาจารย์ ผู้เรียนให้อำนวยความสะดวกในการ 

เรียนการสอน

การจัดการศึกษาตามแนวคิดดังกล่าว เป็นการตอบสนองกับนโยบายการศึกษาใน 

แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติฉบับที่ 7 ในเรื่องเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อล่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อ 

เนื่องตลอดชีวิต นอกจากนี้มีรายงานการวิจัยสนับสนุนแนวคิดการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ดังนี ้

งานวิจัยเรื่อง การจัดการคิกษาระตับประถม มัธยม และอาชีวคิกษาของไทยใน
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ทศวรรษหน้า ที่ฬอดคล้องกับสักษณะการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เสนอแนะให้พัฒนารูป 

แบบการจัดการศึกษาในลักษณะของเครือข่ายการเรียนรู้ (กรมวิชาการ,2534)

รายงานการวิจัยเรื่อง การศึกษาความเป็นไปได้ของแนวการจัดการศึกษาระดับ 
ประถม มัธยม และอาชีวศึกษาของไทยในทศวรรษ 1990 ได้ข้อค้นพบข้อหนึ่งที่เกี่ยวกับ 

ยุทธวิธีในการจัดการศึกษาในทศวรรษหน้า คือการจัดระบบเครือข่ายการเรียนรู้ ให้เป็นแหล่งความ 

รู้สำหรับการหาความรู้ทุกด้าน เซ่นสื่อมวลชน คอมพิวเตอร์ทรัพยากรท้องถิ่น ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

และหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกซน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ พัฒนาตน พัฒนาอาชีพ 

และ พัฒนาลังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างกว้างขวาง ทุกเวลา ทุกสถานการณ์ทุกเพศ และทุกวัย 

(กรมวิชาการ ,2536)

รายงานผลการวิจัย เร่ือง การเตรียมอุดมศึกษาเพ ี่อการเปลี่ยนแปลงไปส ูส่ังคมที่พึง
ปราถนา ได้ข้อค้นพบว่าเทคโนโลยีการสื่อสาร และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เป็นเทคโนโลยีที่น่าจะ 

สอดคล้องกับรูปแบบทางเศรษฐกิจในอนาคต และเสนอแนะให้จัดเครือข่ายทางการศึกษาเพื่อรับ 

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต (อภิชัย พันธเสน และคณะ ,2532) จากผลงานวิจัยเรื่องนี้คาดได้ว่า 

เทคโนโลยีในอนาคตมีความพร้อมในการสนับสนุนการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ได้

การพัฒนาการศึกษาในอนาคต จาก ร่างแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 
(พ.ศ. 2540-2544) มีน่โยบายและเสนอมาตรการให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อขยายบริการ และ 

ขยายแหล่งการเรียนรู้ โดยใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ระบบต่างๆ เพื่อยกระดับการศึกษาพื้นฐานของ 

ปวงชน และในแผนงานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการศึกษา กำหนดให้มีการ 

พัฒนาระบบสารสนเทศให้เป็นเครือข่ายเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานทางการศึกษาที่สามารถบริการ 

และแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อการวางแผน การบริหาร และการจัดการศึกษา

นอกจากนี้ในรายงานประจำปี 2538 ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 

(2538) ได้ให้ข้อเสนอแนะเรื่องยุทธศาสตร์การพัฒนาอุดมศึกษาไทย โดยเห็นว่าปัจจุบันลังคมโลก 

ได้ก้าวสู่เป็นลังคมข้อมูลข่าวสาร มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือข่ายข้อมูลข่าวสารต่างๆ 

ซ่ึงจะนำไปสู่ระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อยู่กับบ้านหรือที่ทำงานผ่านเครือข่าย 

คอมพิวเตอร์และสื่อการศึกษาต่างๆ การเรียนรู้ด้วยวิธีการเซ่นน้ีจะเป็นระบบที่ชัดเจนในอนาคต 

ทั้งนี้เพราะในปัจจุบันมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ได้เป็นสมาชิกอินเทอร์เน็ต จึงมีความพร้อมในการจัด 

ระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์ณ็ต

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัย และ การเสนอแนวคิด นโยบาย มาตรการ เก่ียวกับ เครือข่าย 

การเรียนรู้ ยังไม่มีความชัดเจนในเรื่อง ระบบและรูปแบบการจัดการเรียนการสอน และยังไม่มี
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การศึกษาวิจัยพัฒนาระบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมสำหรับสังคมไทย จึงสมควรศึกษาวิจัย 

เพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต ในระดับอุดมศึกษา โดยใช้รูปแบบการ 

ออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design Model) ที่มีอยู่ ผนวกกับการใช้กิจกรรมของอิน 

เทอร์เน็ต เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยพัฒนารูปแบบที่เหมาะสม อันจะเป็นประโยชน์ต่อ 

การจัดระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา กระจายโอกาสทาง 

การศึกษาของการศึกษาในระดับอุดมศึกษาต่อไป

กล่าวโดยสรุป สภาพสังคมไทยกำลังเปลี่ยนแปลงยู่ยุคข้อมูลข่าวสาร มีการพัฒนาและ 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้รับเช้ามาใช้สนับสนน 

การศึกษาอย่างกว้างขวาง แต่ยังไม่มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ ทำให้การใช้ 

ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอนยังไม่คุ้มค่ากับการลงทุนทางด้านเทคโนโลยี

ในขณะเดียวกัน แผนพัฒนาการศึกษาของชาติ ทั้งฉบับที่ 7 และ 8 ก็มีนโยบายการสร้าง 

เครือข่ายการเรียน เพื่อกระจายโอกาลทางการศึกษา และพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา เพราะใน 

ระบบการศึกษายังประสบปัญหาเรื่องคุณภาพของผู้สอน และข้อจำกัดด้านสื่อการเรียน และแหล่ง 

วิทยาการสำหรับการเรียนการลอน อย่างไรก็ตามยังไม่มีการศึกษาพัฒนารูปแบบการเรียนทาง 

เครือข่าย ฉนั้นนโยบายที่จะกระจายโอกาส และพัฒนาคุณภาพของการศึกษาก็ยังไม่ได้ดำเนิน 

การเป็นรูปธรรม

จากปัญหาดังกล่าว จึงทำให้เกิดแนวทางการวิจัยเรื่องนี้ขึ้น เพื่อศึกษาวิเคราะห์ ออกแบบ 

และพัฒนารูปแบบในการออกแบบระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต โดยเลือกเฉพาะการ 

เรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา เนื่องจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาส่วนใหญ่ได้ลงทุน 

ติดตั้งระบบเครือข่าย และมีความพร้อมในการใช้อินเทอร์ณ็ต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

การวิจัยเร่ือง “ การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตในระดับอุดมศึกษา”

มีวัตถุประสงค์เพื่อ

1. ศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน

2. พัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตในระดับอุดมศึกษา

3. ประเมินระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
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สมมุติฐานการวิจัย

จากแนวคิด ทฤษฎีทางจิตวิทยาพฤติกรรมนิยมซึ่งเชื่อว่าการเรียนรู้เกิดจากการตอบสนอง 

หรือกระทำต่อสิ่งแวดล้อมหรือสิ่งเร้า และได้รับการเสริมแรงอย่างถูกต้อง ตามแนวคิดของลกิน 

เนอร์ ( Skinner,1968 ) และกาเย (Gagne*, 1977  ) เสนอกระบวนการสอน 9 ข้ัน ซ่ึงได้รับการนำไปใช้ 

ในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และการเรียนการสอนทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ นอก 

จากนี้แนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยาปัญญานิยม ซึ่งเชื่อว่าการเรียนรู้เกิดจากตัวผู้เรียนใช้ความ 

สามารถในการคิด วิเคราะห์ และตระหนักรู้ และบรูนเนอร์ (Brunner, 1966) ได้เสนอแนวคิดการ 

เรียนรู้โดยการค้นพบ โดยผู้เรียนได้ประมวลช้อมุลข่าวสาร มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมด้วยตนเอง 

ซึ่งก็ลอดคล้องกับทฤฎีการเรียนรู้ทางสังคมที่เชื่อว่าการเรียนรู้เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้

เรียนกับสิ่งแวล้อม (Bandura, 1973) และแนวคิดนักจิตวิทยามานุษยนิยมที่เชื่อว่ามนุษย์ทุกคน 

มีศักยภาพ มีแนวโน้มที่จะขวนขวายเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นตัวของตัวเอง รับผิดชอบพฤติกรรมของ 

ตนเอง (Rogers, 1 96 9  ; Combs, 1982; Maslovv ;198 7  อ้างถึงใน สุรางค์ โค้วตระภูล, 253 3) ซ่ึง 

สอดคล้องกับสักษณะผู้เรียนระตับอุดมศึกษาซึ่งมีอุดมการสูง อยากรู้อยากเห็น กระตือรือร้น 

ใคร่เรียนใครรู้ (ไพฑูรย์สินลารัตน์,2524) ประกอบกับแนวคิดการศึกษารายบุคคล ที่ให้อิสระแก ่

ผู้เรียนในการเลือกเนื้อหาตามความถนัด ความสนใจ มีอิสระในการเลือกวิธีการเรียน เวลา และ 

สถานที่เรียน ผวิจัยจึงตั้งสมมุติฐานในการวิจัยไว้ตังนี้

1. ระบบการเรียนการสอน รูปแบบกระบวนการเรียนการสอน และเว็บเพจห้องเรียน 
เสมือนทางอินเทอร์เน็ต มีลักษณะที่ตอบสนองการเรียนรู้ของผู้เรียน

2. อาจารย์ทึ่ผิกปฏิบ้ติทดลองใช้ระบบการเรียนการสอน สามารถออกแบบระบบการเรียน 
การสอนทางอินเทอร์เน็ตได้ มองเห็นความจำเป็นของขั้นตอนของกระบวนการเรียนการลอนทาง 
อินเทอร์เน็ต มีความพอใจกับระบบที่ผู้วิจัยนำเสนอ และสามารถนำไปใช้ในการออกแบบระบบ 
การเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตได้

ขอบเขตของการวิจัย

1. การศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต ผู้วิจัยศึกษา 4 ด้านคือ
1.1 องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอน
1.2 กิจกรรมอินเทอร์เน็ตท่ี'ใช้ในการศึกษา
1.3 รูปแบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต
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1.4 โครงสร้างเว็บเพจท่ีใช้ควบคุมกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต
2. ในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน ผู้วิจัยศึกษาองค์ประกอบของระบบการเรียนการ 

สอน 5 องค์ประกอบตามวิธีการเชิงระบบ คือ (1) ปัจจัยนำเช้า (Input ) (2) กระบวนการเรียนการ 
สอน (Process) (3) กลไกควบคุม (Control) (4) ปัจจัยนำออก (Output) และ (5) ข้อรุ]ลปัอนกลับ 
(Feedback) แต่องค์ประกอบด้านปัจจัยนำเช้า ปัจจัยนำออก และข้อมูลป้อนกลับ ผู้วิจัยไม, 
ศึกษาในรายละเอียดของการพัฒนารูปแบบ เน่ืองจากเป็นองค์ประกอบที่ไม่เกี่ยวช้องกับการใช้อิน 
เทอร์เนํตโดยตรง และเป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่ผู้สอนระดับอุดมศึกษาคุ้นเคยอยู่แล้ว

ส่วนองค์ประกอบด้านกระบวนการเรียนการสอน (Process) และ กลไกควบคุม (Control) 
น้ัน ผู้วิจัยศึกษา ออกแบบ และพัฒนาโดยละเอียด เน้นการใช้กิจกรรมของอินเทอร์เน็ตทางเว็บเพจ 
ห้องเรียนเสมือนในการดำเนินการและการควบคุมกิจกรรมการเรียนการสอน

การพัฒนาระบบการเรียนการสอนตามขอบเขตดังกล่าว นำเสนอสาระสำคัญเป็น 3 ส่วน 
คอ

2.1 องค์ประกอบระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต เป็นภาพรวมของระบบการ 
เรียนการสอนท้ังระบบ

2.2 รูปแบบกระบวนการเรียนการสอนทางอินเทอร์เนํต เป็นแบบจำลองของการจัดการ 
เรียนการลอนตามองค์ประกอบด้านกระบวนการเรียนการสอน (Process) และกลไกควบคุม 
(Control)

2.3 โครงสร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือน เป็นห้องเรียนจำลองสภาพการจัดการเรียนการ 
สอนตามองค์ประกอบด้านกระบวนการเรียนการสอน (Process) และกลไกควบคุม (Control

3. การประเมินระบบการเรียนการสอน ผู้วิจัยศึกษาผลการแกปฎิบ้ติการทดลองใช้ระบบ 
โดยเชิญอาจารย์ระดับอุดมศึกษาเช้าร่วมการทดลองใช้ระบบและรูปแบบการเรียนการสอนที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เพื่อนำไปเป็นแนวทางการสร้างเว็บไซท์การเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต และให้ 
อาจารย์ประเมินระบบดังกล่าว ในขณะเดียวกันผู้วิจัยประเมินการแกปฎิบ้ติโดยการลังเกต และ 
การสอบถาม

นิยามศัพท์ท่ีใช้เฉพาะในการวิจัย

ระบบกา?เรียนการสอนทางอินเทอรีเน็ต หมายถึง การจัดองค์ประกอบเกี่ยวกับการเรียน 
การสอนให้เช่ือมโยงลัมพันธ์ส่งเสรีมต่อกันอย่างเป็นระบบ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการเรียนการ 
สอน โดยใช้อินเทอร์เน็ตเปีนส่ือกลาง หรือช่องทางสื่อสารในการเช่ือมโยงองค์ประกอบของการ
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เรียนการลอนให้สัมพันธ์กัน องค์ประกอบพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการเรียนการสอน ประกอบ 
ด้วย (1) ปัจจัยนำเข้า (Input) ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน หสักสูตร และสิ่งแวดล้อมทางการเรียน 
(2) กระบวนการเรียนการสอน (Process) เป็นการนำเอาตัวป้อนมาปฎิสัมพันธ์ต่อกันเพื่อให้เกิดผล 
ผลิต หรือปัจจัยนำออก (Output) ตามที่ต้องการ ซึ่งก็คือการดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ได้แก่ 
การเตรียมความพร้อม การให้เน้ือหาสาระใหม่ การสร้างเสริมทักษะ และการให้กิจกรรม 
สนับสนุน (3). กลไกควบคุม (Control) เป็นกิจกรรมที่ช่วยติดตาม ควบคุม อำนวยการให้การเรียน 
การสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (4) ปัจจัยนำออก หรือ ผลผลิต (Output) ได้แก่ความเปลี่ยน 
แปลงที่เกิดขึ้นในตัวผู้เรียนในด้านความเข้าใจ ทักษะ เจตคติ ความสามารถในการแก้ปัญหา 
และ (5) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) คือข้อมูลสำหรับหาจุดบกพร่องและปรับปรุงแก้ไข 
องค์ประกอบต่างๆให้มีประสิทธิภาพ

รูปแบบกระบวนการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต หมายถึงรูปแบบการเรียนการลอนที่ผู้ 
วิจัยพัฒนาขึ้น มีสภาพการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดกระบวนการสอน 9 ขั้นของกาเย โดย 
ใช้เว็บเพจห้องเรียนเสมือนทางอินเทอรัเน็ตเป็นเครื่องมือ หรือช่องทางการส่ือสารในการจัดกิจกรรม 
การเรียนการลอน (Process) และการควบคุม (Control) ให้มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงส่งเสริมกันอย่าง 
มีสำตับขั้น เพ่ือให้ผู้เรียนเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ของการเรียนกาารลอน

กลไกควบคุม หมายถึงการควบคุม ติดตามให้กระบวนการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมี 
ประสิทธิภาพ โดยผู้สอนใช้เว็บเพจห้องเรียนเสมือนเป็นเป็นช่องทางการสื่อสารสำหรับการควบคุม 
ติดตาม อำนวยการ การเรียนการสอน เช่นการให้ข้อมูลป้อนกลับ เสริมแรงทางเว็บเพจ การติด 
ตามความสนใจการร่วมกิจกรรมในการอภิปรายในเว็บเพจห้องเรียนเสมือน

อินเทอร์เน็ต หมายถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ย่อยๆ 
(a network of networks) ซึ่งติดต่อถึงกันด้วยคอมพิวเตอร์ชนิดต่างๆกระจายอยู่ทั่วโลก กิจกรรม 
พื้นฐานที่จัดให้บริการทางอินเทอร์เน็ตประกอบด้วย การรับส่ง'ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกสั การส่ง 
ข้อความ การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ การเชื่อมต่อเข้าใช้งานกับระบบ 
คอมพิวเตอร์อ่ืนๆ การสนทนาแบบโต้ตอบกัน การอภิปราย และ การด้นหาข้อมูลจากฐาน 
ข้อมูลต่างๆ การส่งจดหมายเวียน

เว็บไซท์ห้องเรียนเสมือน หมายถึงแฟ้มซึ่งเป็นที่รวมของกลุ่มเว็บเพจที่จำลองภาพ
กิจกรรมการเรียนการสอนจากห้องเรียนจริง ให้อยู่ในสภาพห้องเรียนอิเล็กทรอนิกสั

เว็บเพจห้องเรียนเสมือน หมายถึง หน้าแต่ละหน้า ที่อยู่ในแฟ้มเว็บไซท์ เม่ือรวมกันทุกหน้า 
จะกลายเป็นเว็บไซท์ห้องเรียนเสมือน
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โอมเพจ หมายถึง หน้าแรกของแฟ้มเว็บไซท์ เป็นหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือประชาสัมพันธ์
เว็บไซท์

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตในระดับอุดมศึกษา”
ใช้กรอบแนวคิดดังน้ี

1. กิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต
2. การสร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือน
3. แนวคิดเกี่ยวกับระบบ และวิธีการเชิงระบบ (System Approach)
4. ระบบการเรียนการสอน
5. ทฤษฏีการเรียนรู้ และรูปแบบการเรียนการสอน

5.1 ทฤษฏีการเรียนรู้โดยการค้นพบ
5.2 การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง
5.3 การเรียนแบบร่วมมือ
5.4 การสอนรายบุคล
5.5 กระบวนการเรียนการสอนของกาเย

6. สักษณะผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา
กรอบแนวคิด 6 ประการจะเป็นแนวทางในการศึกษาและพัฒนาระบบการเรียนการสอนใน 

การวิจัยเรื่องดังกล่าว ดังมืสาระสรุปดังต่อไปน้ี

กิจกรรมและบริการของอินเทอร์เน็ต

อินเทอร์ณ็ตเป็นระบบการสือสารโดยคอมพิวเตอร์ เชื่อมโยงกับเครือข่ายต่างๆ ทำให้จัด 
บริการข่าวสาร ข้อมูลในรูปแบบต่างๆมากมาย และเป็นประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการ 
สอน ดังน้ันกิจกรรมและ บริการต่างๆ ของอินเทอร์เน็ต จึงเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อใช้เป็น 
เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ และรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็น 
ความพยายามในการประยุกต์ใช้กิจกรรมและบริการของอินเทอร์เน็ตให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียน 
การสอนอย่างคุ้มค่ากับการลงทุนทางด้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถาบันอุดมศึกษา กิจกรรม 
และบริการของอินเทอร์เน็ตที่นำมาประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษา ได้แก่ 1. ไปรษณีย์
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อิเล็กทรอนิกส์' 2. การแลกเปลี่ยนข่าวสาร อภิปรายกลุ่มในกลุ่มข่าว 3. การกระจ่ายข่าว หรือ 
จดหมายเวียน 4. การสนทนาระหว่างบุคคล 5. การสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลประ๓ ทต่างๆ
6. การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล 7. การเข้าใช้โปรแกรมบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์อ่ืนท่ีห่างไกล 8. เวิลด์ 
ไวด์เว็บ (Barron and Ivers, 1996)

การสร้างเว็บเพจหํ[องเรียนเสมือน

เป็นการออกแบบเว็บเพจให้มีโครงสร้างที่สอดคล้องกับการเรียนการสอนในห้องเรียนตาม 
ปกติ และเป็นโครงสร้างท่ีเอ้ืออำนวยประโยชน์ต่อผู้สอน และผู้เรียน ในการควบคุม และติดตาม 
ระบบการเรียนการสอน โครงสร้างเว็บเพจตามตามแนวคิดดังกล่าวนี้ ประกอบด้วยเว็บเพจต่างๆ 
คือา.โฮมเพจ 2 .ประกาศ 3 ประมวลรายวิชา 4 .การเสนอความรู้ 5 .กิจกรรมการเรียนการ 
สอน 6. การตอบคำถาม 7. การแลกเปลี่ยนข่าวสาร อภิปราย 8. การเรียนเสริม 9. แหล่ง 
ทรัพยากรสนับสนุน 10. การสอบ การประเมินผล 1 1 . ประวิติอาจารย์และผู้สนับสนุน และ
12. ประ1วิตินักศึกษา แนวคิดการสร้างเว็บเพจนี้ได้ศึกษาแนวคิดของแมกกริล ( McGreal 1 1997) 
และ แนวคิดการออกแบบโครงสร้างของ Learning Space ( Lotus Development Corporation, 1977)

วิธีการเข้งระบบ

เนื่องจากระบบเป็นการรวมขององค์ประกอบต่างๆ ซึ่งมิความสัมพันธ์และล่งเสริมต่อกัน 
เพ่ือทำงานให้บรรลุเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ และวิธีการเชิงระบบ เป็นหลักการและกระบวนการ 
ทางวิทยาศาสตร์ที่ใข้ในการศึกษาปัญหา วิเคราะห์ปัญหา และหาแนวทางเลือกในการแก้ปัญหา 
ระบบพ้ืนฐานประกอบด้วยส์วนสำคัญ 4 ส์วน คือ (1) ปัจจัยนำเข้า (2) การดำเนินการ ซ่ึงเป็นการ 
นำเอาส่วนประกอบมาปฎิสัมพันธ์ต่อกัน และ (3) ปัจจัยนำออก อันเป็นจุดหมายปลายทางของ 
ระบบ (4) ข้อมูลสำหรับปรับปรุง แก้ไขให้การทำงานของระบบมิประสิทธิภาพยิ่งขึ้น วิธีการเชิง 
ระบบดังกล่าวนี้จึงเป็นแนวคิดที่ใข้ในการดำเนินการวิจัย และการพัฒนาระบบการเรียนการลอน

ระบบการเรียนการสอน

การพัฒนาระบบการเรียนการสอนอาศัยแนวคิดเรื่องระบบการเรียนการสอน ไPแก่
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การจัดองค์ประกอบต่างๆของการเรียนการสอนให้มีความสัมพันธ์กันเป็นระบบเพื่อสะดวกต่อการ 
นำไปส่จุดหมายปลายทางของการเรียนการสอนที่ได้กำหนดไว้ การนำเอาความคิดเกี่ยวกับการ 
จัดระบบไปใช้กับการจัดการเรียนการสอนน้ัน ย่อมจะทำให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประ 
สิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบและรูปแบบการเรียนการสอนทาง 
อินเทอร์ณ็ต โดยได้ศึกษาวิเคราะห์รูปแบบของระบบการจัดการเรียนการสอนของนักการศึกษาของ 
ชาวต่างประเทศ และของประเทศไทย เพื่อเป็นพื้นฐานให้เข้าใจในแนวความคิดเกี่ยวกับระบบการ 
จัดการเรียนการสอนได้แก่ระบบการเรียนการสอนของกลาสเซอร์ (Glasser, 1962) แครอล (Carroll 
,1963) เคมพ์ (Kemp ,1971) เนิร์ค และ เยนตรี (Knirk and Gentry, 1971) เกอร์ลาค และอีลี
(Gerlach and Ely, 1971) คลอสไมร์และ ริปเปิล (Klausmeier and Ripple 1971) กาเย และ บริกสั 
(Gagne’ and Briggs,1974) ชัยยงค์ พรหมวงค์ ทิศนา แขมมณี และ สงัด อุทรานันท์

ผลจากการศึกษาวิเคราะห์ และ สังเคราะห์ระบบการเรียนการสอนต่างๆ พบว่ามีองค์ 
ประกอบที่จำเป็นของระบบการเรียนการสอน 12 ประการ ที่จะเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนา 
ระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต ได้แก่ 1. การกำหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน
2. การวิเคราะห์ผู้เรียน 3. การออกแบบเนื้อหาวิชาท่ีจะสอน 4. การกำหนดวิธีการเรียน
และกิจกรรมการเรียนการสอน 5. การเตรียมความพร้อมสิ่งแวดล้อมทางการเรียน ทาง 
อินเทอรีเน็ต 6. การกำหนดคุณสมปติของผู้สอนและเตรียมผู้สอน 7. การดำเนินการเรียนการสอน 
ด้วยกิจกรรมบริการของอินเทอร์เน็ต 8. การสร้างเสริมทักษะ และการจัดกิจกรรมสนับสนุน 9. 
การควบคุมตรวจสอบติดตามการเรียน 10. ผลสัมถุทธิของการเรียนการสอน 11.การประเมิน 
ผลการสอน 12. ข้อมูลป้อนสับเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขด้วย

ทฤษฏีการเรียนรู้ และรูปแบบการเรียนการสอน

1. การเรียนรูโดยการค้นพบของบรูนเนอร์

บรูนเนอf (  Bruner, 1966) เช่ือว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อผู้เรียนได้ประมวลข้อมูลข่าว 
สารจากการที่มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและสำรวจสิ่งแวดล้อม การรับรู้ของมนุษย่ข้ึนอยู่กับ 
ความใส่ใจของผู้เรียนท่ีมีต่อส่ิงน้ันๆ การเรียนรู้จะเกิดจากการค้นพบเนื่องจากผู้เรียนมีความอยากรู้ 
อยากเห็น ยิ่งเป็นแรงผลักดันให้เกิดพถุติกรรมสำรวจสภาพสิ่งแวดล้อมและเกิดการเรียนรู้โดยการ 
ค้นพบข้ึน การจัดการเรียนการสอนทางอินเทอร์เนิต เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีลอดคล้องกับแนวคิด 
พื้นฐานของทถุษฎีการเรียนรู้โดยการค้นพบ เนื่องจากการเรียนรู้โดยผ่านทางอินเทอร์เนิต เป็น
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2. การเรียนรู้ด้วยการน่าตนเอง

กระบวนการที่ผู้เรียนมีปฎิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมด้วยตนเอง คือมีปฏิสัมพันธ์กับข้อมูล ข่าวสาร
ความรู้ที่มีอยู่ในอินเทอร์เนิตด้วยตนเอง ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน กับผู้เรียน กับผู้ท่ีสนใจ กับผู้
เช่ียวชาญทั่วโลก

การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง (Self-directed learning ) เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนมี 
ความรับผิดชอบวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง วางแผนการเรียน ตั้งเป้าหมายใน 
การเรียน แสวงหาผู้สนับสนุน แหล่งความรู้ สื่อการศึกษาท่ีใชในการเรียนรู้ และประเมินผลการ 
เรียนรู้ของตน การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง เป็นแนวคิดที่มีพื้นฐานมาจากทฤษฏีกลุ่ม
มานุษยนิยม ซี่งมีความเชื่อเรื่องความเป็นอิสระ และความเป็นตัวของตัวเองของมนุษย์ เช่ือว่า 
มนุษย์ทุกคนเกิดมาพร้อมกับความดี มีความเป็นอิสระ เป็นตัวของตัวเอง สามารถหาทางเลือกของ 
ตนเอง มีศักยภาพและพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างไม่มีขีดจำกัด มีความรับผิดชอบต่อตนเอง 
และต่อผู้อืน (Elias and Merriam, 1980 อ้างถึงใน Hiemstra and Brackett,ไ994 ) เป็นแนวคิดทีสอด 
คล้องกับนักจิตวิทยามานุษยนิยมที่แสดงแนวคิดไว้เหมือนกันว่า มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพ และมี 
ความโน้มเอียงท่ีจะใสใจ ใฝ่รู้ ขวนขวายเรียนรู้ด้วยตนเอง มนุษย์สามารถรับผิดชอบพฤติกรรมของ 
ตนเอง และถือว่าตนเองเป็นคนที่มีค่า (Roger,1969; Comb,1982; Maslow,1987 อ้างถึงใน สุรางค์ 
โค้วตระกูล,2533 )

การเรียนทางอินเทอร์เน็ต ผู้เรียนจะต้องมีความรับผิดชอบสูงในการนำตนเอง ศกึษา 
ค้นคว้าด้วยตนเอง ล่วนผู้สอนจะเป็นผู้อำนวยความสะดวก จัดหาทรัพยากร แหล่งข้อมูลให้พร้อม 
และจะต้องมีมีปฏิสัมพันธ์กัน ท่ังระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง ตังน้ัน 
การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง จึงเป็นกรอบแนวคิดหน่ึงท่ีสนับสนุนในการวิจัยน้ี

3. การสอนรายบุคคล

รูปแบบการลอนรายบุคคลเป็นอีกกรอบแนวคิดหนึ่งของการวิจัยเรื่องนี้ ท่ังน้ีเพราะ 
การเรียนการสอนด้วยอินเทอร์เน็ต เป็นรูปแบบที่ผู้เรียนต้องดำเนินกิจกรรมการเรียนด้วยตนเอง 
ผู้เรียนมีอิสระในการเลือกเนื้อหา เลือกเวลาศึกษา และเลือกกิจกรรมท่ีมีอยู่ในอินเทอร์เน็ต 
วชิราพร อัจฉรียโกศล (2537) กล่าวถึงสักษณะ และองค์ประกอบหลายประการที่เอื้อต่อการเรียน 

การสอนด้วยเครือข่าย กล่าวคือการเรียนมีความยืดหยุ่นในเรื่องของเวลา ผู้เรียนมีอิสระในการ
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เลือกเน้ือหาท่ีตนสนใจ ผู้เรียนมีอิสระในการประเมินผลการเรียน ผู้เรียนแต่ละคนรู้ความก้าวหน้า 
ในการเรียนของตน มีอิสระในการเลือกสถานที่เรียน มีอิสระในการเลือกรูปแบบการเรียน และก่อ 
ให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนรายบุคคลอย่างสูง

จะเห็นว่าการสอนรายบุคคลเป็นรูปแบบการเรียนการสอน ที่เอื้อการเรียนการสอนด้วยอิน 
เทอร์เน็ต ผู้วิจัยจึงใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบ และพัฒนา 
ระบบการเรียนการสอนที่สนองการเรียนการลอนในระดับอุดมศึกษา

4. การเรียนแบบร่วมมือ

การเรียนแบบร่วมมือ (Collaborative Learning) เป็นวิธีการเรียนท่ีมุ่งให้ผู้เรียนร่วม 
มือกันในงานการเรียนการสอน ซึ่งเก่ียวช้องกับการทำงานร่วมกัน การใช้ข้อมูลร่วมกันในแหล่ง 
ข้อมูล การแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นและปัญหา สำเร็จหรือความล้มเหลว ในการเรียน 
แบบร่วมมือ ถือว่าผู้สอนคือ ผู้อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียนในการขยายฐานความรู้ ช่วยเหลือผู้ 
เรียนโดยการตั้งคำถามที่เหมาะสม และถูกต้อง และช้ีแนะแนวทางในการหาคำตอบซึ่งเหมาะสม 
ผู้สอนมีโอกาสใช้กระบวนการกลุ่มในการประเมินสติปัญญาของผู้เรียน และเตรียมผู้เรียนให้อยู่ใน 
โลกแห่งความเป็นจริง ทั้งนื้ข้ึนอยู่กับประสิทธิภาพของการให้คำปรึกษาและการพึ่งพากัน (Slavin, 

1995)
ในการเรียนการสอนด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้เรียนจะต้องพึ่งพาอาศัยกัน ให้ความ 

ร่วมมือกันโดยผ่านอินเทอร์ณ็ต ดังน้ันวิธีการเรียนแบบร่วมมือจึงเป็นกรอบแนวคิดหน่ีงท่ีสนับสนุน 
การวิจัยและนำไปใช้ในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต

5. รูปแบบการสอนของกาเย

กาเยได้เสนอกระบวนการเรียนการสอน ( Events of instruction ) ซึ่งมีนักการศึกษาต่อๆมา 
ได้นำประยุกตํใช้ในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และ นำไปใช้ออกแบบการเรียน 
การสอนทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ผู้วิจัยจึงใช้เป็นกรอบแนวคิดในการออกแบบกระบวนการเรียน 
การสอนในเว็บเพจห้องเรียนเสมือน กระบวนการสอน 9 ข้ันมีดังต่อ'โปน้ี

5.1 การสร้างความสนใจ สร้างแรงสูงใจให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในบทเรียน
5.2 แจัง'จุดประสงค์ บอกให้ผู้เรียนทราบถึงผลของการเรียน ให้เห็นประโยซนํในการเรียน 

เห็นแนวทางของการจัดกิจกรรมการเรียน
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5.3 กระตุ้นให้ผู้เรียนทบทวนความรู้เดิมที่จำเป็นต่อการเชื่อมโยงกับความรู้ใหม่
5.4 เสนอบทเรียนใหม่โดยใช้ส่ือต่าง  ๆ ที่เหมาะสมมาประกอบการสอน
5.5 ให้แนวทางการเรียนรู้ บอกแนวทางให้ผู้เรียนสามารถทำกิจกรรมด้วยตัวเอง ผู้สอนแนะ 

นำวิธีการทำกิจกรรม แนะนำแหล่งค้นคว้าให้ผู้เรียนไปศึกษาเอง
5.6 กระตุ้น'ให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ ทำแบบรีเกหัดให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมตามจุดประสงค์
5.7 การให้ข้อมูลป้อนกลับให้ผู้เรียนเห็นผลการปฏิษัติกิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก
5.8 การประเมินผลการเรียนตามจุดประสงค์
5.9 ส่งเสริมความแม่นยำและการถ่ายโอนการเรียนรู้ เป็นการสรุป การยํ้า ทบทวนการ 

เรียนที่ผ่านมา การให้ทำกิจกรรมเพิ่มพูนความรู้ หาความรู้เพิ่มเติมจากความรู้ที่ได้ในชั้นเรียน

ลักษณะผู้เรียนในสถาปันอุดมติกษา

ผู้เรียนระดับอุดมศึกษามีความสามารถทางพุทธิปัญญา (Cognitive or Mental Ability)

โดยทั่วไปจะอยู่ในระดับสูงกว่าบุคคลในวัยเดียวกันอยู่บ้าง โดยเฉพาะมีความกระสือรีอร้นและอุดม 
การสูง ( ไพฑูรย์ สินลารัตนํ ,2524) ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาถือว่าเป็นวัยที่มีความเป็นผู้
ใหญ่ มีความสามารถ มีความเข้าใจ และอธิบายเหตุการณ์ต่าง  ๆ ทีเป็นนามธรรมได้อย่างดี และ 
ทำความเข้าใจกับของยาก  ๆใต้เป็นอย่างดี ให้ความสนใจทุกด้าน อยากรู้อยากเห็น กระหายใคร่รู้ 
ใคร่เรียน

การใช้เวลาของผู้เรียนมีผลอย่างมากต่อการเรียนรู้ และพัฒนาด้านต่าง  ๆ ของผู้เรียน ถ้า 
ผู้เรียนใช้เวลานอกห้องเรียนไปซักถาม พูดคุยกับผู้สอนมากขึ้น ก็จะมีผลต่อการเรียนรู้มากขึ้น 
นักศึกษาที่มีโอกาสได้ติดต่อใกล้ชิดกับอาจารย์นอกห้องเรียนจะได้ผลสำเร็จทางการศึกษามากกว่า 
พวกที่ติดต่อลัมพันธ์น้อย (Wilson,1975) โดยทั่วไปผู้เรียนจะชอบและพอใจพบและพูดคุยกับ 
อาจารย์นอกห้องเรียน เพราะเป็นช่วงเวลาที่เป็นอิสระ ไม่รบกวนเวลาเพ่ือนคนอ่ืน และได้ถาม 
ปัญหาที่ตัวเองไม่เข้าใจและไม่อายเพื่อน นอกจากนี้การใช้เวลากับกลุ่มเพื่อนก็เป็นเรื่องที่สำคัญ 
เพื่อนจึงเป็นสื่งที่มีค่าแสะมีความหมาย ในขณะเดียวกันก็มีอิทธิพลอย่างมากด้วย

การเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ และเพื่อน 

ช่วยสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ และช่วยเหลือร่วมมือกัน และเป็นบรรยากาศที่ผู้เรียนได้มี

อิสระ ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง
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กรอบแนวคิดท้ัง 6 ประการที่กล่าวมานี้ จะเป็นแนวทางในการศึกษาวิเคราะห์ ออกแบบ 
และพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต กรอบแนวคิดลำหรับการวิจัยมีความสัมพันธ์ 
ดังแสดงในแผนภาพท่ี 1

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1. ได้องค์ปร ะกอบของระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต รูปแบบกระบวนการเรียน 
การสอนทางอินเทอรัเน็ต และ โครงสร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือน ซ่ึงจะเป็นแนวทางลำหรับผู้สอน 
สามารถนำไปใช้ในการออกแบบ และ พัฒนาระบบการเรียนการสอนวิชาต่างๆในระดับอุดมศึกษา
\A P
ใ ด

2. เป็นแนวทางให้ผู้สนใจนำรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ไปประยุกต์ใช้พัฒนาระบบ 
การเรียนการสอนทางอินเทอร์ณ็ตในสถาบันการศึกษาระดับต่างๆ



2 0

3. เป็นความรู้พื้นฐานสำหรับการศึกษา การวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนทาง 
อินเทอร์เน็ต
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