
บทน่า

ความเป ็น มาและความส ัาค ัญ ของป ัญ ห า

ปัญหาด้านแรงงานสัมพันธ์ในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย นับวนจะทวีความ 

รุนแรงมากยิ่งขึ้น โดยจะออกมาในรูปของ การลางานบ่อย ๆ การลาออก การผละงาน การนัดหยุดงาน 

การชุมนุมประท้วง เดินขบวนเรียกร้องของแรงงาน จนถึงขั้นการทำลายทรัพย์สินของนายจ้าง ซ่ึง 

เหตุการณ์ร้ายแรงเหล่านี้ล้วนสร้างความสูญเสียให้เกิดขึ้นทั้งฝ่ายนายจ้าง และฝ่ายลูกจ้างเอง และสุด 

ท ้ายความเส ียหายด ังกล ่าว จะล่งผลเลียแก่เศรษฐกิจของประเทศชาติโดยรวม ดังตัวอย่างของ

เหตุการณ์ร้ายแรงที่เกิดขึ้นจากความไม่เข้าใจกัน ระหว่างฝ่ายจัดการและฝ่ายพนักงาน คือ ช่วงเดือน 

ธันวาคม พ.ศ. 2539 เกิดการประท้วงของคนงานของบรีษัท จันโย ยูนิเวอร์แซล อิเล็คทรีค จำกัด ซ่ึง 

เป็นโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน ที่มีขนาดใหญ่แห่งหนึ่งของประเทศไทย เนื่อง 

จากพนักงานไม่พอใจที่ผ ู้บริหารโรงงานได้ประกาศลดเงินโบนัสประจำปี โดยทางบริษัทอ้างกิจการ 

ประลบกับภาวะกำไรลดลง สร้างความไม่พอใจแก่พนักงานอย่างมาก จนแกนนำคนงานได้ประกาศ 

รวมพนักงานลไตรก์ เรียกร้องเงินโบนัสเท่าเดิม ซึ่งมีจำนวนคนงานที่รวมตัวกันนับพันคน โดยการ 

ประท้วงเป็นไปอย่างรุนแรง จนกระทั้งถึงขั้นจราจลก่อเหตุเผาโรงงาน มูลค่าความเลียหายถึง 300 

ล ้าน บาท (ไทยรัฐ ฉบับวันที่ 18 ธันวาคม 2539 : 23)

จากวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้น แสดงให้เห็นถึงความล้มเหลวในการลื่อสาร ทำให้พนักงาน 

เกิดความไม่เข้าใจ ไม่พอใจ การเลียขวัญ จนกระทั้งขาดสติและการยั้งคิด จนเป็นเหตุไห้เกิดความเลีย 

หาย ทั้งตัวพนักงานเองและองค์การ 1 ซึ่งมีผู้กล่าวถึงขวัญว่า“ลักษณะสำคัญของขวัญประการหนึ่งคือ 

ขวัญที่มีอคู่แล้วเปราะแตกง่าย เกิดขึ้นได้ยาก แต่สูญเลียไปเร็ว มีผู้เปรียบเทียบ'ว่า ขวัญกระเจิดกระเจิง 

เร็วเหมือนปรอท” (อุทัย หิรัญโต, 2531 : 162)

ศาลตราจารย์ท ัมพิกา ไกรฤทธิ้( 2521 : 112) กล่าวว่า ขวัญของคนงานในโรงงาน 

ถ้าจะเขียนเป็นสมการของผลงานจะได้ดังนี้

ผลงานของคนงาน = (ท ักษะ + ความสามารถของเคร ื่องจ ักร)X ขวัญของคนงาน
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ทักษะนั้นสามารถ'ฝึกหัดได้จนถึงจุดที่กำหนดไวให้มีความชำนาญ ความสามารถของ 

เครื่องจักรก็สามารถปรับแต่งได้ แต่ขวัญเป็นเรื่องละเอียดอ่อน เปราะบาง ต้องคอยกระตุ้นอยู่ตลอด 

เวลา ไม่ลามารถรักษาให้คงที่อยู่ได้ ถ้าขวัญดีผลงานก็จะออกมาตี ถ้าไม่มีขวัญเลยหรือที่เรียกว่าขวัญ 

เลีย ผลงานจะไม่มีหรือมีออกมาน้อยมาก

นอกจากนี้ได้มีผู้กล่าวว่า ’’ขวัญของการทำงานนั้น เกิดขึ้นมาส่วนหนึ่งเนื่องจาก ความ 

พอใจในงาน นั้นคือ ความพอใจในงานเป็นองค์ประกอบอันหนึ่งของขวัญนั้นเอง’’ (เทพนม เมืองแมน, 

2529 : 99) เพราะฉะนั้น ขวัญในการทำงานของพนักงาน จึงมีความสำคัญต่อองค์การมาก ผู้ปริ'หาร 

ต้องเอาใจใส่ศึกษาหาวิธีในการสร้างและบำรุงขวัญของพนักงานของตนอยู่เสมอ ซึ่งการติดต่อลื่อสาร 

ก ันภายในองค์การอย่างม ีประสิทธิภาพและเป ็นท ี่พ ึงพอใจของพนักงานน ั้น เป็นสิ่งหนึ่งที่น่าสนใจ 

ศึกษา เพื่อหาคำตอบว่ามีความอัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงาน และขวัญในการทำงานของ 

พนักงานหรือไม่

จากการที่เศรษฐกิจของไทยในปี 2539 มีการชะลอตัวอย่างรุนแรง (hard landing) 
โดยคาดว่ามีอัตราการขยายตัวโดยเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 6 - 7 เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงนับเป็นอัตราท่ีต่ําสุดในรอบ 
10 ปีที่ผ่านมา (ยุกต์จึระกิจจาและคณะ, 2540 : คำนำ) วิกฤตเศรษฐกิจไทย อันเป็นปัญหาการหยุด 
การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ (growth stagnation) ซึ่งคงจะไม่ใช่เป็นปัญหาชั่วคราว ปัญหา
เศรษฐกิจตกตํ่าที่อยู่ในอาการวิกฤตจะเป็นตัวเร่งให้ปัญหาด้านอื่น  ๆ รุนแรงมากข้ึน ปัญหาสำคัญ 
อย่างหนึ่งก็คือ ปัญหาแรงงาน จากความอ่อนแอ และอ่อนล้าเหน็ดเหนื่อยของแรงงานไทย ท่ีเก้ือกูล 
ต่อการขยายการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในอัตราสูงอย่างต่อเนื่องของประเทศมาโดยตลอด แต่ฐานะ 
และขีดความสามารถทางเศรษฐกิจของซนซั้นผู้ใช้แรงงานไทย ซ่ึงเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศก็อังไม่ 
ได้ดีข้ึนเลย อังยากไร้และขาดการศึกษา และขาดการ'ฝึกอบรมท่ีจะได้พัฒนาตนเองเพ่ือจะได้มีโอกาสมี 
ตำแหน่งงานและรายได้สูงขึ้น ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า แรงงานจำนวนมากมีโอกาสที่จะถูกปลด ถูกเลิก 
จ้างได้มาก การเดินขบวนเรียกร้องของแรงงานจะมีมากขึ้นตามลำดับ (ฉวีวรรณ ลายบัว,ประชาชาติ 
ธุรกิจ 2540 : 12)

ผศ.ดร. อังศิต พิริยะรังสรรค์ ผู้อำนวยการศูนย์เศรษฐศาสตร์การเมือง-แรงงาน

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กล่าวว่า จากการทำวิจัย กิจการขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ ในปัจจุบัน พบ 

ว่ากำลังประลบปัญหา อย่างหนักโดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและเล็กกำลังจะเลิกกิจการกว่า 1 พัน 

ราย ส่งผลให้มีคนตกงานอีกร่วม 2 หมื่นคนและคาดว่าจะทวีสูงขึ้น จากสิ้นปี 2540 ถึง ป ี 2541 รวมคน 

ตกงานร่วม 2-3 แลนคน ผลกระทบโดยตรงมาถึงลูกจ้างทั้งหลายที่ต้องตกงานอย่างแน่นอน ทางรอด
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ท า ง เ ด ีย ว ท ี่จ ะ แ ก ้ป ัญ ห า น ี้ไ ด ้ ค ือ  ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ัน ร ะ ห ว ่า ง น า ย จ ้า ง แ ล ะ ล ูก จ ้า ง  ช ่ว ย ก ัน ล ด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  

ก ร ะ จ า ย ร า ย ไ ด ้ใ ห ้ท ี่' ว ถ ึง ท ั้ง อ ง ค ์ก า ร  ร ะ ด ับ ผ ู้บ ร ิห า ร ต ้อ ง ย อ ม ล ด เง ิน เด ือ น ม า ช ่ว ย จ ่า ย ใ ห ้ล ูก น ้อ ง  น อ ก จ า ก  

น ี้ ด ร . ย ง ย ุท ธ  แ ฉ ล ้ม 1ว ง ค ์ ฝ ่า ย ว ิจ ัย ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์แ ล ะ พ ัฒ น า ส ัง ค ม  ส ถ า บ ัน เ พ ื่อ า า ร ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า  

ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ก ล ่า ว ว ่า  ต ้น ท ุน ก า ร ผ ล ิต ท ั้ง ห ม ด  พ น ัก ง า น ถ ือ เป ็น ต ้น ท ุน เพ ีย ง  2 0 %  ใ น ข ณ ะ ท ี่ย ัง ม ีต ้น ท ุน  

จ า ก แ ห ล ่ง อ ื่น ๆ อ ีก ถ ึง 70% จ ึง ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย ก ับ ก า ร ป ล ด ค น ง า น อ อ ก ( ป ร ะ ช า ช า ต ิธ ุร ก ิจ ,2540 : 13)

จ า ก ส ถ ิต ิข ้อ พ ิพ า ท แ ร ง ง า น  ท ี่ก ร ม ส ว ัส ด ิก า ร แ ล ะ ค ุ้ม ค ร อ ง แ ร ง ง า น  ไ ด ้ร ว บ ร ว ม ใ น ช ่ว ง  

เว ล า  4 เด ือ น  ( ม ก ร า ค ม - เ ม ษ า ย น  2540) พ บ ว ่า  ม ีก า ร น ัด ห ย ุด ง า น ข อ ง ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร  2 แ ห ่ง  ส ถ า น  

ป ร ะ ก อ บ ก า ร ป ิด  1 แ ห ่ง  พ น ัก ง า น ผ ล ะ ง า น ห ร ือ ห ย ุด ง า น โ ด ย ไ ม ่แ จ ้ง เห ต ุผ ล  เป ็น เห ต ุใ ห ้ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ  

ก า ร ไ ด ้ร ับ ค ว า ม เ ล ีย ห า ย จ ำ น ว น  35 แ ห ่ง  ร ว ม  4 เ ด ือ น ท ี่ผ ่า น ม า ม ีส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ม ีป ัญ ห า  38 แ ห ่ง  

เ ฉ ล ี่ย ก า ร เก ิด ข ้อ พ ิพ า ท เ ด ือ น ล ะ  9  ค ร ั้ง ท ั่ว ป ร ะ เท ค

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมแจ้งว่า ปี 2539 จนถึง ปี 2540 ขณะนี้ เมื่อ 

เปร ียบเท ียบสถานการณ ์แล ้ว การเลิกจ้างที่เถ ิดข ึ้นม ีแนวโน้มที่จะทวีความรุนแรงขึ้น และสถาน 

ประกอบการที่ม ีการเลิกจ้างมากที่ส ุดคือ สถานประกอบการประนาทการผลิต เช่น แอผ้าสำเร็จรูป สิ่ง 

ทอ รองเท้า ของเด็กเล่น อาหารแช่แข็ง และอัญมณี ลูกจ้างที่ถูกเลิกจ้างโดยส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างใน 

ฝ่ายผลิต (เนชํ่นสุดสัปดาห์, 2540 : 21) ซึ่งประเด็นสำคัญก็คือ ลูกจ้างในฝ่ายผลิตนี้เองที่เป็นบุคลากร 

ส่วนใหญ่ของโรงงาน ‘‘เป็นพวกที่ต้องเผชิญกับปัญหาทางครอบครัว ค่าครองชีพและสภาพความเป็น 

อยู่มักอาศัยเหตุการณ์เฉพาะหน้าเป็นเครื่องดัดสินใจ ไม่เป็นตัวของคัวเอง ผู้บริหารควรคำนึงถึงบุคคล 

พวกนี้ให้มาก เพราะจะเป็นผู้ท ี่จะสร้างปัญหาให้เถิดแก่กิจกรรมมากที่สุด” (อัมพิกา ไกรฤทธิ้1 2521 : 

115)

ภ า ว ะ ก า ร เ ล ิก จ ้า ง  ไ ด ้ก ล า ย เ ป ็น ส ถ า น ก า ร ณ ์ไ ฟ ล า ม ท ุ่ง อ ย ่า ง ย า ก จ ะ ห ย ุด ย ั้ง  ก า ร เล ิก  

จ ้า ง ท ี่ม ี อ ย ู่ใ น ร ูป แ บ บ ห ล า ก ห ล า ย  ต ั้ง แ ต ่ใ ห ้ล ูก จ ้า ง ส ล ับ ก ัน ท ำ ง า น  จ ับ ส ล า ก อ อ ก ไ ป  ศ ัด เล ีอ ก 'ใ ห ้'อ อ ก เอ ง  

โ ด ย น า ย จ ้า ง  ไ ป จ น ป ิด ก ิจ ก า ร ล อ ย แ พ ค น ง า น ท ัน ท ี ( ก ร ุง เท พ ธ ุร ก ิจ ,  2540 : 2-4) ภ า ว ะ เช ่น น ี้ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ  

อ ย ่า ง ม า ก ต ่อ ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น  เ น ื่อ ง จ า ก เ ก ิด ค ว า ม ก ัง ว ล  เ ก ิด ค ว า ม เค ร ีย ด  

ว ่า ต น จ ะ ต ้อ ง เ ผ ช ิญ โ ช ค ร ้า ย ด ้ว ย ก า ร ถ ูก เ ล ิก จ ้า ง ด ้ว ย ห ร ือ ไ ม ่ ส ถ า น ก า ร ณ ์เช ่น น ี้ ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร ร ีบ อ อ ก ม า  

แ ถ ล ง ใ ห ้พ น ัก ง า น ภ า ย ใ ต ้ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ห า ย ห ว ั่น ว ิต ก  เพ ื่อ ท ี่พ น ัก ง า น จ ะ ไ ด ้ไ ม ่ต ื่น ต ร ะ ห น ก

ใ น ค ว า ม เป ็น จ ร ิง แ ล ้ว  ใ น ส ภ า ว ะ ก า ร ณ ์เช ่น น ี้ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ค ว า ม ส า ม ัค ค ี 

ร ะ ห ว ่า ง น า ย จ ้า ง แ ล ะ ล ูก จ ้า ง  ค ว า ม อ ด ท น ท ี่จ ะ ฝ ่า ฟ ัน อ ุป ส ร ร ค ไ ป ด ้ว ย ก ัน  ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  น ่า จ ะ ม ีค ว า ม  

ส ำ ค ัญ ม า ก ท ี่ส ุด  โ ด ย แ ต ่ล ะ ฝ ่า ย ค ว ร จ ะ ไ ด ้ล ื่อ ส า ร  ป ร ึก ษ า ห า ร ือ ก ัน  พ ูด ค ว า ม จ ร ิง ต ่อ ก ัน  ท ุก อ ย ่า ง ต ้อ ง



ช ัด เจ น  แ จ ้ง ใ ห ้พ น ัก ง า น ท ร า บ ถ ึง ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่แ ท ้จ ร ิง เป ็น ร ะ ย ะ  ๆ  ไ ม ่ค ว ร ป ล ่อ ย ใ ห ้ท ุก อ ย ่า ง อ ย ู่ใ น ค ว า ม  

ม ืด  ห ร อ ใ ห ้พ น ัก ง า น ค า ด เด า ก ัน เอ ง  เพ ร า ะ จ ะ เ ป ็น ก า ร บ ่อ น ท ำ ล า ย ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง  

พ น ัก ง า น อ ย ่า ง ม า ก  ข ึ้ง ม ืผ ล เล ีย ต ่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต  แ ล ะ จ ะ ย ิ่ง ท ำ ใ ห ้ส ถ า น ก า ร ณ ์เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ  

เ ล ว ร ้า ย ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น

ด ้ว ย เห ต ุน ี้ ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง เ ห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ัญ ห า น ี้ เ พ ื่อ ศ ึก ษ า ห า ค ำ ต อ บ ว ่า  ค ว า ม พ ึง  

พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร  จ ะ ม ืค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ข ว ัญ ใ น  

ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น ห ร อ ไ ม ่ใ น ร ะ ด ับ ใ ด

หากพิจารณาในเรื่องความสำคัญของการสื่อสารแล้ว การติดต่อสื่อสารเป็นสื่งจำเป็น 

อย่างยิ่งลำหรับกิจกรรมต่าง ๆ ในช ีว ิตชองมนุษย์ มนุษย์เป็นล ัต ว ์ที่ต้องการอาศัยการแลกเปลี่ยนความ 

รู้ ข่าวสาร และประลบการณ์ขึ้งกันและกัน ทั้งนีเ้พื่อทีจ่ะให้'เด้มืความรู้ ความเข้าใจ จูงใจ หรือม ือิทธิพล 

ต่อเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน การที่จะบรรลุลงเหล่านี้ได้ก็ต้องอาศัยการสื่อสาร (เสถียร เชยประทับ, 2528 : 

27) การสื่อสารเป็นสื่อกลางที่เขึ้อมโยงความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์การ ให้เป็นทันหนึ่งอันเดียว 

กัน และเป็นว ิธ ีการที่จะช่วยทำให้การปฏิบติงานสำเร็จตามเป้าหมายและว ัต ถ ปุระสงค์ขององค์การได ้

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จะช่วยในการเพื่มผลผลิต และช่วยให้ผลงานโดยทั้ว ๆ 

ไปขององค์การมืประสิทธิภาพมากยิ่งข ึ้น ทุกวันนี้น ักบริหารในต่างประเทศได้เห็นความจำเป็นและ 

ความสำศัญฃองการสื่อสารภายในองค์การของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ปริ'หาร'ที่มืค'วามเชื่อมั่น'ว่า การ 

ให้ข่าวสารที่เพียงพอแก่บุคลากร จะช่วยให้เกิดการทำงานที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์มากยิ่งขึ้น การสื่อ 

สารสามารถทำให้บ ุคลากรและผู้ท ี่1.กี่ยวข้องคลายความลงลัย ไม่หวาดระแวงและไม่เข้าใจผิด เกิด 

ความมั่นใจในการทำงาน มีขวัญและกำลังใจในการทำงาน สถิติการลาและการออกจากงาน''”!ะลดลง 

ฯลฯ (กรืซ ลีบลนธ, 2526 : 6)
ท า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร จ ึง เ ป ็น ส ื่ง จ ำ เ ป ็น ล ำ ห ร ับ อ ง ค ์ก า ร  ไ ม ่เ ฉ พ า ะ แ ต ่ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น  

ด ้า น ก า ร ท ำ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ท ัน ด ีต ่อ ก ัน โ ด ย ม ั่ว  ๆ  ไ ป เท ่า น ั้น  ท ัง ม ืก า ร ใ ช ้ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ล ำ ห ร ับ ก า ร ล ัง ก า ร  

ต ่า ง  ๆ  ไ ป ใ ห ้บ ุค ค ล ห ร ือ ก ล ุ่ม บ ุค ค ล  ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น ก า ร แ จ ้ง น โ ย บ า ย  ก า ร ก ำ ห น ด ม อ บ ห ม า ย ง า น  ห ร ือ ก า ร  

ป ร ะ ล า น ง า น ต ่า ง  ๆ  แ ล ะ ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ก ็จ ะ เป ็น ว ิธ ีท ี่ผ ู้ใ ต ้น ัง ศ ับ บ ัญ ช า  จ ะ ใ ช ้ใ น ก า ร  

ร า ย ง า น ห ร ือ ล อ บ ถ า ม  ต ล อ ด จ น เส น อ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข ึ้น ไ ป ย ัง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ด ้ว ย  ด ัง น ั้น เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ก า ร  

ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ืห า ร  จ ะ เห ็น ว ่า ม ืค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ใ ก ล ้ช ิด

ก า ร บ ร ืห า ร อ ง ค ์ก า ร จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง อ า ศ ัย ร ะ บ บ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  เพ ร า ะ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  

จ ะ เ ป ็น ส ื่อ น ำ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ค ว า ม ค ิด  ค ว า ม ร ู้ส ึก  น ำ ไ ป ส ู่ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น เ ป ้า ห ม า ย  ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ต ่อ
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บ ุค ค ล  ก ล ุ่ม ต ่อ ก ล ุ่ม  บ ุค ค ล ต ่อ ก ล ุ่ม  ห ร อ ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ์ก า ร เข ้า ด ้ว ย ก ัน  เพ ื่อ ใ ห ้ก า ร บ ร ห า ร ง า น ด ำ เน ิน ไ ป  

อ ย ่า ง ส อ ด ค ล ้อ ง ห ร อ ต ร ง ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ล ง ค ์ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร บ ร ห า ร ง า น  ซ ึง จ ะ เห ิน ไ ด ้ว ่า ใ น  

ล ำ ด ับ ข ั้น ต อ น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ห า ร  จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม เ ก ีย ว พ ัน ก ับ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ือ ส า ร ด ้ว ย เ ส ม อ  ก า ร  

ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร จ ึง น ับ เป ็น ศ ิล ป ะ ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร บ ร ห า ร  ( อ ร ุณ  ร ัก ธ ร ร ม , 2 5 2 5  : 8 5 )

จ ะ เห ิน ไ ด ้ว ่า  อ ุป ส ร ร ค ห ร อ ป ัญ ห า ท ี่เ ก ิด ข ั้น จ า ก ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  เ ป ็น ส า เห ต ุท ี่ท ำ ใ ห ้ก า ร  

ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ไ ม ่เ ป ็น ไ ป ใ น แ น ว ท า ง ท ี่ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ ม ัก จ ะ น ำ ม า ซ ึ่ง ค ว า ม ล ้ม เ ห ล ว ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  

ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ล า ก ร  ห ร ือ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ล า ก ร ก ับ อ ง ค ์ก า ร  ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท ี่เ ก ิด ข ั้น เ น ื่อ ง จ า ก ก า ร  

ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร น ี้ จ ะ เ ป ็น ผ ล ท ำ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ข อ ง อ ง ค ์ก า ร เ ก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ไ ม ่พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ท ี่ 

เป ็น อ ย ู่ ไ ม ่พ ึง พ อ ใ จ ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ต ล อ ด จ น ไ ม ่พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ท ี่ท ำ  ( D u b l in  อ ้า ง ใ น  

อ ้ศ ว ถ ุท ธ ิ้ อ ุท ัย ร ัต น ์,  2 5 3 7  : 5 )

ห า ก ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร เ ป ็น ไ ป อ ย ่า ง เ ป ิด เผ ย  ข ัด เจ น  ม ีค ว า ม 1จ ร ืง 'ใจ  แ ล ะ  

เป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ใ น ร ะ ด ับ ต ่า ง   ๆ ไ ด ้ร ับ เ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ป ัญ ห า ต ่า ง   ๆ ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ส ภ า พ ท ี่เ ป ็น  

จ ร ืง  ก ็จ ะ ม ีส ่ว น ช ่ว ย ล ด ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง  ก า ร ต ่อ ต ้า น  ส ร ้า ง ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น  ก ่อ  

ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ร ัก แ ล ะ ค ว า ม ผ ูก พ ัน ใ น ต ัว อ ง ค ์ก า ร  ถ ้า ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้บ ร ืห า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น ไ ม ่ล อ ด

ค ล ้อ ง ก ัน  ย ่อ ม เ ก ิด ป ัญ ห า ต ่า ง   ๆ ต า ม ม า  เช ่น  ก า ร เ ก ิด ข ่า ว ล ือ ใ น ท า ง ท ี่ไ ม ่ด ีท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร เ ข ้า ใ จ ผ ิด   ๆ ก า ร  

ล า อ อ ก ข อ ง พ น ัก ง า น  ก า ร ข ุม น ุม ป ร ะ ท ้ว ง ห ร ือ น ัด ห ย ุด ง า น  เป ็น ต ้น  ซ ึ่ง ป ัญ ห า ต ่า ง   ๆ เห ล ่า น ี้ล ้ว น เป ็น ผ ล  

เ ส ีย ต ่อ ค ว า ม เ จ ร ืญ ก ้า ว ห น ้า ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ต ่อ พ น ัก ง า น เอ ง  แ ล ะ ส ่ง ผ ล เส ีย ต ่อ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ส ่ว น ร ว ม ข อ ง

ป ร ะ เท ศ 'ไ ท ย 'ใน ท ี่ส ุด

ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย เ ป ็น ป ร ะ เท ศ อ ุต ส า ห ก ร ร ม ใ ห ม ่ ด ัง น ั้น โ ร ง ง า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ซ ึ่ง เป ็น แ ห ล ่ง  

ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท ี่เป ็น แ ห ล ่ง ร ว ม ข อ ง ค น จ ำ น ว น ม า ก  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ป ัจ เจ ก บ ุค ค ล ท ี่ม ีม โ น ภ า พ  แ ล ะ ค ่า น ิย ม ท ี ่

ไ ม ่เห ม ือ น ก ัน  ม ีค ว า ม ส น ใ จ  ส ิท ธ ิแ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  ( ช า ญ ข ัย  อ า จ ิน ส ม า จ า ร ,  2 5 3 5  : 8 5 )  จ ึง ม ีค ว า ม จ ำ เ ป ็น  

อ ย ่า ง ย ง  ใ น ก า ร ท ี่จ ะ พ ัฒ น า ใ ห ้ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง บ ร ร ด า โ ร ง ง า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ั้ง ห ล า ย เป ็น ไ ป โ ด ย ร า บ  

รน  ล ด ป ัญ ห า อ ุป ส ร ร ค ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ เก ิด ข ั้น ใ ห ้ม า ก ท ี่ล ุด เท ่า ท ี่จ ะ ท ำ ไ ด ้ ท ั้ง น ี้เพ ื่อ ผ ล บ ร ะ โ ย ช น ์โ ด ย ร ว ม จ ะ  

ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม เจ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า แ ก ่ป ร ะ เ ท ศ ช า ต ิ

จ า ก เ ห ต ุผ ล ท ี่ก ล ่า ว ม า ท ั้ง ห ม ด  จ ะ เ ห ิน ว ่า ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร บ ร ิห า ร  

ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล อ ย ่า ง ม า ก  ด ัง น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ส น ใ จ ศ ึก ษ า  ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร  

ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น ใ น โ ร ง ง า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ท ั้ง น ี้
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เพ ื่อ ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า จ ะ ไ ด ้เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร น ำ ไ ป อ ้า ง อ ง ใ น ก า ร ว า ง น โ ย บ า ย  ก า ร ป ร ิห า ร ด ้า น ก า ร ล ื่อ ส า ร  

ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้ร ัด ก ุม ย ง ข ึ้น  แ ล ะ ล ด ป ัญ ห า ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ค ว า ม ไ ม ่เ ร ้า ใ จ ก ัน ร ะ ห ว ่า ง  ผ ู้บ ร ิห า ร ก ับ  

พ น ัก ง า น อ ัน ม ีแ ก น น ำ ส ห ภ า พ แ ร ง ง า น เป ็น ต ัว จ ัก ร ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร เร ีย ก ร ้อ ง ส ิท ธ ิต ่า ง  ๆ  ฃ อ ง แ ร ง ง า น ท ี่พ ึง จ ะ

ได้

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
1 . เ พ ื่อ ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร

2 .  เ พ ื่อ ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น  

ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น

3 .  เพ ื่อ ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ก ับ ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ ใ น  

ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น

4 .  เ พ ื่อ ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ก ับ ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ  

ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น

ปัญหานำวิจัย

1 . ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ห ร ิอ ใ ม ่

2 .  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง  

พ น ัก ง า น ห ร ิอ ไ ม ่

3 .  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง  

พ น ัก ง า น ห ร ิอ ไ ม ่

4 .  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ห ร ิอ ไ ม  ่

สมมติฐานในการวิจัย
1 . ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร

2 .  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

3 . ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

4 .  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น
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ขอบเขตของกา?วิจัย

1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการสำรวจความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ กับ 

ความพึงพอใจในการทำงานและขวัญในการทำงานของพนักงาน ศึกษาเฉพาะพนักงานประจำที่เป็น 

พนักงานในฝ่ายผลิตที่มีตำแหน่งตํ่ากว่าผู้จัดการฝ่าย ในโรงงานอุตสาหกรรมประ๓ ทการผลิต ซึ่งอยู่ใน 

เขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบังเท่านั้น

2. การวิจัยครั้งนี้ม ุ่งศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารกับความ 

พึงพอใจในการทำงานและขวัญในการทำงานของพนักงาน โดยมิใด้ศึกษาถึงลาเหตุของความพึงพอใจ 

และความไม่พึงพอใจแต่ประการใด

นิยามศัพท์เฉพาะ

1 . ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  ห ม า ย ถ ึง  ส ถ า น ภ า พ เฉ พ า ะ ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น โ ร ง ง า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ร ว ม  4  

ป ร ะ ๓ ท ค ือ  เพ ศ  อ า ย ุ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ท ำ ง า น

2 .  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  ห ม า ย ถ ึง  ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น จ า ก ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  

ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ํโ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น โ ร ง ง า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ข อ ง บ ุค ล า ก ร แ ต ่ล ะ ค น  ท ี่ม ีต ่อ ต ัว แ ป ร ต ่า ง  

ต ่า ง เ ห ล ่า น ี้ เป ็น ไ ป ใ น ท า ง บ ว ก  ค ือ  ว ิธ ีก า ร ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร  ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ีอ ก ล า ง  ค ว า ม เพ ีย ง  

พ อ ข อ ง ข ่า ว ส า ร  ป ร ิม า ณ ข อ ง ข ่า ว ส า ร

-  ว ิธ ีก า ร ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร เผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร  ห ม า ย ถ ึง  ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง พ น ัก ง า น ท ี่ม ีต ่อ  

ซ ่อ ง ท า ง ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร เผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร ต ่า ง  ๆ  ภ า ย ใ น โ ร ง ง า น  เซ ่น  ห น ัง ล ือ เว ีย น  จ ด ห ม า ย ข ่า ว  ว า ร ส า ร ภ า ย  

ใ น  บ อ ร ์ด ห ร ือ ป ้า ย ป ร ะ ก า ศ ต า ม จ ุด ต ่า ง  ๆ  ภ า ย ใ น โ ร ง ง า น  ว ่า ม ีป ร ะ ล ิท ธ ิภ า พ เพ ีย ง ใ ด

- ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ื่อ ก ล า ง  ห ม า ย ถ ึง  ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง พ น ัก ง า น ท ี่ม ีต ่อ เน ี้อ ห า ข อ ง  

ส า ร  เซ ่น  เ อ ก ส า ร ท ี่เป ็น ล า ย ส ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร ใ ช ้ถ ้อ ย ค ำ ด ีเ พ ีย ง ใ ด  ข ่า ว ส า ร ท ี่ไ ด ้ร ับ ม ีค ุณ ค ่า ห ร ือ ไ ม ่ แ ล ะ ก า ร  

ม า ถ ึง ข อ ง ข ่า ว ส า ร ท ัน ท ่ว ง ท ีห ร ือ ไ ม ่ เป ็น ต ้น

- ค ว า ม เพ ีย ง พ อ ช อ ง ข ่า ว ส า ร  ห ม า ย ถ ึง  ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง พ น ัก ง า น  ท ี่ม ีต ่อ ข ่า ว  

ส า ร ต ่า ง  ๆ  ท ี่ไ ด ้ร ับ  เ พ ีย ง พ อ ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ห ร ือ ไ ม ่ เซ ่น  ข ่า ว ส า ร ส ถ า น ก า ร ณ ์ท า ง ก า ร เง ิน ข อ ง บ ร ิษ ัท  

ข ่า ว อ ุป ก ร ณ ์เค ร ื่อ ง ม ือ เค ร ื่อ ง ใ ช ้ใ ห ม ่ ๆ  ข ่า ว ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ก า ร ท ำ ง า น  ข ่า ว ก า ร ร ับ พ น ัก ง า น ใ ห ม ่เข ้า ท ำ  

ง า น  ข ่า ว ผ ล ง า น ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ข ่า ว บ ร ิก า ร ต ่า ง  ๆ  เป ็น ต ้น

- ป ร ิม า ณ ข อ ง ข ่า ว ส า ร ท ี่ใ ด ้ร ับ  ห ม า ย ถ ึง  ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง พ น ัก ง า น ท ี่ม ีต ่อ ป ร ิม า ณ
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ข อ ง ข ่า ว ส า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ แ ผ น ก ข อ ง ต น แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น  ว ่า ไ ด ้ร ับ ใ น ป ร ิม า ณ ม า ก น ้อ ย เ พ ีย ง ใ ด  จ า ก

แ ห ล ่ง ต ่า ง  ๆ  เช ่น  ผ ู้จ ัด ก า ร  ห ัว ห น ้า ง า น  เพ ื่อ น ส น ิท ภ า ย ใ น แ ผ น ก  บ ุค ค ล อ ื่น ภ า ย น อ ก แ ผ น ก  จ า ก เ อ ก ส า ร  

ต ่า ง  ๆ  บ อ ร ์ด ห ร ิอ ป ้า ย ป ร ะ ก า ศ ต า ม จ ุด ต ่า ง  ๆ  ข อ ง โ ร ง ง า น

3 . ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ห ม า ย ถ ึง  ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง พ น ัก ง า น ใ น โ ร ง ง า น

อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ี่ม ีต ่อ ต ัว แ ป ร เห ล ่า น ี้เป ็น ไ ป ใ น ท า ง บ ว ก  ค ือ  ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่ป ฎ ิป ต ิ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร  

ป ฏ ิป ต ิง า น  ค ว า ม ม ั่น ค ง แ ล ะ ค ว า ม เ จ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า ใ น ง า น  ร า ย ไ ด ้แ ล ะ ส ว ัส ด ิก า ร  ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด  ี

ร ะ ห ว ่า ง เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น แ ล ะ ผ ู้ป ัง ด ับ บ ัญ ช า  น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  ก า ร ป ัง ด ับ บ ัญ ช า แ ล ะ ค ว า ม เ ช ื่อ  

ม ั่น ใ น ต ัว ผ ู้ป ัง ด ับ บ ัญ ช า

4 .  ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ? ท ำ ง า น  ห ม า ย ถ ึง  ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง พ น ัก ง า น ใ น โ ร ง ง า น

อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ท ี่ม ีต ่อ ต ัว แ ป ร เห ล ่า น ี้เป ็น ไ ป ใ น ท า ง บ ว ก ค ือ  ค ว า ม ร ู้ส ึก ผ ูก พ ัน ก ับ อ ง ค ์ก า ร  ค ว า ม ส า ม ัค ค ีใ น  

ก า ร ท ำ ง า น ก ับ ก ล ุ่ม  ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง บ ุค ค ล ใ ห ้เ ข ้า ก ับ ง า น  ค ว า ม ร ู้ส ึก เ ป ็น ส ุข ใ น เว ล า ท ำ ง า น  ค ว า ม ม  ี

ส ุข ภ า พ ด ีท ั้ง ร ่า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ใ จ

ประโยชน ์ท ี่คาดว่าจะได ้รบ

1 . เ พ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  ค ือ  ท ำ ใ ห ้ท ร า บ ถ ึง ร ะ ด ับ ข อ ง  

ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น ใ น โ ร ง ง า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม  อ ัน จ ะ เป ็น ป ร ะ โ ย ช น  ์

ต ่อ ก า ร ว า ง แ น ว น โ ย บ า ย ก า ร ล ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ใ น ภ า ค อ ุต ส า ห ก ร ร ม อ ย ่า ง ร ัด ก ุม  แ ล ะ  

ถ ูก ท ิศ ท า ง

2 .  ผ ล ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ โ ร ง ง า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า แ อ ก ไ ข ้ว ิธ ีก า ร ล ื่อ ส า ร  

ใ ห ้เ ข ้า ถ ึง พ น ัก ง า น อ ย ่า ง ท ั้ว ถ ึง แ ล ะ ส ม ํ่า เ ส ม อ  เ พ ีย ง พ อ ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ่า ว ส า ร ข อ ง  

พ น ัก ง า น  อ ัน จ ะ ส ่ง ผ ล ด ีต ่อ ค ว า ม ส ง บ เ ร ิย บ ร ้อ ย  ค ว า ม เ ข ้า ใ จ อ ัน ด ีร ะ ห ว ่า ง ฝ ่า ย บ ร ิห า ร ก ับ  

พ น ัก ง า น  แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ผ ล ิต ภ า ย ใ น โ ร ง ง า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม
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