
บทท ี่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง

ใ น ก า ร ศ ึก ษ า  เร ื่อ ง  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง  

ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น ใ น โ ร ง ง า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม  น ี้ อ า ล ัย ก ร อ บ ข อ ง แ น ว ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีด ัง ต ่อ ใ ป น ี้

- อ ง ค ์ก า ร  ก า ร ส ื่อ ส า ร  ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร

- ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร

- ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

- ข ว ัญ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

- ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

ความห มายขององค ์การ

อ ง ค ์ก า ร เ ป ็น ร ะ บ บ ท ี่ค น จ ำ น ว น ม า ท ม า ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน  แ ล ะ เ พ ี่อ ใ ห ้ผ ล ผ ล ิต แ ล ะ ก า ร  

บ ร ิก า ร ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  อ ง ค ์ก า ร จ ึง ต ้อ ง ม ีร ะ เบ ีย บ ว ิน ัย แ ล ะ ข ้อ ป ฎ ิป ็ต ิต ่า ง  ๆ  เพ ี่อ ม ีใ ห ้เก ิด ค ว า ม ย ุ่ง เห ย ิง  

แ ล ะ ล ับ ล น ว ุ่น ว า ย  อ ง ค ์ก า ร จ ะ เ ป ็น ผ ู้ก ำ ห น ด ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  เพ ี่อ ให ้ก า ร ท ำ  

ง า น ร า บ ร ื่น  ก ำ ห น ด ว ่า บ ุค ค ล แ ต ่ล ะ ค น จ ะ ต ้อ ง ท ำ อ ะ ไ ร  ก ำ ห น ด บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  เม ื่อ บ ุค ค ล ร ว ม  

ก ล ุ่ม ก ัน ท ำ ง า น  อ ง ค ์ก า ร ก ็ย ่อ ม จ ะ ไ ด ้ผ ล ผ ล ิต  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ผ ล ผ ล ิต ส ูง เ ป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ั้น ต ้น ข อ ง  

อ ง ค ์ก า ร อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ( อ า ร ี เพ ช ร ผ ุด ,  ม .ป .ป .  : 9 1 )

ค ำ ว ่า อ ง ค ์ก า ร โ ด ย ท ั่ว   ๆ ไ ป แ ล ้ว อ า จ ห ม า ย ถ ึง  ท ี่ร ว ม ข อ ง ค น ท ี่อ ย ู่ก ัน ม า ก ก ว ่า ส อ ง ค น ข ึ้น  

ใ ป  ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร  ม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ใ น ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง ร ่ว ม ก ัน  ม ีก า ร แ บ ่ง ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม  

ร ับ ผ ิด ช อ บ  เช ่น  ค ร อ บ ค ร ัว  ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า  ฯ ลฯ

อ ง ค ์ก า ร ข ึ้ง ใ น ค ว า ม ห ม า ย เ ฉ พ า ะ  ห ม า ย ถ ึง  อ ง ค ์ก า ร ท ี่ม ีก า ร ท ำ ง า น เป ็น ร ะ บ บ อ ย ่า ง ค ร บ  

ถ ้ว น บ ร ิบ ูร ณ ์ ม ีเ ป ้า ห ม า ย  ม ีก า ร จ ัด แ บ ่ง ส า ย ง า น ก า ร บ ัง ล ับ บ ัญ ช า  เช ่น  บ ร ิษ ัท ธ ุร ก ิจ ต ่า ง  ๆ  ฯ ล ฯ  (ก ร ิช  

ส ืบ ส น ธ , 2 5 2 6  : 7 - 8 )

น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ม ีแ น ว ค ว า ม ค ิด ส ำ ค ัญ  ๆ  ห ล า ย ป ร ะ ก า ร ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ข ้า ใ จ เ ก ี่ย ว ก ับ ค ำ ว ่า  

อ ง ค ์ก า ร ด ีข ึ้น ค ือ  ( อ ร ุณ  ร ัก ธ ร ร ม , 2 5 2 5  : 5 )

1 . อ ง ค ์ก า ร ต ั้ง ข ึ้น เพ ี่อ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ั้น พ ื้น ฐ า น ข อ ง ม น ุษ ย ์
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2 .  อ ง ค ์ก า ร ส า ม า ร ถ ช ่ว ย ส ัง ค ม  ใ น ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้' ท ัก ษ ะ เฉ พ า ะ บ า ง อ ย ่า ง  เพ ื่อ บ ร ร ล ุว ัต ถ  ุ

ป ร ะ ส ง ค ์บ า ง ป ร ะ ก า ร ไ ด ้ร ว ด เร ็ว ย ง ข ึ้น

3 .  อ ง ค ์ก า ร เป ็น ห น ่ว ย ใ น ท า ง ส ัง ค ม  เพ ื่อ เพ ื่ม พ ูน ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ร ัก ษ า เส ถ ีย ร ภ า พ ข อ ง ส ัง ค ม

4 .  อ ง ค ์ก า ร เป ็น ท ี่ท ี่ค น ร ่ว ม ม ือ ก ัน ท ำ ก า ร อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง

จ า ก ค ว า ม ห ม า ย เ ก ี่ย ว ก ับ อ ง ค ์ก า ร จ ะ เ ห ็น ว ่า  โ ร ง ง า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก ็ค ือ อ ง ค ์ก า ร ห น ึ่ง  ที ่

เป ็น แ ห ล ่ง ร ว ม ข อ ง ค น จ ำ น ว น ม า ก  ม ีก า ร แ บ ่ง ห น ้า ท ี่ก า ร ท ำ ง า น  แ บ ่ง ล า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ บ บ  

เป ็น ส ถ า น ท ี่ท ี่ล า ม า ร ถ ล น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ั้น พ ื้น ฐ า น ซ อ ง บ ุค ล า ก ร น ั่น ค ือ แ ห ล ่ง ห า ร า ย ไ ด ้เพ ื่อ เล ีย ง ต น เอ ง  

แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  แ ล ะ ก า ร ท ี่อ ง ค ์ก า ร จ ะ ด ำ เ น ิน ง า น ใ ห ้ส ำ เ ร ็จ ล ุล ่ว ง ไ ป ไ ด ้ต า ม เ ป ้า ห ม า ย  จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง อ า ศ ัย

ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ข อ ง ท ุก ฝ ่า ย ใ น โ ร ง ง า น  โ ด ย อ า ศ ัย ก า ร ส ื่อ ส า ร  ใ น ก า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง ค ว า ม เช ้า ใ จ ใ น จ ุด บ ุ่ง ห ม า ย  

ข อ ง อ ง ค ์ก า ร

ทฤษฏีทาร^อสาร

แ ฮ ล โ ล แ ร น  (H a llo r a n )  ไ ด ้ใ ห ้ค ำ น ิย า ม ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ว ่า  “ก า ร ส ื่อ ส า ร เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ข อ ง ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ข ่า ว ส า ร  แ ล ะ ค ว า ม เ ช ้า ใ จ  จ า ก ค น ห น ึ่ง ห ร อ ห ล า ย ค น  ไ ป ย ัง อ ีก ค น ห น ึ่ง ห ร ือ ห ล า ย ค น ” 

( โ ย ธ ิน  ศ ัน ล น ย ุท ธ ,  2 5 2 5  : 6 9 )

ก า ร ส ื่อ ส า ร ค ือ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ' ข อ ง ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ส า ร ( m e s s a g e ) ^ า ก บ ุค ค ล ฝ ่า ย ห น ึ่ง ซ ึ่ง  

เ ร ีย ก 1ว ่า ผ ู้ล ่ง ส า ร  ( s o u r c e ) l ป ย ัง บ ุค ค ล อ ีก ฝ ่า ย ห น ึ่ง 1ซ ึ่ง เร ีย ก 'ว ่า ผ ู้ร ับ ส า ร  ( r e c e i v e r ^ ด ย ผ ่า น ส ื่อ  ( c h a n n e l )  

( ป ร ม ะ  ส ต ะ เว ท ิน ,  2 5 3 8  : 3 0 )

ก ร ีซ  ล ืบ ล น ธ ิ้ ( 2 5 2 6  : 2 1 )  ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า  ไ ม ่ว ่า จ ะ แ ย ก ก า ร ส ื่อ ส า ร ไ ป ศ ึก ษ า เ ฉ พ า ะ ใ น ร า ย  

ล ะ เ อ ีย ด อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท ก ็ย ัง ค ง ม ือ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ส ำ ค ัญ เห ม ือ น ก ัน อ ย ู่ ก ็ค ือ  ผู้ทำ 

ก า ร ส ื่อ ส า ร  ห ม า ย ถ ีง  ผ ู้ส ่ง ส า ร แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส า ร  ส า ร  ไ ด ้แ ก ่ เ น ึ้อ ห า ส า ร ะ ข อ ง ส า ร แ ล ะ ร ะ บ บ ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ ส ื่อ  

แ ล ะ ผ ล จ า ก ก า ร ส ื่อ ส า ร

ด ง น

เส ถ ีย ร  เช ย ป ร ะ ท ับ  ( 2 5 2 2  : 5 0 )  ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ถ ึง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต ่า ง  ๆ  ข อ ง ก า ร ล ื่อ ส า ร ไ ว ้
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1. แหล่งสารหรีอผ ู้ส ่งสาร (source) ค ือ  บ ุค ค ล ห ร ือ ก ล ุ่ม บ ุค ค ล ที่ต ้อ ง ก า ร จ ะ ทำก า ร ล ื่อ ส า ร  

ค ว า ม ค ิด  ค ว า ม ร ู้ส ึก  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ต น  โ ด ย ก า ร พ ูด  เข ีย น  ห ร ือ แ ส ด ง ก ิร ิย า  

ท ่า ท า ง ใ ห ้ผ ู้อ ื่น  ห ร ือ ก ล ุ่ม บ ุค ค ล อ ื่น ท ร า บ

ป ัจ จ ัย ท ี่ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง น ้อ ย  4 ป ร ะ ก า ร ท ี่ก ำ ห น ด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ม า ก น ้อ ย ข อ ง ผ ูล้ ่งส า ร  ไ ด ้แ ก ่ ท ัก ษ ะ  

ใ น ก า ร ล ื่อ ส า ร  ท ัศ น ค ต ิ ค ว า ม ร ู้ ร ะ บ บ ส ัง ค ม  ว ัฒ น ธ ร ร ม  ป ัจ จ ัย เ ห ล ่า น ี้จ ะ พ บ ม า ก ใ น ล ื่อ บ ุค ค ล  เพ ื่อ ใ ช ้ใ น  

ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ ผ ู้ร ับ ส า ร

2. สาร (m essage) ค ือ  ผ ล ผ ล ิต ข อ ง ผู้ล ่ง ส า ร ทีถ่ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ค ิด  ค ว า ม ร ู้ส ึก  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ข ่า ว ส า ร  แ ล ะ วัตถุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ค น ท ี่ป ร า ก ฏ อ อ ก ม า ใ น ร ูป ข อ ง ร ห ัส  ( c o d e )  เซ ่น  ค ำ พ ูด ท ี่เร า พ ูด  ส ิ่ง ท ี่เร า  

เข ีย น  ก ิร ิย า ท ่า ท า ง  ข ่า ว  ข ้อ ค ว า ม  ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ ( s i g n a l )

ป ัจ จ ัย ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ส า ร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  รห ัส  เน ื้อ ห า  ก า ร จ ัด เส น อ  ท ั้ง  3  ป ร ะ ก า ร น ั้น จ ะ ป ร ะ ก อ บ  

ด ้ว ย  ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ โ ค ร ง ส ร ้า ง

3. ช่องทางหริอลี!อ ( c h a n n e l )  ค ือ  ว ิธ ีก า ร ติดต อ ล ื่อ ส า ร  ท ี่จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ข ่า ว ส า ร  ( m e s s a g e )  ที ่

เข ้า ร ห ัส  ( e n c o d e )  แ ล ้ว ผ ่า น ไ ป ย ัง ผ ู้ร ับ ส า ร  ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  จ ะ ต ้อ ง ม ีว ิธ ีก า ร ท ี่เห ม า ะ  

ล ม  ซ ึ่ง ต ้อ ง อ า ศ ัย ซ ่อ ง ท า ง ใ ป ส ู่ป ร ะ ส า ท ส ัม ผ ัส ท ั้ง  5  ค ือ  ก า ร ม อ ง เห ็น  ก า ร ไ ด ้ย ิน  ก า ร ส ัม ผ ัส  ก า ร ไ ด ้ก ล ิ่น  

ก า ร ล ิ้ม ร ส  ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิเพ ื่อ ใ ห ้ใ ช ้ซ ่อ ง ท า ง ไ ด ้เซ ่น  ก า ร บ ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม  ค ำ ส ัง ท ี่เ ป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร  ก า ร ล ื่อ  

ค ว า ม ห ม า ย จ ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ค ว ร ใ ช ้ซ ่อ ง ท า ง ห ล า ย  ๆ  ซ ่อ ง ท า ง  เพ ื่อ ก ร ะ ต ุ้น ป ร ะ ส า ท ร ับ !

4. ผ ู้ร ับสาร (receiver) ค ือ  บ ุค ค ล ห ร ือ ก ล ุ่ม บ ุค ค ล ที่ร ับ ส า ร ข อ ง ผู้ล ่ง ส า ร  ผูร้ ับ ส า ร อ า จ เป ็น ค น  

ๆ  เ ด ีย ว  ห ร ือ ห ล า ย ค น  เ ป ็น ส ถ า บ ัน  อ ง ค ์ก า ร  บ ร ิษ ัท  ป ัจ จ ัย ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ไ ด ้แ ก ่ ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ล ื่อ  

ส า ร  ท ัศ น ค ต ิ ค ว า ม ร ู้ ร ะ บ บ ส ัง ค ม  ว ัฒ น ธ ร ร ม

5. ผลของการลีเอสาร (effect) ค ือ  ผ ล ทีเ่ ก ิด จ า ก ก า ร ล ื่อ ส า ร  อ า จ เป ็น ไ ป ไ ด ้ท ั้ง ผ ล ใ น ท า ง ล บ  

จ น ถ ึง ผ ล ใ น ท า ง บ ว ก  อ า จ ม ีผ ล ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิห ร ือ พ ถ ุต ิก ร ร ม ใ น ค ัว ผ ู้ร ับ  

ส า ร ไ ด ้ แ ล ะ ผ ล ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ท ี่ด ีน ั้น  ย ่อ ม ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  ก า ร ต อ บ ส น อ ง ท ี่ต ร ง ต า ม จ ุด ม ุ่ง  

ห ม า ย ข อ ง ก า ร ล ่ง

6. ปฏ ิก ิร ิยาตอบสนอง (feedback) ค ือ  ป ฏ ิก ิร ิย า ข อ ง ผูร้ ับ ส า ร ทีแ่ ส ด ง ต อ บ ต ่อ ส า ร ข อ ง แ ห ล ่ง

ส า ร  ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ือ ส า ร แ บ บ ล อ ง ท า ง  ( t w o - w a y  c o m m u n i c a t i o n )  จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ต อ บ โ ต ้ก ัน  ด ัง ห ัน  

บ ุค ค ล ห ร ือ อ ง ค ์ก า ร จ ึง เป ็น แ ห ล ่ง ส า ร  แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส า ร ใ น เว ล า เด ีย ว ก ัน  ก า ร ส ื่อ ล า ร ก ส ับ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ล ่ง ส า ร ท ร า บ  

ผ ล ข อ ง ก า ร ล ื่อ ส า ร ว ่า บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ห ร ือ ไ ม ่เพ ีย ง ใ ด  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม พ ถ ุต ิก ร ร ม ก า ร ล ื่อ ส า ร ใ น

เ ว ล า ต ่อ ม า ข อ ง ผ ู้ล ่ง ส า ร
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อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ต ่า ง  ๆ  ท ี่ก ล ่า ว ม า โ ด ย ส ัง เข ป น ี จ ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน แ ล ะ จ ะ เก ิด ข ึน  

เ ม ื่อ ม น ุษ ย ์ท ำ ก า ร ล ื่อ ส า ร ก ัน  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ร ะ ด ับ บ ุค ค ล  ร ะ ด ับ ก ล ุ่ม แ ล ะ ล า ธ า ร ณ ช น

การล ื่อสารในองค ์ทาร

เร ด ด ิ้ง  แ ล ะ แ ช น บ อ ร น  ( R e d d i n g  a n d  S a n b o r n ,  1 9 7 3  : 1 3 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ล ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร  

เป ็น ก า ร ล ่ง แ ล ะ ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ท ี่ส ล ับ ซ ับ ช ้อ น  ก า ร ล ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร เ ป ็น ก า ร ศ ึก ษ า ท ี ่

ค ร อ บ ค ล ุม ถ ึง ร ะ บ บ ก า ร ล ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  ท ั้ง ใ น ด ้า น ก า ร ต ิด ต ่อ จ า ก เบ ื้อ ง บ น ล ู่เ บ ื้อ ง ล ่า ง  ห ร อ ร ะ ห ว ่า ง  

ห น ่ว ย ง า น  ห ร ือ บ ุค ค ล ใ น ร ะ ด ับ เด ีย ว ก ัน  ศ ึก ษ า ถ ึง ม น ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์ใ น อ ง ค ์ก า ร  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย  

ง า น ก ับ บ ุค ล า ก ร  ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ร ะ ด ับ ผ ู้บ ร ืห า ร ก ับ บ ุค ล า ก ร  ฯ ลฯ  ศ ึก ษ า ถ ึง ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ล ื่อ ส า ร ท ั้ง ด ้า น  

ก า ร พ ูด  ก า ร ฟ ัง  ก า ร เข ีย น  เพ ื่อ น ำ ม า ว ิเค ร า ะ ห ์โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร ล ื่อ ส า ร ใ น ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง  ๆ

เบ ส  แ ล ะ  ไ ร เธ อ ร ์แ ล น ด ์ ( B a s s  a n d  R y te r la n d , 1 9 8 4  : 2 8 0 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ล ื่อ ส า ร  

ใ น อ ง ค ์ก า ร ว ่า  เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น อ ง ค ์ก า ร  ท ี่ม ีค 'ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  เ พ ื่อ ใ ห ้ก ิจ ก า ร ง า น  

ล า ม า ร ถ ด ำ เน ิน ไ ป ไ ด ้ แ ล ะ ช ่ว ย ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ต ่า ง  ๆ  โ ด ย อ า ด ัย ก า ร ล ื่อ ส า ร ส ร ้า ง ส ัม พ ัน ธ ์ท ั้ง ใ น ด ้า น  

ค ว า ม ค ิด  ( i d e a s )  ค ว า ม ร ู้ส ึก  ( f e l l in g )  แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิ ( a t t i t u d e )

น อ ก จ า ก น ี้ กร ืซ  ล ืบ ส น ธ ิ้ ( 2 5 3 7  : 6 4 - 6 5 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ล ื่อ ส า ร ใ น  

อ ง ค ์ก า ร ว ่า  ค ือ  ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ข ่า ว ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ท ุก ร ะ ด ับ  ท ุก ห น ่ว ย ง า น  โ ด ย ม ีค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ภ า ย ใ ต ้ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ซ ึ่ง ล า ม า ร ถ ป ร ับ เ ป ล ี่ย น ไ ป ต า ม ก า ล เ ท ศ ะ  

บ ุค ค ล  ต ล อ ด จ น ส า ร ะ เร ื่อ ง ร า ว  แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ล ื่อ ส า ร

ก า ร ล ือ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  ( O r g a n iz a t io n a l  c o m m u n i c a t i o n )  ใ ช ้ว ิธ ีห ล า ย อ ย ่า ง ค ือ  ( อ า ร ี 

เพ ช ร ผ ุด ,  ม .ป .ป .  : 1 8 2 - 1 8 9 )

1 . ใ ช ้จ ด ห ม า ย

2 .  ใ ช ้บ ัน ท ึก ค ว า ม ท ร ง จ ำ

3 .  ใ ช ้เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น อ ง ค ์ก า ร

4 .  ใ ช ้ห น ัง ล ือ ค ู่ม ีอ ใ น อ ง ค ์ก า ร

5 .  ใ ช ้ร ะ บ บ อ ิน เต อ ร ์ค อ ม
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6 .  ใ ช ้โ ท ร ต ัพ ท ์

7 . ใ ช ้โ ท ร ท ัศ น ์ว ง จ ร ป ิด ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  จ ะ ใ ช ้ส ื่อ ว ิธ ีไ ห น น ั้น ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ผ ู้ร ับ แ ล ะ ห ล ัก เก ณ ฑ ์ต ่า ง  ๆ  ด ้ว ย

กา?ส ื่อส ารเป ็น ท างการ (Formal Communication) เป ็น ก า ร ส ื่อ ล า ร เ พ ื่อ ช ัก จ ูง ม า ก ก ว ่า ท ี่จ ะ  

ใ ห ้ข ้อ เท ็จ จ ร ง  เป ็น เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร บ อ ก  บ า ง ค ร ั้ง เป ็น ก า ร ส น ท น า ก น ต ัว ต ่อ ต ัว  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร เป ็น ท า ง  

ก า ร ม ีซ ่อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  3  ซ ่อ ง  ค ือ

1. จ า ก ข ้า ง บ น ล ง ม า ข ้า ง ล ่า ง

2 .  จ า ก ข ้า ง ล ่า ง ข ึ้น ไ ป ข ้า ง บ น

3 . ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ แ น ว น อ น

ท า ร ส ือ ส า ร จ า ก ข ้า ง บ น ล ง ข ้า ง ล ่า ง  ( D o w n w a r d  C o m m u n ic a t io n )  ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ือ

■  จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร เบ ื้อ ง บ น ล ง ม า จ น ถ ึง ค น ง า น ช ั้น ต ํ่า ส ุด

■  ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ค ำ ล ัง ส ่ว น ม า ก

■  ม ีล ัก ษ ณ ะ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ต ่า ง  ๆ  ม า ก ก ว ่า อ ย ่า ง อ ื่น

ก า ร ส ื่อ ส า ร ล ัก ษ ณ ะ น ี้ม ีอ ุป ส ร ร ค ม า ก  เซ ่น  ค น ง า น ไ ม ่ไ ด ้ฟ ัง ท ุก อ ย ่า ง ท ี่พ ูด  ล ืม เร ื่อ ง ท ี่ไ ด ้ฟ ัง  

ไ ม ่ย อ ม ฟ ัง ใ ห ้ถ ูก ต ้อ ง  ไ ม ่พ ย า ย า ม จ ะ จ ำ  น อ ก จ า ก น ี้ ผ ู้บ ร ิห า ร เอ ง ก ็ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ร ู้ห ร ือ ค ำ น ึง ว ่า ค น ง า น ต ้อ ง ก า ร  

ท ร า บ อ ะ ไ ร บ ้า ง  จ ึง ท ำ ใ ห ้ก า ร ส ื่อ ส า ร ไ ร ้ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

ก า ? ส ื่อ ส า ร จ า ก ข ้า ง ล ่า ง ข ึน ไ ป ข ้า ง บ น  ( U p w a r d  C o m m u n ic a t io n )  ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ น ี้ส ่ว น ม า ก  

จ ะ ม า จ า ก ผ ู้บ ร ืห า ร ร ะ ต ับ ก ล า ง  ร ะ ต ับ เข ีย น ร า ย ง า น  แ ล ะ เก ็บ แ ฟ ้ม เอ ก ส า ร ส ่ว น ใ ห ญ ่ ม ัก เ ป ็น ก า ร ร า ย ง า น  

ป ัญ ห า ต ่า ง   ๆ ก า ร ร ้อ ง ท ุก ข ์ข อ ง ค น ง า น  เป ็น ต ้น

อ ุป ส ร ร ค ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ น ี้ค ือ  บ ร ร ด า ผ ู้บ ร ืห า ร ร ะ ต ับ ต ํ่า น ั้น ไ ม ่ต ้อ ง ก า ร น ำ ข ่า ว ส า ร ไ ป  

บ อ ก ผ ู้ป ัง ต ับ บ ัญ ช า  ย ิ่ง เป ็น ค ำ ร ้อ ง ท ุก ข ์ข อ ง ค น ง า น ย ิ่ง ไ ม ่บ อ ก  จ ึง ท ำ ใ ห ้ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ น ี้เ ด ิน ท า ง ส ่า ช ้า  

บ า ง ค ร ั้ง ข ้อ เท ็จ จ ร ิง ถ ูก ป ิด เบ ือ น ไ ป  ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ค ือ  อ ง ค ์ก า ร ต ้อ ง ม ีน โ ย บ า ย ซ ัด เจ น ว ่า ม ีเ ร ื่อ ง อ ะ ไ ร บ ้า ง ท ี่ผ ู้ 

บ ร ิห า ร ร ะ ต ับ ต ํ่า ล ุด ต ้อ ง ร า ย ง า น ข ึ้น ไ ป
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ทา?ส ี่อ ุสารแบบไม'เป ็นทางการ (Informal Communication)

ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ น ี้ จ ะ ม ีอ ย ู่แ บ บ เ ด ีย ว ค ือ  ท ี่เ ร ืย ก ว ่า แ บ บ เ ถ า อ ง ุ่น  ( G r a p e v i v e )  ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ น ี ้

จ ะ ใ ช ้ใ น ก ล ุ่ม ท ี่ไ ม ่เ ป ็น ท า ง ก า ร เ ท ่า น ั้น  เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ล ื่อ ส า ร ใ น ห ม ู่เ พ ื่อ น ห ร ือ ใ น ก ล ุ่ม ม ิต ร ภ า พ  

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ น ี้ท ี่ป ร า ก ฎ ซ ัด ก ิค ือ  ข ่า ว ล ือ (R u m o u r )  ก า ร ซ ุบ ซ ิบ น ิน ท า ( G o s s i p )  ซ ึ่ง บ า ง ค ร ั้ง ก ิ 

อ า จ ม ีค ว า ม จ ร ืง แ ล ะ ไ ม ่จ ร ืง ก ิไ ด ้

ก า ร ส ื่อ ส า ร ต า ม แ น ว น อ น  (H o r iz o n a l C o m m u n ic a t io n )  เป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร ะ ห ว ่า ง ค น ง า น ก ับ ค น

ง า น  ห ร ือ ร ะ ห ว ่า ง ห ัว ห น ้า แ ผ น ก ห น ึ่ง ก ับ ห ัว ห น ้า อ ีก แ ผ น ก ห น ึ่ง  แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง ร ะ ด ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่เท ่า

เท ีย บ ก ัน  ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ -น ี้ท ี่น ิย ม 'ใ ช ้เซ ่น  ก า ร ป ร ะ ช ุม  ก า ร ป ร ก ษ า ห า ร ือ  เป ็น ต ้น

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ค ือ  เป ็น เค ร ื่อ ง ช ่ว ย ส ร ้า ง ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์อ ้น ด ี แ ก ่ท ั้ง ฝ า ย ผ ู้ 

บ ร ืห า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น  ช ่ว ย ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ต ร ง ก ัน  น ำ ม า ซ ึ่ง ค ว า ม ส น ิท ส น ม  ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ  ส ิ่ง เห ล ่า น ี ้

น ำ ไ ป ส ู่ล ัม พ ัน ธ ภ า พ ท ี่ด ีร ะ ห ว ่า ง ผ ู้บ ร ิห า ร ใ น ร ะ ด ับ ต ่า ง  ๆ  แ ล ะ ก ับ พ น ัก ง า น โ ด ย ส ่ว น ร ว ม  ซ ึ่ง ใ น เร ื่อ ง น ี ้

เส ถ ีย ร  เห ล ือ ง อ ร ่า ม  ( 2 5 2 9  : 6 7 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ข ั้น ต ้น ท ี่พ ึง  

ป ร ะ ส ง ค ์ว ่า  ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ข ั้น ต ้น ค ว ร ช ี้จ ุด บ ก พ ร ่อ ง แ ล ะ ห า ว ิธ ีแ ก ไ ข ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใ น ล ัก ษ ณ ะ  

เป ็น ก ัน เอ ง  จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้อ ย ู่ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า เ ก ิด ค ว า ม พ อ ใ จ

ส ำ ห ร ับ โ ร ง ง า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม แ ล ้ว ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก  เ พ ร า ะ ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ท ี ่

ด ีเ ท ่า น ั้น  ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้พ น ัก ง า น เก ิด ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ถ ึง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น  ถ ้า ไ ม  ่

ส า ม า ร ถ ส ื่อ ส า ร ค ว า ม ห ม า ย ก ับ พ น ัก ง า น ไ ด ้ ก ิไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ แ น ะ น ำ ใ ห ้พ น ัก ง า น ท ำ ง า น ต า ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร  

ไ ด ้ ป ัญ ห า ท ี่ม ัก จ ะ พ บ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ม ัก ม า จ า ก ก า ร ไ ม ่เ ข ้า ใ จ ใ น ง า น ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย  เช ่น  ก า ร ใ ช ้เค ร ื่อ ง  

ม ือ แ ล ะ เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร ต ่า ง ๆ ร ว ม ถ ึง ก า ร บ ร ิห า ร ท ั่ว ไ ป  ( อ ัม พ ิก า  ไ ก ร ถ ุท ธ . 2 5 2 1  : 1 9 2 )

ความพึงพอใจในทา?ติดต่อสี่อ ุสา?

จ . เอ ้ม .  โ ก ล ด ์ฮ า เ บ อ ร ์ แ ล ะ ค ณ ะ  (G . M . G o l d h a b e r  a n d  o t h e r ,  1 9 7 8  : 7 6 - 9 6 )  ไ ด ้ใ ห ้แ น ว  

ค ิด ว ่า  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ป ร ิม า ณ ข อ ง ข ่า ว ส า ร ท ี่ไ ด ้ร ับ  แ ล ะ อ า ย ุข อ ง บ ุค ค ล น ั้น  

ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ด ้ว ย
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ด ับ เบ ิล ย ู ช า ร ์ล  เร ด ด ิ้ง  ( อ ้า ง ใ น  อ ้ศ ว ฤ ท ธ ิ้ อ ุท ัย ร ัต น ์,  2 5 3 7  : 1 6 )  ก ล ่า ว ว ่า  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร  

ต ิด ต ่อ ล ื่อ ล า ร ห ม า ย ถ ึง ร ะ ด ับ ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่บ ุค ค ล ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร น ั้น ๆ ม ีต ่อ ข ่า ว ล า ร ต ่า ง ๆ ท ี่ม ีอ ย ู่ 

ใ น ล ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ล า ร โ ด ย ส ่ว น ร ว ม  เป ็น ร ะ ด ับ ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่พ ิจ า ร ณ า จ า ก ข ่า ว  

ล า ร ท ี่อ ย ู่น ั้น ว ่า  ล า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ต อ บ ล น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ่า ว ล า ร ข อ ง บ ุค ค ล ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร น ั้น ห ร อ ไ ม ่ 

อ ย ่า ง ไ ร  แ ล ะ ข ่า ว ล า ร น ั้น ม า จ า ก ใ ค ร  ม ีว ิธ ีก า ร ร ับ แ ล ะ เผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ล า ร อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง

อ ีแ ว น ล ั ( E v a n s  อ ้า ง ใ น  ล ม ศ ร ี ศ า น ต ิเ ก ษ ม ,  2 5 2 9  : 8 )  ก ล ่า ว ว ่า  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ  

ส า ร ค ือ  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ข ่า ว ล า ร ท ี่ไ ด ้ร ับ  ( in f o r m a t io n  s a t i s f a c t i o n )  เพ ร า ะ  ข ่า ว ล า ร ต ่า ง  ๆ  ท ี่ไ ด ้ร ับ น ั้น  

ผ ู้ป ฎ ิบ ้ต ิง า น ล า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น ป ฏ ิบ ้ต ิง า น ต ่า ง  ๆ  ใ ห ้ส ำ เร ็จ ล ุล ่ว ง ไ ป ไ ด ้

ส ม ย ศ  น า ว ิก า ร  ( 2 5 2 7  : 1 0 3 )  ใ ห ้ท ัศ น ะ ว ่า  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ล า ร ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ล ื่ง ท ี ่

บ ุค ค ล ไ ด ้ม า  เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ับ ล ื่ง ท ี่บ ุค ค ล ต ้อ ง ก า ร  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ไ ม ่ค ว ร ผ ูก อ ย ู่ก ับ ค ว า ม ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

ข อ ง ข ่า ว ส า ร ใ ด  ๆ  ถ ้า ห า ก ว ่า ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร เ ป ็น ไ ป ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ  

ล า ร จ ะ เก ิด ข ึ้น  เ ร า อ า จ จ ะ ร ู้ส ึก ต ้อ ง ก า ร ข ่า ว ส า ร บ า ง อ ย ่า ง  ห ร ือ เส น อ ข ่า ว ล า ร ต า ม แ น ว ท า ง บ า ง อ ย ่า ง ข อ ง  

เร า  เ ม ึ่อ ข ่า ว ส า ร ถ ูก ล ื่อ ส า ร ต า ม แ น ว ท า ง ท ี่ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง เ ร า  เร า จ ะ ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร  

ต ิด ต ่อ ส อ ล า ร

จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ท ี่ก ล ่า ว ม า จ ะ เ ห ็น ว ่า  บ ุค ค ล จ ะ พ ึง พ อ ใ จ  

ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ก ็ต ่อ เ ม ื่อ ข ่า ว ส า ร น ั้น ม ีค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง เ ข า  ท ั้ง น ี้เพ ื่อ เข า จ ะ ไ ด  ้

ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ข ่า ว ส า ร ท ี่ไ ด ้ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ล า ม า ร ถ ด ัด ส ิน ใ จ ใ น ง า น ห ร ือ ว า ง แ ผ น ก า ร ท ำ ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ด ัง น ั้น  ก า ร ล ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น โ ร ง ง า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม เพ ื่อ ใ ห ้เป ็น ท ี่พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ค น ง า น  ค ว ร จ ะ ร ู ้

ว ่า ข ่า ว ส า ร ใ ด เป ็น ท ี่ต ้อ ง ก า ร ข อ ง พ น ัก ง า น  เพ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ล ด ค ว า ม ฃ ้ด แ ย ้ง ใ น โ ร ง ง า น  แ ล ะ  

เพ ื่อ ใ ห ้พ น ัก ง า น ล า ม า ร ถ ด ำ ร ง ช ีว ิต ก า ร ท ำ ง า น ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส ุข

เ ท เ ย อ ร ์ (T h a y e r ,  1 9 6 8  : 1 9 6 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง พ น ัก ง า น ๓ ย ว ก ับ ร ะ บ บ ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร  

ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ม ิต ิห ล า ย ช น ิด  โ ด ย ไ ด ้เ ส น อ ด ัช น ีช ี้น ำ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ  

ล ื่อ ส า ร ว ่า ต ้อ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ล ื่ง ต ่า ง  ๆ  ด ัง น ี้

1 . ก า ร อ ธ ิบ า ย น โ ย บ า ย ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้พ น ัก ง า น ร ับ ร ู้

2 .  แ จ ้ง ข ้อ ล ัง เก ต ล ่ว ง ห น ้า เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้พ น ัก ง า น ท ร า บ

3 . ใ ห ้เส ร ีภ า พ ใ น ก า ร เล น อ แ น ะ ข อ ง พ น ัก ง า น
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4 .  ก า ร ย อ ม ร ับ แ ล ะ แ ล ด ง อ อ ก ถ ึง ค ว า ม ป ร ะ ท ับ ใ จ ใ น ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่

5 .  ค ว า ม เพ ีย ง พ อ ข อ ง ข ่า ว ส า ร ข ้อ ม ูล ใ น เร ื่อ ง ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ พ น ัก ง า น โ ด ย ต ร ง

ม า ร ์ต ัน  (M a r to n  อ ้า ง ใ น  ล ุว ิม ล  อ ัง ศ ุส ิง ห ์,  2 5 3 9  : 1 8 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม เห ็น ใ น เร ื่อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ่า ว  

ส า ร ข อ ง พ น ัก ง า น ไ ว ้ว ่า  โ ด ย ท ั่ว ไ ป พ น ัก ง า น ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ใ น เร ื่อ ง ต ่อ ไ ป น ิ้

1 . ค ว า ม ม ั่น ค ง ป ล อ ด ภ ัย ใ น ก า ร ท ำ ง า น

2 .  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น อ ง ค ์ก า ร  เข ่น  ท ร า บ ว ่า ง า น ท ี่ท ำ อ ย ู่ใ น ข ณ ะ น ี้ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ไ ร ต ่อ  

อ ง ค ์ก า ร

3 .  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ไ ด ้ร ับ แ จ ้ง ค ว า ม เป ็น ไ ป ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  อ ย ่า ง น ้อ ย ท ี่ล ุด  ก ่อ น บ ุค ค ล ภ า ย  

น อ ก อ ง ค ์ก า ร

4 .  โ อ ก า ส ใ น ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง พ น ัก ง า น

ส ม า ค ม อ ุต ส า ห ก ร ร ม แ ห ่ง ช า ต ิอ เม ร ิก า  ไ ด ้ส ร ุป ไ ว ้ว ่า  ค น ง า น ห ร ือ ส ม า ช ิก ข อ ง อ ง ค ์ก า ร อ ย า ก จ ะ ร ู ้

อ ะ ไ ร บ ้า ง ใ น ก า ร ท ำ ง า น ค ือ  ( อ า ร ื เ พ ช ร ผ ุด , ม . ป . ป . : 1 8 4 )

1 . ส ม า ช ิก ต ้อ ง ก า ร ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ภ ูม ิห ล ัง ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ห ร ือ บ ร ิษ ัท  แ ล ะ ส ภ า พ ป ัจ จ ุบ ัน ข อ ง อ ง ค ์ก า ร

2 .  ส ม า ช ิก ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ ผ ล ผ ล ิต ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ห ร ือ บ ร ิษ ัท ว ่า  ผ ล ิต อ ะ ไ ร แ ล ะ ไ ป ข า ย ท ี่ไ ห น

3 . ส ม า ช ิก ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ น โ ย บ า ย ข อ ง บ ร ิษ ัท  โ ด ย เฉ พ า ะ น โ ย บ า ย ใ ห ม ่ ๆ  น โ ย บ า ย จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ต ัว  

เข า แ ล ะ เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง

4 .  ห า ก ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  ส ม า ช ิก ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ เห ต ุผ ล  โ ด ย เฉ พ า ะ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ ๆ  ซ ึ่ง ต ้อ ง  

ก า ร ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า ด ้ว ย

5 .  ส ม า ช ิก ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ ว ่า อ ง ค ์ก า ร ต ้อ ง ก า ร อ ะ ไ ร จ า ก เ ข า บ ้า ง  แ ล ะ ใ ช ้เ ก ณ ฑ ์อ ะ ไ ร ใ น ก า ร ว ัด  

ม า ต ร ฐ า น ก า ร ท ำ ง า น ช อ ง เ ข า

6 .  ส ม า ช ิก ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ ว ่า ง า น ท ี่เ ข า ท ำ ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ม า ก น ้อ ย เ พ ีย ง ใ ด  แ ล ะ ม ี 

โ อ ก า ส ก ้า ว ห น ้า เ พ ีย ง ไ ร

7 .  ส ม า ช ิก ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ ว ่า  ธ ุร ก ิจ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ห ร ือ บ ร ิษ ัท น ั้น  ๆ  จ ะ ม ีค ว า ม ก ้า ว ห น ้า เพ ีย ง ไ ร  แ ล ะ  

ง า น ข อ ง เข า จ ะ ม ั่น ค ง เพ ีย ง ไ ร

8 .  ส ม า ช ิก ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ข า ย  แ ล ะ ร า ย ไ ด ้ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ท ั่ง ก ำ ไ ร แ ล ะ ข า ด ท ุน

9 .  ส ิง ต ่า ง  ๆ  ท ี่ก ล ่า ว ม า ท ั่ง  8  ข ้อ  ส ม า ช ิก ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า เท ่า ท ี่จ ำ เ ป ็น  เพ ร า ะ ท ุก ส ิ่ง ท ุก  

อ ย ่า ง ม ีผ ล ต ่อ ต ัว บ ุค ค ล
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ถ ้า ห า ก ผ ู้บ ร ืห า ร ไ ด ้ท ร า บ แ ล ะ ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ม า ช ิก ห ร ือ ค น ง า น แ ล ้ว  เข า ก ็จ ะ ท ร า บ  

ว ่า  เ ข า จ ะ บ อ ก อ ะ ไ ร แ ก ่ค น ง า น ห ร ือ ส ม า ช ิก บ ้า ง  แ ล ะ ผ ู้ฟ ัง ก ็จ ะ ไ ด ้ส น ใ จ แ ล ะ จ ด จ ำ  เพ ร า ะ เป ็น ส ิ่ง ท ี่เข า ต ้อ ง  

ก า ร จ ะ ร ู้แ ล ะ เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ต ัว เข า ด ้ว ย

ล ม ย ศ  น า ว ีก า ร  แ ล ะ ผ ุส ด ี ร ุม า ค ม  ( 2 5 2 0  : 4 6 6 )  ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า  พ น ัก ง า น ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ ว ่า ฝ ่า ย  

บ ร ืห า ร ก ำ ล ัง ค ิด อ ะ ไ ร  แ ล ะ แ ผ น ง า น ข อ ง บ ร ืษ ัท เป ็น อ ย ่า ง ไ ร  ย ิ่ง พ น ัก ง า น ม ีค ว า ม เ ข ้า ใ จ เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ด ำ เ น ิน  

ง า น ข อ ง บ ร ืษ ัท  แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ ม า ก  ก ็จ ะ เป ็น ก า ร เส ร ืม ฃ ก ัญ ข อ ง พ น ัก ง า น ไ ด ้ม า ก เช ่น ก ัน

น ัก ว ิช า ก า ร  ก า ร ส ื่อ ส า ร ไ ด ้ส ร ้า ง แ น ว ค ำ ถ า ม เพ ื่อ ก ัด ป ัจ จ ัย ท ี่ส ร ้า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ  

ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร  ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  6  ป ร ะ ก า ร ต ัง ต ่อ ไ ป น ี้ ( พ NO :า 9 7 8 , D o w n s  

แ ล ะ  H a z e n  : 1 9 7 7 ,B e c k s t o r m  : 1 9 8 0  อ ้า ง ใ น  ส ม ย ศ  น า ว ีก า ร .  2 5 2 7  : 1 0 3 - 1 0 4 )

1 . ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ข อ ง บ ุค ค ล  ป ัจ จ ัย ต ัง ก ล ่า ว ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย เ ง ิน เ ด ือ น  ส ว ัส ด ิก า ร  ก า ร เล ื่อ น  

ต ำ แ ห น ่ง แ ล ะ ต ัว ง า น  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ไ น ด ้า น ต ่า ง  ๆ  ข อ ง ง า น จ ะ ม ีส ่ว น ช ่ว ย ส ร ้า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร  

ต ิด ต ่อ ล ือ ส า ร

2 .  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ค ว า ม เพ ีย ง พ อ ข อ ง ข ่า ว ส า ร  ป ัจ จ ัย ต ัง ก ล ่า ว ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ร ะ ต ับ ข อ ง ค ว า ม  

พ ึง พ อ ใ จ  ข ่า ว ส า ร เ ก ี่ย ว ก ับ น โ ย บ า ย  เท ค น ิค ใ ห ม ่ ๆ  ก า ร เป ล ื่ย น แ ป ล ง ท า ง ก า ร บ ร ืห า ร ง า น ใ น อ น า ค ต  แ ล ะ  

ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ส ่ว น บ ุค ค ล  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข ่า ว ส า ร เ ก ี่ย ว กับอ ง ค ์ก า ร ท ีไ่ดร้ ับ จ ึง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ แ น ว  

ค ว า ม ค ิด ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ข อ ง อ ง ค ์ก า ร

3 .  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ค ว า ม ล า ม า ร ถ เส น อ แ น ะ ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ้ด ีข ึ้น ข อ ง บ ุค ค ล  ป ัจ จ ัย ต ัง ก ล ่า ว น ี้ป ร ะ ก อ บ  

ด ้ว ย  ร า ย ก า ร  เช ่น  ส ถ า น ท ี่ข อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ค ว ร จ ะ ถ ูก ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ้ด ีข ึ้น  ก า ร บ อ ก ก ล ่า ว ก า ร เ ป ล ี่ย น  

แ ป ล ง เพ ื่อ ค ว า ม ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ้ด ีข ึ้น  แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ใ ซ ้ใ น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

ป ร ะ ๓ ท ซ อ ง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ถ ูก ด ำ เ น ิน ก า ร อ ย ่า ง ไ ร  ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร บ อ ก ก ล ่า ว เ ป ล ี่ย น  

แ ป ล ง  ม ีค ว า ม เ ก ี่ย ว พ ัน ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ข อ ง อ ง ค ์ก า ร

4 .  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ค ว า ม ม ีป ร ะ ล ิท ธ ภ า พ ข อ ง ช ่อ ง ท า ง ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ต ่า ง  ๆ  ป ัจ จ ัย ต ัง ก ล ่า ว น ี ้

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ว ิธ ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  เช ่น  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ บ ัน ท ึก  แ ถ ล ง ก า ร ณ ์ แ ล ะ เ อ ก ส า ร  

ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร อ ื่น  ๆ  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร เก ี่ย ว พ ัน ก ับ ก า ร ม อ ง ข อ ง บ ุค ค ล ว ่า  ล ื่อ ก ล า ง ข อ ง  

อ ง ค ์ก า ร ถ ูก ใ ช ใ น ก า ร เผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ เพ ีย ง ใ ด



1 8

5 .  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ื่อ ก ล า ง  ป ัจ จ ัย ด ัง ก ล ่า ว ไ ด ้แ ก ่ เ อ ก ส า ร ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร ใ ช ้ถ ้อ ย  

ค ำ ด ีแ ค ่ไ ห น  ค ุณ ค ่า ข อ ง ข ่า ว ส า ร ท ี่ใ ด ้ร ับ  แ ล ะ ก า ร ม า ถ ึง ข อ ง ข ่า ว ส า ร อ ย ่า ง ท ัน ท ่ว ง ท ี ป ัจ จ ัย เห ล ่า น ีม ีผ ล  

ก ร ะ ท บ ต ่อ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง บ ุค ค ล ต ่อ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร

6 .  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ว ิธ ีก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ข อ ง เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  ป ัจ จ ัย ด ัง ก ล ่า ว น ี้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก า ร  

ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ต า ม แ น ว น อ น  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ท ี่ไ ม ่เป ็น ท า ง ก า ร  แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ไ ด ้ร ับ  จ า ก ก า ร  

อ ภ ิป ร า ย แ ล ะ ก า ร ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก เ พ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  ป ัจ จ ัย เ ห ล ่า น ี้แ ส ด ง ค ว า ม ห ม า ย ว ่า  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ก า ร  

ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น

ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ป ัจ จ ัย ท ี่ส ร ้า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร น้ัน เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ัน  ว ิธ ีก า ร ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร  

เผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร ว ่า ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ เพ ีย ง ใ ด  ค ุณ ภ า พ ซ อ ง ส ื่อ ก ล า ง  ค ว า ม เพ ีย ง พ อ ข อ ง ข ่า ว ส า ร  ป ร ิม า ณ  

ข อ ง ข ่า ว ส า ร ท ี่พ น ัก ง า น ไ ด ้ร ับ  ว ่า ม ีค ว า ม เพ ีย ง พ อ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง พ น ัก ง า น ใ น โ ร ง ง า น

ห ร อ ไ ม ่ ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ไ ด ้น ำ ป ัจ จ ัย ด ัง ก ล ่า ว น ี้ไ ป ส ร ้า ง เ ป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม เพ ื่อ ห า ค ำ ต อ บ เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ  

ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ต ่อ ไ ป

แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ใ น ท ัศ น ะ ข อ ง  ( R o s e n b l a t h ,  C h e a t h a m  a n d  W a tt  : 1 S 7 7  อ ้า ง ใ น  ล ม ศ ร ิ 

ศ า น ต ิเ ก ษ ม ,  2 5 2 9  : 1 7 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร  จ ะ ใ ห ้ไ ด ้ผ ล เป ็น ท ี่พ ึง พ อ ใ จ ห ร ิอ ไ ม ่เพ ีย ง  

ใ ด น ั้น  ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง บ ุค ค ล ใ น เร ื่อ ง ข อ ง  เพ ศ  อ า ย ุ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  ต ำ แ ห น ่ง ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ข อ ง  

บ ุค ค ล  ม ีส ่ว น เ ก ี่ย ว ข ้อ ง อ ย ู่อ ย ่า ง ส ำ ค ัญ

เพ ร า ะ ฉ ะ น ั้น  ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ใ ห ้เก ิด ข ึ้น  น อ ก จ า ก จ ะ ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง  

ป ัจ จ ัย ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น เร ื่อ ง ข อ ง  ข ่า ว ส า ร ท ี่ไ ด ้ร ับ  ค ว า ม เพ ีย ง พ อ ข อ ง ข ่า ว ส า ร  ช ่อ ง ท า ง ข อ ง ก า ร  

ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร แ ล ้ว  ย ัง ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ป ัจ จ ัย ผ ู้ร ับ ส า ร ด ้ว ย  ซ ึ่ง เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง บ ุค ค ล  

ท ั้ง น ี้เน ี้อ ง จ า ก ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง บ ุค ค ล เป ็น ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง ม น ุษ ย ์อ ย ่า ง ห น ึ่ง  แ ล ะ เป ็น ต ัว ก า ร ส ำ ค ัญ ท ี่ท ำ  

ใ ห ้ ก า ร แ ป ล ร ูป ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด ท ีแ ต ก ต ่า ง ก ัน น ี้ จ ะ ม  ี

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม า ก น ้อ ย เ พ ีย ง ใ ด  เป ็น ผ ล ข อ ง ร ะ ด ับ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง บ ุค ค ล น ั้น  ๆ  น ั้น เอ ง  ( ว ุฒ ิช ัย  

จ ำ น ง ค ์,  2 5 2 0  : 1 0 3 )
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ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ท า ง เพ ศ

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ท า ง เ พ ศ ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ล า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ก ล ่า ว ค ือ  

เพ ศ ห ญ ิง ม ีแ น ว โ น ้ม แ ล ะ ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ล ่ง แ ล ะ ร ับ ข ่า ว ส า ร ม า ก ก ว ่า เ พ ศ ช า ย  ใ น ข ณ ะ ท ี่เพ ศ ช า ย ไ ม ่ม  ี

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ล ่ง แ ล ะ ร ับ ข ่า ว ล า ร เ พ ีย ง อ ย ่า ง เ ด ีย ว  แ ต ่ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีใ ห  ้

เก ิด ฃ ึน  จ า ก ก า ร ร ับ แ ล ะ ล ่ง ข ่า ว ล า ร น ัน ด ้ว ย  ( IC A  D a ta  1 9 7 8 , q u o t e d  in W iio , G o l d h a b e r s  a n d  Y a t e s  

1 9 8 0  : 8 7 )

ก า ร ว ิจ ัย ท า ง จ ิต ว ท ย า ห ล า ย อ ัน  ไ ด ้แ ส ด ง ใ ห ้เห ิน ว ่า  ผ ู้ห ญ ิง ก ับ ผ ู้ช า ย ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม า ก  

ใ น เร อ ง ค ว า ม ค ิด  ค ่า น ิย ม  แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิ ท ั้ง น ี้เพ ร า ะ  ว ัฒ น ธ ร ร ม  แ ล ะ ส ัง ค ม ก ำ ห น ด บ ท บ า ท แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม  

ข อ ง ค น ล อ ง เพ ศ ไ ว ้ต ่า ง ก ัน  ผ ู้ห ญ ิง ม ัก จ ะ เป ็น ค น ท ี่ม ีจ ิต ใ จ อ ่อ น ไ ห ว ห ร อ เจ ้า อ า ร ม ณ ์( e m o t io n a l )  โ อ น อ ่อ น  

ผ ่อ น ต า ม  ( s u b m i s s i v e )  แ ล ะ เป ็น แ ม ่บ ้า น แ ม ่เ ร ือ น  ( h o m e - o r i e n t e d )  น อ ก จ า ก น ี้ก า ร ว ิจ ัย ห ล า ย ช ิ้น ย ัง พ บ  

ว ่า  ผ ู้ห ญ ิง ถ ูก ช ัก จ ูง ไ ด ้ง ่า ย ก ว ่า ผ ู้ช า ย  แตห่ ย ั่ง จิตใ จ ข อ ง ค น ไ ด ้ด ีก ว ่า ผ ู้ช า ย  ใ น ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ช า ย ใ ช ้เ ห ต ุผ ล ม า ก  

ก ว ่า ผ ู้ห ญ ิง  แ ล ะ จ ด จ ำ ข ่า ว ล า ร ใ ด ้ม า ก ก ว ่า  ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง อ ิก อ ัน ห น ึ่ง ก ็ค ือ  ผ ู้ห ญ ิง ม ัก โ ท ษ ต ัว  

เ อ ง เ ม ื่อ ม ีค ว า ม ผ ิด พ ล า ด เ ก ิด ข ึ้น  ใ น ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ช า ย ม ัก โ ท ษ ค น อ ื่น  ห ร ือ อ ุป ส ร ร ค อ ื่น  ๆ  แ ต ่ไ ม ่โ ท ษ ต ัว เอ ง  

( ป ร ม ะ  ล ต ะ เ ว ท ิน , 2 5 3 8  : 1 1 4 )

ค ว า ม แ ด ก ต ่า ง ด ้า น อ า ย ุ

อ า ย ุเ ป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่เ ด ่น ช ัด ท ี่ล ุด ใ น ด ้า น ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ' ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  เ พ ร า ะ อ า ย ุจ ึง ท ำ ใ ห  ้

บ ุค ค ล ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ด ้า น ค ว า ม ร อ บ ร ู้ ค ว า ม ช ำ น า ญ  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ค ว า ม ล น ใ จ  ค ว า ม  

ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  ค ว า ม จ ำ  บ ุค ล ิก ภ า พ  ต ล อ ด จ น พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม พ ร ้อ ม  เน ื่อ ง จ า ก  

อ า ย ุเ ป ็น เ ก ณ ฑ ์ ( ล ุภ ัท ท า  บ ิ)น 'ท ะ แ พ ท ย ์,  2 5 3 2  : 1 1 2 )

อ า ย ุเ ป ็น ล ื่ง ก ำ ห น ด ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น เ ร ื่อ ง ค ว า ม ย า ก ง ่า ย ใ น ก า ร ช ัก จ ูง ใ จ ด ้ว ย  ก า ร ว ิจ ัย ท า ง  

จ ิต ว ิท ย า พ บ ว ่า  เ ม ื่อ ค น ม ีอ า ย ุม า ก ข ึ้น  โ อ ก า ส ท ี่ค น จ ะ เป ล ี่ย น ใ จ ห ร ือ ถ ูก ช ัก จ ูง ใ จ จ ะ น ้อ ย ล ง  น อ ก จ า ก น ั้น  

โ ด ย ป ก ต ิแ ล ้ว  ค น ท ี่ม ีว ัย ต ่า ง ก ัน ม ัก จ ะ ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ล ื่ง ต ่า ง  ๆ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ด ้ว ย  เช ่น  ค น ว ัย ก ล า ง  

ค น แ ล ะ ค น ส ูง อ า ย ุ ม ัก จ ะ ค ิด เร ื่อ ง ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใ น ช ีว ิต แ ล ะ ท ร ัพ ย ์ล ิน  ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  ก า ร ม ีบ ้า น  

แ ล ะ ท ี่ด ิน เป ็น ข อ ง ต น เอ ง  ใ น ข ณ ะ ท ี่ค น ห น ุ่ม ล า ว  อ า จ จ ะ ส น ใ จ ใ น เร ื่อ ง ก า ร ศ ึก ษ า  ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม แ ล ะ  

ค ว า ม เ ล ม อ ภ า ค ใ น ส ัง ค ม  ( ป ร ม ะ  ล ต ะ เว ท ิน ,  2 5 3 8  : 1 1 3 )
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ค ว า ม แ ต ท ต ่า ง ด ้า น ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า

ก า ร ศ ึก ษ า  เ ป ็น ต ัว แ ป ร ท ี่ส ำ ค ัญ ม า ก ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ส ื่อ ล า ร ข อ ง ผ ู้ร ับ ล า ร  ซ ึ่ง อ า จ พ บ ไ ด ้ต ั้ง แ ต  ่

ก า ร อ ่า น อ อ ก เข ีย น ไ ด ้ก ีจ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ห น ึ่ง  ก า ร ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ค ำ ด ัพ ท ์ห ร ือ ค ำ พ ูด บ า ง

ป ร ะ โ ย ค  ก ็อ า จ ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ร ู้อ ีก ร ะ ด ับ ห น ึ่ง  ส า ข า ว ิช า ท ีจ่ บ ม า ก ็ม ีอ ิท ธ ิพ ล ท ี่ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล น ั้น ม ีค ว า ม ร ู้

ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ห ร ือ ค ว า ม ส น ใ จ ใ น เ ร ื่อ ง ใ ด เ ร ื่อ ง ห น ึ่ง ต ่า ง ก ัน ม ีก า ร ศ ึก ษ า ห ล า ย เร ื่อ ง ท ี่ไ ด ้ช ํ่ว ่า  ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ผ ู้ 

ร ับ ส า ร น ั้น  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร ม ีก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป  เซ ่น  บ ุค ค ล ท ี่ย ิ่ง ม ีก า ร ศ ึก ษ า ล ูง ก ็จ ะ ม ี 

ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ข ่า ว ล า ร ก ว ้า ง ข ว า ง  แ ต ่จ ะ ไ ม ่ค ่อ ย เ ช ื่อ อ ะ ไ ร ง ่า ย  ๆ  โ ด ย จ ะ ต ้อ ง ม ีห ล ัก ฐ า น ห ร ือ เห ต ุผ ล ส น ับ  

ส น ุน เพ ีย ง พ อ จ ึง จ ะ เช ื่อ  ( ป ร ม ะ  ส ต ะ เว ท ิน .  2 5 2 6  : 1 0 9 - 1 1 0 )

ค ว า ม แ ด ก ต ่า ง ข อ ง ร ะ ย ะ เว ล า ท 'ไ ร ท ำ ง า น

เ ม ื่อ บ ุค ค ล ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ ใ น ห น ่ว ย ง า น แ ห ่ง ห น ึ่ง แ ห ่ง ใ ด เป ็น ร ะ ย ะ เว ล า น า น  ๆ  แ ส ด ง ว ่า บ ุค ค ล น ั้น  

ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ผ ูก พ ัน ก ับ ห น ่ว ย ง า น  ต ล อ ด จ น เ ก ิด ก า ร ย อ ม ร ับ ใ น ส ภ า พ ค ว า ม เ ป ็น อ ย ู่ ก ฎ เก ณ ฑ ์ห ร ือ ร ะ เ บ ีย บ  

แ บ บ แ ผ น ข อ ง ง า น ท ี่ต น ท ำ  ซ ึ่ง ต ่า ง จ า ก บ ุค ค ล ท ี่ท ำ ง า น เ ป ็น ร ะ ย ะ เ ว ล า น า น น ้อ ย ก ว ่า  ม ัก จ ะ ไ ม ่เก ิด ค ว า ม

ร ู้ส ึก ผ ูก พ ัน ก ับ ห น ่ว ย ง า น  ไ ม ่ย อ ม ร ับ ส ภ า พ ค ว า ม เป ็น อ ย ู่อ ล ะ ก ฎ เก ณ ฑ ์ ห ร ือ ร ะ เบ ีย บ แ บ บ แ ผ น ต ่า ง  ๆ  ภ า ย  

ใ น อ ง ค ์ก า ร ท ี่ต น ท ำ ง า น อ ย ู่ (ชน ิ'น าถ  เจ ร ิญ ผ ล ,  2538 : 32)

ซ ึ่ง ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ส น ใ จ ศ ึก ษ า ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล ท ั้ง  4  น ี้ ว ่า ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง  

พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น โ ร ง ง า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ใ น ท ิศ ท า ง ใ ด  ท ั้ง น ี้เน ื่อ ง จ า ก  ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  อ ัศ ว

ฤ ท ธ  อ ุท ัย ร ัต น ์ เ ร ื่อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ข อ ง พ น ัก ง า น อ ง ค ์ก า ร ข น ส ่ง ม ว ล ช น ก ร ุง เท พ  พ บ ว ่า  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท า ง ล ัง ค ม ด ้า น อ า ย ุ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  

แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น  ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร

ใ น ข ณ ะ ท ี่ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  ส ม ศ ร ี ศ า น ต ิเ ก ษ ม  เร ื่อ ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ์แ พ ท ย ์ ค ณ ะ แ พ ท ย  

ศ า ส ต ร ์โ ร ง พ ย า บ า ล ร า ม า ธ ิบ ด ี พ บ ว ่า  เพ ศ  อ า ย ุ แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่า ง ม ี 

น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร



ความพ ึงพ อใจในการทำงาน
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ง า น น ั้น ม ีส ่ว น ส ร ้า ง ค ว า ม พ อ ใ จ อ ย ู่ 2  ท า ง ค ือ

1 . ค ว า ม พ อ ใ จ ใ น ข ณ ะ ท ำ ง า น

2 . ค ว า ม พ อ ใ จ ท ี่พ ล อ ย ไ ด ้จ า ก ง า น

ความพอใจในขณ ะทำงาน น ั้น ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม พ อ ใ จ เ ม ื่อ ท ำ ง า น ไ ด ้ผ ล ด ี ม ีโ อ ก า ล  

ก ้า ว ห น ้า  ห ร อ ค ว า ม พ อ ใ จ ท ี่ม ีเพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  ม ีก า ร ส ัง ส ร ร ค ์ก ัน  แ ล ะ ม ีค น น ับ ถ ือ ย ก ย ่อ ง ใ น ห ม ู่ค น ท ำ ง า น

ความพ อใจท ี่พ ลอยได ้จากงาน  ไ ด ้แ ก ่ ค ่า จ ้า ง  ก า ร พ ก ร ้อ น  เง ิน บ ำ เ ห น ็จ บ ำ น า ญ  ก า ร  

ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต ท ี่น า ย จ ้า ง ห ร อ ท า ง อ ง ค ์ก า ร อ อ ก ใ ห ้ เป ็น ต ้น  ส ิ่ง เห ส ่า น ี้ม ัก จ ะ ไ ด ้ร ับ ภ า ย ห ล ัง ท ี่ไ ด ้ท ำ ง า น ผ ่า น  

ไ ป แ ล ้ว

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ว า ม พ อ ใ จ แ บ บ น ี้ ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ม น ุษ ย ์แ ล ้ว  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  

ค ว า ม พ อ ใ จ ท ี่พ ล อ ย ไ ด ้จ า ก ง า น  ม ีส ่ว น ล น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ร ่า ง ก า ย  แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใ ห ้แ ก ่ม น ุษ ย  ์

ส ่ว น ค ว า ม พ อ ใ จ ใ น ข ณ ะ ท ำ ง า น น ั้น  ม ีส ่ว น ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ั้น ส ูง ข ึ้น ไ ป  ( เส ถ ืย ร  เห ล ือ ง อ ร ่า ม ,  2 5 1 9  : 

6 5 - 6 6 )

ม อ ร ์ล  ( M o r s e  อ ้า ง ใ น  อ ํเศ ว ฤ ท ธ ิ้1 2 5 3 7  : 3 8 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ว ่า  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

ห ม า ย ถ ึง  ท ุก ส ิ่ง ท ุก อ ย ่า ง ท ี่ส า ม า ร ถ ล ด ค ว า ม เ ค ร ีย ด ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้น ้อ ย ล ง  ถ ้า ม ีค ว า ม เค ร ีย ด ม า ก จ ะ ท ำ  

ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ไ ม ่พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ค ว า ม เ ค ร ีย ด น ี้ม ีผ ล ม า จ า ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ม น ุษ ย ์ เม ื่อ

ม น ุษ ย ์ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ม า ก จ ะ เก ิด ป ฏ ิก ิร ิย า เ ร ีย ก ร ้อ ง  ถ ้า เม ื่อ ใ ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง  ค ว า ม  

เค ร ีย ด น ั้น ก ็จ ะ ล ด น ้อ ย ล ง ห ร ีอ ห ม ด ไ ป  ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ไ ด ้

ล เต ร ้า  แ ล ะ เซ เล ล  ( S t r a u s s  a n d  S a y l e s  1 9 6 0  : 1 9 9 - 2 1 2 )  ไ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ  

ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ไ ว ้ว ่า  ห ม า ย ถ ึง ค ว า ม ร ู้ส ึก พ อ ใ จ ง า น ท ี่ท ำ  แ ล ะ เต ็ม ใ จ ท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ํต ิง า น น ั้น ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ  ุ

ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ค น จ ะ ร ู้ส ึก พ อ ใ จ ใ น ง า น ท ี่ท ำ  เม ื่อ ง า น น ั้น ใ ห ้ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ต อ บ แ ท น ท า ง ด ้า น ว ัต ถ ุ 

แ ล ะ ด ้า น จ ิต ใ จ  ซ ึ่ง ล า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ั้น พ ื้น ฐ า น ข อ ง เข า ไ ด ้

เท พ น ม  เม ือ ง แ ม น  แ ล ะ ส ว ิง  ส ุว ร ร ณ  ( 2 5 2 9  : 9 8 )  ก ล ่า ว ว ่า  ค ว า ม พ อ ใ จ ใ น ง า น อ า จ อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ว ่า  

เป ็น ภ า ว ะ ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ห ร ีอ ภ า ว ะ ข อ ง ก า ร ม ีอ า ร ม ณ ์ไ น ท า ง บ ว ก  ท ี่ม ีผ ล เก ิด ข ึ้น เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ป ร ะ เม ิน  

ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ใ น ง า น ข อ ง ค น  ๆ  ห น ึ่ง  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ค ว า ม ร ู้ส ึก ช อ บ ง า น ข อ ง ค น  ๆ  ห น ึ่ง น ั้น  จ ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  

ว ่า  ง า น น ั้น ไ ด ้ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ผ ู้น ั้น  ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ั้ง ท า ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ใ จ
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จ า ก ค ำ น ิย า ม ท ี่ก ล ่า ว ม า ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  บ ุค ค ล จ ะ พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ก ็ต ่อ เม ื่อ ง า น น ั้น  ๆ  ใ ด ้ใ ห ้ผ ล  

ป ร ะ โ ย ช น ์ต อ บ แ ท น ใ น ด ้า น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ั้น พ ื้น ฐ า น แ ก ่เ ข า ท ั้ง ท า ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ใ จ  ซ ึ่ง ใ น ก า ร  

ศ ึก ษ า ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ค ร ั้ง น ี้ผ ูว ิจ ัย ไ ด ้อ า ศ ัย ก ร อ บ ข อ ง ท ฤ ษ ฎ ีด ้า น ก า ร จ ูง ใ จ ด ัง น ี้

ใ น เ ร อ ง ข อ ง ก า ร ลร ้า ง แ ร ง จ ูง ใ จ นั้นนับว ่า ม ค ว า ม ส ำ ค ัญ  ท ำ ใ ห ้ค น เก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ

ง า น ม า ก ข ึ้น  ซ ึ่ง เป ็น ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง แ ล ะ บ ำ ร ุง ข ว ัญ ใ ห ้ค น ม ีข ว ัญ ใ น ก า ร ป ฎ ีบ ํต ิง า น ท ี่ด ีข ึ้น  น ั้น เอ ง  โ ด ย ใ น  

เร อ ง น ี้ อับร า อ ัม  เอ ช  ม า ส โ ล ว ์ ( A b r a h a m  H. M a s lo w  อ ้า ง ใ น  เจ ิม จ ัน ท ร ์ ท อ ง ว ิว ัฒ น ์ 2522 : 25-27) ได้ 
ต ั้ง ส ม ม ต ฐ า น เร อ ง ส ิ่ง จ ูง ใ จ จ า ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ม น ุษ ย ์ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ม น ุษ ย ์ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ ย ู่เส ม อ 1ไ ม ่ม ีท ี ่

ล ิ้น ส ุด  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ด ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง แ ล ้ว  จ ะ ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ ย ่า ง อ ื่น เ ข ้า ม า แ ท น ท ี่ ค ว า ม ต ้อ ง  

ก า ร ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง แ ล ้ว จ ะ ไ ม ่เป ็น ส ิ่ง จ ูง ใ จ อ ีก ต ่อ ไ ป  แ ต ่ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่ย ัง ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง  

น ั้น  จ ะ เป ็น ส ิ่ง จ ูง ใ จ แ ท น  โ ด ย แ บ ่ง ล ำ ด ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ม น ุษ ย ์ จ า ก ร ะ ด ับ ต ํ่า ถ ึง ร ะ ด ับ ส ูง เป ็น  5  ร ะ ด ับ  

ด ัง น ี้

1. ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย  ( P h y s i o l o g i c a l  n e e d s )  เป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร พ ื้น ฐ า น  เพ ื่อ  

ค ว า ม อ ย ู่ร อ ด ข อ ง ช ีว ิต  เช ่น  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ า ห า ร  อ า ก า ศ  ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย  ย า ร ัก ษ า โ ร ค  แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ท า ง เพ ศ

2 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ด ้า น ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ( S a f e t y  n e e d s )  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม  

ป ล อ ด ภ ัย ท า ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย  เช ่น  ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย จ า ก อ ุบ ํต ิเ ห ต ุ อ ัน ต ร า ย ต ่า ง  ๆ  แ ล ะ ค ว า ม น ั้น ค 5ท า ง จ ิต ใ จ  

ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม น ั้น ค ง ใ น อ า ช ีพ

3 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ เป ็น ล ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ส ัง ค ม  ( B e l o n g  n e e d s )  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ เ ข ้า  

ร ่ว ม  แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ ใ น ส ัง ค ม  ค ว า ม เป ็น ม ิต ร  แ ล ะ ค ว า ม ร ัก จ า ก เ พ ื่อ น ร ่ว ม ง า น

4 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร ย ก ย ่อ ง ใ น ส ัง ค ม  ( E s t e e m  n e e d s )  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ ย า ก  

เด ่น ใ น ส ัง ค ม  เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ย ก ย ่อ ง ส ร ร เส ร ิญ ข อ ง บ ุค ค ล อ ื่น

5 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ต า ม ค ว า ม น ึก ค ิด ข อ ง ต น เอ ง  ( S e l f - A c t u a l i z a t io n )  เป ็น  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ั้น ส ูง ส ุด ข อ ง ม น ุษ ย ์ ท ี่ค น ส ่ว น ม า ก อ ย า ก จ ะ เ ป ็น อ ย า ก จ ะ ไ ด ้ อ ย า ก ท ี่จ ะ ส ำ เ ร ็จ ล ม ป ร ะ ส ง ค  ์

ต า ม ค ว า ม น ึก ค ิด ท ี่ต น ไ ด ้ใ ฝ ่ฝ ัน ไ ว ้

ต ่อ ม า  เฟ ร ด เด อ ร ิค  เฮ ิร ์ช เบ ิร ์ก  ( F r e d e r ic k  H e r z b e r g  1959 : 6 0 - 6 3 )  แ ล ะ เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ข อ ง  

เข า  ไ ด ้ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ง า น ข อ ง  ว ิศ ว ก ร แ ล ะ น ัก บ ัญ ช ี จ ำ น ว น  2 0 0  ค น  ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ค ว า ม พ อ  

ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ไ ม ่พ อ ใ จ ใ น ง า น ท ี่ท ำ  ไ ม ่ไ ด ้ม ีเ ห ต ุม า จ า ก ป ัจ จ ัย ก ล ุ่ม เ ด ีย ว ก ัน  แ ต ่ม ีส า เ ห ต ุม า จ า ก ป ัจ จ ัย  2
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ก ล ุ่ม  ค ือ  ป ัจ จ ัย ค ํ้า จ ุน ห ร ือ ป ัจ จ ัย อ น า ม ัย  ( M a i n t e n a n c e  F a c t o r s )  ก ับ  ป ัจ จ ัย จ ูง ใ จ

(M o t iv a t io n a l  F a c t o r s )  ป ัจ จ ัย จ ูง ใ จ เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้ค น ช อ บ แ ล ะ ร ัก ง า น  ท ำ ใ ห ้ก า ร ป ฎ ิบ ต ง า น ม ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ย ิ่ง ข ึ้น  ม ี 5  ป ร ะ ก า ร ด ัง น ี้

1 . ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ( A c h i e v e m e n t )  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก ้ 

ป ัญ ห า ต ่า ง   ๆ ก า ร ร ู้จ ัก ป ้อ ง ก ัน ป ัญ ห า ท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น  ค ร ั้น ผ ล ง า น ส ำ เร ็จ จ ึง เก ิด ค ว า ม ร ู้ล ึก พ อ ใ จ  

ใ น ผ ล ส ำ เร ็จ ข อ ง ง า น น ั้น อ ย ่า ง ย ิ่ง

2 .  ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ  ( R e c o g n i t i o n )  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ  ไ ม ่ว ่า  

จ า ก ผ ู้บ ัง ด ับ บ ัญ ช า  จ า ก เ พ ื่อ น  จ า ก ผ ู้ม า ข อ ค ำ ป ร ึก ษ า  ห ร ือ จ า ก บ ุค ค ล ใ น ห น ่ว ย ง า น  ก า ร ย อ ม  

ร ับ น ับ ถ ือ น ี้อ า จ อ ย ู่ใ น ร ูป ข อ ง ก า ร ย ก ย ่อ ง ซ ม เ ช ย  แ ส ด ง ค ว า ม ย ิน ด ี ก า ร ใ ห ้ก ำ ล ัง ใ จ ห ร ือ ก า ร  

แลด ง อ อ ก อ ื่น ใ ด ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ห ้น ถ ึง ก า ร ย อ ม ร ับ ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ

3 . ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ท ี่ป ฏ ิบ ้ต ิ (T h e  w o r k  i t s e l f )  ห ม า ย ถ ึง  ง า น ท ี่น ่า ล น ใ จ  ง า น ท ี่ต ้อ ง อ า ด ัย ค ว า ม  

ค ืด ร ืเร ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ท ้า ท า ย ใ ห ้ต ้อ ง ล ง ม ีอ ท ํๆ  ห ร ือ เป ็น ง า น ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ำ ต ั้ง แ ต ่ต ้น จ น จ บ ไ ด  ้

โ ด ย ล ำ พ ัง ผ ู้เ ด ีย ว

4 .  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ( R e s p o n s i b i l i t y )  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่เ ก ิด ข ึ้น  จ า ก ก า ร ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ  

ห ม า ย ใ ห ้ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ใ ห ม ่  ๆ แ ล ะ ม ีอ ำ น า จ ร ับ ผ ิด ซ อ บ อ ย ่า ง เ ต ็ม ท ี่ ไ ม ่ม ีก า ร ต ร ว จ ห ร ือ ค ว บ  

ค ุม อ ย ่า ง ใ ก ล ้ช ิด

5 .  ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า  ( A d v a n c e m e n t )  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ไ ด ้ร ับ เล ื่อ น ข ั้น  เล ื่อ น ต ำ แ ห น ่ง ใ ห ้ส ูง ข ึ้น ข อ ง  

บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก า ร  ก า ร ม ีโ อ ก า ล ไ ด ้ศ ึก ษ า เ พ ื่อ ห า ค ว า ม ร ู้เ พ ิ่ม เ ต ิม  ห ร ือ ไ ด ้ร ับ ก า ร ป ัก อ บ ร ม

ป ัจ จ ัย ค ํ้า จ ุน ห ร ือ ป ัจ จ ัย อ น า ม ัย  ห ม า ย ถ ึง  ป ัจ จ ัย ท ี่จ ะ ค ํ้า จ ุน ใ ห ้แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง บ ุค ค ล ม ี 

อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  ถ ้า ไ ม ่ม ีห ร ือ ล ัก ษ ณ ะ ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก า ร  บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก า ร จ ะ เก ิด ค ว า ม ไ ม ่ 

ช อ บ ง า น ข ึ้น  ป ัจ จ ัย ค ํ้า จ ุน ม ีด ัง น ี้

1 . เ ง ิน เด ือ น  ( S a la r y )  เง ิน เด ือ น แ ล ะ ก า ร เล ื่อ น ข ั้น เง ิน เด ือ น ใ น ก น ่ว ย ง า น น ั้น  เป ็น ท ี่พ อ ใ จ ข อ ง  

บ ุค ค ล ท ี่ท ำ ง า น

2 .  โ อ ก า ส ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น อ น า ค ต  ( P o s s i b i l i t y  o f  g r o w t h )  น อ ก จ า ก ห ม า ย ถ ึง  ก า ร  

ท ี่บ ุค ค ล ไ ด ้ร ับ ก า ร แ ต ่ง ต ั้ง  เล ื่อ น ต ำ แ ห น ่ง ภ า ย ใ น ห น ่ว ย ง า น แ ล ้ว  ย ัง ห ม า ย ถ ึง ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ 

บ ุค ค ล  ส า ม า ร ถ ไ ด ัร ับ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ท ัก ษ ะ ว ิช า ช ีพ
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3 .  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  ( I n t e r p e r s o n a l

R e la t io n  S u p e r io r ,  S u b o r d i n a t e ,  P e e r s )  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ต ิด ต ่อ ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ก ิร ิย า ห ร ือ  

ว า จ า  ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์'อ ัน ด ีต ่อ ก ัน  ล า ม า ร ถ ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน  ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ  

ก ัน อ ย ่า ง ด ี

4 .  ส ถ า น ะ ท า ง อ า ช ีพ  ( S t a t u s )  ห ม า ย ถ ึง  อ า ช ีพ น ั้น เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ  ช อ ง ส ัง ค ม  ม ีเก ย ร ต ิ 

แ ล ะ ค ัก ด ีศ ร

5 .  น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร  ( C o m p a n y  P o l i c y  a n d  A d m in is t r a t io n )  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร จ ัด ก า ร  

แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ล า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร

6 .  ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น  (W o r k in g  C o n d i t io n s )  ไ ด ้แ ก ่ ล ภ า พ ท า ง ก า ย ภ า พ ข อ ง ง า น  เช ่น  แ ล ง  

เล ีย ง  อ า ก า ศ  ร ว ม 'ท ั้ง ล ัก ษ ณ ะ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม อ ื่น  ๆ  เช ่น  อ ุป ก ร ณ ์ห ร ือ เค ร ื่อ ง ม ือ ต ่า ง  ๆ

7 . ค ว า ม เ ป ็น อ ย ู่ล ่ว น ต ัว  ( P e r s o n a l  L ife )  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ด ีห ร ือ ไ ม ่ด ี อ ัน เป ็น ผ ล ท ี่ไ ด ้ร ับ  

จ า ก ง า น ใ น ห น ้า ท ี่ เช ่น  ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ต ้อ ง ถ ูก ย ้า ย ไ ป ท ำ ง า น ใ น ท ี่แ ห ่ง ใ ห ม ่ ซ ึ่ง ห ่า ง ไ ก ล จ า ก ค ร อ บ  

ค ร ัว  ท ำ ใ ห ้เ ข า ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ุข  แ ล ะ ไ ม ่พ อ ใ จ ก ับ ก า ร ท ำ ง า น ใ น ท ี่แ ห ่ง ใ ห ม ่

8 .  ค ว า ม ม ั่น ค ง ใ น ง า น  ( S e c u r i t y )  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม ม ั่น ค ง ใ น ก า ร ท ำ  

ง า น  แ ล ะ ค ว า ม ย ั่ง ย ืน ข อ ง อ า ช ีพ  ห ร ือ ค ว า ม ม ั่น คงของอ ง ค ์ก า ร

9 .  ว ๊ธ ีก า ร ป ก ค ร อ ง ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ( S u p e i v i s i o n  - T e c h n i c a l )  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ล า ม า ร ถ ข อ ง  

ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  ห ร ือ ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม ใ น ก า ร บ ร ิห า ร

จ อ ห ์น  เอ ล .  ก ิล ฟ อ ร ์ด  แ ล ะ เด ว ิด  อ ี.  เ ก ร ย ์ (J jo h n  ร .  G u ilfo r d  a n d  D a v id  E. G r a y ,  1 9 7 0  : 

1 7 1 )  ไ ด ้เ ล น อ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่เ อ ื้อ อ ำ น ว ย ต ่อ ค ว า ม พ ึง พ อ ไ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  โ ด ย ท ำ ใ ห ้ผ ล ผ ล ิต ข อ ง

ห น ่ว ย ง า น เพ ิ่ม ข ึ้น  แ ล ะ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ล า ร ก ็เ ป ็น ต ัว เ พ ิ่ม ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ไ น จ ำ น ว น อ ง ค  ์

ป ร ะ ก อ บ ห ล า ย   ๆ ช น ิด  ต ัง น ี้

1 . ค ว า ม ม ั่น ค ง

2 .  โ อ ก า ส ก ้า ว ห น ้า ใ น ก า ร ท ำ ง า น

3 . เป ็น ง า น ท ี่ส ัง ค ม ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ

4 .  ค ว า ม ล น ใ จ ใ น ส ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่ท ำ

5 .  ล ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น

6 . ก า ร ย ก ย ่อ ง ช ม เ ช ย จ า ก ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

7 . อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น
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8 .  ป ร ิม า ณ ง า น

9 . ค ่า จ ้า ง

1 0 .  ก า ร น ิเท ศ ง า น  ( ก า ร ล ัง ง า น  : ผ ู้ว ิจ ัย )

1 1 . ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร

1 2 .  ช ั่ว โ ม ง ใ น ก า ร ท ำ ง า น

1 3 . เป ็น ง า น ท ี่ไ ม ่ย ุ่ง ย า ก

1 4 .  ส ิท ธ ิแ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่า ง  ๆ

ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ค ร ั้ง น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย เ ล ือ ก ท ฤ ษ ฎ ีข อ ง เฮ ร ์ซ เป ็ร ์ก  เป ็น  

แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ว ิจ ัย เ พ ร า ะ  เ ป ็น ท ฤ ษ ฎ ีท ี่ย อ ม ร ับ ก ัน อ ย ่า ง แ พ ร ่ห ล า ย  โ ด ย ไ ด ้ด ัด แ ป ล ง ม า ใ ช ้เ พ ี่อ ใ ห ้ค ร อ บ  

ค ล ุม แ ล ะ เห ม า ะ ล ม  โ ด ย เ ล ือ ก ศ ึก ษ า จ า ก  7 ปัจจัย ค ือ  จ ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ ล ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ค ว า ม ม ั่น ค ง แ ล ะ ค ว า ม เ จ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า ในง า น  ร า ย ไ ด ้แ ล ะ ส ว ัส ด ิก า ร  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด  ี

ร ะ ห ว ่า ง เพ ี่อ น ร ่ว ม ง า น แ ล ะ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า แ ล ะ ค ว า ม เ ช ื่อ  

ม ั่น 'ไ น ค ัว ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

ขว ัญ ใน ทา?ทำงาน  (Morale)

ดร. อารี เพชรผุด ได้รวบรวมความหมายของคำว่า ‘'ขว ัญ ” จากนักจิตวิทยาดังต่อไปนี้
(ม.ป.ป. : 47-49)

เดรเวอร์ (Drever) ได้ให้คำจำกัดความว่า ขวัญเป็นเงื่อนไขที่บุคคลหรือกลุ่มมีการ 
กระทำในลักษณะที่มีการควบคุมตัวเอง(Self-control) มีความมั่นใจในตัวเอง(Self-confidence) และมี 
วินัยในตัวเอง(Self-discipline)

ดูบิน (Dubin ) “ขว ัญ” เป็นสภาวะจิตใจที่แสดงออกในรูปของความชื่นชม และสนใจ 
ในกิจกรรม ขวัญจะมีบทบาทสำคัญในการทำงานของมนุษย์ ระดับของกำจังขวัญจะเป็นตัวกำหนด 
ความเร็วและความสามารถในการทำงานของบุคคล กำจังขวัญเป็นตัวประกอบที่มีผลต่อความรับผิด 
ชอบในการทำงานของบุคคล
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แ ฮ ล ป ิน  (H a tp in )  ก ล ่า ว ว ่า  ข ว ัญ  ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ไ ป ต า ม บ ุค ค ล  แ ต ่พ อ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  

“ก ำ ล ัง ข ว ัญ ’' ( M o r a le )  ใ ช ้เ ฉ พ า ะ ใ น ส า ข า จ ิต ว ิท ย า ล ัง ค ม อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ซ ึ่ง ว ่า ด ้ว ย ป ัญ ห า ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

อ ุต ส า ห ก ร ร ม  แ ล ะ แ น ว ค ว า ม ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ก ำ ล ัง ข ว ัญ อ า จ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า

1 . ก ำ ล ัง ข ว ัญ ป ร ะ ก อ บ ข ึ้น ด ้ว ย อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล า ย อ ย ่า ง ห ร อ ห ล า ย ด ้า น  แ ล ะ  

ก า ร ท ี่จ ะ บ อ ก ว ่า ก ำ ล ัง ข ว ัญ ส ูง ก ็แ ล ด ง ว ่า อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ุก ด ้า น จ ะ ต ้อ ง ส ูง ด ้ว ย

2 .  ไ ม ่ม ีใ ค ร ย ืน ย ัน ว ่า ก ำ ล ัง ข ว ัญ ข อ ง ค น ง า น ห ร ือ อ ง ค ์ก า ร ส ูง  จ ะ ม ีผ ล ผ ล ิต ส ูง  

ด ้ว ย  แ ต ่ถ ้า เ ล ีย ข ว ัญ ก ็จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ท า ง ล บ

ก ิล เ ม อ ร ์ ( G i lm e r )  ไ ด ้ใ ห ้ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม เ ก ี่ย ว ก ับ ข ว ัญ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ใ น อ ง ค ์ก า ร

อ ุต ส า ห ก ร ร ม ว ่า  เ ป ็น ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ท่ีไ ด ้ร้ป ก า ร ย อ ม ร ับ จ า ก ก ล ุ่ม  ท ี่ม ีเป้าห ม า ย ร ่ว ม ก ัน  แ ต ่ถ ้า  

เ ป ็น ก ำ ล ัง ข ว ัญ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ก ็ห ม า ย ถ ึง ค ว า ม ร ู้ส ึก แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ อ ง ค ์ก า ร น ั้น

ไ ก อ ัน  ( G u io n )  ไ ด ้ใ ห ้ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม เ ก ี่ย ว ก ับ ก ำ ล ัง ข ว ัญ ไ ว ้ด ัง น ี้

1 . ก ำ ล ัง ข ว ัญ ค ือ ค ว า ม ส า ม ัค ค ีภ า ย ใ น ก ล ุ่ม  ค ือ ค น ท ี่ม ีก ำ ล ัง ข ว ัญ ส ูง จ ะ ท ำ ง า น เป ็น ก ล ุ่ม

2 .  ก ำ ล ัง ข ว ัญ ค ือ ท ัศ น ค ต ิท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ท ำ ง า น  ค ือ ท ัศ น ค ต ิท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ห ัว ห น ้า  

เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล  เก ี่ย ว ข ้อ ง ! ว ับ ผ ล ผ ล ิต  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

3 . ก ำ ล ัง ข ว ัญ ค ือ ส ภ า พ ท ี่ไ ม ่ม ีค ว า ม ข ัด แ ย ้ง  ค ือ ท ำ ง า น ร า บ ร ื่น

4 .  ก ำ ล ัง ข ว ัญ ค ือ ก า ร ป ร ับ ต ัว ใ ห ้ด ี ใ น ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น ต ่า ง  ๆ

5 . ก ำ ล ัง ข ว ัญ ค ือ ค ว า ม ร ู้ส ึก เป ็น ส ุข  ค ือ เ ม ื่อ บ ุค ค ล ท ำ ง า น จ ะ ร ู้ส ึก ส บ า ย ใ จ  ม ีค ว า ม ส ุข

6 .  ก ำ ล ัง ข ว ัญ ค ือ ก า ร ไ ด ้ม ีส ่ว น ร ่ว ม อ ย ่า ง จ ร ืง จ ัง  บ ุค ค ล บ า ง ค น ไ ด ้ท ุ่ม เท ช ีว ิต จ ิต ใ จ ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น แ ส ด ง ว ่า ม ีก ำ ล ัง ข ว ัญ

7 . ก ำ ล ัง ข ว ัญ ค ือ  ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ย อ ม ร ับ เ ป ้า ห ม า ย ข อ ง ก ล ุ่ม  บ ุค ค ล แ ต ่ล ะ ค น จ ะ ม ีข ว ัญ ส ูง  

ห ร ือ ต ํ่า  ด ูไ ด ้จ า ก ก ล ุ่ม ท ี่เ ข า เ ป ็น ส ม า ช ิก

เ ฟ ล ิค ช ์ เอ  เน โ ก ร  ( F e l ix  A- N e g r o ,  1 9 6 3  : 583) ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ว ่า  ข ว ัญ ค ือ ค ว า ม ร ู้ส ึก  ท ่า ท ี 

ห ร ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ก ล ุ่ม ค น ท ี่ร ่ว ม แ ร ง ร ่ว ม ใ จ ก ัน ท ำ ง า น อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง  โ ด ย ไ ม ่ย ่อ ท ้อ  ไ ม ่ห ย ุด ย ั้ง  เพ ื่อ  

ใ ห ้ไ ด ้ม า ซ ึ่ง ผ ล ง า น ร ่ว ม ก ัน

เอ็ดวิน บี ฟลิป'โป (Edwin B. Flippo, 1961 : 416) กล่าวว่า ขวัญหมายถึง สภาพทางจิตใจ 
หรือความรู้สึกของแต่ละบุคคลหรือกลุ่ม ที่บ่งชี้ให้เห็นถึงความตั้งใจที่จะร่วมมือประลานงานกัน
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เด ล  เอ ส  บ ีซ  ( D a le  ร .  B e a c h ,  1 9 6 6  : 3 7 9 )  ก ล ่า ว ว ่า  ข ว ัญ ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ร ่ว ม ก ัน  

ข อ ง ค น ท ำ ง า น แ ต ่ล ะ ค น  ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ผ ล ง า น ข อ ง เข า  จ า ก เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  จ า ก ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  จ า ก ห น ่ว ย  

ง า น แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  ซ ึ่ง ส ิ่ง ต ่า ง  ๆ  เ ห ล ่า น ี้ จ ะ ม ีส ่ว น ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ บ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ค ว า ม  

พ ึง พ อ ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม ส ุข ก า ย ล บ า ย ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น

ล ม พ ง ษ ์ เก ษ ม ส ิน  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ว ่า  ข ว ัญ เป ็น น า ม ธ ร ร ม ท ี่ไ ม ่ม ีร ูป ร ่า ง  แ ล ะ ข ว ัญ ท ี่ด ีเ ก ี่ย ว ก ับ  

ก า ร ป ฏ ิป ต ิง า น น ั้น  ค ือ ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ข อ ง ค น ท ำ ง า น  ท ี่จ ะ อ ุท ิศ เ ว ล า แ ล ะ แ ร ง ก า ย ข อ ง ต น  เพ ื่อ ล น อ ง ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ( 2 5 2 6  : 3 4 1 )

จ า ก ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ข ้า ง ต ้น  ล ร ูป ไ ด ้ว ่า  ข ว ัญ ใ น ก า ร ท ำ ง า น น ั้น เป ็น

ค ว า ม ร ู้ส ึก ห ร อ ท ัศ น ค ต ิข อ ง บ ุค ค ล  ท ี่เ ก ิด จ า ก ก า ร ไ ด ้ร ับ ภ า ร ต อ บ ล น อ ง จ า ก ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีอ ๊ท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต  ิ

ง า น  ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ่ว ม แ ร ง ร ่ว ม ใ จ  ค ว า ม ส า ม ัค ค ีใ น ก า ร ท ำ ง า น ก ับ ก ล ุ่ม  โ ด ย ม ีจ ุด ห ม า ย ร ่ว ม ก ัน ก ับ ก ล ุ่ม  

ใ น ก า ร ล ่ง เล ร ม ใ ห ้อ ง ค ์ก า ร บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ต ั้ง ไ ว ้

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ไ ด ้ม ีผ ู้ส น ใ จ ศ ึก ษ า  แ ล ะ เล น อ แ น ว ค ิด ต ่า ง  ๆ  เก ี่ย ว ก ับ ข ว ัญ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

ด ัง น ี้

เคท เดวิล (Keith Davis) กล่าวว่า ขวัญเป็นส่วนประกอบของทัศนคติของแต่ละบุคคล เป็น 
ที่ยอมรับกันว่า ความพึงพอใจของการปฏิบัติงานเป็นสิ่งจำเป็น ทำให้มีขวัญลงซึ่ง ประกอบด้วยปัจจัย 
ต่าง  ๆ ดังน้ี

1. การควบคุมการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอจากผู้บ ังคับบัญชา
2. ความพอใจในงานที่ได้กระทำ
3. ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานลามารถร่วมกันทำงานได้เป ็นอย่างด ี และได้รับการยอมรับนับถือจากผู้ร่วม 

งาน
4. ความพอใจในวัตถุประลงค์ของหน่วยงาน
5. ความพึงพอใจในด้านเศรษฐกิจ เป็นบำเหน็จรางวัล
6. มีสุขภาพดีทั้งร่างกายและจิตใจ (1 9 6 2 :6 0 )
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มีนักวิขาการบางท่านมองว่า •ขวัญนั้นเป็นเรื่องซองกลุ่ม และเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึง ผลรวม 

ชองการจูงใจซองสมาชิกซองกลุ่ม ในการทำงานร่วมกันเพื่อเป้าหมายร่วมอันหนึ่ง ซึ่งมองว่าลักษณะ 

ของขวัญที่ดี มีขวัญในการทำงานสูงนั้น จะเห็นได้จากสิ่งต่อไปนี

1. การอยู่ร ่วมกันของกลุ่ม เกิดขึ้นจากแรงยึดเหนี่ยวภายในจิตใจ เพื่อความต้องการอย่าง 

รุนแรง เพื่อที่จะรักษาไว้ซึ่งความมีเอกภาพซองกลุ่ม

2. มีความซัดแย้งกันน้อย และกลุ่มก็สามารถที่จะทำการแก้ไขได้

3. เป ็นกลุ่มท ี่ลามารถจะปรับต ัวให ้เข ้าก ับความเปลี่ยนแปลง ที่จะช่วยให้กลุ่มมีการพัฒนา 

และเจรญงอกงาม

4. มีความดึงดูดใจในด้านบวก และความปรารถนาดีต่อกัน ในระหว่างพวกสมาชิกของกลุ่ม

5. กลุ่มมีความเห็นตรงกันในเป้าหมายและค่านิยมซองกลุ่ม

6. มีความเห็นสอดคล้องกันเกี่ยวกับวัตอุประสงค์ เพื่อให้ได้มาซึ่งเป้าหมายซองกลุ่ม

7. กลุ่มมีความปรารถนาอย่างแรงกล้า ที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นกลุ่ม (เทพนม เมืองแมนและ 

สวิง สุวรรณ, 2529 : 98-99)

ซึ่งในเรื่องซองกลุ่มน ี้ม ีความสำคัญกับขวัญมาก จากการศึกษาประวัติของกลุ่มจะเห็นได้ว่า 

บางครั้งสมาชิกมีกำลังขวัญสูงมาก พร้อมที่จะอุทิศตนเพื่อผลประโยชน์หรือเป้าหมายของกลุ่ม แต่บาง 

ครั้งกำลังขวัญซองกลุ่มตํ่า ก็จะมีการต่อต้านและความซัดแย้ง และเมื่อเป็นเช่นนี้จะเห็นได้ว่า ระดับ 

กำลังขวัญจะมีความลัมพันธ์แปรผันตามความสามัคคีภายในกลุ่ม กำลังขวัญสูงมีความสามัคคีสูง ถ้า 

ขวัญตํ่ามีความแตกแยกเกิดขึ้น (อารื เพชรผุด, ม.ป.ป. : 50)

อาจารย์ลมพงษ์ เกษมสิน ได้อธิบายความสำคัญของขวัญไว้ตังนี้ (2516 : 453-454)

1. ช่วยให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันทำงานอย่างสมานฉันท์

2. ช่วยสร้างความจงรักภักดีต่อองค์การ ให้เกิดขึ้นแก่เจ้าหน้าที่ทุกคน

3. ช่วยเกื้อหนุนให้ระเบียบข้อบังคับขององค์การมีประสิทธิภาพในการควบคุมความประพฤติ 

ของบุคคลให้อยู่ในระเบียบวินัย

4. ช่วยสร้างสามัคคีในหมู่คณะ และก่อให่เกิดพลังร่วม

5. ช่วยเสรืมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลในองค์การ และมีความคิดสร้างสรรค์ที่เป็น 

ประโยชน์ต่อองค์การ

6. ช่วยทำให้เจ้าหน้าที่มีความนั้นคงทางใจ และรักที่จะทำงานอยู่กับองค์การนานเท่านาน
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จากการสัมมนาของกลุ่มนักศึกษาทางจิตวิทยาอุตสาหกรรม ได้ให้คำนิยามต่าง ๆ เกี่ยวกับ 

ขวัญที่ดีในการทำงานไว้ 7 ประการ คือ (อัมพิกา ไกรฤทธิไ 2521 : 113)

1. การไม่มีการขัดแย้งทั้งจิตใจและร่างกาย

2. ความรู้สึกที่เป็นสุขในเวลาทำงาน

3. การปรับตัวของบุคคลให้เข้ากับงาน

4. ความพอ'ใจ,ในส่ิงท่ีตน'ได้รับ

5. ความมีสามัคคีของกลุ่ม

6. การที่บุคคลในกลุ่มมีเหตุผลตรงกันในการทำงาน

7. จุดประสงค์ของบุคคลและกลุ่มมีความใกล้เคียงกัน

ขวัญไม่ดีจะแสดงออกหลายประการ ตังท่ี ว ีระ บ ุญญานุร ักษ ์ สรุปไว้ตังนี้ (อ้างใน เสถียร 

เหลืองอร่าม, 2519 : 77-79)

1. ทารปฏํปดงาน1 2 3 4ของคน1ไม่ดี

เกือบจะกล่าวได้ว่าไม่มีงานอะไรในกิจการจะมีผลสัมพันธ์โดยตรงต่อการมีขวัญไม่ด ี 

เท่ากับพนักงานปฏิบัติงานในองค์การ (นั่นคือถ้าพนักงานขวัญไม่ดี การปฏิบัติงานก็ไม่ดีตามไปด้วย) 

และพฤติกรรมที่แสดงออกมาในทางคำพูดอาจจะออกมาในลักษณะแปลก ๆ

2. กา?เข้าออกชองพนักงานในองค์การ

สิ่งที่แสดงออกมาให้เห็นเมื่อเกิดขวัญไม่ดีก็คือ การลาออกของคนงาน จะเรมมีการนัด 

หมายหยุดงาน มีอาการไม่พอใจในงาน หรอสถานการณ์ที่เป็นอยู่ และหางานที่อื่น ส่วนการที่ขวัญดีจะ 

ไม่ลาออกจากงาน

3. ผลต่อค่าใช้จ่าย

บุคคลที่ขวัญไม่ดี จะไม่พยายามช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย และบางครั้งก็พยายามเรียก 

ร้องกับบรีษัทให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ค่าใช้จ่ายมากขึ้นแต่ปริมาณในการทำงานลดน้อยลง

4. ผลต่อเพื่อนร่วมงานและคนอื่น ๆ

เมื่อบุคคลหนึ่งเกิดขวัญหรีอแสดงออกในลักษณะไม่ดี ก็ย่อมมีผลต่อพนักงานคนอื่นๆ 

บุคคลอื่นก็จะเริ่มทำงานผิดพลาด ล่งผลเลียต่อองค์การ
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5. เกิดข้ออุทรในสิ่งเล็ก ๆ น้อย ๆ

เมื่อพนักงานขวัญไม่ดี ก็จะเรมอุทรในสิ่งเล็ก ๆ น้อย ๆ ซึ่งไม่เคยมีมาก่อนในครังที่คน 

ขวัญดี มีผลทำให้ผู้บริหารต้องช่วยดูแลสิ่งเล็ก ๆ น้อย ๆ บางครั้งงานประ๓ ทนันอาจจะไม่จำเป็น 

สำหรับผู้บริหารเลย

6. สร้างสิ่งสนใจและผลประโยชน์จากภายนอก

อาการท ี่แสดงออกของคนอย ่างหน ึ่งค ือ เม ื่อม ีจ ิตใจไม่ด ีจะแสดงตนไมร่วมอย ูใ่น 
องค์การหริอไม่เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ บางคนอาจมีงานภายนอกร่วมด้วย หริอหางานใหม่ทำ และ 

บ ุคคลประเภทน ี้จะไม ่ออกจากงาน แต ่อยากจะทำงานในลักษณะทดสอบและประลองความดีของ 

องค์การนั้น ๆ

7. เกิดรวมเป็นกลุ่ม ๆ และแตกแยกทัน

ถ้าพนักงานขวัญไมดี่ จะเกิดการรวมกลุ่ม คนงานหริอกรรมกรในโรงงานจะไม่ออก 

จากงาน แต่จะทำงานตามใจตนเอง ถ้าหากว่าฝ่ายจัดการไม่เอาใจใส่ บุคคลพวกนี้จะเลิกเอาใจใส่ต่อ 

ฝ่ายผู้บริหาร

การทำงานในโรงงานอุตสาหกรรม ทุกหน่วยงานจะต้องประลาน และมีความลัมพ ันธ์ 

กัน ขวัญในการทำงานจึงเป็นของทั้งบุคคล และหมู่คณะหริอกลุ่ม หากลามารถทำให้บุคคลรู้ต้วเองว่า 

เป็นส่วนหนึ่งของงาน และพยายามหาทางสร้างความสำเร็จให้แก่กลุ่มแล้ว ก็แสดงว่าบุคคลนั้นมีขวัญ 

ในการทำงานดี และจะยังผลให้ประสิทธ์ภาพในการทำงานสูงขึ้นด้วย (อัมพิกา ไกรฤทธ์ไ 2521 : 114) 

จากแนวคิดที่กล่าวมาทั้งหมดในเรอง ความพ ึงพ อใจใน การท ำงาน  และ ขวัญใน 
การทำงาน นั้นจะเห็นว่า มีความคล้ายคลึงกันมาก เนื่องจากท ั้งลองตัวแปรนี้ต่างมีความเกี่ยวข้องซึ่ง 

กันและกัน คือ “ขวัญเป็นสภาวะความรู้ส ึกและอารมณ์จิตใจของบุคคล ที่ก่อให้เกิดทัศนคติและความ 

พึงพอใจในการทำงาน...และเน้นในเรื่ององค์การธุรกิจอุตสาหกรรมมาก”(อาริ เพชรผุด,ม.ป.ป. : 49) 
ขณะที่เทพนม เมืองแมน กล่าวว่า “ขวัญของการทำงานนั้น เกิดขึ้นมาส่วนหนึ่งเนื่องจากความพึงพอใจ 
ในงาน นั้นคือ ความพอใจในงานเป็นองค์ประกอบอันหนึ่งของขวัญ” (2529 : 99) ซ่ึ งจะได้พิสูจน์กันต่อ 

ไปจากผลการ่วิจัยว่าทั้ง 2 ตัวแปรนี้มีความลัมพันธ์ต่อกันหรือไม่อย่างไร

ผู้วิจัยได้อาค์ยกรอบแนวคิดต่าง ๆ เกี่ยวกับขวัญ ตังที่ได้กล่าวอ้างอิงไว้ข้างต้น มา 

ประยุกต์สร้างเป็นเครื่องมึอในการวัดขวัญ 5 ประเด็นคือ ความรู้สึกผูกพันกับองค์การ ความสามัคคี



31

ในการทำงานกับกลุ่ม การปรับตัวของบุคคลให้เข้ากับงาน ความรู้สึกเป็นสุขในเวลาทำงาน ความมี

สุขภาพดีทั้งร่างกายและจิตใจ

งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

ในการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร ความพึงพอใจ 

ขวัญและกำลังใจในการทำงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมนี้ มีงานวิจัยที่เกิยวข้องดังนี้

ม า ร ัก า เร ท  เค . เด ว ิล  ( M a r g a r e t  K. D a v is ,  1974 : 4 8 3 )  ไ ด ้ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น  

ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  เป ็น ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ข ่า ว ส า ร ต ่า ง  ๆ  ท ี่ไ ด ้ร ับ  เพ ร า ะ ข ่า ว ส า ร ต ่า ง  ๆ  ท ี่ไ ด ้ร ับ น ั้น  ผ ู้ป ฏ ิป ต  ิ

ง า น ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ แ ล ะ ว า ง แ ผ น ป ฎ ิบ ้ต ิง า น ต ่า ง  ๆ  ใ ห ้ส ำ เร ็จ ล ุล ่ว ง ไ ป ไ ด ้ ซ ึ่ง จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้ 

ป ฎ ิบ ัต ิง า น เ ก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ห า ท า ง ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้เ ป ็น ไ ป อ ย ่า ง ร า บ ร ื่น ไ ม ่ม ี 

อ ุป ส ร ร ค  ด ัง น ั้น  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  จ ึง ม ัก เ ป ็น ป ร า ก ฏ ก า ร ณ ์ซ อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น ด ้ว ย

ค า ร ัล ีน  เฮ ช .  โ ร เษ ิร ัต  แ ล ะ ช า ร ัล  เอ .  จ ี.  ไ ร ล ีย ์ ( K a r le n e  H . R o b e r t  a n d  C h a r l e s  A . G ’R ie lly , 

1 9 7 4  : 3 2 1 - 3 2 6 )  ไ ด ้ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร โ ด ย ท ั้ว ไ ป ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร เกี่ยว 
ข ้อ ง ก ับ ป ร ิม า ณ ข อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  ค ว า ม เพ ีย ง พ อ ข อ ง ข ่า ว ส า ร  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

แ ล ะ ย ัง พ บ ว ่า  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ท ิศ ท า ง ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  โ ด ย บ ุค ค ล จ ะ ม  ี

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร เป ็น ผ ู้ล ่ง ข ่า ว ไ ป ย ัง บ ุค ค ล อ ื่น ด ้ว ย

เซ ส เต อ ร ์ ไ อ .  บ า ร ์น า ร ัด  ( C h e s t e r  i. B a r n a r d , 1 9 6 8  : 1 4 2 - 1 4 9 )  ไ ด ้ศ ึก ษ า ส ิ่ง จ ูง ใ จ ท ี่เ ป ็น  

เค ร ื่อ ง ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ค น เก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฎ ิป ต ิง า น  แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ็เป ็น เค ร อ ง ม ือ ก ร ะ ต ุ้น ช น ิด ห น ึ่ง  

ใ น ห ล า ย  ๆ  ช น ิด  ด ัง น ี้

1 . ส ิ่ง จ ูง ใ จ ท ี่เป ็น ว ัต ถ ุ ไ ด ้แ ก ่ เง น  ส ิ่ง ข อ ง  ส ภ า พ ท า ง ก า ย ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏ ิป ้ต ิง า น

2 .  ส ิ่ง จ ูง ใ จ ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ โ อ ก า ส  ค ือ  ม ีโ อ ก า ส ท ี่จ ะ ม ีอ ำ น า จ  ม ีช ื่อ เส ีย ง  ห ร อ ไ ด ้ร ับ ต ำ แ ห น ่ง ด ี ๆ

3 .  ส ิ่ง จ ูง ใ จ เ ก ี่ย ว ก ับ ส ภ า พ ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ เ พ ื่อ ใ ห ้ส ภ า พ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ีข ึ้น
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4. จูงใจให้บุคคลมีความภูมิใจในงาน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ซื่อสัตย์ต่อองค์การ โดยให้ผู้ 

ปฏิบัติงานได้รับสวัสดิการอย่างเพียงพอ

5 . สิ่งจูงใจเกี่ยวกับเพื่อนร่วมงาน มีบรรยากาศฉันท์มิตรภายในหน่วยงาน

6 . สิ่งจูงใจเกี่ยวกับสภาพการทำงาน โดยปรับสภาพการทำงานให้เหมาะสมกับทัศนคติของผู้ 

ปฏิบ ัต ิงาน

7. จูงใจโดยให้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน

8 . สิ่งจูงใจที่เป็นสภาพการสื่อสาร โดยจัดให้มีความคล่องตัวในการติดต่อสื่อสาร

ล ม ศ ร ี ศ า น ต ิเ ก ษ ม  ( 2 5 2 9  : 7 3 )  ไ ด ้ค ิก ษ า ว ิจ ัย ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย บ ุค ค ล  ค ว า ม พ ึง พ อ  

ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ์ค ณ ะ แ พ ท ย ์ศ า ส ต ร ์ โ ร ง พ ย า บ า ล ร า  

ม า ธ ิบ ด ี พ บ ว ่า

■  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

■  ร ะ ด ับ ต ำ แ ห น ่ง ข อ ง บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ค ว า ม  

พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

■  เพ ศ แ ล ะ อ า ย ุไ ม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น  

ก า ร ท ำ ง า น

■  ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ท า ง ล บ ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  

แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

เก ็จ ว ล ี จ ิต ว ัฒ น ว ิไ ล  ( 2 5 3 0  : 1 -3 )  ไ ด ้ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เร ื่อ ง ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ล า ร  ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ  ์

ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ ไ ม ่พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  พ บ ว ่า

■  ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ั้ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ล อ ง ท า ง  แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ ไ ม ่เ ป ็น ท า ง ก า ร ม ีค ว า ม  

สำค ัญ ต ่อ ผ ู้ป ฏ ิป ้ต ิง า น ม า ก  โ ด ย เฉ พ า ะ ใ น ด ้า น ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ ไ ม ่พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต  ิ

ง า น  ผ ู้ท ำ ง า น ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ ล อ ง ท า ง  ซ ึ่ง ม ีก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ข ่า ว ส า ร ก ัน  

ม า ก ก ว ่า ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ ท า ง เ ด ีย ว แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ ไ ม ่เ ป ็น ท า ง ก า ร

■  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า

■  ส ถ า น ภ า พ ส ่ว น บ ุค ค ล ท า ง ด ้า น  เพ ศ  อ า ย ุ อ า ย ุง า น  ต ำ แ ห น ่ง  แ ล ะ เง ิน เด ือ น  ไ ม ่ม ีค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิป ต ิง า น



3 3

อ ัศ ว ก ุท ธ ิ้ อ ุท ัย ร ัต น ์ ( 2 5 3 7 )  ไ ด ้ศ ึก ษ า ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ล า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ก ับ ค ว า ม  

พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิป ้ต ิง า น ข อ ง พ น ัก ง า น อ ง ค ์ก า ร ข น ส ่ง ม ว ล ช น ก ร ุง เท พ  พ บ ว ่า

■  ด ้า น ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ล า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร  พ น ัก ง า น ล ่ว น ใ น ญ ่พ อ ใ จ ก ับ ค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ม า ก ท ี่ล ุด

■  ด ้า น ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ํต ง า น  พ น ัก ง า น ส ่ว น ใ ห ญ ่พ อ ใ จ ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ม า ก ท ี่ล ุด

■  พ น ัก ง า น ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ล า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ู่ใ น ร ะ ค ับ ป า น ก ล า ง

■  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท า ง ส ัง ค ม ด ้า น อ า ย ุ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ม ีค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ล า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร

■  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท า ง ส ัง ค ม ด ้า น ร ะ ค ับ ก า ร ศ ึก ษ า ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ล บ ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น

■  ค ว า น พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ล ื่อ ล า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิป ต ิง า น

■  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร เ ป ็น ต ัว แ ป ร ท ี่ล า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

ใ น ก า ร ป ฏ ิป ต ิง า น ไ ด ้ม า ก ท ี่ล ุด

ล ุว ร ร ณ า  ส ุว ร ร ณ ผ ล  ( 2 5 1 9  : 2 )  ไ ด ้ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ช อ ง ผ ู้ช ่ว ย พ ย า บ า ล ท ี่ 

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล จ ิต เว ช  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ผ ู้ช ่ว ย พ ย า บ า ล โ ด ย ส ่ว น ร ว ม ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น  

ห น ่ว ย ง า น  แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ใ น เซ ิง บ ว ก  ส ่ว น ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ล ัก ษ ณ ะ ง า น แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด  

ล ้อ ม เป ็น ไ ป ใ น ล ัก ษ ณ ะ เซ ิง ล บ

ส ก ุล  แ ล ง แ ก ้ว  ( 2 5 2 2  : 1 ) ไ ด ้ศ ึก ษ า ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ข อ ง ต ำ ร ว จ ช ั้น ป ร ะ ท ว น ใ น ส ถ า น  

ต ำ ร ว จ น ค ร บ า ล  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ โ ด ย ส ่ว น ร ว ม อ ย ู่ใ น ร ะ ค ับ ป า น ก ล า ง  โ ด ย ม ีค ว า ม  

ร ู้ส ึก พ ึง พ อ ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ ส ูง ส ุด  แ ล ะ ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ลภ า พ แ ว ด  

ล ้อ ม ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น อ ย ู่ใ น อ ัน ต ับ ต ํ่า ล ุด

สุว ัฒน์ ธำรงศรีสกุล (อ้างใน ชนิ'นาถ เจรีญผล, 2538 : 54) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการ

ปฏิปติหน้าที่ราชการของลารวัตรสืบสวนสอบสวน สถานีตำรวจนครบาล พบว่า ด้านลักษณะงานมี
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ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง ม า ก  ด ้า น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ด ้า น  

เ ง ิน เ ด ือ น แ ล ะ ส ว ัส ด ิก า ร ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า

บ ุญ ล ิน  จ ต ุร พ ฤ ก ษ ์ ( 2 5 0 9  ) ศ ึก ษ า เร ื่อ ง  ก ำ ล ัง ข ว ัญ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ค ร ูเท ศ บ า ล น ค ร ก ร ุง  

เท พ ฯ  โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย ค ้น ค ว ้า จ า ก ห น ัง ส ือ ร ว ม ท ั้ง เอ ก ส า ร  แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  โ ด ย ล อ บ ถ า ม ค ร ูใ น เ ท ศ บ า ล น ค ร  

ก ร ุง เท พ ฯ  จ า ก  71  โ ร ง เร ีย น  ท ั้ง ซ า ย - ห ญ ิง  ร ว ม  1 ,9 2 1  ค น  ผ ล ก า ร ่ว ิจ ัย ส ร ุป ว ่า  ค ร ูม ีข ว ัญ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต  ิ

ง า น ด ี เพ ร า ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร ป ก ค ร อ ง อ ย ่า ง ย ุต ิธ ร ร ม  ม ีค ว า ม ม ั่น ค ง ใ น ช ีว ิต  แ ล ะ เ ช ื่อ ว ่า ม ีโ อ ก า ส จ ะ ก ้า ว ห น ้า ใ น  

ช ีว ิต ก า ร ง า น

ล ุธ น  จ ุฑ า ท ิพ ย ์ ( 2 5 1 5  : 1 3 5 )  ไ ด ้ศ ึก ษ า เร ื่อ ง ก ำ ล ัง ข ว ัญ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง น ัก ว ิช า ก า ร  

ส ถ า น ว ิจ ัย ป ร ะ ม ง ท ะ เล พ บ ว ่า  ค ว า ม พ อ ใ จ ใ น ง า น  ค ว า ม พ อ ใ จ ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ก า ร ท ำ ง า น  ส ภ า พ ก า ร  

ท ำ ง า น ข อ ง ผ ู้ร ่ว ม ง า น  แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็น ม ิต ร ข อ ง น ัก ว ิช า ก า ร ส ถ า น ว ิจ ัย ป ร ะ ม ง ท ะ เล  ม ีค ว า ม พึงพ อ ใ จ ใ น  

ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

น พ ค ุณ  ร ัฐ ผ ไ ท  ( 2 5 1 9 )  ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง  ก ำ ล ัง ข ว ัญ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ข ้า ร า ช ก า ร ฝ ่า ย ป ก ค ร อ ง  

ใ น ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค  ศ ึก ษ า เ ฉ พ า ะ ก ร ณ ป ล ัด อ ำ เ ภ อ โ ท ฝ ่า ย ป ก ค ร อ ง  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ข ้า ร า ช ก า ร ก ล ุ่ม น ีม  ี

ข ว ัญ ด ี ม ีค ว า ม ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร  พ อ ใ จ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  แ ล ะ เ ช ื่อ ม ั่น ว ่า ม ีโ อ ก า ส จ ะ ก ้า ว ห น ้า ใ น อ า ช ีพ ข อ ง  

ต น

ลิขิต ลุทธะพินทุ (2525 : 104) ศึกษาเรื่อง บทบาทของผู้บ ังคับบัญชาด้านการติดต่อลื่อสารที่ 

ม ีผลต ่อขว ัญ ของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาในหน ่วยท ี่ปฏ ิบ ัต ิภารก ิจท ี่เส ี่ยงต ่ออ ันตรายและต ั้งอย ู่ในพ ื้นท ี่ 

ทุรกันดาร : การศึกษาเฉพาะกรณีหน่วยกำลังระดับหมวดตำรวจตระเวนชายแดน กองกำกับการตำรวจ 

ตระเวนชายแดน เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า การติดต่อลื่อสารของผู้บ ังคับหมวดนั้น มีความลัมพันธ์กับ 

ขวัญของกำลังพลตำรวจตระเวนชายแดน ซึ่งการติดต่อลื่อสารของผู้บังคับหมวดนี้จะเกิดขึ้นในรูปแบบ 

ใดก็ขึ้นอยู่กับการพิจารณาใช้ของผู้บังคับหมวดเองว่า ในสภาพการณ์อย่างใดควรใช้การสื่อสารแบบใด 

จึงจะเหมาะสม และเป็นการเสริมสร้างขวัญในการปฏิบัติหน้าที่ให้แก่กำลังพลตำรวจตระเวนชายแดน

ชัยชาญ ศรีทอง (อ้างใน ชนินาถ เจริญผล, 2538 : 54) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญของ 

ครู ได้แก่ ความลัมพันธก์ับบุคลากรในโรงเรียน การมีส่วนร่วมในการบริหาร สถานภาพและการยอมรับ
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นับถือในตัวผู้บริหาร ความพึงพอใจในการทำงาน ภารกิจในภาระรับผิดชอบ นอกจากนี้ลักษณะการ 
ปฏิบัติงานของผู้บริหารชั้นต้นที่มีประลิทธิภาพ จะส่งผลให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีขวัญที่ดี ได้แก่ หมั่น 
อบรมบกฝนพัฒนาการทำงานที่ด ีข ึ้น ลร้างบรรยากาศสิ่งแวดล้อมที่เป็นกันเอง มีนํ้าใจในการทำงาน 
ร่วมกัน ตลอดจนเห็นความสำคัญของ ผู้ใต้บังคับบัญชา .

จากการศึกษากรอบทางแนวคิดและทฤษฎีต่าง  ๆ ทำให้ผู้วิจัยได้แนวทางการศึกษาหาคำตอบ 
ในเรอง ความลัมพันธ์ระหว่าง ความพึงพอใจในการติดต่อลื่อสาร ความพึงพอใจขวัญและกำลังใจใน 
การทำงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยในการศึกษาครั้งนี้ ต้องการทราบว่า ปัจจัยส่วน 
บุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทำงาน มีความลัมพันธ์กับความพึงพอใจใน 
การติดต่อลื่อสารหรือไม่ ความพึงพอใจในการติดต่อลื่อสารมีความลัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำ 
งานหรือไม่ ความพึงพอใจในการติดต่อลื่อสารมีความสัมพันธ์กับขวัญในการทำง0นของพนักงานหรือ 
ไม่ และความพึงพอใจในการทำงานมีความสัมพันธ์กับขวัญและกำลังใจในการทำงานหรือไม่ ทั้งนี้เพื่อ 
ผลการวิจัยจักได้มีประโยชน์ต่อภาคอุตสาหกรรมต่อไป
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