
บทที่ 5
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรอง “ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อลาร ความพึงพอใจ ขวัญและกำลังใจในการทำ 

งานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม” มีวัตถุประสงค์คือ

า. เพื่อคืกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร

2 . เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารกับความพึงพอใจใน 

การทำงานของพนักงาน

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารกับขวัญและกำลังใจใน 

การทำงานของพนักงาน

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทำงานกับขวัญและกำลังใจในการทำ 

งานของพนักงาน

ลักษณะการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบลอบถาม 1 ชุด 

มีจำนวนข้อคำถาม 46 ข้อ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นพนักงาน 

ระตับล่างของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง เป็นชายและหญิงรวมกันจำนวน 400 

คน จากประชากรทั้งลิ้น 4 หมื่นคน ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างจาก 10% ของจำนวนโรงงานทั้งลิ้น 197 

โรง ก็ศึอ 20 โรง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มอย่างมีระบบ (Systematic Random Sampling) 

แล้วกำหนดโควต้าเก็บข้อมูลจากพนักงานแต่ละโรงงานตามสัดส่วนของจำนวนพนักงานโรงงานนั้น  ๆ

พร้อมทั้งพิจารณาสัดส่วนพนักงานชาย - หญิงอย่างเหมาะลม ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติร้อย 

ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่ออธิบายข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล คือเพศ อายุ ระดับการ 

ศึกษา ระยะเวลาในการทำงาน นอกจากนี้ยังได้อธิบายถึง วิธีการติดต่อสื่อสารภายในโรงงาน และ 

ความพึงพอใจที่มีต่อวิธีการติดต่อสื่อสารในโรงงานด้วย เพื่อหาคำตอบว่าโรงงานตัวอย่างส่วนใหญ่ ใช้วิธี 

การสื่อสารภายในอย่างไรบ้าง วิธีใดเป็นที่นิยมใช้มากที่ลุด และทดสอบสมมติฐาน โดยเปรียบเทียบผล
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ต่างฃองค่าเฉลี่ย (t - test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ONE - WAY AN OVA) และหา 

สัมประสิทธิ๋สหสัมพันธ์แบบเพึยร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) เพื่ออธิบายความ 

สัมพันธ์ระหว่าง ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อลาร ความพึงพอใจในการทำงาน ขวัญและกำลังใจใน 

การทำงานของกลุ่มตัวอย่าง ผลที่ได้รับจากการวิจัยลามารถสรุปได้ตังนี้

ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

เป็นลถานภาพเฉพาะของกลุ่มตัวอย่าง รวม 4 ประ๓ ท คือ เพศ อายุ ระตับการศึกษา ระยะ 

เวลาในการทำงาน ผลที่ได้เป็นตังน้ี

เพศ กลุ่มตัวอย่างเป็นชายและหญิง ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน 

อายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 21 - 30 ปี 

ระตับกา?ศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระตับ ปวล.

ระยะเวลาในการทำงาน ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการทำงานอยู่ในช่วง 1 - 3 ปี 

วิธีการทึ๋ใซในการติดต่อสื่อสารของโรงงาน

จากจำนวนโรงงานตัวอย่าง 20 โรงงาน พบว่า เกือบทุกโรงงานนิยมใช้บ้ายประกาศ ในการ 

ติดต่อสื่อลารกับพนักงาน โดยนิยมวิธีการแจ้งข่าวลารด้วยวาจาโดยหัวหน้างาน รองลงมา ส่วนวิธีการ 

ติดต่อสื่อลารแบบอื่น ๆ คือ คำสั่งด้วยตัวหนังลือ คำสั่งด้วยวาจา วารสารภายในโรงงาน เลียงตามสาย 

จดหมายเวียน น้ัน จะมีเพึยงบางโรงงานเท่านั้นที่นิยมใช้

ความพึงพอใจที่มีต่อวิธีการติดต่อสื่อสารในโรงงานของกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ พึงพอใจมากที่ลุดต่อวิธีการสื่อลารด้วยป้ายประกาศ รองลงมา พึงพอใจ 

มากที่ลุดต่อวิธีการสื่อลารโดย การแจ้งข่าวสารด้วยวาจาโดยหัวหน้างาน ส่วนวิธีอื่นที่เหลือนั้น มีกลุ่ม 

ตัวอย่างเพียงส่วนน้อยที่พึงพอใจ

ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร
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เป็นระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อตัวแปรต่อไปนี้ เป็นไปในทางบวก คือ

วิธีการที่ใช้ในกา?เผยแพร่ร่าวสา? กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พึงพอใจต่อวิธีการที่ใช้ในการเผนแพร่

ร่าวสาร

คุณภาพชองสื่อกลาง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจค่อนช้างมากต่อ

คุณภาพของสื่อกลาง

ความเพียงพอของร่าวสาร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ พึงพอใจต่อความเพียงพอของร่าวสาร 

ปรมาณูของข่าวสารที่ได้รบ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ พึงพอใจต่อปริมาณของข่าวสารที่เกี่ยว

ช้องกับงานในแผนก ที่ได้ร้บจากหัวหน้างาน จากเอกสารหรือป้ายประกาศ จากเพื่อนสนิทในแผนก แต่ 

รู้สึกเฉย ๆ ต่อปริมาณข่าวสารที่ได้รบจากบุคคลอื่นนอกแผนก

ผลการ่วิจัยโดยรวมสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในกา?ติดต่อสื่อสารในโรง

งาน

ความพึงพอใจในการทำงาน

เป็นระดับความพึงพอใจของพนักงานในโรงงานที่มีต่อตัวแปร ดังน้ี

ลักษณะงานที่ปฏิป้ติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พึงพอใจถึงพึงพอใจอย่างยิ่งในงานที่ทำ

และพึงพอใจต่อวัสดุ - อุปกรณ์ เด่,รองมือท่ี'ใช้ในการทำงาน นั่นคือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พึงพอใจค่อน 

ช้างมากในลักษณะงานท่ีทำ

สภาพแวดล้อมในการทำงาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ พึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน

ความนั่นคงและความเจริญก้าวหน้าในงาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ พึงพอใจต่อความนั่นคง

และความเจริญก้าวหน้าในงาน

รายได้และสวัสดิการ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พึงพอใจต่อรายได้และสวัสดิการที่โรงงานมีให้

ความลัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา กลุ่มตัวอย่างสวนใหญ่พึงพอใจต่อ 

เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา

นโยบายและการบริหาร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้สึกเฉย ๆ ต่อกฎระเบียบ แต่พึงพอใจท่ีจะทำ 

ตามกฎระเบียบของโรงงาน

ทา?บังคับบัญชาและความเชื่อนั่นในตัวผู้บังคับบัญชา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ พึงพอใจต่อการ 

บังคับบัญชาของหัวหน้างาน และเชื่อนั่นในตัวผู้บังคับบัญชาค่อนข้างมาก

จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในการทำงาน
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ขวัญและกำลังใจในทา?ทำงาน

เป็นระดับความคิดเห็นที่มีต่อตัวแปรดังนี้ คือ

ความรู้สึกผูกฟันกับองศ์ทา? กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ รู้สึกผูกฟันกับองศ์การในระดับปานกลาง 

และส่วนใหญ่ใม่คิดจะลาออกจากงานนี้

ความสามัคคีในการทำงานกับกลุ่ม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ความสามัคคีใน

การทำงานของกลุ่มอยู่ในระดับปานกลาง

การปรบตัวชองบุคคลให้เข้ากับงาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ปรับตัวให้เข้ากับงานใด้คืในระดับ 

ปานกลางค่อนข้างมาก

ความรู้สึกเป็นสุชในเวลาทำงาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้สึกเป็นสุขอย่างมากในเวลาทำงาน 

ความมีสุขภาพดีทั้งร่างกายและจิตใจ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีสุขภาพดีมากทั้งร่างกายและ

จิตใจ

ผลการวิจัยสรุปใด้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีขวัญและกำลังใจในการทำงานค่อนข้างดี 

โดยเฉพาะเรื่องความรู้สึกเป็นสุขในเวลาทำงาน และความมีสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจ

ทดสอบสมมต ิราน

1 . ปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการคืกษ'า ระยะเวลาในการทำงาน กับความพึงพอใจในการ 

ติดต่อสอสาร

1.1 เพศมีความลัมพันธ์กับความพึงพอใจในการติดต่อลื่อสาร

1.2 อายุมีความลัมพันธ์กับความพึงพอใจในการติดต่อลื่อสาร

1 .3 ระดับการคืกษาไม่มีความลัมพันธ์กับความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร

1.4 ระยะเวลาในการทำงานมีความลัมพันธ์กับความพึงพอใจในการติดต่อลื่อสาร

2. ความพึงพอใจในการติดต่อลื่อสาร มีความลัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงาน

3. ความพึงพอใจในการติดต่อลื่อสาร มีความลัมพันธ์กับขวัญและกำลังใจในการทำงาน

4. ความพึงพอใจในการทำงาน มีความลัมพันธ์กับขวัญและกำลังใจในการทำงาน



79

อภิปรายผล

ผลการวิจัยพบว่า โรงงานตัวอย่างเกือบทุกโรงงาน ใช้ป้ายประกาศในการติดต่อสื่อสาร 

กับพนักงาน และพนักงานกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พ ึงพอใจป้ายประกาศมากกว่าวิธ ีการสื่อลารแบบอื่น 

ตังนั้นกล่าวได้ว่า ป้ายประกาศในโรงงานนั้นเป็นวิธีการติดต่อสื่อลารที่ดี เพราะลามารถเช้าถึงผู้รับลารคือ 

พนักงาน และลร้างความพึงพอใจแก่พนักงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะป้ายประกาศเป็นแหล่งข่าวลารที่เป็น 

ลายลักษณ์อักษรแน่นอน และเป็นแหล่งที่ละดวกต่อการรับลาร นั้นคือ พนักงานลามารถใช้เวลาใดก็ได้ที่ 

ว่างจากงานเพื่อไปยีนอ่านข่าวลารต่าง ๆ เช่น ตอนเช้าก่อนเช้างาน ตอนพักเที่ยงหรือตอนเย็นหลังเลิก 

งาน และพนักงานลามารถกลับไปอ่านทวนได้อกถ้าต้องการ และอาจปิดป้ายประกาศไว้ในที่ท ี่เหมาะลม 

ละดวก ที่ทุกคนลามารถอ่านได้

อย่างไรก็ตาม วิธีการสื่อลารด้วยป้ายประกาศนี้ มีลักษณะเป็นการสื่อลารแบบทางเดียว 

(One - way Communication) ซึ่งเป็นการสื่อสารที่ผู้ ส่งลาร คือ ผู้บรืหารของโรงงานถ่ายทอดข่าวสาร 

หรือคำลัง ไปส่ผู้รับลาร คือ พนักงานในโรงงาน มีลักษณะเป็นเล้นตรง ซึ่งจะเป็นไปในรูปของนโยบาย 

คำลัง โดยไม่มีการย้อนกลับของปฏิกิริยา (feedback) ของผู้รับลาร ซึ่งมีข้อเลีย คือ ผู้ส่งสารไม่ลามารถ 

ทราบความคิดเห็นของผู้รับลารได้ ว่าพอใจหรือไม่พอใจต่อข่าวสารที่ได้รับอย่างไรบ้าง แต่จากผลการ 

วิจัยครั้งนี้พบว่า พนักงานในโรงงานส่วนใหญ่พึงพอใจป้ายประกาศมากกว่าวิธีการสื่อลารแบบอื่นนั้น ผู้ 

วิจัยตั้งข้อสังเกตไว้ว่า อาจเป็นเพราะโรงงานส่วนใหญ่ ใช้วิธีการสื่อลารด้วยป้ายประกาศมากกว่าวิธีการ 

สื่อลารแบบอื่น ๆ ดังนั้นลัดส่วนที่พนักงานจะพึงพอใจป้ายประกาศจึงมีมากกว่า วิธีการสื่อลารแบบอื่น 

และอีกประการหนึ่งคือ อาจเป็นเพราะธรรมชาติของพนักงานระดับล่าง ที่มีระดับการศึกษาตํ่า และมี 

ลถานะทางเศรษฐกิจไม่ค่อยดี มีส่วนทำให้พนักงานไม่มีเวลาลนใจในเรองที่ว่าโรงงานจะใช้วิธีการสื่อสาร 

แบบใดจึงจะดี พนักงานต้องการเพียงได้รับรู้ข่าวลารในปริมาณที่มากเพียงพอต่อความต้องการ ก็ถือว่า 

เพียงพอแล้ว

วิธีการแจ้งข่าวลารด้วยวาจาโดยนัวหน้างานนั้น ก็เป็นที่พึงพอใจของพนักงานมากเช่นกัน ถึง 

แม้จะน้อยกว่าป้ายประกาศเล็กน้อยก็ตาม ซึ่งจากจุดนี้ ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตไว้ว่า ถ้าโรงงานส่วนใหญ่ใช้วิธี 

การสื่อลาร ด้วยวิธีแจ้งข่าวลารโดยนัวหน้างาน มากเท่ากับการใช้ป้ายประกาศ มีความเป็นไปได้ที่ผลการ 

วิจัยอาจพบว่า พนักงานพึงพอใจต่อวิธีนี้มากกว่าป้ายประกาศก็ได้ เพราะวิธีการแจ้งข่าวสารโดยนัวหน้า

ว ิธ ีกา?ด ิด ูด ่อ ุ^อ ุสา?แสะความพ ึงพ อไจท ี่ม ีด ่อ ุว ิธ ีการดดูด1อ ุแอ ุสา?ของพน ักงาน
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จากผลที่ได้จะเห็นว่า ลักษณะซองการลื่อสารภายในโรงงานตัวอย่างที่พบนี้ เป็นแบบ 

การลื่อสารเป็นทางการ ซึ่งลอดคล้องกับคำกล่าวของ อาร ี เ พ ช ร ผุด (ม.ป.ป. : 182-189) ที่ว่า การลื่อ 

สารเป็นทางการ เป็นการลื่อสารเพื่อชักจูงมากกว่าที่จะให้ข้อเท็จจรีง เป็นเรื่องของการบอก บางครั้งเป็น 

การสนทนาก ันต ัวต ่อต ัว ล ักษ ณ ะแบบน ี้เป ็นการล ื่อสารจากข ้างบนลงมาข ้างล ่าง (Downword 

Communication) คือ มีลักษณะของการส่งข่าวสารจากผู้บรีหารเบื้องบนมาถึงคนงานในระดับล่าง ซึ่งมี 

ล ักษณะเป็นคำลัง และให้ข้อมูลต่าง ๆ โดยวิธีการลื่อสารลักษณะนี ก็คือการใช้ป้ายประกาศในการลื่อ 

สารกับพนักงาน ซ่ึง อาร ี เ พ ช ร ผุด ได้กล่าวว่า การลื่อสารลักษณะนี้มีอุปสรรค เพราะผู้บริหารไม่ได้รับ 

รู้หรือคำนึงว่าคนงานต้องการทราบอะไรบ้าง จึงอาจทำให้การลื่อสารไร้ประสิทธิภาพ

สำหรับการลื่อสารโดยการแจ้งข่าวสารโดยหัวหน้างานนั้น นับเป็นการลื่อสารแบบเป็น 

ทางการเข่นกัน แต่จะมีประสิทธิภาพดีกว่าการใช้ป้ายประกาศ ตังที่กล่าวไว้แล้วในตอนต้น มั่งยังเป็นการ 

ลดช่องว่างระหว่างหัวหน้ากับลูกน้องอีกด้วย

สำหรับวิธีการลื่อสารที่นอกเหนือจากลองวิธีข้างต้น ไม่ค่อยได้ถูกเลือกใช้จากทางโรง

งานเท่าที่ควร อย่างเข่น วารสารภายใน ซึ่งถือว่าเป็นวิธีการลื่อลารที่ดี อีกวิธีหนึ่ง และลามารถสร้าง 

ความสัมพันธ์อันดีภายในองค์การ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การจัดทำวารสารภายในนั้นต้องเสียงบประมาณ 

เพ่ิม'ข้ึน และต้องจัดหาบุคลากรมารับผิดชอบเพิ่มขึ้น ซึ่งโรงงานต้องเพิ่มค่าใช้จ่ายมากขึ้นนั้นเอง หรือมิ 

ฉะนั้น คนงานระตับล่างอาจไม่มีรสนิยมในการอ่านวารสารเพื่อการเผยแพร่ก็อาจเป็นได้

ความพึงพอใจในทา?ติดต่อลื่อสาร

ผลการวิจัย สรุปได้ว่า พนักงานกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ พึงพอใจในการติดต่อลื่อสาร 

ภายในโรงงาน เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างพึงพอใจต่อวิธีการที่ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร พึงพอใจค่อนข้าง 

มากต่อคุณภาพของลื่อกลาง พึงพอใจต่อความเพียงพอของข่าวสาร และพึงพอใจต่อปริมาณของข่าว 

สารที่เกี่ยวข้องกับงานในแผนกที่ได้รับจากหัวหน้างาน จากเอกสารหรือป้ายประกาศ จากเพื่อนสนิทใน 

แผนก แต่รู้สึกเฉย ๆ ต่อปริมาณข่าวสารที่ได้รับจากบุคคลอื่นนอกแผนก ซึ่งเป็นไปตามคำกล่าวที่ว่า

ง า น น ี้ ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ก า ร ล ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ซ ึ่ง เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ก ัน ว ่า ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  เพ ร า ะ ส า ม า ร ถ โ ต ้

ต อ บ ช ัก ถ า ม ข ้อ ส ง ส ัย จ น เป ็น ท ี่เข ้า ใ จ  แ ล ะ พ น ัก ง า น ร ู้ส ึก ส ะ ด ว ก  ค ือ  ส า ม า ร ถ ร ับ ข ่า ว ส า ร ไ ด โ ด ย ต ร ง จ า ก ห ัว

ห น ้า ข อ ง ต น ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ใ ห ้พ น ัก ง า น เ ก ด ค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ก า ร ป ฎ ิป ต ิง า น ม า ก ข ึ้น



81

ปัจจัยที่ลร้างความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารนั้นเกี่ยวข้องกับ วิธีการท่ีใช้ในการเผยแพร่ข่าวสารว่ามี 

ประสิทธิภาพเพียงใด คุณภาพชองสื่อกลาง ความเพียงพอของข่าวสาร ปริมาณของข่าวสารที่พนักงาน 

ได้ริบ ว่ามีความเพียงพอลอดคล้องกับความต้องการของพนักงานในโรงงานหรือไม่ ดังท่ีอ้างไว้ใน สม 
ยศ นาวีการ (WÜO :1978,Downs และ Hazen : 1977,Beckstorm : 1980 อ้างใน ลมยศ นาวีการ. 

2527 : 103-104)เกี่ยวกับการสร้างแนวคำถามเพื่อวัดปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจในการติดต่อลือสารใน 

องค์การ และจากการศึกษาของ คาร์ลีน เฮช. โรเบ ิเด และ ซาเล เอ. จี. ไรลีย ์ (Karlene H. 

Robert and Charles A. G'Rielly, 1974 : 321-326) ก็พบว่า ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารโดยทั่ว 

ไปภายในองค์การ เกี่ยวข้องกับปริมาณของการติดต่อสื่อสาร ความเพียงพอของข่าวสาร และความพึง 

พอใจในการทำงานด้วย

ผลในส่วนที่เกี่ยวกับปริมาณข่าวสารที่ได้รับจากบุคคลอื่นนอกแผนกที่กลุ่มดัวอย่างรู้สึก 

เฉย  ๆ น้ัน อาจเป็นเพราะ บุคคลโดยทั่วไปจะทั่นใจหรือเกิดการรับรู้ในข่าวสารได้ง่าย ถ้าผู้สื่อสารเป็นผู้ 

ใกล้ชิด หรือเป็นแหล่งข่าวสารที่น่าเชื่อถือ ดังคำกล่าวที่ว่า บุคคลจะพึงพอใจในการติดต่อสึอสารก็ต่อเมือ 

ข่าวสารนั้นมีความลอดคล้องกับความต้องการของเขา ทั่งนี้เพื่อเราจะได้ใช้ประโยชน์จากข่าวสารที่ได้ ใน 

การทำงาน ลามารถตัดสินใจในงานหรือวางแผนการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นถ้าพนักงาน 

ได้ริบข่าวสารจากหัวหน้างาน จากประกาศของโรงงานหรือจากเพื่อนสนิท มากเพียงพอแล้ว พนักงาน 

ก็จะเกิดความพึงพอใจในข่าวสาร เพราะทำให้มั่นใจในการทำงานดังที่กล่าวมาแล้ว เนื่องจากบุคคลอื่น 

นอกแผนก อาจเป็นผู้ที่ไม่น่าเชื่อถือ ไม่น่าไว้วางใจ ฉะนั้นข่าวสารที่เขาพูดจึงไม่น่าเชื่อถือตามไปด้วย จึง 

ไม่ทำให้เกิดความพึงพอใจในการสื่อสาร ดังผลการวิจัยที่ได้ และดังที่ สมยศ น าว ีก าร  (2527 : 103) 

ได้ให้หัศนะไว้ว่า ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร ขึ้นอยู่กับลิ่งที่บุคคลได้มา เปรียบเทียบกับสิงที่

บุคคลต้องการ ความพึงพอใจไม่ควรผูกอยู่กับความมีประสิทธิภาพของข่าวสารใด ๆ ถ้าหากว่าการ 

ติดต่อสื่อสารเป็นไปตามความต้องการ ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารก็'ระเกิดขึ้น ดังในกรณีน้ีก็คือ 

ถ้าข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับงานในแผนกได้ถูกเผยแพร่ให้รับทราบโดยทางโรงงานอาจติดไว้ที่ป้ายประกาศ 

หรือแจ้งให้ทราบโดยตรงจากหัวหน้างาน และเพื่อนสนิทในแผนกเดียวกันแล้ว กลุ่มตัวอย่างก็จะเกิด

ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร แต่ถ้าได้รับทราบข่าวจากบุคคลอื่นนอกแผนก กลุ่มตัวอย่างรู้สึกเฉย ๆ
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ความพึงพอใจในการทำงาน

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในการทำงาน เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างพึงพอใจต่อ 

ลักษณะงานที่ปฎิบํต ต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน ต่อความมั่นคงและความเจรณก้าวหน้าในงาน 

ต่อรายใด้และสวัสดิการ ต่อความลัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ต่อนโยบาย 

และการบรหาร และต่อการบังคับบัญชาและความเชื่อมั่นในตัวผู้บังคับบัญชา ซึ่งเป็นตังที่ เสถียร

เหลืองอร่าม (2519 : 65-66)ได้ให้ทัศนะไว้ว่า งานนั้นมีส่วนสร้างความพอใจอยู่ 2 ทางคือ ความพอใจ 

ในขณะทำงาน ซึ่งหมายถึง ความพอใจเมื่อทำงานได้ผลดี มีโอกาสก้าวหน้า หรือความพอใจที่มีเพื่อน 

ร่วมงาน มีการลังสรรค์กัน และมีคนนับถือในหมู่คนทำงาน ทางที่ลองคือ ความพอใจที่พลอยได้จากงาน 

ซ่ึงได้แก่ ค่าจ้าง การพักร้อน เงินบำเหน็จบำนาญ การประกันชีวิต ที่นายจ้างออกให้ โดยทัศนะนีมี 

ลักษณะใกล้เคียงกับการคืกษาฃอง เฮิร์ซเบเิ ก และคณะ (Frederick Herzberg 1959 : 60-63) ท่ี 

ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่องานของวิศวกรและนักบัญชี จำนวน 200 คน สรุปได้ว่า ความพอใจและ 

ความไม่พอใจในงานท่ีทำ ไม่ใด้มีเหตุผลมาจากปัจจัยกลุ่มเดียวกัน แต่มีลาเหตุมาจากปัจจัย 2 กลุ่ม คือ 

ปัจจัยคํ้าจุนหรือปัจจัยอนามัย กับปัจจัยจูงใจ ซ่ึง เสดราและเซเลส (Strauss and Sayles 1960 : 

199-212) ได้ให้ความหมายของ ความพึงพอใจในการทำงานไว้ว่า คนจะรู้สึกพอใจในงานท่ีทำ เมื่องาน 

นั้นให้ผลประโยชน์ตอบแทนทางด้านวัตถุ และด้านจิตใจ ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐานของ 

เขาได้ และความหมายนี้ได้ตรงกับทัศนะของ เทพนม เม ีองแมน และสวิง สุวรรณ (2529 : 98) ท่ี 

กล่าวว่า ความรู้สึกชอบงานของคน ๆ หนึ่งนั้น จะขึ้นอยู่กับว่า งานนั้นได้ทำให้บุคคลนั้นได้รับความต้อง 

การทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจต่อผลประโยชน์ที่ได้ 

รับทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ตังน้ันจึงกล่าวได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการทำงานในโรง 

งาน

ขวัญและกำลังใจในการทำงาน

จากผลการวิจัยครั้งนี้เกี่ยวกับขวัญและกำลังใจในการทำงานของพนักงาน สรุปได้ว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีขวัญและกำลังใจในการทำงานค่อนข้างดี ซึ่งเมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของแต่ละประเด็น 

จะเห็นว่า ระตับความคิดเห็นจะอยู่ในระตับปานกลาง ในขณะที่เรื่องความรู้สึกเป็นสุขในเวลาทำงาน

และเรื่องสุขภาพนั้น กลุ่มตัวอย่างรู้สึกเป็นสุขมากในเวลาทำงาน และรู้สึกว่ามีสุขภาพดีมากทั้งร่างกาย 

และจิตใจ โดยผลที่ได้นี้ตรงกับการศึกษา และทัศนะของนักวิชาการหลายท่าน คือ เคท เดวิส (Keith
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Davis 1962 : 60), ไกอ ัน (Guion อ้างในอารี เพชรผุด,ม.ป.ป. : 47-49), เทพนม เม ืองแมน  และ 

สวิง ส ุวรรณ (2529 : 98-99), อ ัมพ ิกา ไกรฤทธ ี้ (2521 : 113) ซึ่งพอลรุปได้ว่า กำลังขวัญ คือ ความ 

สามัคคีภายไนกลุ่ม ซึ่งทำไห้การทำงานเป็นไปอย่างราบรื่น พนักงานมีความสามารถไนการป!ปตัวได้ดี 

ไนสภาพการทำงานต่าง ๆ มีความสุขไนการทำงาน โดยมีสุฃภาพดีทั้งร่างกายและจิตใจ

สมมต ิฐานข ้อ  1 ปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระตับการศึกษา ระยะเวลาไนการทำ

งาน มีความสัมพันธ์ก ับ ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร

ตามที่อ้างไว้ใน สมศร ี ศานต ิเกษม (2529 : 73) ว่า การสื่อสารในองค์การ จะให้ได้ผล 

เป็นที่พึงพอไจหรือไม่เพียงไคทั้น ความแตกต่างของบุคคลไนเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งที่ 

แตกต่างกันของบุคคล มีส่วนเกี่ยวข้องอยู่อย่างลำตัญ ซึ่งจากผลการวิจัยครังนี ปรากฏว่า เพศ อายุ 

และระยะเวลาในการทำงาน ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความพ ึงพอใจในการต ิดต ่อส ื่อสาร ซึ่งเป็นไปตาม 

สมมติฐานที่ตั้งไว้ในข้อที่ 1 ในส่วนของตัวแปร เพศ อายุ ระยะเวลาในการทำงาน แต่ตัวแปรระดับการ 

ศ ึกษากลับพบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ 

ต้ังไว้ในข้อ 1 ในส่วนของตัวแปร ระดับการศึกษา

เมื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยที่ได้ กับการวิจัยของ อ ัศวฤทธ อ ุท ัยร ัตน ์ (2537) เร่ือง 

ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารในองค์การ กับความพึงพอใจในการปฏิปัติงานของพนักงานองค์การ 

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ พบว่า มีทั้งผลที่ตรงกัน และต่างกัน คือ อัศวฤทธิ้พบว่า องค์ประกอบทางสังคม 

ด้านอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาของการทำงาน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการติดต่อ 

สื่อสารในองค์การ ผลที่ต่างกันก็คือ ระดับการศึกษา การที่ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ระดับการศึกษาไม่มี 

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร อาจเป็นเพราะระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่ 

พบ ไม่มีความแตกต่างกันมากนัก เพราะกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ปวส. และทุกคนมี 

สถานภาพที่ใกล้เคียงกัน คือเป็นพนักงานระดับล่างที่ไม่มีตำแหน่ง มีเพึยงหน้าที่รับผิดชอบในแผนกที่ตน 

สังกัดอยู่

ส่วนผลการวิจัยของ สมศร ี ศานต ิเกษม เรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วน 

บุคคล ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร และความพึงพอใจในการทำงานของอาจารย์แพทย์

คณะแพทย์ศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี พบ1ว่า เพศ อายุ และระยะเวลาของการทำงาน ไม่มีความ 

สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร ซ่ึง ตรงกันข้ามกับผลการวิจัยที่พบในครั้งนี้ ทั้งนี้อาจเป็น 

เพราะ ความแตกต่างกันอย่างมากของสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง ระหว่างแพทย์ กับ พนักงานในโรง 

งานอุตสาหกรรมนั่นเอง
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จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ได้จะเห็นว่า เพศหญิงมีความพึงพอใจในการติดต่อสือสารมาก 

กว่าเพศชาย ซึ่งความแตกต่างทางเพศทำให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อลื่อสารที่แตกต่างกันซึงการ 

วิจัยทางจิตวิทยาหลายอัน ได้แสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงกับผู้ชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความ 

คิด ค่านิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะ วัฒนธรรม และสังคมกำหนดบทบาทและกิจกรรมของคนลองเพศ 

ไว้ต่างกัน การวิจัยหลายชิ้นยังพบว่า ผู้หญิงถูกชักจูงได้ง่ายกว่าผู้ชาย แต่หยั่งจิตใจของคนได้ดีกว่าผู้ชาย 

ในขณะที่ผู้ชายใช้เหตุผลมากกว่าผู้หญิง และจดจำข่าวสารได้มากกว่า ความแตกต่างอีกอันหนึ่งก็คือ 

ผู้หญิงมักโทษตัวเองเมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้น ในขณะที่ผู้ชายมักโทษคนอื่น หรืออุปสรรคอื่น  ๆ แต่ไม่ 

โทษตัวเอง (ปรมะ สตะเวทิน, 2538 : 114)

พนักงานหญิงในโรงงาน มักเป็นกลุ่มคนงานที่สงบเสงี่ยม ไม่ค ่อยมีป ัญหา เท่ากลุ่มคนงานชาย 

ซึ่งสังเกตได้จากการเกิดกรณีพิพาทต่าง ๆ ในโรงงานอุตสาหกรรม นั้นมักเริ่มมาจากคนงานชายและมัก 

ใช้ความรุนแรงในการตัดสินปัญหา ดังนั้นจึงคิดว่ากลุ่มคนงานหญิงจึงมีความพึงพอใจในการติดต่อลื่อ 

สารมากกว่าเพศชาย พนักงานหญิงจึงมักไม่ค่อยมีปัญหาดังกล่าว

ในเรื่องของตัวแปรอายุนั้น จะเห็นว่าผลที่ได้ พนักงานที่มีอายุน้อย คือ 17 - 20 ปี มีความพึงพอ 

ใจในการติดต่อลื่อสารดีกว่ากลุ่มอายุอื่น ๆ เนื่องจากอายุเป็นลื่งกำหนดความแตกต่างในเรื่องความยาก 

ง่ายในการชักจูงใจ ซึ่งการวิจัยทางจิตวิทยาพบว่า เมื่อคนมีอายุมากขึ้นโอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจหรือถูก 

ชักจูงใจ จะน้อยลง (ปรมะ สตะเวทิน,2538 : 113) ด้วยเหตุนึ่ผู้วิจัยคิดว่า พนักงานที่มีอายุน้อยจึงมี 

ความพึงพอใจในการติดต่อลื่อฟ้ารมากกว่ากลุ่มอื่น

ในด้านตัวแปรระยะเวลาในการทำงาน ที่พบว่า กลุ่มที่มีระยะเวลาในการทำงานน้อย คือ 1 - 3 ปี 

กลับมีความพึงพอใจในการติดต่อลื่อสารมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ ที่เป็นเช่นคาดว่า อาจเป็นเพราะคนกลุ่มนี้ 

เพ ิ่งเข ้ามาทำงาน พวกเขาจะมีความสนใจในหน้าที่ของตนมากกว่าเรื่องอื่น ๆ พยายามทำตัวไม่ให้มี 

ปัญหา ลร้างผลงานเพื่อหวังผลตอบแทนจากการขึ้นเงินเดือนหรือเลื่อนขั้นต่าง ๆ แต่,พวกที่มีอายุงาน

มากกว่านั้น อาจเริ่มรู้สึกเบื่อหน่ายกับสภาพเดม ๆ ภายในโรงงาน หรืออาจเป็นเพราะโอกาสความก้าว 

หน้าอาจจะหมดไปแล้วเน ื่องจากตนมีอายุมากแล้ว เหตุนี้จึงทำให้ความพึงพอใจในการติดต่อลื่อสาร

ถูกลดลงด้วย

ลำหรับตัวแปรระดับการศึกษา ผลท่ีได้ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ คือระดับการศึกษาไม่มี 

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการติดต่อล่ือสาร น้ันคือ แม้จะมีการศึกษาต่างกันก็มีความพึงพอใจไม่ 

แตกต่างกัน ตามท่ีได้ต้ังข้อสังเกตไว้ข้างต้นว่า อาจเป็นเพราะระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างต่างกัน 

เพียงเล็กน้อย ด้วยเหตุน้ีจึงทำให้พนักงานใม่มีความแตกต่างกันในเร่ืองความค ิด เห็น โดยในเร่ืองน้ี 

อาจารย์ปรมะ สตะเวทิน(2526 : 109-110) กล่าวไว้ว่า “การศึกษาของผู้รับสารน้ัน ทำให้ผู้รับสารมีการ
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เปิดรับข่าวสารแตกต่างกันออกไป เซ่น บุคคลที่ยิ่งมีการศึกษาสูงก็จะมีความสนใจในข่าวสารกว้างขวาง 

แต่จะไม่ค่อยเชื่ออะไรง่าย ๆ โดยจะต้องมีหลักฐานหรอเหตุผลสนับลนุนเพียงพอจึงจะเชื่อ" แต่กลุ่ม

ตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้ มีระดับการศึกษาที่ไม่สูงมากนัก คือ อยู่ในระดับ ชั้นประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

ปวซ. ปวส. โดยมีปริญญาตริเพียงเล็กน้อย

สมมต ิฐานข ้อ 2 ความพึงพอไจในการติดต่อสื่อสาร มีความสัมพันธ์ก ับ ความพึงพอใจในการ

ทำงาน

ผลที่ได้เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ ถ้าพนักงานพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารแล้วพนักงานก็ 

จะพึงพอใจในการทำงานด้วย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานได้รับข่าวสารที่พวกเขาต้องการอย่างเพียงพอ 

ทำให้ไม่ม ีข ้อสงลัย โดยเฉพาะข้อมูลที่เก ี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ ถ้าพนักงานได้รับข้อมูลมากเท่าใด 

พนักงานก็จะมั่นใจในการทำงานมากเท่านัน ทำให้การทำงานราบรื่น ลามารถตัดสินใจได้ง่ายขึ้นโดยไม่ 

กังวลว่าจะเกิดความผิดพลาด เหล่านี้จึงทำให้พนักงานพึงพอใจในการทำงาน

สมมต ิฐานข ้อ 3 ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร มีความลัมพ ันธ์ก ับ ขวัญและกำลังใจใน 

การทำงาน

ผลที่ได้เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ ถ้าพนักงานพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร พนักงานก็จะ 

มีขวัญและกำลังใจในการทำงาน ซึ่งการสื่อลารที่มีประสิทธิภาพ จะทำให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับองค์การเกี่ยวกับผู้บริหาร ทำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน จึงทำให้ขวัญและกำลังใจในการทำ 

งานดีไปด้วย

สมมติฐานข้อ 4 ความพึงพอใจในการทำงาน มีความสัมพันธ์กับ ขวัญและกำลังใจในการทำ

งาน

ผลท่ีได้เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ คือ ถ้าพนักงานมีความพึงพอใจในการทำงาน พนักงานก็ 

จะมีขวัญและกำลังใจในการทำงานด้วย ซ่ึงเป็นผลท่ีเอ้ือต่อกัน คือ ถ้าคนพึงพอใจในงานท่ีทำ เขาก็จะมุ่ง 

ม่ันท่ีจะกระทำให้งานน้ันสำเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการจะกระทำให้ใต้เช่นน้ี บุคคลน้ันจะต้องมี 

กำลังขวัญหริอกำลังใจท่ีดี จึงจะกระทำได้ดังท่ีมุ่งหวังไว้

จากผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อ 2,3 และ 4 ผลที่ได้เป็นไปตามลมมติฐานที่ตั้งไว้ และ 

ค่าสหลัมพันธ์ที่ได้นั้นมีค่าสูง แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรที่มีต่อกันอย่างชัดเจนและเป็น 

ความสัมพันธ์ทางบวก น้ันคือ ถ้ากลุ่มตัวอย่างพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร กลุ่มตัวอย่างก็จะพึงพอใจ
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ในการทำงาน และมีขวัญและกำลังใจในการทำงานด้วย แต่มีข้อลังเกตเกี่ยวกับผลของขวัญและกำลังใจ 

ในการทำงาน คือ ค่าลหลัมพันธ์ของขวัญฯ นั้นจะมีค่าตํ่ากว่าค่าสหลัมพันธ์ของตัวแปร ความพึงพอใจใน 

การติดต่อลื่อลาร และตัวแปรความพึงพอใจในการทำงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสภาพเศรษฐกิจของ

ประเทศในขณะนี้อยู่ในภาวะวิกฤติ และมีข่าวสารเกี่ยวกับการเลิกจ้างงาน เนื่องจากภาวะขาดทุน หรอ 

การล้มละลาย เกิดขึ้นมากมาย ซึ่งข่าวสารเหล่านี้อาจส่งผลให้กลุ่มตัวอย่าง เกิดความวิตกกังวลเกี่ยวกับ 

สถานะของตนบ้าง แต่อย่างไรกิตาม ในทางลังคมศาสตร์นั้น ค่าลหลัมพันธ์ที่ได้นี้ กิยังนับว่าเป็นค่าที่อยู่ 

ในเกณฑ์ท่ีลูง

ผลความลัมพันธ์ของตัวแปรที่ได้นี้ ใกล้เคียงกับผลการศึกษาของ จี. เอ ็ม . โกลด ์ฮา 

เบอร ์และคณ ะ (G. M. Goldhaberand other, 1978 : 76-96) ที่ว่า ความพึงพอใจในการติดต่อลื่อสาร 

ที่เกี่ยวข้องกับปริมาณของข่าวสารที่ไดร้ับนั้น มีส่วนเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการทำงานด้วย เร่ือง 

เดียวกันนี้ มาร ์กาเรท เค. เดว ิส (Margaret K. Davis, 1974 : 483) ได้ศึกษาพบว่า ความพึงพอใจใน 

การติดต่อลื่อสาร มักเป็นปรากฏการณ์ของความพึงพอใจในการทำงานด้วย และจากการศึกษาลื่งจูงใจ 

ทีเ่ป็นเครื่องกระตุ้นให้คนเกิดความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงาน ของเซสเตอร ์ ไอ. บาร ์นาร ์ด (Chester I. 

Barnard, 1968 : 142-149) พบว่า การลื่อสารเป็นเครื่องมือกระตุ้นชนิดหนึ่งในหลาย  ๆชนิด ซ่ึง จอห ์น 

เอส. ก ิลฟอร ์ด  และ เดว ิด อี. เกรย์ (Jjohn ร. Guilford and David E. Gray, 1970 : 171) กิศึกษาได้ 

ผลเซ่นเดียวกัน

ผลการศึกษาของ สมศรี ศานติเกษม (2529 : 73) และ อ ัศวฤทธ ี้ อ ุท ัยรัตน ์

(2537) พบตรงกันกับการวิลัยครั้งนี้ คือ ความพึงพอใจในการติดต่อลื่อสาร มีความลัมพันธ์กับความพึง 

พอใจในการทำงาน

จากผลความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการติดต่อลื่อสาร กับขวัญและกำลังใจใน 

การทำงานที่ได้ใกล้เคียงกับผลการวิลัยของ ลิขิต ส ุทธะพ ินท ุ (2525 : 104) ที่พบว่า การติดต่อลื่อสาร 

ของผู้บังตับหมวดนั้น มีความลัมพันธ์กับขวัญของกำลังพลตำรวจตระเวนชายแดน

จากผลการวิลัยครั้งนี้ที่พบว่า ความพึงพอใจในการติดต่อลื่อสาร มีความสัมพันธ์กับ 

ความพึงพอใจในการทำงาน กันขวัญและกำลังใจในการทำงาน นั้น เป็นไปดังที่ กริช ส ิบสนธ ( 2526 

: 6) เรียบเรียงไว้ว่า ''การลื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จะช่วยในการเพิ่มผลผลิต และช่วยให้ผลงานโดยท่ัว  ๆ

ไปขององค์การมีประสิทธิภาพมากยงขึ้น...การให้ข่าวสารที่เพียงพอแก่บุคลากร จะช่วยให้เกิดการทำ 

งานที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากยิ่งขึ้น การลื่อสารช่วยให้บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องคลายความลงลัย 

ไม่หวาดระแวงและไม่เข้าใจผิด เกิดความมั่นใจในการทำงาน มีขวัญและกำลังใจในการทำงาน สถิติการ

ลาออกจากงานจะลดลง...’'
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ข ้อเสนอแนะล ัาหร ับโรงงานอ ุตสาหกรรม

1. โรงงานอุตสาหกรรม ควรมีนโยบายหลักในการพัฒนาการลื่อสารภายในโรงงาน ให้เป็นท่ีพึง 

พอใจของบุคลากร เช่น สำรวจความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับวิธีการลื่อสารที่โรงงานมี ว่า 

ตอบสนองความต้องการข่าวสารของพนักงานเพียงใด หากพบข้อบกพร่องจะได้ทำการแก้ไข 

ได้ทันท่วงที เพื่อให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ จากผลการวิจัยจะเห็นว่า ถ้าพนักงานพึงพอ 

ใจในการติดต่อลื่อสาร พนักงานจะมีความพึงพอใจในการทำงาน พร้อมทั้งมีขวัญและกำลัง 

ใจในการทำงานด้วย ซึ่งจะส่งผลดีต่อการผลิตของโรงงาน

2 . โรงงานอุตสาหกรรม ทุกโรงงานควรจัดทำป้ายประกาศที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ในการ 

สื่อสารกับพนักงาน เนื่องจากผลการวิจัยที่ได้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ พึงพอใจต่อป้าย 

ประกาศมากสำหรับในโรงงานที่มีป้ายประกาศอยู่แล้ว เห็นสมควรให้มีการปรับปรุง ให้ดูสวย 

งาม ดึงดูดความลนใจ และให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับงาน

3. ทุกโรงงานควรใช้วิธีแจ้งข่าวสารโดยหัวหน้างาน ร่วมกับการใช้ป้ายประกาศ เพราะผลการ

วิจัย แสดงให้เห็นว่า พนักงานพึงพอใจต่อวิธีการสื่อสารวิธีนี้มากเช่นกัน และนอกจากนี้ ยังส่ง 

ผลดีในการสร้างความเข้าใจและความลัมพันธ์อันดีระหว่าง หัวหน้างานกับลูกน้อง อันจะเป็น 

ผลดีต่อความสงบเรยบร้อยภายในโรงงาน ในการแจ้งข่าวสารโดยหัวหน้างาน ทักษะการ

ลื่อสารของหัวหน้างานเป็นเรื่องที่สำคัญมาก หากมีการเพิ่มทักษะการลื่อสารของหัวหน้า

งาน ย่อมส่งผลไปถึง ลัมฤทธิ*ผลทางด้านการผลิตและการบรหารงานขององค์การ เนื่องจาก 

ทำให้ การลื่อสารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น

4. โรงงานอุตสาหกรรม ควรเพิ่มช่องทางการลื่อสารให้มากขึ้น เช่น จัดพิมพ์วารสารภายในของ

โรงงาน เพราะวารสาร หรอสิ่งพิมพ์ภายใน มีประสิทธิภาพในการสร้างความสัมพันธ์อันดี 

ระหว่างผู้บรัหารกับพนักงาน ช่วยสร้างความเข้าใจที่ดึ ให้ข้อมูลที่ซัดเจนและมีรายละเอียด 

เพียงพอต่อความต้องการ โดยก่อนจัดทำวารสารควรจะใด้มีการสำรวจความคิดเห็นของ

พนักงานก่อนว่า พนักงานระดับล่างชอบอ่านวารสารหรอไม่ และสนใจอ่านรายงานประเภท 

ใด ต้องการรับข่าวสารด้านใดบ้าง ทังนีเพื่อทำให้พนักงานได้รับข่าวสารอย่างเพียงพอ เน่ือง 

จากเมือพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของคำตอบเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในความเพียงพอของข่าว 

สารแล้ว พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจค่อนข้างน้อย คือเกือบรู้สึกเฉย ๆ ต่อ 

ประเด็นคำถามนี้
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ข ้อเสนอแนะล ัาหร ับการว ิจ ัย

1. ควรจะได้มีการวิจัยเรื่องเดียวกันนี้ แต่ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างโรงงานที่มีลักษณะการผลิต 

หรือมีลักษณะงานที่คล้ายคลึงกัน มีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่คล้ายกัน มีจำนวนคน 

งานใกล้เคียงกันในนิคมอุตสาหกรรมอื่น  ๆ เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ มิได้แยกประ๓ ทของ 

โรงงานไว้ แต่ศึกษาโรงงานทั้งหมดภายในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง

2. ควรจะได้มีการวิจัยในเชิงประยุกต์ (Applied Research) เช่น ศึกษรว่าลื่อและวิธีการสื่อ 

ลารแบบใดที่มีผลต่อความพึงพอใจและขวัญในการทำงานมากกว่ากัน

3. นอกจากผลการวิจัยครั้งนี้แล้ว ยังไม่มีผลการวิจัยเรื่องใดที่ศึกษาถึง ความลัมพันธ์ระหว่าง 

ความพึงพอใจในการติดต่อลื่อสาร ความพึงพอใจในการทำงาน ขวัญและกำลังใจในการทำ 

งาน จึงน ่าที่จะมีการศึกษาวิจ ัยในเรื่องเดียวกันนี้อ ีก โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในนิคม 

อุตสาหกรรมอื่น  ๆ ที่มีอยู่มากมายหลายแห่งในประเทศไทย เพื่อเปรียบเทียบผลที่ได้กับการ 

วิจัยครั้งนี้ ซึ่งถ้าผลท่ีได้ใกล้เคียงกัน จะได้เป็นหลักเกณฑ์ หรือเป็นมาตรฐานในการอ้างไปถึง 

ประชากรทังหมดได้ (Generalization)

4. ถ้าศึกษาในเรื่องเดียวกันนี้อีก ควรหาคำตอบด้วยว่า วิธีการลื่อสารแบบใดที่ไม่มีในโรงงานนั้น 

แต่ผู้ตอบต้องการให้มี เพื่อจะได้ทราบว่าพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมทั่วไปต้องการรับ 

ข่าวสารจากช่องทางใดมากที่ลุด เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมิได้ศึกษาในเรื่องนี้
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