
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยก่ึงทดลอง ( Quasi - experimental research ) แบบเปรียบเทียบ
2 กลุ่ม ทดสอบก่อนและหลัง (Pretest - posttest design with Non - equivalent group) มุ่งทีจะศกษา 
เปรียบเทียบ ผลของกระบวนการกลุ่มต่อการทำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาล ระหว่างกลุ่ม 
ทดลองซึ่งได้รับกระบวนการกลุ่มในการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมกับกลุ่มควบคุมซึ่งปฏิบัติงานตาม 
ปกติ โดยมีสมมติฐานการวิจัยดังนี้

1. การทำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาลภายหลังได้รับกระบวนการกลุ่มในการ 
ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมสูงกว่าก่อนได้รับกระบวนการกลุ่ม

2. การทำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาล ภายหลังได้รับกระบวนการกลุ่มในการ 
ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร คือ พยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยเด็กสามัญ โรงพยาบาล
รามาธิบดี 5 หอผู้ป่วย จำนวนท้ังส้ิน 113 คน โดยได้ทำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพ่ือแบ่งเป็นกลุ่ม 
ทดลองและกลุ่มควบคุมให้มีความคล้ายคลึงกัน ท้ังในด้านลักษณะงาน คือเป็นหอผู้ป่วยสามัญท่ีรับ 
ผู้ป่วยเด็กโรคเร้ือรังและ/หรือเฉียบพลัน และมีจำนวนเตียงไว้รับผู้ป่วยในขนาดใกล้เคียงกัน ซ่ึงพบว่า 
มีจำนวน 2 หอผู้ป่วย จากนั้นจึงใช้วิธีสุ่มหอผู้ป่วยโดย วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random)
ได้กลุ่มทดลองคือบุคลากรทางการพยาบาลทั้งหมดที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยเด็ก 2 และกลุ่มควบคุมคือ 
บุคลากรทางการพยาบาลทั้งหมดที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยเด็ก 5

หลังจากนั้นได้นำลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง คือ จำนวนพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาล 
ของแต่ละกลุ่ม ตำแหน่งวิชาชีพ อายุ และประสบการณ์การทำงาน ซึ่งเป็นลักษณะส่วนบุคคลที่อาจมี . 
อิทธิพลต่อ การทำงานเป็นทีม (ชุติมา มาลัย , 2537 ; ยุวรัตน์ รัตนนาคิน , 2528) มาเปรียบเทียบ 
ทางสถิติโดยใช้ Chi - square Independent t - test พบว่าลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างทั้งสอง 
กลุ่มไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ี .05

บทท่ี 5
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีมี 2 ประเภท คือ
1. เครื่องมือท่ีใช้ในการดำเนินการทดลอง ได้แก่ แบบแผนการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมที่

ผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการศึกษาตำรา เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวช้องและจากประสบการณ์ตรงที่ได้ลง
ทะเบียนเรียนวิชากระบวนการกลุ่มที่คณะครุศาสตร์ โดยผ่านการตรวจสอบความตรงในเน้ือหาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 10 ท่าน และได้นำมาทดลองใช้กับพยาบาลประจำการจำนวน 9 ท่าน

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินการทำงานเป็นทีมที่ผู้วิจัย 
สร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวช้อง ตำรา เอกสารงานวิจัย และใช้แนวคิดหลักการท่างาน 
เป็นทีมของ Woodcock (1989) เป็นแนวทาง โดยผ่านการตรวจสอบความตรงในเน้ือหาจากผู้ทรง 
คุณวุฒิจำนวน 10 ท่าน และผ่านการหาค่าความเที่ยงภายในโดยวิธี Cronbach coefficient ซ่ึงมีค่า 
ความเท่ียงเท่ากับ 0.96 และหาค่าความเท่ียงด้วยวิธีการทดสอบชำ (Test - retest reliability) โดยการ 
ประเมินครั้งแรกห่างจากครั้งหลัง 2 สัปดาห์ ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.92

วิธีดำเนินการวิจัย

การตำเนินการวิจัย มีข้ึนตอน ดังนี้
1. ระยะก่อนทดลอง เก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการทดลอง (Pré - test) ด้วยแบบประเมิน 

การท่างานเป็นทีมกับพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลซึ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
2. ระยะทดลอง เนื่องจากกลุ่มทดลองเป็นพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย 

เดียวกันทั้งหมดท่าให้ไม่สามารถจัดเข้ากลุ่มได้พร้อมกัน จึงได้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 เป็น 
พยาบาล 6 คน ผู้ช่วยพยาบาล 6 คน และกลุ่มท่ี 2 เป็นพยาบาล 7 คน ผู้ช่วยพยาบาล 6 คน 
โดยจัดการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมตามแบบแผนการส่งเสริมการท่างานเป็นทีมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นให้ 
กับพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลทังสองกลุ่ม จำนวนกลุ่มละ 3 ครัง โดยแต่ละกลุ่มใช้เวลาในครังแรก 
ติดต่อกัน 7 ช่ัวโมง อีก 2 ครั้งใช้เวลาคร้ังละ 1 ช่ัวโมง

3. ระยะหลังทดลอง เก็บรวบรวมข้อมูลหลังการทดลอง (Post-test) ด้วยแบบประเมิน 
การท่างานเป็นทีมกับพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลซึ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม หลังการทดลอง 
3 วัน
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การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Window ทำการ 
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

1. คำนวณค่าร้อยละของจำนวนพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลของกลุ่มตัวอย่าง
2. หาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของอายุและประสบการณ์การทำงานของกลุ่มตัวอย่าง
3. ทดสอบความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมด้วย Chi - 

Square test และ Independent t - test
4. เปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมค่อนและหลังการทดลองของกลุ่มทดลองด้วย Paired t - test
5. เปรียบเทียบผลต่างของการทำงานเป็นทีมระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ด้วย 

Independent t - test

ส ร ูป ผ ล ก ารว ิจ ัย

1. ตรวจสอบความเท่ากันของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมโดย เปรียบเทียบลักษณะของกลุ่ม 
ตัวอย่างระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ซึ่งได้แก่ ตำแหน่งวิชาชีพ โดยใช้ Chi - Square test 
อายุและประสบการณ์การทำงาน โดยใช้ Independent t - test พบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ .05 (ตารางท่ี 1,2)

2. เปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาล ก่อนและหลังได้รับกระบวน 
การกลุ่มในการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมของกลุ่มทดลอง ได้ผลตังนี

2.1 การทำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาลกลุ่มทดลองซ่ึงได้รับกระบวน 
การกลุ่มในการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม และกลุ่มควบคุมซ่ึงปฏิบัติงานตามปกติ ก่อนการทดลอง 
ทั้งรายด้านและโดยรวม ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ,05(ตารางท่ี 3)

2.2 การทำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาลของกลุ่มทดลอง ภายหลังได้รับ
กระบวนการกลุ่มในการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม สูงกว่าก่อนได้รับกระบวนการกลุ่มเม่ือทดสอบ
ความแตกต่างโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (t = -6.41 , P < 0.05) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
ข้อท่ี 1 และเมื่อทดสอบรายด้าน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 จำนวน
10 ด้าน ยกท้นในด้าน การสนับสนุนและไว้วางใจต่อกัน ซึ่งไม่พบความแตกต่างของคะแนน
การทำงานเป็นทีมจากก่อนการทดลอง (ตารางท่ี 4)
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3. เปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาล ภายหลังได้รับกระบวน
การกลุ่มในการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ได้ผลด้งนี

การทำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาล ภายหลังได้รับกระบวนการกลุ่ม
ในการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ซึ่งเปรียบเทียบจากผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยของคะแนนการทำงานเป็นทีมของทั้งสองกลุ่มเป็นรายด้าน พบว่ากลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉล่ีย 
รายด้าน จำนวน 9 ด้าน สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 ยกเว้นด้านการ
สนับสนุนและไว้วางใจต่อกัน คับด้านความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ไม่พบ
ความแตกต่างคันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (t=  -.94, P <0.05 และ t=  1.47, P <0.05 ตามลำดับ) 
ทั้งนี้พบว่าค่าเฉลี่ยของความของความแตกต่างสูงสุดระหว่าง 2 กลุ่ม คือด้านภาวะผู้นำท่ีเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 3.44) เมื่อทำการเปรียบเทียบผลต่างของคะแนนการทำงานเป็นทีมโดยรวม พบว่าการทำงาน 
เป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาลภายหลังได้รับกระบวนการกลุ่มในการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 
ของกลุ่มทดลอง (ค่าเฉล่ีย 23.68) สูงกว่ากลุ่มควบคุม (ค่าเฉล่ีย -3.81) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
(t = -6.11 ,p  <0.05) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 2 (ตารางท่ี 5)

อ ภ ิป รายผ ล ก ารว ิจ ัย

จากการวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการวิจัย สามารถอภิปรายได้ดังนี้

1. ผลของการเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาล ค่อนและหลัง
ได้รับกระบวนการกลุ่มในการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม พบว่า

1.1 การทำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาลกลุ่มทดลองซึ่งได้รับกระบวน
การกลุ่มในการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและกลุ่มควบคุมซึ่งปฏิบัติงานตามปกติ ก่อนการทดลอง
ท้ังรายด้านและโดยรวม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สามารถอธิบายได้ดังนี้
เนื่องจากการควบคุมกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มที่ใช้ในการทำวิจัยครั้งน้ีได้คำนึงถึง ปีจจัยภายใน
(Internal validity) และปีจจัยภายนอก (External validity) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม ท่ีเก่ียวข้อง 
พบว่าอาจมีผลต่อการเรียนรู้และการทำงานเป็นทีมของกลุ่มตัวอย่าง (สิทธิโชค วรานุสันติกุล, ม.ป.ป. ; 
ชุติมา มาลัย, 2537) ป็จจัยภายนอกได้แก่ เป็นกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในโรงพยาบาลเคียวคัน ลักษณะงาน 
เป็นผู้ท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยเด็ก ลักษณะผู้ป่วยที่อยู่ในการดูแลเป็นผู้ป่วยโรคเรื้อรังและ/หรือ
เฉียบพลัน รวมทั้งปิจจัยภายในคือลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างซึ่งไม่มีความแตกต่างคัน
จึงเป็นเหตุผลให้การทำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาลกลุ่มทดลองซึ่งได้รับการส่งเสริม
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การทำงานเป็นทีมและกลุ่มควบคุมซึ่งปฏิบัติงานตามปกติก่อนการทดลองทังรายคานและโดยรวมไม่มี 
ความแตกต่างกัน ซ่ึงจากผลการวิจัยของ ชุติมา มาลัย (2537) พบว่า อายุ ประสบการณ์การทำงาน 
สภาพแวดล้อมในการทำงานมีความสัมพันธ์กับการทำงานเป็นทีม และ สิทธิโชค วรานุสันติกุล
(ม.ป.ป. : 75) กล่าวว่า ป้จจัยอย่างหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อทีมงานได้แก่สิ่งแวดล้อมจากภายนอก เช่น 
นโยบายและวิธีการบริหารงาน ระบบ การจัดโครงสร้างขององค์การ ดังบันเมื่อได้มีการควบคุมให้
สิ่งเหล่านี้มีความคล้ายคลึงกันมากที่สุด จึงเป็นผลทำให้ไม่พบความแตกต่างในเรื่องของการทำงาน
เป็นทีมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

1.2 การทำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาล ภายหลังได้รับกระบวนการ
กลุ่มในการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมสูงกว่าก่อนได้รับกระบวนการกลุ่มอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(t = -6.41 , P < 0.05) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 สามารถอธิบายได้ดังนี้ เน่ืองจากกระบวน 
การกลุ่มเป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์ของคนในกลุ่มและสร้างกระบวนการทำงานของคนในกลุ่มให้ 
มีประสิทธิภาพ โดยการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ มีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ร่วมแรงร่วมใจ 
กันในการคิดแก้ปีญหาหรือร่วมกันทำงาน (อุทัย บุญประเสริฐ , 2532 ะ 49) และนอกจากนี้ ทิศนา 
แขมมณี (2522 ะ 181 - 183) กล่าวว่ากระบวนการกลุ่มจะทำให้คนได้เรียนรู้ เก่ียวกับค่านิยมและ
คุณธรรมต่างๆ ท่ีตน ผู้อ่ืน และสังคมยึดถือ ซึ่งส่ิงเหล่านีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบุคคลและจะมี
บทบาทสำคัญในการพัฒนาความเข้าใจในตนเองและผู้อื่น ประกอบกับการเปิดเผยพฤติกรรมของ
ตนเอง ก็จะก่อให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับตนและมีใจกว้างพอท่ีจะยินยอมรับพึงข้อคิดเห็นของผู้อื่น
ดังนั้นหลังจากที่บุคลากรทางการพยาบาลในกลุ่มทดลองได้รับกระบวนการกลุ่มในการ ส่งเสริมการ 
ทำงานเป็นทีมจึงมีการทำงานเป็นทีมสูงกว่าก่อนทดลอง ซ่ึงสอดคล้องกับผลของการศึกษาของ
เปรมวดี คฤหเดช (2540 : 106) พบว่า ภายหลังจากที่นักศึกษาพยาบาลได้รับการอบรมด้วยชุดอบรม 
เชิงประสบการณ์เพ่ือพัฒนาการทำงานเป็นทีม โดยมีกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เป็นส่วนประกอบ นักศึกษา 
มีความเข้าใจในการทำงานเป็นทีม มีเจตนคติท่ีดีต่อการทำงานเป็นทีม มีทักษะในการทำงานเป็นทีม 
มีกระบวนการร่วมกันทำงานเป็นทีม มีผลการปฏิบัติในการแก้ปิญหาร่วมกันเป็นทีมและมีความพึง
พอใจในการทำงานเป็นทีมภายหลังการแกอบรมดีกว่าก่อนการแกอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 

ส่วนจากการที่พบว่าในด้านการสนับสนุนและไว้วางใจต่อกันหลังการทดลองไม่แตกต่างจาก 
ก่อนการทดลอง เนื่องจากการสนับสนุนและไว้วางใจกันน้ันจะเกิดขึ้นได้จำเป็นต้องใช้เวลาที่พอเพียง 
ทิศนา แขมมณี (2522 : 87 - 88) กล่าวว่าคนเรามีระดับของส้มพันธภาพที่แตกต่างกันแบ่งได้ 5 ระดับ 
ได้แก่ 1. ระดับปิดใจ (Closed Mild) 2.ระดับเปิดใจ (Open Mild) 3. ไว้วางใจ (Trust) 4. ม่ันใจ 
(Confidence) และ 5. เช่ือใจ (Belief) การท่ีจะสร้างให้เกิดส้มพันธภาพกับบุคคลอื่นจึงต้องศึกษาถึง 
ระดับส้มพันธภาพทางใจของบุคคลและหาวิธีทำให้จากปิดใจมาเปิดใจเสียก่อน หลังจากท่ีเปิดใจแล้ว
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จึงจะพัฒนาไปสู่ขันไว้วางใจได้ และค่อย  ๆ เพ่ิมขึนไปตามลำดับขันตอน แต่ในการส่งเสริมการทำงาน 
เป็นทีมให้กับบุคลากรทางการพยาบาลในครั้งนี้ใช้เวลาในการจัดกิจกรรมเพียง 7 ช่ัวโมง จึงยังไม่ 
สามารถทำให้เกิดการสนับสนุนและไว้วางใจกันได้

2. ผลของการเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาลของกลุ่มทดลอง 
ภายหลังได้รับกระบวนการกลุ่มในการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม และกลุ่มควบคุมซึ่งปฏิบัติงาน 
ตามปกติ พบว่า

การทำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาลของกลุ่มทดลองหลังได้รับกระบวน 
การกลุ่มในการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม และกลุ่มควบคุมซึ่งปฏิบัติงานตามปกติ เม่ือเปรียบเทียบ 
จากผลต่างของค่าเฉล่ียคะแนนการทำงานเป็นทีมของท้ังสองกลุ่มโดยรวมและรายด้าน ส่วนใหญ่
สูงกว่ากลุ่มควบคุม ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากผลของกระบวนการกลุ่มและกิจกรรมที่จัดให้กับกลุ่มทดลอง 
นั้นช่วยเสริมสร้างทักษะในการทำงานร่วมกันเป็นทีมและช่วยให้บุคคลได้เรียนรู้และ เข้าใจบุคคลอ่ืน 
ยอมรับซ่ึงกันและกันมากข้ึน นิรันคร์ จุลทรัพย์ (2540 : 109 - 110) กล่าวว่าการอบรมโดยกระบวน 
การกลุ่มก่อให้เกิดผลดีในการพัฒนาบุคลากร ซึ่งถ้าเป็นการอบรมภายในหน่วยงานเดียวกันจะทำให้
ความสัมพันธ์ในหน่วยงานดีข้ึน ลดความขัดแย้งในระบบ ทำงานร่วมกันเป็นทีม บุคลากรมี
พฤติกรรมท่ีเอื้ออำนวยให้กลุ่มเกิดกระบวนการท่ีดีในการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้
ยังช่วยลดความเบ่ือหน่าย จำเจ ช่วยให้สมาชิกได้แง่คิดและได้รับการเรียนรู้จากกิจกรรม ต่าง ๆ
อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการทดลองของ มาลีวัลย์ ศรีวิลัย (2534) พบว่ากระบวนการกลุ่ม
สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านการทำงานไปในทางดีขึ้นได้แก่ การยอมรับบุคคลอ่ืน เห็นคุณค่า 
ของบุคคลอ่ืน เป็นคนมีเหตุผล มีความคิดเห็นท่ีดีและบุคคลจะมีการปรับปรุงพฤติกรรมของตนจึงทำ 
ให้เกิดการพัฒนาการทำงานให้เป็นไปในทางดีข้ึน ดังนั้นการทำงานเป็นทีมของกลุ่มทดลองจึงสูงกว่า 
กลุ่มควบคุม

ส่วนในด้านการสนับสนุนและไว้วางใจต่อกัน กับด้านความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้ง
ในทางสร้างสรรค์ซึ่งไม่พบความแตกต่างระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ถึงแม้ว่าได้มีการจัด
กิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดทักษะในด้านการสนับสนุนและไว้วางใจต่อกันนีเป็นจำนวน 5 กิจกรรม 
ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 55.5 ของจำนวนกิจกรรมที่จัดให้ท้ังหมด แต่เน่ืองจากการท่ีจะส่งเสริมให้บุคคล
เกิดการสนับสนุนและไว้วางใจต่อกันจำเป็นต้องใช้ระยะเวลาที่มากเพียงพอที่จะทำให้เกิดคุณสมบัติ 
ดังกล่าว โดยเฉพาะในขั้นของกระบวนการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (ทิศนา แขมมณี, 2522 : 
87 - 88) ซึ่งได้แก่การเพิ่มเวลาในการจัดการอบรม การเว้นช่วงห่างเพ่ือให้บุคคลได้นำสิ่งท่ีได้จาก
การอบรมไปใช้ในสถานการณ์จริงและทบทวนความรู้สึกนึกคิด จนเกิดความรู้สึกในด้านดีซ่ึงกัน
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และกัน จนกระท่ังยอมเปิดใจกันเกิดขึน ส่วนในเรื่องความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้งในทาง
สร้างสรรค์น้ัน สมยศ นาวีการ (2538 ะ 254 - 255) กล่าวว่าความขัดแย้งระหว่างบุคคลและความ
ขัดแย้งระหว่างกลุ่มเกิดขึนในทุกองค์การและเป็นส่วนหนึ่งของความสัมพันธ์ทางด้านสังคม สาเหตุ
ของความขัดแย้งเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ ท่ีสำคัญคือ การแข่งขันสำหรับทรัพยากร การขึนอยู่ระหว่าง 
กันของงาน ความคลุมเครือของขอบเขตอำนาจหน้าที่ ปิญหาของสถานภาพ อุปสรรคของการติดต่อ 
สื่อสารและคุณลักษณะของบุคคล จะเห็นได้ว่าสาเหตุของความขัดแย้งนั้นมีมากมาย ในการแก้ปีญหา 
ในเร่ืองความขัดแย้งจึงเป็นเรื่องที่ซับช้อน ต้องใช้กลวิธีของแต่ละบุคคล ตลอดจนการสร้างปิจจัย
ภายนอกรวมทั้งสภาพแวดล้อมในการทำงานเพ่ือให้บุคคลเกิดความเข้าใจในตนเองและผู้อื่น จนบุคคล 
เกิดการยอมรับสภาพการณ์และเกิดแนวคิดในการนำความขัดแย้งที่เกิดขึ้นไปใช้ในการแก้ปิญหาต่อไป 
นอกจากนี้แบบแผนในการส่งเสริมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นในด้านนี้ยังพบความยากลำบากในการสร้าง 
กิจกรรมให้เกิดด้านความร่วมมือและ การใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ โดยมีกิจกรรมเพียง
2 กิจกรรม เท่าน้ัน จึงอาจเป็นเหตุผลที่ทำให้ไม่เกิดการพัฒนาทักษะในด้านนี

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพของแบบแผนการทคลองต่อทำงานเป็นทีมรายด้าน พบว่า 
ค่าเฉลี่ยของความแตกต่างสูงสุดคือด้านภาวะผู้นำที่เหมาะสม เน่ืองจากภาวะผู้'นำเป็นส่ิงท่ีมีติดตัวมา
ต้ังแต่เกิดแล้วได้รับการอบรมสั่งสอน จึงทำให้เกิดภาวะผู้นำขั้นพ้ืนฐาน ต่อมาเม่ือโตขึนพบกับส่ิง
แวดล้อมต่างๆ มากมายก็จะช่วยปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปได้อีกจากลักษณะพื้นฐาน(กิติ ตยัคคานนท์ , 
2534 : 24 - 25) ซึ่งสอดคล้องกับ วิเชียร ชิวพิมาย (2539 : 19) ที่กล่าวว่าภาวะผู้นำเป็นสื่งที่เรียนรู้ได้ 
แต่เป็นส่ิงท่ีต้องอาศัยการแกฝน ซึ่งเริ่มด้นจากการเป็นผู้มีส่วนร่วมในกลุ่ม และพัฒนาภาวะผู้นำขึ้นได้ 
จากประสบการณ์ ดังนั้นเมื่อบุคคลได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเสริมทักษะที่ช่วยให้เกิดความเข้าใจ
บุคคลอ่ืน รับพีงความคิดเห็นของผู้อ่ืน รู้จักการสร้างสัมพันธภาพ การผ่อนคลายความขัคแย้ง และ 
การร่วมม ือกันแก้ไขป ็ญ หา (อุทัย บุญประเสริฐ , 2532 : 49 - 51) ซึ่งส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
คุณลักษณะที่ดีของผู้,นำ (กิติ ตยัคคานนท์ , 2534 : 24 - 25) ย่อมทำให้มีการพัฒนาทักษะในด้านนี
ขึ้นได้ อีกทั้งในแบบแผนการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมครั้งนี้ มีกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมให้บุคลากร 
ทางการพยาบาลมีโอกาสพัฒนาทักษะในด้านน้ีจำนวน 4 กิจกรรม ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 44.5 ของ 
จำนวนกิจกรรมที่จัดให้ท้ังหมด จึงทำให้ผลของค่าเฉล่ียของความแตกต่างในด้านนีสูงสุด
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป
จากผลการวิจัยที่พบว่าการทำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาลซึ่งได้รับกระบวนการ 

กลุ่มในการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมสูงกว่ากลุ่มที่ปฏิบัติงานตามปกติ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะคังนี้
1. ควรมีการจัดการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมด้วยกระบวนการกลุ่มให้กับทุกหน่วยงานเพื่อ 

เป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการพยาบาลมีการทำงานเป็นทีมได้ทัดเทียมกัน
2. ควรเพ่ิมระยะเวลาในการจัดการอบรมและเพิ่มกิจกรรมที่จะช่วยเสริมให้เกิดทักษะในด้าน

การสนับสนุนและไว้วางใจต่อกัน กับด้านความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์
เพื่อทำให้บุคลากรทางการพยาบาลมีการทำงานเป็นทีมเพิ่มขึนทุกด้าน

3. ควรจัดให้มีกิจกรรมการส่งเสริมในลักษณะนี้ให้กับบุคลากรทุกคนอย่างต่อเนื่องอย่างห้อยปี 
ละ 1 - 2 คร้ัง

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรมีการศึกษาการทำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาลกลุ่มนี ต่อไปอีกระยะหน่ึง

ให้เป็นการศึกษาติดตามระยะยาว เพื่อศึกษาความคงอยู่ของประสิทธิภาพการส่งเสริมการทำงาน
เป็นทีม และนำผลจากการศึกษามาพิจารณาการจัดการส่งเสริมชาเป็นระยะ ๆ

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลของกระบวนการกลุ่มในการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมกับ 
การส่งเสริมการทำงานเป็นทีมด้วยวิธีอื่น
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