
บ ท ท ี่ 3

ว ิธ ีค ฯ เ น ิน ก า ร ว ิจ ัย

ก า ร ว ิจ ัย น ีเ ป ็น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ต ัว บ ่ง ข ้ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ท ย  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ไ ข ้ท ั้ง  

ว ิธ ีว ิจ ัย เ ข ้ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  แ ล ะ ว ิธ ีว ิจ ัย เ ข ้ง ป ร ิม า ณ  เ ท ี่อ ไ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค เ ฉ พ า ะ ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย  

ม ี 3  ป ร ะ ก า ร ต ัง น ี ค อ

1 .  เ ท ี่อ ศ ึก ษ า ต ัว บ ่ง ข ้ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  แ ล ะ ม ิต ิป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ท ย

2 .  เ ท ี่ฮ พ ัฒ น า แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ท ย

3 .  เ ท ี่อ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ท ย  จ ฯ แ น ก ต า ม ไ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ส ภ า  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ข น า ด ข อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ช อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ผ ู้ว ิจ ัย แ บ ่ง ว ิธ ีด า เ น ิน ก า ร ว ิจ ัย อ อ ก เ ป ็น  3  ส ่ว น  ต ัง น  ศ ึอ

ส ่ว น ท ี่ 1 ก า ร ศ ึก ษ า ต ัว บ ่ง ข ้ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล แ ล ะ ม ิต ิป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ส ่ว น ท ี่ 2  ก า ร พ ัฒ น า แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ส ่ว น ท ี่ 3  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์' ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย '



ว ิธ ีด ฯ เ น ิน ก า ร ว ิจ ัย แ ส ด ง ไ ว ้ใ น แ ผ น ภ ูม ท ี่ 1 7

แ ผ น ภ ูม ิท ี่ 1 7  ป ีน ต อ น ก า ร ด ฯ เ น ิน ก า ร ว ิจ ัย

วิธีดฯเนินการ ผลท่ีได้

ส ่ว น ท ี่ 1 .  ศ ึก ษ า ต ัว บ ่ง ช แ ล ะ ม ิต ิ 

แ ว ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ก ฯ ห น ด จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ใ น ก า ร ศ ึก ษ า  

ค ือ  เ พ ื่อ ห า 'พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ฎ ิบ ัต ิ 

ง า น ป ีอ ง ก ร ร ม ก า ร ส ภ า ม ห า -  

ว ิท ย า ล ัย  ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี่ท ฯ  

ใ ห ้ก า ร ด ฯ เ น ิน ง า น ข อ ง ส ภ า  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย บ ร ร ล ุผ ล ส ฯ เ ร ็จ  

ต า ม ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ

ไ ด ้ร า ย ท ี่อ ผ ู้ท ร ง ค ุอ เ ว ุฒ ิท ี่เ ค ย เ ป ็น  

ก ร ร ม ก า ว ส ภ า ฯ  ต ั้ง แ ต ่ 2  แ ห ่ง  

ข น ไ บ  จ ฯ น ว น  1 2  ค น  เ ล ข า -  

น ุก า ร ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย  จ ฯ น ว น  

8  ค น  แ ล ะ  ก ก . ส ภ า บ ร ะ เ ภ ท  

ต ัว แ ท น  2  ค น

ไ ด ้ช ้อ ม ูล ก า ร บ ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ส ภ า  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ ก ร ร ม ก า ร  

ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย
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1 . 4  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล :

จ ฯ แ น ก ป ร ะ เ ภ ท ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ 

จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์

4 . 1  ไ ห ้อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า  

ต ร า จ ผ ล ก า ร  

ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล จ า ก  

ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ค อ  ต ัว  

บ ่ง ช ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ม ิต ิ 

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล แ ล ะ น ิย า ม

4 . 2  ไ ห ้ผ ู้ท ร ง ค ุ» - ว ุฒ ิชุดเ ต ิม  

ต ร ว จ แ ล ะ ไ ห ้ค ว า ม  

เ ห ็น เ ก ี่ย ว ก ับ ต ัว บ ่ง ช ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ม ิต ิ 

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล แ ล ะ น ิย า ม

5 .  แ ป ล ค ว า ม แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล :  

ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ต ัว บ ่ง ช ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล แ ล ะ ม ิต ิ 

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ,พ ร ้อ ม ค ฯ น ิย า ม  

ไ ห ้ส ม บ ูร ณ ์

ด ฯ เ น ิน ก า ร ว จ ัย ต ่อ ไ น ส ่ว น ท ี่ 2

- >  ไ ด ้ร ่า ง ต ัว บ ่ง ช ีแ ล ะ ม ิต ิป ร ะ ส ิท ธ ิ 

ผ ล ช อ ง ส ภ า ฯ  พ ้อ ม ค ฯ น ิย า ม

- >  ค ว า ม ต ิด เ ห ็น แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ  

จ า ก อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า

- >  ค ว า ม ต ิด เ ห ็น แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ  

ข อ ง ผ ู้ท ร ง ค ุอ เ ร ุ»

-> ได้ตัวบ่งช้ํประสิทธิผล มิติ 
ประสิทธิผลและคฯนิยาม
ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ข ้อ ท ี่ 1
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ส ่ว น ท ี่ 2 .  ก า ร พ ัพ น า แ บ บ ,ป ร ะ เ ม ิน  

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย

- - - - >  ไ ด ้แ น ว ท า ง ก า ร ส ร ้า ง แ บ บ

บ ร ะ เ ม ิน บ ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ช อ ง  

ส ภ า ฯ

ไ ด ้แ บ บ ฟ อ ร ึม  ไ ค ร ง ส ร ้า ง  แ ล ะ

- - - - >  จ า น ว น ข ้อ ก ร ะ ท ง ข อ ง แ บ บ

ป ร ะ เ ม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล

- - - - - >  ไ ด ้ร ่า ง แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล

ข อ ง ส ภ า ฯ

- - - - - >  ไ ด ้ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ก า ร แ ก ้ไ ข

แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ฯ

- - - - >  ไ ด ้ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ก า ร แ ก ้ไ ข

แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ฯ

2 . 5  น า แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ฯ  ใ ห ้ผ ู้ท ร ง  

ค ุอ เว ุฒ ิท ี่ เ ค ย  เ ป ็น ก ร ร ม ก า ร  

ต ร ว จ เ ท ี่อ ด ูด ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้

2 . 4  น า แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ฯ  ใ ห ้อ จ . ท ี่ 

ป ร ึก ษ า ว ิท ย า น ิห น ธ ิต ร ว จ  

แ ก ้ไ ข แ ล ะ ใ ห ้ข ้อ  เ ฝ ีน อ แ น ะ

2 . 3  เ ข ีย น ข ้อ ก ร ะ ท ง ใ ห ้ค ร อ บ ค ล ุม  

ต ัว บ ่ง ข ี แ ล ะ ม ิต ิป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า  ป ีน ต อ น  

ท ี่ 1

2 . 2  ก า ห น ด แ บ น ห อ ร ึม ต า ร า ง  

ใ ด ร ง ส ร ้า ง จ า น ว น ข ้อ ก ร ะ ท ง  

ข อ ง แ บ บ ส า ร ว จ ฯ

2 . 1  ศ ึก ษ า เ อ ก ส า ร เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร  

ส ร ้า ง เ ค ร ื่อ ง ม ิอ แ ล ะ ต ัว อ ย ่า ง  

เ ค ร ื่อ ง ม ิอ ป ร ะ  เ ม ิน ส ภ า ม ห า  

ว ิท ย า ล ัย
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2 . 6  น ฯ แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ฯ  ใ ห ้น ัก ว ิซ า  

ก า ร ด ้า น อ ุด ม ศ ึก ษ า  ด ้า น ว ัด  

แ ล ะ บ ร ะ เ ม ิน ผ ล  ต ร ว จ  แ ก ้ไ ข  

ด ูด ว า ม ต ร ง ต า ม เ น ัฮ ห า

ไ ด ้แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ฯ  ท ี่ม ี 

ค ว า ม ต ร ง ต า ม เ น ั้อ ห า

- - - - >  ไ ด ้ค ่า ค ว า ม เ ท ี่ย ง ข อ ง

แ บ บ บ ร ะ เ ม ิน ๆ

---- > ได้แบบบระเมินบระสิทธิผล
ของสภาๆ  ท่ีมิดุ!»ภาพสามารถ 

< นๆไบไข้'ได้

ด ฯ เ น ิน ก า ร ว ิจ ัย ต ่อ ใ น ส ่ว น ท ี่ 3  ต า ม วัตถุบ ร ะ ส ง ค ่ช ้อ ท ี่ 2

2 . 8  จ ัด พ ิม พ แ บ บ บ ร ะ เ ม ิน  

บ ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ส ภ า ฯ

2 . 7  น ๆ แ บ บ บ ร ะ เ ม ิน ฯ  ไ บ ท ด ล อ ง  

ใ ช ้แ ล ้ว ค ๆ น 'ว ณ 'ห า ค ่า ค ว า ม  

เ ท ี่ย ง
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ส ่ว น ท ี่ 3 .  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ข อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ต า ม ข ั้น ต อ น ก า ร ว ิจ ัย ม ีด ัง น

ส่วนท่ี 1 การศึกษาตัวบ่งข้ํบระสิทธิผลและมิติประสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัย

ก า ร ศ ึก ษ า ต ัว บ ่ง เ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ท ย  เ ป ็น ก า ร ศ ึก ษ า ต ัว บ ่ง อ ีใ ด ย ม ุ่ง ท ี่ 

ฬ ฤ ต ิก ร ร ม ห ร อ ล ัก ษ { บ ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ห ร อ ก ร ร ม ก า ร ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ซ ึ่ง เ ป ็น ไ ป  

ต า ม แ น ว ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  ( i n t e r n a l  p r o c e s s  

a p p r o a c h )  ( อ ้า ง แ ล ้ว  W e l k e r ,  1 9 9 0 ;  D a f t ,  1 9 9 2 )
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ผ ู้ว ิจ ัย ศ ึก ษ า ต ัว บ ่ง ช ิบ ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ท ย  โ ด ย ใ ช ้เ ท ค น ิค เ บ ท  (BET -  

Behavioral Event Technique) ข อ ง เ ช ท แ ล ะ ค ณ ะ  (Chait e t . a l . )  โ ด ย ไ ด ้น ฯ ว ิธ ีก า ร  

5  ข ัน ต อ น ข อ ง เ ท ค น ิค ช ิต  (CIT -  C r it ic a l Incident Technique) ม า ใ ช  ช ิง เ ท ค น ิค น  

เ ป ็น เ ท ค น ิค ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย เ ช ิง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ เ ข ท แ ล ะ ค ณ ะ ไ ด ้น ฯ ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ม ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ข อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ว ิธ ีก า ร ศ ึก ษ า  5  ข ั้น ต อ น  ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด ต ัง น ึ่

ข้ันท่ี 1 กฯหนคจุดมุ่งหมายท่ัวไ'ป (general aims)
ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ศ ึก ษ า บ ท บ า ท  อ ๆ น า จ  ห น ้า ท ี่ แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ช อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

จ า ก เ อ ก ส า ร  ง า น ว ิจ ัย  พ ร ะ ร า ช บ ัฤ ! ญ ัต ิข อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ท ย  ข ้อ บ ัง ค ับ ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย เ ก ี่ย ว ก ับ  

ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ร า ย ง า น ก า ร บ ร ะ ช ุม ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ซ อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ต ่า ง  ๆ  แ ล ะ ไ ด ้ก ๆ ห น ด จ ุด ม ุ่ง  

ห ม า ย  ต ัง น ศ ึอ

1 . 1  เ ท ี่อ ห า พ ฤ ต ิก ร ร ม ห ร ือ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร บ ฎ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ก ร ร ม ก า ร ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ท ี่ด ี ท ๆ ใ ห ้ก า ร ด ๆ เ น ิน ง า น ข อ ง ส ภ า บ ร ร ล ุผ ล ส ๆ เ ร ็จ ต า ม อ ๆ น า จ  ห น ้า ท ี่ แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ช อ ง ส ภ า  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย

1 . 2  เ พ ึ๋อ ห า พ ฤ ต ิก ร ร ม ห ร ือ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ฎ ิบ ัต ิง า น ช อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ท ี่ท ๆ 'ใ ห ้ก า ว  

ด ๆ เ น ิน ง า น ซ อ ง ส ภ า บ ร ร ล ุผ ล ส ๆ เ ร ็จ ต า ม อ ๆ น า จ  ห น ้า ท ี่ แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ซ อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ข้ันท่ี 2 วางแผนและกๆ หนดขอบเขต (plans and sp e c ifica tio n s )
เ ท ี่อ ใ ห ้ไ ด ้ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ฎ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ก ร ร ม ก า ร ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

แ ล ะ ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ต า ม จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย  ข ้อ  1 . 1  แ ล ะ  1 . 2  ใ น ข ั้น ท ี่ 1 ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ว า ง แ ผ น แ ล ะ ด ๆ เ น ิน  

ก า ว  ต ัง น

2 . 1  เ ล ือ ก ผ ู้ท ี่จ ะ ใ ห ้ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ฎ ิบ ัต ิง า น ซ อ ง ก ร ร ม ก า ร ส ภ า  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย โ ด ย เ ล ือ ก ผ ู้ท ี่ม ีบ ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร เ ป ็น ก ร ร ม ก า ร ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

แ บ ่ง เ ป ็น  3  ก ล ุ่ม  ต ัง น

2 . 1 . 1  ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิท ี่ม ีบ ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร เ ป ็น ก ร ร ม ก า ร ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ต ง แ ต ่ 2  แ ห ่ง ช ิน ไ บ  ไ ด ้ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ จ ๆ น ว น  1 2  ค น  ( ร า ย ช ื่อ บ ร า ก ฎ ใ น ภ า ค ผ น ว ก )

2 . 1 . 2  ผ ู้ท ี่เ ป ็น เ ล ข า น ุก า ร ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ น บ ี 2 5 3 6  ช ื่ง ท ๆ ใ ห ้ไ ด ้ผ ู้ท ี่ม ี

บ ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร เ ป ็น เ ล ข า น ุก า ร ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย อ ย ่า ง น ้อ ย  1 บ ี ม า แ ล ้ว  ไ ด ้เ ล ข า น ุก า ร ส ภ า

ม ห า ว ิท ย า ล ัย จ ๆ น ว น  8  ค น  ( ร า ย ช ื่ฮ บ ร า ก ฎ ใ น ภ า ค ผ น ว ก )

2 . 1 . 3  เ ล ือ ก ก ร ร ม ก า ร ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย บ ว ะ เ ภ ท ต ัว แ ท น อ า จ า ร ย ่ท ี่ม ี

บ ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร เ ป ็น ก ร ร ม ก า ร ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม า แ ล ้ว  1 บ ี ไ ด ้จ ๆ น ว น  2  ค น  ( ร า ย ช ื่อ บ ว า ก ฎ ใ น

ภาคผนวก)
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2 . 2  จ ัด ท ฯ ร ่า ง แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์บ ุค ค ล ต า ม ข ้อ  2 . 1 . 1 ,  2 . 1 . 2  แ ล ะ  2 . 1 . 3

ล ัก ษ อ เ ะ ข อ ง แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์เ ป ็น ข ้อ ค ฯ ถ า ม บ ล า ย เ ป ิด  โ ด ย ถ า ม เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย แ ล ะ ก ร ร ม ก า ร ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ท ี่ม ีบ ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ( ท ฯ ใ ห ้ง า น บ ร ร ล ุผ ล  

ส ฯ เ ร ็ จ )

2 . 3  น ฯ ร ่า ง แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์ไ ป ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ท ี่บ ร ืก ษ า ว ิท ย า น ิพ น ธ ีต ร ว จ แ ก ้ไ ข  แ ล ะ น ฯ  

ไ บ ท ด ล อ ง ใ ช ้ก ับ อ ด ีต ก ร ร ม ก า ร ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย จ ฯ น ว น  2  ค น  แ ล ้ว น ฯ ม า บ ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข  ไ ด ้บ ร ะ เ ด ีน  

ค ฯ ถ า ม ใ น แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์ จ ฯ น ว น  4  ข ้อ  ด ัง น ี

1 ) ก ร ร ม ก า ร ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี่ด ีท ี่ท ฯ ใ ห ้ก า ร ด ฯ เ น ิน ง า น ข อ ง ส ภ า  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย บ ร ร ล ุผ ล ส ฯ เ ร ็จ ต า ม อ ฯ น า จ  ห น ้า ท ี่ แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ไ ด ้ท ฯ อ ะ ไ ร บ ้า ง

2 )  ก ร ร ม ก า ร ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร ด ฯ เ น ิน ง า น ข อ ง ส ภ า  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย บ ร ร ล ุผ ล ส ฯ เ ร ็จ  ห ร ือ ม ีส ่ว น ช ่ว ย น ้อ ย ม า ก  ม ีล ัก ษ ถ เ ะ ห ร ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม อ ะ ไ ร บ ้า ง ท ี่แ ต ก ต ่า ง จ า ก  

ก ร ร ม ก า ร ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี่ด ี

3 )  ข อ ใ ห ้ท ่า น น ิก ถ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี่ท ่า น เ ห ็น ว ่า ด ฯ เ น ิน ง า น บ ร ร ล ุผ ล  

ส ฯ เ ร ็จ ต า ม อ ฯ น า จ ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ( ม ีบ ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ) ม ีล ัก ษ อ เ ะ ห ร ือ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ะ ไ ร บ ้า ง

4 )  ก า ร พ ัฒ น า ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ท ย ใ ห ้เ ป ็น ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี่ม ีบ ร ะ ส ิท ธ ิผ ล

จ ะ ม ีว ิธ ีก า ร พ ัฒ น า อ ย ่า ง ไ ร

2 . 4  จ ัด พ ิม พ ์แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์ใ ห ้ส ม บ ูร ณ ์พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ จ ัด ส ่ง ใ ห ้ผ ู้ท ร ง ค ุเ น ว ุฒ ิท ี่จ ะ ไ ป ส ัม ภ า ษ ณ ์

2 . 5  จ ัด ส ่ง ห น ัง ส ิอ ข อ น ัด ว ัน ส ัม ภ า ษ ณ ์ พ ร ้อ ม ท ี่ง แ น บ แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์ไ บ ด ้ว ย  โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย  

จ ัด ส ่ง ด ้ว ย ต น เ อ ง  ( แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์ป ร า ก ฎ ใ น ภ า ค ผ น ว ก )

ข้ันท่ี 3 เก็บรวบรวมข้อมูล (c o lle c tin g  data)
ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ ต า ม เ ท ค น ิค ช ิต  โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ 

ด ้ว ย ต น เ อ ง  ใ น ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ้ว ิจ ัย ด ฯ เ น ิน ก า ร  ด ัง น
< 1 b

3 . 1  แ น ะ น ฯ ต ว แ ล ะ บ อ ก จ ุด ม ุง ห ม า ย ข อ ง ก า ร ส ม ภ า ษ อ เ ฮ ย า ง ส ิน  ๆ

3.2 สัมภาษณ์ตามคฯถามในแบบสัมภาษณ์ท่ีได้จัดส่งให้ไว้ก่อนแล้ว การสัมภาษณ์ 

มีลักษถเะ เป็นการสนทนา โดย เปิดโอกาสให้ผู้ให้การสัมภาษณ์ตอบคฯถามหรือเล่าเหตุการณ์ การบฎิบัติ 

งานของสภามหาวิทยาลัย และพฤติกรรมการบฎิบัติงานของกรรมการสภามหาวิทยาลัยท่ีได้พบเห็นมา 

อย่าง เต็มท่ี ผู้วิจัยจะชักถามในกรณ์ท่ีคฯตอบหรือส่ํงท่ีเล่าไม่ชัดเจน หรือผู้วิจัยต้องการรายละเอียด 

มากฃึน ในธอเะสัมภาษณ์ผู้วิจัยจดบันทึกย่อ และบันทึกเทบ เสียง สฯหรับผู้ให้การสัมภาษณ์ท่ีอนุชุาตให้ 

บันทึกเทบไ ด ้ การสัมภาษณ์ใช้เวลาคนละบระมาอเ 4 ช่ัวโมง
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หลังจาก เ สร็จการสัมภาษณ์ในแต่ละวัน ผู้วิจัยจะทฯบันทึกการสัมภาษณ์ของ 

ผู้ให้การสัมภาษณ์แต่ละคน เพ่ือไม่ให้สีมและทๆให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์มีความสมบูรณ์

3.3 จัดทๆข้อมูลจากการสัมภาษณ์ให้สมบูรณ์ ไดยกฮดเทบเสียงการสัมภาษณ์ 

(สฯหรับผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีอนุญาตให้บันทึกเทบ เสียงได ้) และบันทึกการสัมภาษณ์มารวบรวม และจัดทฯ 

เบ็นข้อมูลจากการสัมภาษณ์รายบุคคล ได ข้้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงดุ{นวุฒิที่มีบระสบการณ์ในการเห็น 

กรรมการสภามหาวิทยาลัยต้ังแต่ 2 แห่งขนไ'บ จฯนวน 12 คน เลขานุการสภามหาวิทยาลัย จฯนวน 

8 คน และกรรมการสภามหาวิทยาลัยบระเภทตัวแทนอาจารย์ จฯนวน 2 คน รวม 22 คน (สรุบ 

สาระสๆคญัการสัมภาษณ์บรากฎในภาคผนวก)

ขันท 4 วิเคราะหขอมูล (analyzing the data)

ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุเนวุฒิ จฯน'วน'ต้ังสิน 22 คน นๆมาวิเคราะห์

ตังนี

4.1 อ่านบันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงดุ{นวุฒิรายบุคคล แล้วเขียนพฤติกรรม 

หรือลักษ{นะการบฎิบัติงานของกรรมการสภามหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยท่ีมีบระสีทธ่ิผลเบ็นข้อ  ๆ

จนครบต้ัง 22 คน ได้พฤติกรรมหรือลักษ{นะการบฎีบัติงานท่ีมีบระสิทธิผลต้ังหมด 127 บระการ

4.2 นๆพฤติกรรมหรือลักษ{นะการบฎิบัติงานของกรรมการสภามหาวิทยาลัย และ 

สภามหาวิทยาลัยท่ีมีบระสิทธิผล ท่ีมีความหมายเหมีอนกัน แต่ผู้ทรงดุ{«วุฒิท่ีให้การสัมภาษณ์ใข้คๆพูดต่าง 

กัน มารวมเบ็นพฤติกรรมเดียวกัน และบรับบรุงภาษาให้ได้ความหมายชัดเจน แต่คงความหมายเดิมเชัน

1) เบ็นผู้ท่ีเสนอความคิดเห็นอย่างมีวิสัยทัศน

2) เบ็นผู้ท่ีมองการณ์ไกล

3) เบ็นผู้ท่ีเน้นการดๆเนินงานของมหาวิทยาลัยในอนาคต

รวมเบ็นพฤติกรรมเดียวกัน คอ เบ็นผู้ท่ีเสนอความคิดเห็นอย่างมีวิสัยทัศนิ 

มองการณ์ไกล และมุ่งอนาคต

หลักจากรวมพฤติกรรมท่ีมีดวามหมาย เหมีอนกันแล้ว ได้พฤติกรรม 

และลักษ{นะการบฏิบัติงานของกรรมการสภามหาวิทยาลัยท่ีมีบระสิทธิผล จๆนวน 90 บระการ

4.3 ผู้วิจัยจัดกลุ่มพฤติกรรมหรือลักษ{นะบฏิบัติงาน(category form ulation) 

ไดยนๆพฤติกรรมบระเภทเดียวกัน จัดเห็นกลุ่มเดียวกัน การจัดกลุ่มนผู้วิจัยใข้กรอบทฤษฎีบระสิทธิผล 

ชองสภามหาวิทยาลัยของเชทและค{นะ (Chait e t. a l . )  (บรากฎในหน้า 19-20)

ผู้วิจัยต้ังขีอกลุ่มพฤติกรรมหรือลักษ{นะการบฎิบัติงานของกรรมการสภา 

มหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยแล้วเรียกกลุ่มพฤติกรรมว่าเห็น มีติบระสิทธิผลชองสภามหาวิทยาลัย
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(e ffe c tiv e  dimensions) ส่วนพฤติกรรมหรีอลักษ{นะการปฏิบัติงาน เรียกว่า ตัวบ่งชีประลัทธิผล 

ของสภามหาวิทยาลัย (e ffe c tiv e  ind ica to rs )

4.4 ผู้วิจัยให้คฯนิยามมิติประลัทธิผลของสภามหาวิทยาลัย ให้ครอบคลุมตัวบ่งชี 

ประลัทธิผลในกลุ่มนน ๆ

จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการลัมภาษอ่เใดยผู้วิจัย ได้ตัวบ่งชีประลัทธิผล 

ของสภามหาวิทยาลัย 90 ประการ มิติประลัทธิผลของสภามหาวิทยาลัย 8 มิติพร้อมคฯนิยาม

รายละเอียดปรากฎในตารางที่ 13

ตารางที่ 13 มิติประลัทธิผลและตัวปงชีประลัทธิผลชองสภามหาวิทยาลัย ท่ีใด้จากการ 

วิเคราะห์ข้อมูลจากการสมภาษ{น ใดยผู้วิจัย

มิติประลัทธิผลของ ตัวบ่งชีประลัทธิผล

สภามหาวิทยาลัยและความหมาย

มิติท่ี 1 ความเข้าใจบริบทของสถาบัน หมายถึง 1.1 มิความ เข้าใจในปรัช{เ!าและ เบ้าหมาย

สภามหาวิทยาลัยมิความเข้าใจใน ของมหาวิทยาลัย

ปaเราน เบ้าหมาย กระบวนการปฏิบัติ 1.2 รู้จุดอ่อน จุดแข็งของมหาวิทยาลัย

งานในองค์กรมหาวิทยาลัย และปฏิบัติ 1.3 เข้าใจการดฯเนินงานของมหาวิทยาลัย

งานใดยยึดปณิธานของมหาวิทยาลัย ช่ิง เป็นองค์กรทางวิชาการ

1.4 เ ข้าใจภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย

1.5 เสนอความคิดเห็นหรีอตัดลันปัญหา ใดย

ยึดปณิธานของมหาวิทยาลัย

1.6 เข้าใจวัฒนธรรมท้องถ่ํนท่ีมหาวิทยาลัย

ตงอยู่

1.7 มิวัฒนธรรม ในการปฏิบัติงาน เใ!น การ

ประชุม การเสนอวาระ การอภิปราย

การหาข้อยุติ การรายงานผลการดฯเนิน

งานของผ่ายบริหารต่อสภา เป็นด้น



1 4 6

ต า ร า ง ท ี ่  1 3  ( ต ่ อ )

ม ิ ต ิ บ ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ข อ • ง  ต ั ว ' ช ่ ง ซ ั ช ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล

ส ภ า ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย แ ล ะ ด ว า ม ห ม า ย

ม ิ ต ิ ท ี ่  2  ก า ร ศ ึ ก ษ า ข ้ อ ม ู ล  ห ม า ย ถ ึ ง  ส ภ า

ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ศ ึ ก ษ า ข ้ อ ม ู ล ว า ย ล ะ  เ อ ี ย ด  

ห ร ิ อ ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง ใ น เ ร ํ ่ อ ง ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่  

ส ภ า ต ้ อ ง พ ิ จ า ร ณ า

1 . 8  ศ ึก ษ า เ ร ิ่อ ง อ ุด ม ศ ึก ษ า ท ั้ง ใ น ภ า พ ร ว ม  แ ล ะ  

ร ะ ต ับ ส ถ า บ ัน

1 . 9  เ ข ้า ใ จ ก า ร บ ร ิห า ร ภ า ย ใ น ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย

1 . 1 0  ม ีบ ร ะ ส บ ก า ร ณ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร อ ง ด ก า ร ข น า ด  

ใ ห ญ ่

1 . 1 1  เ ข ้า ใ จ ส ภ า ท ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย

1 . 1 2  ต ิด ต า ม ค ว า ม เ ค ล ื่อ น ไ ห ว ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย

<

2 . 1  อ ่า น เ อ ก ส า ร ว า ร ะ ก า ร บ ร ะ ช ุม ก ่อ น เ ข ้า  

ช ร ะ ช ุม ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย

2 . 2  ซ ัก ถ า ม ข ้อ ม ูล ร า ย ล ะ  เ อ ีย ด ใ น ท ี่ช ร ะ ช ุม ส ภ า  

เ ก ี่ย ว ก ับ เ ร ิ่อ ง ท ี่ เ ส น อ ท ี่บ ร ะ ช ุม ส ภ า  เ ม ิ่อ ม ี 

ข ้อ ส ง ส ัย

2 . 3  ซ ัก ถ า ม ข ้อ เ ท ็จ จ ร ิง ใ น เ ร ิ่อ ง ท ี่ย ัง ไ ม ่ช ัด เ จ น  

ไ ด ย  เ ฉ พ า ะ  เ ว ื่อ ง ท ี่จ ะ น ๆ ไ ป ส ู่ค ว า ม ช ัด แ ย ้ง  

ห ร ิอ ก ฯ ล ัง ม ีด ว า ม ช ัด แ ย ้ง ก ัน อ ย ู่

2 . 4  ท บ ช ะ พ ูด ค ุย ก ับ ค ณ บ ด ีห ร ิอ ผ ู้บ ร ิห า ร ภ า ย ใ น  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย  เ ท ี่อ ใ ห ้ท ร า บ ส ภ า ห ข อ ง  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย

2 . 5  'พ บ บ ะ พ ูด ค ุย ก ับ  เ จ ้า ข อ ง  เ ร ึ่อ ง ท ี่ เ ส น อ  เ ร ึ๋อ ง  

เ ข ้า ท ี่ช ร ะ ช ุม ส ภ า ก ่อ น ก า ร ช ร ะ ช ุม ส ภ า เ ท ี่อ  

ซ ัก ถ า ม ข ้อ ม ูล ร า ย ล ะ เ อ ีย ด

2 . 6  พ บ ก ับ ผ ู้บ ร ิห า ร ม ห า ว ิท ย า ล ัย อ ย ่า ง ไ ม ่เ ช ็น  

ท า ง ก า ว เ พ อ ซ ัก ถ า ม ข ้อ ม ูล
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ตารางท่ี 13 (ต่อ)

ม ิ ต ิ บ ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ธ อ ง  

ส ภ า ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย แ ล ะ ค ว า ม ห ม า ย

ต ั ว บ ่ ง ช ี ! ! ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล

ม ิ ต ิ ท ี ่  3  ก า ร ท ฯ ง า น ร ่ ว ม ก ั น เ ป ็ น ก ล ุ ่ ม  ห ม า ย ถ ึ ง  

ส ภ า ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ม ิ ค ว า ม เ ป ็ น อ ั น ห น ึ ่ ง อ ั น  

เ ด ี ย ว ก ั น  ไ ม ่ แ บ ่ ง เ ป ็ น ผ ั ก เ ป ็ น ผ ่ า ย  

ก ร ร ม ก า ร ส ภ า  เ ป ิ ด ใ จ ก ว ้ า ง ร ั บ ฟ ้ ง ค ว า ม ด ี ด  

เ ห ็ น  แ ล ะ แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น ค ว า ม ด ี ด เ ห ็ น แ ล ะ  

ข ้ อ ม ู ล ช ิ ่ ง ก ั น แ ล ะ ก ั น

2 . 7  ค ้น ค ว ้า เ ท ี่ม เ ต ิม เ ก ี่ย ว ก ับ เ ร ื่อ ง ท ี่ก ฯ ห น ด ไ ว ้ 

ใ น ว า ร ะ ก า ร บ ร ะ ช ุม

2 . 8  ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ก ับ ร า ย ง า น ข อ ง ผ ่า ย บ ร ิห า ร

2 . 9  เ ย ี่ย ม ห น ่ว ย ง า น ภ า ย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย เ น ึ่อ  

ร ับ ท ร า บ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ห ร ิอ บ ัญ ห า ต ่า ง  ๆ

2 . 1 0  ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ก ับ ง า น ห ร ิฮ โ ค ร ง ก า ร ต ่า ง  ๆ  

ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย

3 . 1  ท ฯ ต ัว เ ป ็น ก ล า ง ไ ม ่แ บ ่ง เ ป ็น ผ ัก เ ป ็น ผ ่า ย

3 . 2  ร ับ ท ัง ค ว า ม ด ีด เ ห ็น ข อ ง ผ ู้อ ื่น

3 . 3  ใ ห ้ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ห ร ิอ ข ้อ ม ูล ท ี่ต น ม ิอ ย ู่ก ับ  

ก ร ร ม ก า ร ส ภ า ค น อ ื่น  ๆ

3 . 4  เ ป ิด ใ จ ก ว ้า ง ร ับ ท ัง ค ว า ม ด ีด เ ห ็น ผ ู้อ ื่น  แ ม ้ 

ว ่า ค ว า ม ด ีด เ ห ็น จ ะ ไ ม ่ต ร ง ก ัน  แต่ก ็บ ฎ ิบ ัต ิ 

ต ่อ ก ัน อ ย ่า ง ม ิต ร

3 . 5  เ ส น อ ต ัว ร ับ ง า น ไ บ ท ฯใ น ส ิง ท ี่ต ัว เ อ ง ม ิ 

ค ว า ม เ ห ร ิอ ม ิค ว า ม เ ช ีย ว ช า ญ

3 . 6  ม ิม น ุษ ย ล ัม ท ัน ธ ิท ี่ด ีก ับ ก ร ร ม ก า ร ส ภ า ค น อ ื่น ๆ

3 . 7  ท บ บ ะ พ ูด ค ุย ใ น ห ม ู่ก ร ร ม ก า ร ส ภ า อ ย ่า ง ไ ม ่ 

เ ป ็น ท า ง ก า ร

3 . 8  ก า ร พ ูด แ ส ด ง ค ว า ม ด ีด เ ห ็น ช ีไ ห ้เ ห ็น ถ ึง  

ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ส ภ า ม ิใ ช ่ค ว า ม ร ับ ผ ิด  

ช อ บ ข อ ง ก ร ร ม ก า ร ค น ใ ด ค น ห น ึ่ง
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ม ิต ิป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง  

ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย แ ล ะ ค ว า ม ห ม า ย

ต ัว บ ่ง ข ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล

3 . 9  ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ก ร ร ม ก า ร ค น อ น  ๆ  แ ส ด ง

ค ว า ม ต ิด เ ห ็น ใ น เ ร ิ่อ ง ท ี่ส ภ า ต ้อ ง พ ิจ า ร ร น า

3 . 1 1  ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ิท ี่ด ีก ับ ผ ่า ย บ ร ิห า ร

ม ิต ิท ี่ 4  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ห ม า ย ถ ึง  ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ท า น ป ร ิญ ฤ ท บ ัต ร  ง า น ว ัน ส ถ า ป น า  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย  เ ป ็น

4 . 3  เ ม อ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ีบ ัฤ พ า ห ร ิอ เ ห ต ุก า ร เ น ์ 

ว ิก ฤ ต ิจ ะ เ ส น อ ต ัว  เ ข ้ า ข ่ ว ย เ ห ส ิ อ

4 . 4  เ ข ้า ร ่ว ม ป ร ะ ช ุม ใ น เ ร ิ่อ ง ต ่า ง  ๆ  เ ม ึ๋อ  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย เ ช ิฤ !  เ ข ่น  ก า ร ป ร ะ ช ุม ร ะ ด ม  

ค ว า ม ต ิด  เ ก ี่ย ว ก ับ น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น ข อ ง  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย  เ ป ็น ต ้น

4 . 5  ซ ัก ถ า ม แ ล ะ เ ส น อ ค ว า ม ต ิด เ ห ็น เ ก ี่ย ว ก ับ  

ก ิจ ก ร ร ม  ห ร ิอ โ ค ร ง ก า ร ต ่า ง  ๆ  ข อ ง  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย

4 . 6  ใ ห ้เ ว ล า ก ับ ง า น ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ม ่ว ่า จ ะ  

เ ป ็น ก า ร ป ร ะ ช ุม ส ภ า  ห ร ิอ ก ิจ ก ร ร ม อ ํ่น ธ อ ง  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย

4 . 7  ส น ใ จ ต ่อ ก ิจ ก ร ร ม แ ล ะ ง า น ข อ ง ม ห า -  

ว ิท ย า ล ัย

4 . 8  ม ีค ว า ม ร ู้ส ิก เ ป ็น เ จ ้า ข อ ง แ ล ะ ผ ูก ห ัน ก ับ  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย

4 . 1  เ ข ้า ป ร ะ ช ุม ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ม ่ๆ เ ส ม อ

4 . 2  ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ม ห า ว ิท ย า ล ัย จ ัด ข ีน  เ ข ่น  

ก า ร ส ัม ม น า ท า ง ว ิช า ก า ร  ง า น 'พ ร ะ ร า ช
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ม ิ ต ิ บ ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ข อ ง  

ส ภ า ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย แ ล ะ ค ว า ม ห ม า ย

ต ั ว บ ่ ง ข ั บ ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล

4 . 9 ม ิส ่ว น ร ่ว ม ไ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ร ห า ผ ู้บ ว ิห า ว  

ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย

4 . 1 0  จ ัด ส ร ร เ ว ล า ใ ห ้ก ับ ง า น ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย

4 . 1 1  เ ข ้า ร ่ว ม เ ป ็น ก ร ร ม ก า ร ต ่า ง  ๆ  ต า ม ท ี่ 

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ร ้อ ง ข อ

4 . 1 2  เ ข ้า ร ่ว ม ห ิจ า ร เ น า ต ัด ส ิน ใ จ ใ น เ ร ื่อ ง ส ๆ ค ัฤ !  ๆ  

เ ส ม อ

ม ิต ิท ี่ 5  ก า ร ส น ับ ฝ ีน ุน  ห ม า ย ถ ึง  ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย  เ ห ล ือ ห ร อ ส น ับ ส น น ก า ร  

ด ฯ เ น ิน ก ิจ ก า ร ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ม ห า ว ิท ย า ล ัย  เ ช ่น  ต ิด ต ่อ ก ับ ต ่า ง บ ร ะ เ ท ศ  

บ ร ะ ส า น ก ับ ส ฯ น ัก ง บ บ ร ะ ม า เ น  เ ป ็น ต ้น

5 . 3 ช ่ว ย เ ห ล ือ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ต า ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ท ี่จ ะ ช ่ว ย ไ ต ้เ ช ่น  บ ร ิจ า ค เ ง ิน  ร ับ น ัก ส ิก ษ า  

ใ บ ฝ ึก ง า น

5 . 4  ข ัแ จ ง ท ฯ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ก ับ บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก  

เ ท ี่อ ใ ห ้เ ข ้า ใ จ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ห ร ิอ ก า ร  

ด ฯ เ น ิน ง า น ข อ ง ส ภ า

5 . 5  ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ ผ ่า ย บ ร ิห า ร เ ม ื่อ ม ิค ว า ม  

ข ัด แ ย ้ง เ ก ิด ข น

5 . 6  เ ป ็น ต ัว แ ท น ช อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี่จ ะ เ ม ื่อ ม  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ก ับ ' โ ล ก ภ า ย น อ ก

5 . 7 ใ ห ้ข ้อ เ ส น อ แ น ะ แ ก ่ผ ่า ย บ ร ิห า ร ท ี่ส า ม า ร ถ  

น ฯ ไ บ บ ป ็บ ัต ิไ ด ้

5 . 1  ห า แ ห ล ่ ง  เ  ง ิ น ห ร ิ ฮ ผ ู ้ บ ร ิ จ า ค  เ  ง ิ น ท ุ น ใ ห ้ ก ั บ  

ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย

5 . 2  ร ั บ ต ิ ด ต ่ อ บ ร ะ ส า น ง า น บ า ง เ ร ื ่ อ ง ใ ห ้
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ม ิต ิป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง  

ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย แ ล ะ ค ว า ม ห ม า ย

ต ัว บ ่ง ข ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล

5 . 8  ม ีค ว า ม เ ท ี่ย ว ช า ญ ใ น เ ร ื่อ ง ไ ด เ ร ื่อ ง ห น ึ่ง  

แ ล ้ว ช ่ว ย ง า น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ น ส ิง ท ี่ต น เ ท ี่ย ว  

ช า ญ  เ ช ่น  เ ร ื่อ ง ก ฎ ห ม า ย  ก า ร เ ง ิน  

เ ป ็น ต ้น

5 . 9  เ ส น อ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ส น ับ ส น ุน ผ ่า ย บ ร ิห า ร ใ น  

ส ิง ท ี่ต น เ ห ็น ด ้ว ย

5 . 1 0  ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย  เ ห ล อ ต า ม ท ี่ม ห า ว ิท ย า ล ัย ร ้อ ง ข อ

5 . 1 1  เ ป ็น ท ี่น ึ่ง ข อ ง ผ ่า ย บ ร ิห า ร

ม ิต ิท ี่ 6  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ัญ ห า แ ล ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  

ห ม า ย ถ ึง  ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ ห ้ข ้อ ม ูล  

แ ล ะ ค ว า ม ร อ บ ร ู้ช อ ง ก ร ร ม ก า ร ใ น ก า ร  

ต ัด ส ิน ใ จ ห ร ิอ แ ก ้ป ัญ ห า

6 . 1  เ ส น อ ใ ห ้ต ง ด ถ เ ะ ท ฯ ง า น เ น ึ่อ ศ ึก ษ า ข ้อ ม ูล  

ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ใ น เ ร ื่อ ง ท ี่ย ัง ไ ม ่ม ีค ว า ม  

ช ั ด เ จ น

6 . 2  เ ส น อ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ห ร ิอ ว ิธ ีแ ก ้ป ัญ ห า ใ น  

เ ร ื่อ ง ท ี่ต น ม ีด ว า ม เ ท ี่ย ว ช า ญ

6 . 3  เ ล ่า ป ร ะ ส บ ก า ร ธ ่เ ท ี่เ ค ย พ บ เ ห ็น ห ร ิอ ก ร ะ ท ฯ  

ม า แ ล ้ว  ม า  เ ส น อ ต ่อ ท ี่บ ร ะ ช ุม เ น ึ่อ ใ ห ้เ ก ิด  

ท า ง เ ส ิอ ก ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ห ร ิอ แ ก ้ป ัญ ห า

6 . 4  ศ ึก ษ า ค ้น ค ว ้า เ น ึ่ม เ ต ิม ใ น เ ร ื่อ ง ท ี่ส ภ า  

พ ิจ า ร ณ า  เ น ึ่อ ใ ห ้ใ น ก า ร เ ส น อ ค ว า ม ค ิด  

เ ห ็น

6 . 5  ใ ห ้ข ้อ ม ูล ใ น ก า ว อ ภ ิป ร า ย แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด  

เ ห ็น ใ น เ ร ื่อ ง ต ่า ง  ๆ

6 . 6  เ ส น อ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น 'ท ี่ส า ม า ว ก น ฯ ไ ป บ ฎ ิป ัต ิ 

ไต้
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ตารางท่ี 13 (ต่อ)

ม ิ ต ิ ' ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ข อ ง  

ส ภ า ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย แ ล ะ ค ว า ม ห ม า ย

ต ั ว บ ่ ง เ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล

ม ิ ต ิ ท ี ่  7  ก า ร ต ิ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล  ห ม า ย ถ ึ ง

ส ภ า ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ต ิ ด ต า ม ก า ร ด ฯ เ น ิ น ง า น  

ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  แ ล ะ ก ร ะ ต ุ ้ น ใ ห ้  

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด ฯ เ น ิ น ง า น ต ่ อ ส ภ า

6 . 7  ก า ร เ ส น อ ค ว า ม ต ิด จ ะ ย ึด บ ณ ีธ า น ห ร ิอ  

เ ห ้า ห ม า ย ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย

6 . 8  ใ ห ้เ ห ต ุผ ล แ ล ะ ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร ห า ข ้อ ย ุต ิ

6 . 9  ส น ับ ฝ ีน น ใ ห ้ม ีก า ร ร ับ ฟ ้ง ค ว า ม ต ิด เ ห ็น

ท ี่ห ล า ก ห ล า ย ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ป ัญ ห า แ ล ะ  

ต ัด ส ิน ใ จ

6 . 1 0  ส น ับ ส น ุน ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ แ บ บ ม ต ิเ อ ก ฉ ัน ท ี่ 

เ ท ี่อ ไ ม ่ไ ด ้เ  ก ิด ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง
t

7 . 1  ซ ัก ถ า ม ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง ง า น ท ี่ส ภ า ม อ บ  

ห ม า ย ใ ห ้ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ บ ด ฯ เ น ิน ก า ร

7 . 2  ซ ัก ถ า ม ถ ึง ก า ร ท ฯ ง า น ช อ ง ค { น ะ ท ฯ ง า น ท ี่ 

ส ภ า ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ ห ้

7 . 3  เ ส น อ ใ ห ้ผ ่า ย บ ร ิห า ร จ ัด ท ฯ ร า ย ง า น ก า ร  

ด ฯ  เ น ิน ง า น ต ่อ ส ภ า ม ห า  ว ิท ย า ล ัย

7 . 4  เ ส น อ ใ ห ้ท บ ท ว น ม ต ิข อ ง ส ภ า ใ น ก ร ณ ีท ี่ม ี 

เ ส ีย ง ด ัด ด ้า น

7 . 5  เ ม ํ่อ ม ีผ ู้ก ล ่า ว ถ ึง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ไ ม ่ว ่า จ ะ  

ด ้า น บ ว ก  ห ร ิฮ ล บ ก ็จ ะ น ๆ ม า พ ูด ใ น ท ี่บ ร ะ ช ุม  

ส ภ า ห ร ิอ กับผ ู้บ ร ิห า ร

7 . 6  ซ ัก ถ า ม ข ้อ ม ูล ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ใ น ร า ย ง า น ท ี่ 

ผ ่า ย บ ร ิห า ร  เ ส น อ ต ่อ ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย

7 . 7  ม ีก ล ไ ก ใ น ก า ร ต ิด ต า ม ก า ร ท ฯ ง า น ข อ ง

ม ห า ว ิ ท ย า ล ย
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ตารางท่ี 13 (ต่อ)

ม ิต ิบ ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ฃ อ ง  

ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย แ ล ะ ค ว า ม ห ม า ย

ต ัว บ ่ง ! ' บ ร ะ ส ิท ธ ิผ ล

7 . 8 ต ิด ต า ม ก า ร บ ร ะ เ ม ิน ผ ล บ ร ะ จ า บ ี ข อ ง  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย

7 . 9 ม ีก า ร ท บ ท ว น เ บ ้า ห ม า ย ก า ร ด า เ น ิน ง า น ข อ ง  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ุก  ๆ  บ ี

ก า ร ก า ห น ด ก ุศ โ ล บ า ย  ห ม า ย ถ ึง  ส ภ า 8 . 1 เ ส น อ ค ว า ม ต ิด เ ห ็น ,ใ น ล ัก ษ ณ ะ เ น า

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ต ่อ ก า ร ก า ห น ด 8 . 2 เ บ ็น ผ ู้ม ีว ิล ัย ท ัศ น ม อ ง ก า ร ร ่เ ไ ก ล  ม อ ง

ท ิศ ท า ง ก า ร ด า เ น ิน ง า น ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย อ น า ค ต

ใ น อ น า ค ต 8 . 3 เ ส น อ ค ว า ม ต ิด เ ห ็น ใ น เ ธ ิง ส ร ้า ง ส ร ร ค

8 . 4 น า บ ร ะ ส บ ก า ร อ ่เ ท ี่ม ีอ ย ่ม า  เ ส น อ แ น ะ ต ่อ

ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย

8 . 5  เ ส น อ ค ว า ม ต ิ ด เ ห ็ น ' ท ี ่ น ๆ ใ บ ส ู ่ ก า ร เ ป ล ี ่ ย น  

แ บ ล ง ท ี ่ ด ี

8 . 6  ใ ห ้ ด า แ น ะ น า ก ั บ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  เ ม ื ่ อ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ข อ  

ค า บ ร ิ ก ษ า

8 . 7  เ บ ็ น ผ ู ้ เ ส น อ ค ว า ม ต ิ ด เ ห ็ น ร ิ เ ร ํ ่ ม โ ค ร ง ก า ร  

ใ ห ม ่  ๆ

8 . 8  ส ภ า ฯ  ไ ด ้ ม ี ก า ร ร ะ ด ม ส ม อ ง ใ น เ ร ื ่ อ ง  

ต ่ า ง  ๆ  เ ม ื ่ อ แ ก ้ บ ั อ ุ ! ห า  ห ร ิ อ ก า ห น ด ท ิ ศ ท า ง  

ช อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย

8 . 9  เ ส น อ ค ว า ม ต ิ ด เ ห น ใ ห ม ่  ๆ  เ ท ี ่ อ พ ั » น า  

ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย

8 . 1 0  เ บ ็ น ผ ู ้ ท ี ่ ม ี ม ุ ม ม อ ง ร ะ ด ั บ โ ล ก  ร ะ ด ั บ ช า ต ิ  

ร ะ ด ั บ ท ้ อ ง ถ ิ ่ น แ ล ะ ม ุ ม ม อ ง ท า ง ก า ร ส ิ ก ษ า
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ตารา-งท่ี 13 (ต่อ)

ม ิ ต ิ ! ) ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ป ี อ ง  

ส ภ า ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย แ ล ะ ค ว า ม ห ม า ย

ต ั ว บ ่ ง เป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล

8 . 1 1  ใ ห ้ ค ว า ม ส น ใ จ ก ั บ ท ิ ศ ท า ง ก า ร ด ฯ เ น ิ น ง า น  

ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย

8 . 1 2  ใ ห ้ ข ้ อ ค ิ ด เ ห ็ น อ ย ่ า ง ถ ก ต ้ อ ง  ก ว ้ า ง ป ี ว า งI T  I Z Z 7 Z
เ บ น ท ิ ย อ ม ร ิ บ ข อ ง ค น ท ั ง ห ล า ย

8 . 1 3  เ ห ็ น ว ่ า ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ บ ล ง ข อ ง  

ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย เ ป ็ น ส ิ ง จ ฯ เ บ ็ น

8 . 1 4  ม ี ว ิ ส ั ย ส ู ่ อ น า ค ต

8 . 1 5  ใ ช ้ เ ว ล า ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ใ น ก า ร ป ร ะ ช ุ ม เ ท ี ่ อ ช ี  

แ น ะ แ น ว ท ั า ง ก า ร ด ๆ เ น ิ น ง า น ข อ ง  

ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ใ น อ น า ค ต

4 . 5 นๆตัวบ ่ง เ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล แ ล ะ ม ิต ิป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี่ไ ต ้จ า ก ก า ร  

ว ิ เ ค ร า ะห็โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย  ส ่ง ใ ห ้ผ ู้ท ร ง คุณวุirท่ีใ ห ้ก า ร ส ้ม ภ า ษ ท ่เ ต ร ว จ แ ล ะ ใ ห ้ข ้อ  เ ส น อ แ น ะ  ป ร ะ  เ ด ็น ท ี่ใ ห ้ต ร ว จ  

แ ล ะ ใ ห ้ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ม ี 3  ป ร ะ ก า ร  ค อ

1 )  ต ัว บ ่ง เ แ ส ด ง ถึงค ว า ม ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ห ร ือ ไ ม ่ ถ ้า  

ใ ช ่ใ ห ้เ ข ีย น เ ค ร ื่อ ง ห ม า ย  J  ถ ้า ไ ม ่ใ ช ่ใ ห ้เ ข ีย น เ ค ร ื่อ ง ห ม า ย  X  ท ับ ข ้อ น ั้น

2 )  ก า ร ต ั้ง เอ ม ิต ิป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ช อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ ค ฯ น ิย า ม สอดค ล ้อ ง  

แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุม ต ัว บ ่ง เป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใ น ก ล ุ่ม น ั้น  ๆ  หรือไ ม ่

3) ตัวบ่งเประสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัย ท่ีควรเพ่ิมเติมในแต่ละมิติ 
ประสิทธิผลมีอะไรบ้าง ให้เขียนลงในช่องว่างท่ีเว้นไว้ให้ ( เอกสารส่งให้ผู้ทรงคุอทุifปรากฏในภาค 
ผนวก)

4.6  น ๆ ข้อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง ผ ู้ท ร ง ค ุแ ท ุ» ม า บ ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ต ัว บ ่ง เป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  เอ ม ิต ิ 

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  แ ล ะ ค ๆ น ิย า ม ใ ห ้ม ีค ว า ม ส ม บ ูร m  ไ ต ้ต ัว บ ่ง เป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ช อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย  จ ๆ น ว น  7 1  

ป ร ะ ก า ร  ม ิต ิป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  8 ต ้า น  พ ร ้อ ม ค ๆ น ิย า ม  ( ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ปรากฏใ น บ ท ท ี่ 4)
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ข ั้น ท ี่ 5  แ ป ล « ว า ม ห ม า ย น ล ะ ร า ย ง า น  ( i n t e r p r e t i n g  a n d  r e p o r t i n g )

ผ ู้ว ิจ ัย เ ข ีย น ส ร ุป  ม ิต ิป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ค ฯ น ิย า ม ข อ ง ม ิต ิป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

แ ล ะ ต ัว บ ่ง ช ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ช ิ่ง ไ ด ้แ ก ้ไ ข ป ร ับ ป ร ุง แ ล ้ว ต า ม ค ฯ แ น ะ น ฯ ซ อ ง ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ โ ด ย จ ัด ท ฯ เ ป ็น ต า ร า ง  

เ พ ีอ น ฯ ไ บ ใ ข ้ใ น ก า ร พ ัฒ น า แ บ บ ส ฯ ร ว จ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ต ่อ ไ ป  ( ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ม ิต ิ 

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ค ฯ น ิย า ม แ ล ะ ต ัว บ ่ง ช ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล บ ร า ก ฎ ใ น บ ท ท ี่ 4 )

ส ่ว น ท ี่ 2  ก า ร พ ัพ น า แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ก า ร ส ร ้า ง แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ ห ้ม ีค ุณ ภ า พ  ด ้า น ค ว า ม เ ท ี่ย ง  แ ล ะ
b l, Ck <^% จ

ค ว า ม ต ร ง น น  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ด ฯ เ น ิน ก า ร ต ัง น ิ

2 . 1  ศ ึก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร ส ร ้า ง เ ค ร ื่อ ง ม ีฮ จ า ก เ อ ก ส า ร  ( อ ุท ม พ ร  ( ท อ ง อ ุไ ท ย )  จ า ม ร ม า น ,  

2 5 2 0 )  แ ล ะ ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ บ ร ะ เ ม ิน ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง  ไ ท ม ัส  เ อ  ฮ อ ล แ ล น ด ์ ( T h o m a s  A .  

H o l l a n d ,  1 9 9 1 )  ล า ร ี ่  เ อ ช  ส ล ี ช ิ ง เ ก อ ร ้  ( L a r r y  H .  S l e z i n g e r ,  1 9 9 1 )  ไ ช ว ิล  โ อ  ฮ ูล  

( C y r i l  0 .  H o u l e ,  1 9 8 9 )  แ ล ะ อ ีง แ ก ร ม แ ล ะ ค ณ ะ  ( I n g r a m  a n d  A s s o c i a t e s ,  1 9 8 0 )  เ พ อ  

ใ ช ้เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ส ร ้า ง แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย

2 . 2  จ ัด ท ฯ ต า ร า ง ใ ด ร ง ส ร ้า ง  ก ฯ ห น ด แ บ บ 'พ อ ร ้ม  แ ล ะ ก ฯ ห น ด จ ฯ น ว น ข ้อ ก ร ะ ท ง ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง  

ก ับ ม ิต ิป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล แ ล ะ ต ัว บ ่ง ช ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ส ่ว น ท ี่ 1

ต า ร า ง ท ี่ 1 4  โ ค ร ง ส ร ้า ง แ ล ะ จ ฯ น ว น ข ้อ ก ร ะ ท ง ข อ ง แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ซ อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ม ิ ต ิ บ ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ข อ ง ส ภ า ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ต ั ว บ ่ ง ช ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล จ ฯ น ว น ข ้ อ ก ร ะ ท ง

1 .  ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ป ร ั บ ท ข อ ง ส ถ า บ ั น

1 . 1  เ ข ้ า ใ จ ใ น ป ณ ิ ธ า น แ ล ะ เ ป ้ า ห ม า ย ข อ ง

9-12

1.2

1.3

1.4

ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย

ร ้ ป ร ะ ว ั ต ิ ค ว า ม เ ป ็ น ม า ซ อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย

เ ส ภ า พ จ ุ ด อ ่ อ น  จ ุ ด แ ข ็ ง ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  

ศ ึ ก ษ า แ ล ะ เ ข ้ า ใ จ เ ร ื ่ อ ง ก า ร ศ ึ ก ษ า ร ะ ล ั  

อ ุ ด ม ศ ึ ก ษ า ท ง ใ น ภ า พ ร ว ม  แ ล ะ ร ะ ต ั บ  

ส ถ า บ ั น



1 5 5

ต า ร า ง ท ี  1 4  ( ต ่ อ )

ม ิต ิป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ช อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ต ัว บ ่ง ช ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล จ ฯ น ว น ข ้อ ก ร ะ ท ง

1 . 5  เ ข ้า ใ จ ว ัฒ น ธ ร ร ม ก า ร ด ฯ เ น ิน ง า น ช อ ง  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย

1 . 6  เ ข ้า ใ จ ภ า ร ก ิจ ห ล ัก ช อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย

1 . 7  เ ข ้า ใ จ ส ภ า พ เ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม

1 . 8  ร ู้ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ภ า ย ใ น  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย

1 . 9  ร ู้ส ถ า น ภ า 'พ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ภ า ย ใ น  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย

2 . 1  ศ ึก ษ า เ อ ก ส า ร ว า ร ะ ก า ร บ ร ะ ช ุม ก ่อ น ก า ร  

ป ร ะ ช ุม ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย

2 . 2  แ ส ว ง ห า ข ้อ เ ท ็จ จ ร ิง ใ น เ ร ื่อ ง ท ี่ย ัง ไ ม ่ 

ช ั ด เ จ น  โ ด ย เ ฉ ' พ า ะ เ ร ื่อ ง ท ี่จ ะ น ฯ ไ บ ส ู่ 

ค ว า ม ช ัด แ ย ้ง ห ร ิอ ก ฯ ล ัง ม ีด ว า ม ช ัด แ ย ้ง  

ก ัน อ ย ู่

2 . 3  ซ ัก ถ า ม ข ้อ ม ูล ร า ย ล ะ เ อ ีย ด จ า ก เ จ ้า ข อ ง  

เ ร ื่อ ง ท ี่เ ส น อ เ ข ้า ท ี่ป ร ะ ช ุม ส ภ า  ก ่อ น ก า ร  

ป ร ะ ช ุม ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย

2 . 4  ร ับ พ ัง ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ั้ง จ า ก  

ผ ู้บ ร ิห า ร  แ ล ะ บ ร ะ ช า ค ม ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย

2 . 5  ศ ึก ษ า ก ฏ  ร ะ เ บ ีย บ  ห ร ิอ ข ้อ บ ัง ค ับ ท ี่ส ฯ ค ัญ  

เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ด ฯ เ น ิน ง า น ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย

2 . 6  ค ้น ค ว ้า ห า ร า ย ล ะ เ อ ีย ด เ พ ม เ ต ิม เ ก ี่ย ว ก ับ  

เ ร ื่อ ง ท ี่ก ฯ ห น ด ไ ว ้ใ น ว า ร ะ ก า ร บ ร ะ ช ุม

2 .  ก า ร ศ ึก ษ า ข ้อ ม ูล 7 - 1 2



1 5 6

ต า ร า ง ท ี ่  1 4  ( ต ่ อ )

ม ิต ิบ ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ต ัว บ ่ง ส ิบ ร ะ ส ิท ธ ิผ ล จ ำ น ว น ข ้อ ก ร ะ ท ง

2 . 7  แ ล ก  เ บ ล ี่ย น ค ว า ม ต ิด  เ ห ็น ห ว ือ ข ้อ ม ูล ไ น ห ม ู่ 

ก ร ร ม ก า ว ส ภ า เ ก ี่ย ว ก ับ เ ร ึ๋อ ง ท ี่ส ภ า ต ้อ ง  

พ ิจ า ร  a n  ห ว ือ เ ร ึ๋อ ง ท ี่เ  ก ี่ย ว ข ้อ ง

3 .  ก า ร ท ฯ ง า น ร ่ว ม ก ัน เ ป ็น ก ล ุ่ม

อ ื่น  ๆ  ด ้ว ย ใ จ เ ป ็น ธ ร ร ม

3 . 3  พ น บ ะ ท ูด ค ุย  แ ล ะ ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม อ ย ่า ง ไ ม ่ 

เ ป ็น ท า ง ก า ร ใ น ห ม ู่ก ร ร ม ก ว ิร ส ภ า  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย

3 . 4  ท ฯ ด ว า ม ร ู้จ ัก ก ัน ใ น ก ล ุ่ม ก ร ร ม ก า ว ส ภ า  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย เ ป ็น อ ย ่า ง ด ี

3 . 5  ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ีก ับ ผ ู้บ ว ิห า ร  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย

3 . 6  ใ ห ้ค ว า ม เ ด า ร ห ซ ิ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  แ ม ้ค ว า ม  

ต ิด เ ห ็น ไ ม ่ต ร ง ก ัน  แ ต ่ก ็ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ก ัน อ ย ่า ง  

ม ิต ร

3 . 7  แ ส ด ง ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ร ่ว ม ก ัน ใ น ง า น ข อ ง  

ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย

3 . 8  ส ร ้า ง ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ีก ับ ก ร ร ม ก า ร ส ภ า ค น  

อ ื่น  ๆ

8-12

3 . 1  ม ิค ว า ม เ ป ็น ก ล า ง ไ ม ่แ บ ่ง เ ป ็น ผ ัก เ ป ็น ผ ่า ย

3 . 2  ร ับ พ ัง ค ว า ม ต ิด เ ห ็น ช อ ง  ก ร ว ม ก า ร ส ภ า ค น

4 .  ก า ว ม ิส ์ว น 'ร ่ว ม 10-12

4 . 1  เ ข ้า ป ร ะ ช ุม ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ม ่ฯ เ ส ม อ

4 . 2  เ ข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ก ำ ห น ด  

น ใ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น ง า น ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย



1 5 7

ต า ร า ง ท ี ่  1 4  ( ต ่ อ )

มิติประสิทธิผลปีองสภามหาวิทยาลัย ตัวบ่งชีประสิทธิผล จฯนวนข้อกระทง

4.3 เข้าร่วมกิจกรรมพิจารณางบประมา{น 

ประจฯปีของมหาวิทยาลัย

4.4 มีส่วนช่วยเหลือมหาวิทยาลัย เม่ือมี 

ปัฤเหาหรอ เหตุการเ«วิกฤติ เ กีดขน

4.5 เข้าร่วมประชุมหรอสัมมนาเม่ือทบทวน 

บทบาทหน้าท่ีของสภามหาวิทยาลัย

4.6 เข้าร่วมกีจกรรมทางวิปีาการของ 

มหาวิทยาลัย เช่น การสัมมนาทาง 

วิชาการ การประชุมนานาชาติ เป็นต้น

4.7 ชักถาม และเสนอความติดเห็นเกี่ยวกับ 

การดาเนินงานหริอโครงการต่าง  ๆ

ของมหาวิทยาลัย

4.8 มีส่วนร่วมในกระบวนการสรรหาผู้บริหาร 

มหาวิทยาลัย

4.9 ให้ความสนใจและติดตามงานของ 

มหาวิทยาลัย

4.10 เข้าร่วมพิจารอเาตัดสินใจในเร่ือง 

สาค้ฤเ  ๆ เสมอ

5. การสนับสนุนงานของ 8-12

มหาวิทยาลัย 5.1 หาแหล่งเงินหริอผู้บริจาคเงินให้

มหาวิทยาลัย

5.2 รับติดต่อประสานงานบางเรื่องให้ 

มหาวิทยาลัย เช่น ติดต่อกับต่าง 

ประเทศ ประสานงานกับสานักงป- 

บระมา รเ เป็นต้น



1 5 8

ต า ร า ' 3 ที ่  1 4  ( ต ่ อ )

มิติบระสิทธิผลขอ'3สภามหาวิทยาลัย ตัวบ่งชีบระสิทธิผล จฯนวนข ้อกระท '3

5.3 ช่วยเหลือมหาวิทยาลัยตามดวาม 

สามารถท่ีจะช่วยได้ เช่น บริจาคเงิน 

รับนักศึกษาไบผึกงาน หาทุนวิจัยไห้ 

เป็นด้น

5.4 ชแจงให้บุคคลภายนอกเข้าใจการตัด 

สินใจหริอการคฯเนันงานของสภา และ 

มหาวิทยาลัย

5.5 ให้ความช่วยเหลือการทฯงานของผ่าย 

บริหาร เม่ือ เห็นว่า เป็นสิงท่ีมีบระโยชนั

5.6 เป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัยท่ีจะเร่อม 

ความสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยกับ 

องคกรภายนอก

5.7 ให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายบริหารในสิงท่ี 

เห็นว่ามหาวิทยาลัยควรตฯเนินการ

5.8 ช่วยงานฆหาวิทยาลัยในสิงท่ีตนมีความ 

เข่ียวชาญ เช่น เร่ืองกฎหมาย การ 

บริหารการเงิน เป็นด้น

6. การวิเคราะห้นัญหาและการตัดสินใจ

6.1 ต้ังคเ!เะทๆงานเม่ือศึกษาข้อมูล ราย 

ละ เ ฮึยด,ในเ ร่ืองท่ียังไม่ชัด เ จน

6.2 เสนอทางเลือกท่ีหลากหลายในการ 

แก้ปัญหาหริอตัดสินใจ

6.3 ใข้ข้อมูลไนการอภิ!เรายแสดงความคิด 

เห็นในเรื่องต่าง ๆ

6.4 การตัดสินใจมีแนวทางท่ีฝ่ายบริหาร 

สามารถนฯไ!)!)ฎิปัติได้

1 1 -1 2



1 5 9

ต า ร า ง ท ี ่  1 4  ( ต ่ อ )

มิติประสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัย ตัวบ่งชีประสิทธิผล จฯนวนข้อกระทง

6.5 การเสนอความคิดเห็นสอดคล้องกับ 

เบ้าหมายของมหาวิทยาลัย

6.6 ใข้เหตุผลและข้อมูลท่ีถูกต้องในการหา 

ข้อยุติ

6.7 การตัดสินใจยดบระใยชน้ของ 

มหาวิทยาลัย

6.8 เสนอความคิดเห็นอย่างอิสระ ไม่ถูก 

ชีนฯจากบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ิง

6.9 สนับสนุนให้ใข้กฏระเบียบในการตัด 

สินใจในเ รํ่องที่มีกฎระ เบียบอยู่แล้ว

6.10 คัดค้านหวิอทักท้วงการตัดสินใจท่ีไม่ 

สอดคล้องกับนไยบายชองมหาวิทยาลัย

6.11 รับทังความคิดเห็นหรือข้อมูลท้ังจาก 

ประชาคมภายในมหาวิทยาลัย และ 

ภายนอกบระกอบการตัดสินใจ

7. การติดตามและประเมินผล

7.1 ติดตามความก้าวหน้าของงานท่ีสภา 

มอบหมายให้มหาวิทยาลัยไปคฯเนินการ

7.2 ชักถามถึงการทฯงานของคเนะทางาน 

ท่ีสภามอบหมายงานให้

7.3 กระตุ้นให้ผ่ายบริหารจัดทฯรายงาน 

การดาเนินงานในเรึ๋องต่าง  ๆ ต่อสภา

7.4 เสนอให้ทบทวนมติของสภา ในกรรนท่ีมี 

เสียงคัดค้าน

1 0 -1 2



1 6 0

ต า ร า ง ท ี ่  1 4  ( ต ่ อ )

มิติประสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัย ตัวบ่งซีประสิทธิผล จานวนข้อกระทง

7.5 นาเร่ืองมาบอกกล่าวต่อท่ีประชุมสภา 

หรือผู้บวิหาร เมอมีผู้กล่าวถึง 

มหาวิทยาลัยไม่ว่าด้านบวกหรือลบ

7.6 ซักถามข้อมูลรายละเอียดในรายงานท่ี 

ผ่ายบริหารเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย

7.7 เร่งเร้าให้มีกลไกประเมินผลการปฏิบัติ 

งานของไครงการหรือหน่วยงานต่าง  ๆ

ในมหาวิทยาลัย

7.8 ติดตามการบระเมินผลประจฯบีของ 

มหาวิทยาลัย

7.9 สนับสนุนให้มีการบระเมินผลการปฏิบัติ 

งานของผู้บริหารมหาวิทยาลัย

7.10 มีการทบทวนเบ้าหมายการดฯเนินงาน 

ของมหาวิทยาลัยทุก  ๆ บี

8. การกฯหนดกุศไลบาย 8 -1 2

8.1 ซีนฯแนวทางการดฯเนินงานของ 

มหาวิทยาลัย

8.2 เสนอความติดเห็นนฯไบสู่การพัฒนา 

มหาวิทยาลัย

8.3 อภิปรายบัฤ(หาท่ีอาจเกิดขน'ในอนาคต 

และเตรียมตัวเท่ีอเผซีฤเกับบัfyหา .

8.4 จัดระดมความติดเท่ีอกฯหนดทิศทางของ 

มหาวิทยาลัย



1 6 1

ต า ร า ง ท ี ่  1 4  ( ต ่ อ )

มิติบระสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัย ตัวบ่งขบระสิทธิผล จฯนวนข้อกระทง

8.5 ใช้เวลาส่วนใหญ่ของการบระชุมสภา 

อภิบรายกฯหนดทิศทางการคฯเนินงาน 

ของมหาวิทยาลัยมากกว่าการพิจารอท 

เริ่องงานบวะจฯ

8.6 มการวเคราะหสภาพเวคลอมทมผล 

กระทบต่อมหาวิทยาลัย

8.7 อภิบรายถึงกุศใลบายการคฯเนินงาน 

ของมหาวิทยาลัย และจัดทฯแผนระยะ 

ยาว

8.8 สนับฝีนุน่ให้มีกาวทัพนาผู้นฯของ 

มหาวิทยาลัยในระตับต่าง ๆ

รวม 71-96

2.3 เชียนข้อกระทงคฯถามให้ครอบคลุมตัวบ่งสืบระสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัย ได้ข้อ 

กระทงจฯนวน 87 ข้อ จฯแนกตามมิติบระสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัยได้ตังน้ํ

1) มิติเชีงความเข้าใจบริบทของสถาบัน จฯนวนข้อกระทง 11 ข้อ

2) มิติเชีงการศึกษาข้อมูล จฯนวนข้อกระทง 11 ข้อ

3) มิติเชีงการท'ฯงาน'ร่วมกันเบ็นกลุ่ม จฯนวนข้อกระทง 10 ข้อ

4) มิติเชีงการมีส่วนร่วม จฯนวนข้อกระทง 12 ข้อ

5) มิติเชิงการสนับสนุนงานของมหาวิทยาลัย จฯนวนข้อกระทง 10 ข้อ

6) มิติเชิงวิเคราะห้บัญหาและกาวตัดสินใจ จฯนวนข้อกระทง 12 ข้อ

7) มิติเชิงการติดตามและบระเมินผล จฯนวนข้อกระทง 11 ข้อ

8) มิติเชิงการกฯหนดกุศใลบาย จฯนวนข้อกระทง 10 ข้อ
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2.4 จัดพิมพ์ฉบับร่างแบบประเมินประสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัย ซ่ิงมีลักษณะแบบ 

มาตราส่วนประมาณค่า มี 4 ระดับ ตามแบบประเมินสภามหาวิทยาลัยของไทมัส เฮ ฮอลแลนด

(Thomas A. Holland) และมีจานวนข้อกระทง 87 ข้อ

การเรียงข้อกระทงในแบบประเมินประสิทธิผลชองสภามหาวิทยาลัย พิมพ์เรียงข้อ

กระทงของมิติที 1-8 ต่อเน๋ึองกันจนดรบ 87 ข้อ

2.5 นฯแปบประเมินประสิทธิผลซองสภามหาวิทยาลัยฉบับร่างให้อาจารย์ท่ีปรีกษาวิทยา

นีพนธิ ตรวจ แก้ไข และให้ข้อเสนอแนะ

2.6 นฯแบบประเมินประสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัยท่ีได้แก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

ของอาจารย์ท่ีปรีกษาแล้ว ไปให้ผู้ท่ีเคยเป็นกรรมการสภามหาวิทยาลัย จานวน 3 คนตอบ เพ่ือด

ความเป็นไปได้ในด้านสฯนวนภาษาท่ีใช้ ความช้าช้อนของข้อกระทง ความเป็นปรนัยของข้อกระทง 

ระยะเวลาทีใช้ในการตอบ และให้ข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยได้ดัดข้อกระทงไป จานวน 5 ข้อ ตามข้อ

เสนอแนะ เหสิอข้อกระทง จานวน 82 ข้อ ใช้เวลาตอบประมาณ
1) มิติเชิงความเข้าใจบรีบทของสถาบัน
2) มิติเชิงการศึกษาข้อมูล
3) มิติเชิงการทางานร่วมกันเป็นกลุ่ม
4) มิติเชิงการมีส่วนร่วม
5) มิติเชิงการสนับสนุนงานของมหาวิทยาลัย
6) มิติเชิงวิเคราะหบัฤ!หาและการตัดสินใจ
7) มิติเชิงการติดตามและประเมินผล
8 )  ม ิ ต ิ เ ช ิ ง ก า ร ก า ห น ด ก ุ ศ โ ล บ า ย

15-20 นาที ดังนี 

จานวนข้อกระทง 10 ข้อ

จานวนข้อกระทง 10 ข้อ

จาแวนข้อกระทง 8 ข้อ

จานวนข้อกระทง 13 ข้อ

จานวนข้อกระทง 9 ข้อ

จานวนข้อกระทง 12 ข้อ

จานวนข้อกระทง 11 ข้อ

จานวนข้อกระทง 9 ข้อ

2.7 การตรวจสอบความตรง ผู้วิจัยนาแบบประเมินประสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัยท่ี

ได้ดัดข้อกระทงออกแล้วเหลอ 82 ข้อ ไปให้นักวิชาการ 2 กส่ม ตรวจแก้ไขเท่ีอให้ได้ความตรงตาม
k  ~

เนีอหา (content v a l id i ty )  ได้แก่

1) นักวิชาการด้านอุดมศึกษาและการบรีหารการศึกษา จานวน 3 คน

2) นักวิชาการด้านการสร้างเครีองมิอและการรัดและประเมินผล จานวน 2 คน 

(รายชอนักวิชาการท่ีตรวจ เคร่ํฮงมีอปรากฏในภาคผนวก)

นักวิชาการได้แก้ไขสานวนภาษาให้มีความชัดเจน แต่ไม่ได้ดัดข้อกระทงออก ทาให้ 

แบบประเมินประสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัย มีข้อกระทง จานวน 82 ข้อ

2.8 การตรวจสอบความเที่ยง ผู้วิจัยนาแบบประเมินประสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัยไป 

ทดลองใช้กับผู้ท่ีเคยเป็นกรรมการสภามหาวิทยาลัยซองรัฐ จานวน 20 คน แล้วนามาวิเคราะหหาค่า
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ความเทียงชนิดความคงทีภายใน ( in te rn a l consistency r e l ia b i l i t y )  โดยวิธการบระมา{น 

ค่าลัมบระสิทธอัลห่าของ ครอนบาด (Cronbach's Alpha c o e ff ic ie n t)  ได้ค่าความเท่ียงท้ังฉบับ

0.973 ถือ'ว่าเป็นเคร๋ีองมือท่ีมีคุณภาพ1ใช้'ได้ 

เก{«ทค่าความเที่ยง

0.90 ข้นไป หมายถืง

0.85-0.89 หมายถืง

0.80-0.84 หมายถืง

0.70-0.79 หมายถืง

0.69 ลงมา หมายถืง

(สุวิมล ว่องวาณิช, 2533)

(รายละเอียดบรากฎในบทที่ 4)

2.9 ได้แบบบระเมินบระสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัยฉบับสมบูรณิ จัดพิม,พแบบประเมิน

ประสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัย แล้วนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมล (แบบประเมินประสิทธิผลของสภา 

มหาวิทยาลัย ปรากฏในภาคผนวก) '
2 .10 นำข้อมูลท่ีได้จากแบบประเมินประสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัยท่ีใช้จริง มาหาค่า

ความเท่ียงชนิดความคงท่ีภายใน โดยวิธีการประมาเ«ค่าสัมประสิทธิอัลห่าของ ดรอนบาด รายมิติ 
ประสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัย และท้ังฉบับได้ค่าความเท่ียงท้ังฉบับ 0.972 และหาค่าสหลัมพันธิ 
รายข้อเท่ีอพิจาร{«าความลัมพันธชองข้อกระทงในแต่ละมิติ โดยทดสอบความมีนัยสำคัญของค่าสห-
ลัมพินธิ ข้อกระทงใดมีค่าสหลัมพินธิต่ำกว่า .129 ท่ีนัยสำคัญระดับ .01 ถือว่าสหสัมพินธิอย่ในระดับ 
ต่ำ (ประคอง กรร{«สูต, 2520) ผู้วิจัยตัดข้อกระทงน้ันออก ข้อกระทงท่ีเหถือนำไปวิเคราะห์ข้อมูล 
ปรากฏว่าข้อกระทงทุกข้อมีค่าสหสัมพินธิสูงกว่า .129 จึงไม่ได้ตัดข้อกระทงออก(รายละ เอียดปรากฏ 
ในบทท่ี 4)

ม ี ค ว า ม เ ท ี ่ ย ง ร ะ ด ั บ ส ู ง ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  ( e x c e l l e n t )  

ม ี ค ว า ม เ ท ี ่ ย ง ร ะ ด ั บ ส ู ง ม า ก  ( v e r y  g o o d )

ม ี ค ว า ม เ ท ี ่ ย ง ร ะ ด ั บ ส ู ง  ( g o o d )

ม ี ค ว า ม เ ท ี ่ ย ง ร ะ ด ั บ ป า น ก ล า ง  ( f a i r )

ม ี ค ว า ม เ ท ี ่ ย ง ร ะ ด ั บ ต ่ ำ  ( p o o r )

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหป่ระสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัย

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ข อ ง ส ภ า ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ไ ท ย  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ ด ำ เ น ิ น ก า ร  ด ั ง น ั ้

3 . 1  เ ค ร ิ ่ อ ง ม ิ อ ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย

เ ค ร ึ ๋ อ ง ม ี อ ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย  เ ป ็ น แ บ บ ป ร ะ เ ม ิ น ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ข อ ง ส ภ า ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ท ี ่ ไ ด ้ จ า ก  

ก า ร ศ ก ษ า ใ น ส ่ ว น ท ี ่  2  ช ิ ่ ง ม ี ค ่ า ค ว า ม เ ท ี ่ ย ง ท ั ้ ง ฉ บ ั บ  0 . 9 7 2  ล ั ก ษ { « ะ ข อ ง แ บ บ ป ร ะ เ ม ิ น ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ข อ ง

ส ภ า ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย เ ป ็ น แ บ บ ม า ต ร า ส ่ ว น ป ร ะ ม า { « ค ่ า  4  ร ะ ด ั บ  ม ี ค ว า ม ห ม า ย ด ั ง น ี
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ระดับคะแนน 

4 

3 

2 

1

ลฯดับสภาพการปฏิบัติ-งาน1ท่ี เ กัดชิน 

มีการปฏิบัติมากท่ีสุดหรือปรากฎให้เห็นมากท่ีสุด 

มีการบฏิบัติมาก หรือ ปรากฏให้เห็นมาก 

มีการบฎิบัติน้อย หรือ บรากฎให้เห็นน้อย 

มีการบฏิบัติน้อยท่ีสุด หรือ ปรากฎ1ให้เห็น'น้อยท่ีสุค

จฯนวนข้อกระทงในแบบบระเมีนประสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัยเป็น ดังน้ํ

1) มิติ เ ชิงความ เ ข้าใจบรืบทของสถาบัน จฯนวน 10 ข้อ

2) มิติเชิงการศึกษาข้อมูล จฯนวน 10 ข้อ

3) มีดัเชิงการทฯงานร่วมกันเป็นกลุ่ม จฯนวน 8 ข้อ

4) มิติเชิงการมีส่วนร่วม จฯนวน 13 ข้อ

5) มิติ เ ชิงการสนับสนุนงานของมหาวิทยาลัย จฯนวน 10 ข้อ

6) มิติ เ ชิงวิ เคราะห่บัอุ!หาและการตัดสินใจ จฯนวน 12 ข้อ

7) มิติเชิงการติดตามและประเมินผล จฯนวน 11 ข้อ

8) มิติ เ ชิงการก'ฯหนดกุศใลบาย จฯนวน 9 ข้อ

รวม 82 ข้อ

(ตัวอย่างแบบบระเมีนบระสิทธิผลชองสภามหาวิทยาลัยบรากฎในภาคผนวก)

การแปลความหมาย ผู้วิจัยใช้เกเนท่ีโดยประยุกตัตามแนวของเบสท่ี (Best, 1983) 

โดยแปลความหมายจากค่าเฉล่ีย ดังนี

ค่าเฉล่ีย ความหมาย

2.51-4.00 มีประสิทธิผลสูง (high e ffe c tiv e )

1.00-2.50 มีประสิทธิผลต่ฯ (low e ffe c tiv e )

3.2 ประชากร

การศึกษาควงนีเก็บข้อมูลจากประชากรคอ กรรมการสภามหาวิทยาลัยใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จฯนวน 21 แห่ง ซ่ํงเป็นกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

ในปี ษ.ศ. 2537 มีดังนี
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ตารางที่ 15 จฯนวนกรรมการสภามหาวิทยาลัย จฯแนกรายสภามหาวิทยาลัย

ช่ํอสภามหาวิทยาลัย จฯนวนกรรมการสภามหาวิทยาลัย

1. สภาจุฬาลงกร{«มหาวิทยาลัย 31
2. สภามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 34
3. สภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 41
4. สภามหาวิทยาลัยศีลบากร 37
5. สภามหาวิทยาลัยมหิดล 33
6. สภามหาวิทยาลัยขอนแก่น 42
7. สภามหาวิทยาลัยเรียงใหม่ 38
8. สภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 42
9. สภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 38

10. สภามหาวิทยาลัยนเรศวร
f

17
11. สภามหาวิทยาลัยบูรพา 17
12. สภามหาวิทยาลัยรามคฯแหง 34
13. สภามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 19
14. สภามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 15
15. สภาสถาบัน'บัณทิตพ้นบริหารศาสตร์ 30
16. สภาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า ธนบุรี 17
17. สภาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า พระนครเหนีอ 17
18. สภาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุ{«ทหารลาดกระบัง 17
19. สภาสถาบันเกษตร แม่ใจ้ 29
20. สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 25
21. สภามหาวิทยาลัยวลัยลักษอ่เ 14

รวม 587
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดๆเนินการดังนิ

1) ส่งแบบบระเมินบระสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัยให้บระชากร จฯนวน

587 คน โดยมีหนังสือนๆของบัเนทิตวิทยาลัย และของผู้วิจัย โดยระบุวันส่งกลับภายในวันท่ี 31

พฤษภาคม 2538 ผู้วิจัยส่งแบบประเมินฯ ทางไปรษณีย์ ใส่ชองติดแสตมบ ราคาฉบับละ 3 บาท และ 

สอดชองท่ีจ่าหน้าถึงผู้วิจัย พร้อมติดแสตมป์ฉบับละ 3 บาท โดยผู้วิจัยได้เช่าตู้ไปรษณีย์ ปอเ. 199 

ปทจ.นนทบุรี 11000 เท่ีอให้ส่งแบบประเมินฯ กลับมายังผู้วิจัย

2) ส่งหนังสือทวงไปยังผู้ท่ียังไม่ตอบกลับ พร้อมส่งแบบประเมินประสิทธิผลของ 

สภามหาวิทยาลัยไปอีกครงหน่ิง เพ่ือให้ประชากรตอบแบบประเมินฯ แล้วส่งกลับมายังผู้วิจัย ภายใน 

วันท่ี 10 มีถนายน 2538

3) ผู้วิจัยไปพบนายกสภามหาวิทยาลัยและเลขานุการสภามหาวิทยาลัยบางท่านท่ี 

ไม่ได้ส่งแบบประเมินฯ กลับและรับแบบประเมินฯ กลับมาด้วยตนเอง

4) เก็บรวบรวมแบบประเมินประสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัยได้ท้ังสิน 394 ฉบับ 

ติดเป็นร้อยละ 67.12
{

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

1) นๆแบบประเมินประสิทธิผลของสภามหาวิทยาลัยท่ีตอบครบล้วนสมบูรณี มาลง 

รหัสตามท่ีผู้วิจัยได้กๆหนดไว้

2) นๆข้อมูลที่ได้มาทๆการวิเคราะหโดยใช้โปรแกรมสๆเร็จรูป SPSS-X ดังนี

2.1) หาค่าความเท่ียงชนิดความคงท่ีภายในของแบบประเมินประสิทธิผล 

ของสภามหาวิทยาลัย โดยใช้สูตรสัมบระสิทธสหสัมพันธ์ฮ้ลพาของครอนบาค (Cronbach's Alpha 

C o e ff ic ie n t)

2.2) หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานชองมิติประสิทธิผลของสภา 

มหาวิทยาลัย โดยจๆแนกรายสภามหาวิทยาลัย โครงสร้างของสภามหาวิทยาลัย ขนาดของสภา 

มหาวิทยาลัย และประเภทของสภามหาวิทยาลัย

2.3) เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียชองมิติประสิทธิผล จๆแนกตาม 

โครงสร้างของสภามหาวิทยาลัย และขนาดของสภามหาวิทยาลัย โดยการวิเคราะหัความแปรบรวน 

ทางเดียว (One Way Analysis o f Variance) ล้าพบความแตกต่างทๆการทดสอบภายหลัง 

(Post-hoc Analysis) โดยการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของเชพเพ (Scheffe^

2.4) เปรียบเทียบความแตกต่างชองค่าเฉล่ียของมิติประสิทธิผลระหว่างกลุ่ม 

จๆแนกตามประเภทซองมหาวิทยาลัย โดยการทดสอบค่า ที ( t - t e s t )
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2.5) คฯนวลเหาคะแนนมาตรฐาน ที (T-score) ของมิติประสิทธิผล เพ๋ึอ 

จัดทฯแผนภูมิแท่งและเลันกรา'พ จฯแนกรายสภามหาวิทยาลัย ใครงสร้างของสภามหาวิทยาลัย ขนาด 

ของสภามหาวิทยาลัยและประเภทของมหาวิทยาลัย
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