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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 จุฑาพร แต้ภักด ี: ความเห็นอกเหน็ใจผู้อื่นในนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น จังหวัดอุบลราชธาน ี

และความเกี่ยวข้องระหว่างการปฏิบัติหน้าท่ีของครอบครัว. ( Empathy in junior high school in 
Ubonratchathani Province and The Association between family functioning) อ.ที่ปรึกษา
หลัก : อาจารย ์แพทย์หญิงพันตร ีเกิดโชค 

  
             การศึกษานี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา  ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง  (Cross – sectional 

Descriptive Study) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นและการปฏิบัติหน้าที่
ของครอบครัวในนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 716 
คน ซึ่งถูกเลือกโดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม
ข้อมูลทั่วไป แบบวัดความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ของจิตราภรณ์ ทองกวด ซึ่งพัฒนามาจากทฤษฏีของโกลแมน และ
แบบวัดการปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัว  Chulalongkorn Family Inventory (CFI) น าเสนอโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติ t-test , One way ANOVA และ Multiple Linear Regression 
โดยก าหนดความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

            ผลการวิจัยพบว่า ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.93 ในขณะ
ที่การปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัวอยู่ในระดับดีพอสมควร ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.11 ความสัมพันธ์ระหว่างความเห็นอก
เห็นใจและการปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ (p < 0.001) และมี
ความสัมพันธ์กับทุกด้านของการปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัวยกเว้นด้านการควบคุมพฤติกรรม   และมี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับปัจจัยเพศ ( p < 0.001) คะแนนเฉลี่ยสะสม ( p < 0.001) สถานะ
ความสัมพันธ์ของบิดามารดา ( p = 0.03) และความสัมพันธ์ของนักเรียนกับมารดา ( p = 0.001) 

            ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นและการปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัวมี
ความสัมพันธ์กัน ดังนั้นการช่วยให้ครอบครัวปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างแข็งแรงย่อมช่วยในการเสริมสร้างความเห็นอก
เห็นใจผู้อื่นให้กับเด็กได้ 

 

สาขาวิชา สุขภาพจิต ลายมือช่ือนิสติ ................................................ 
ปีการศึกษา 2561 ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 6074006730 : MAJOR MENTAL HEALTH 
KEYWORD: empathy, family functioning 
 Juthaporn Taepakdee : Empathy in junior high school in Ubonratchathani Province and 

The Association between family functioning. Advisor: Pantri Kirdchok 
  

        

        The purpose of this cross-sectional descriptive study was to examine the 
association between empathy and family functioning in junior high school students at Benchama 
Maharat school in Ubonratchathani province. Through sample random sampling 716 students 
were recruited. All participants completed a questionnaire on a demographic information, the 
empathy measurement form of Jttraporn Thongguat which was developed from the theory of 
Goleman and Chulalongkorn Family Inventory (CFI) of the professor, doctor Umaporn 
Trangkasombat. Data were analyzed by descriptive statistical methods and inferential statistical 
methods including t-test, ANOVA, Multiple Linear Regression, with statistical significant level at 
0.05. 

          The results were as followed. The student has empathy in overall in high level 
with the average score 3.93. The family functioning in overall was in good level with the average 
score 3.11. From the study of association, it was found that the empathy can affect to the family 
functioning with statistical significant level at 0.000. Moreover, it can affect other factors; sex (p 
< 0.001), grade (p < 0.001), family status (p = 0.03), the relationship between student and mother 
(p = 0.001) 

          The results of this study suggest that empathy and family functioning are 
related. Thus, helping them to function better play major roles in the development of 
adolescent’s empathy. 

 
Field of Study: Mental Health Student's Signature ............................... 
Academic Year: 2018 Advisor's Signature .............................. 

 

 

 

3
7

4
2

5
7

8
9

4
4



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
7
4
0
0
6
7
3
0
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
0
7
2
5
6
2
 
1
1
:
3
1
:
4
0
 
/
 
s
e
q
:
 
5

 จ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จไปได้ด้วยดี โดยได้รับความช่วยเหลืออย่างดีจากอาจารย์แพทย์หญิงพันตรี เกิดโชค 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ซึ่งเป็นผู้ให้ค าแนะน า ข้อคิดเห็นต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ ตลอดจนช่วยแก้ไขข้อบกพร่องของ
วิทยานิพนธ์ด้วยดีเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์แพทย์หญิงศศิธร  ปรีชาวุฒิเดช และ อาจารย์ดร.ณภัควรรต บัวทอง ที่ให้
เกียรติมาเป็นประธานและกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ พร้อมทั้งให้ค าแนะน าและตรวจสอบแก้ไขส่วนบกพร่อง เพื่อให้
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สมบูรณ์ขึ้น 

ขอขอบคุณ นางสาวจรินรัตน์ ดีสวัสดิ์  ที่ได้ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์สถิติ และผู้วิจัยขอขอบคุณใน
ความกรุณาอย่างยิ่ง ของกลุ่มตัวอย่างทุกท่าน และท่านผู้อ านวยการ คณะจารย์ฝ่ายแนะแนวโรงเรียนเบ็ญจะมะ
มหาราช ที่ให้ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือประสานงาน และอ านวยความสะดวกในการเก็บข้อมูล 

ขอขอบคุณเพื่อนๆ นิสิตปริญญาโทสาขาสุขภาพจิตที่คอยช่วยเหลือ และให้ก าลังใจ ตลอดปีการศึกษา รวม
ไปถึงเจ้าหน้าท่ีฝ่ายธุรการทุกท่าน ที่คอยช่วยเหลือและให้ค าปรึกษา 

ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัวแต้ภักดีที่ให้ก าลังใจในทุกๆด้าน รวมไปถึงการศึกษาครั้ง
นี ้รวมไปถึงเจ้าหน้าท่ีนางสาวกรภัทร ศรีกูล และนักเรียนท่ีโรงเรียนกวดวิชาเรียนอ๊ิง ที่ให้ความเข้าใจในความไม่สะดวก
ต่างๆระหว่างท่ีผู้วิจัยด าเนินการท างานวิจัยนี้ 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

1.1 ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา  
ความเห็นอกเห็นใจเป็นทักษะที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินชีวิต เนือ่งจากทักษะนี้จะเป็นตัวผลักดันให้

บุคคลเกดิความรู้สึกร่วมทุกข์และเห็นอกเห็นใจบุคคลอื่น และพยายามดับทุกข์ให้คนอื่น  ดังนั้นทักษะนี้จึงช่วย

พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ครอบครัว จนไปถึงในระดับสังคม ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นเป็นหัวใจส าคัญของ

การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และการเข้าใจผู้อื่น ซึ่งช่วยท าให้บุคคลหนึ่งสามารถท าประโยชน์แก่สังคมได้(1) และความเห็นอก

เห็นใจผู้อื่นมสี่วนช่วยในการพัฒนาคนเพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคม และช่วยให้เกิดพฤติกรรมเชิงบวกในสังคมได้ (2)  

ในขณะที่บุคคลที่ขาดความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นคือบุคคลที่กระท าการสิ่งใดโดยอสิระ ขาดความคดิในการ

เข้าใจว่าพฤติกรรมเหล่านั้นส่งผลเสียต่อผู้อื่น และไมส่ามารถรับรูค้วามรู้สึกของผู้อื่นได้(3) ซึ่งท าให้เกิดพฤติกรรม

ก้าวร้าว และพฤติกรรมการต่อต้านสังคม ซึ่งเห็นได้จากงานวิจัยต่างๆที่น าเสนอพฤติกรรมการกลั่นแกล้งของนักเรียน

ในโรงเรียน หรือความก้าวรา้วของเด็กซึ่งอาจมผีลเกดิจากการที่เด็กขาดความเห็นอกเห็นผู้อื่น(4) 

 การพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผู้อืน่เกิดขึ้นตั้งแต่ช่วงวัยทารก เป็นระยะที่เด็กจะสามารถแสดงพฤติกรรม

ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นจากการมองเห็น(5) หลังจากนั้นเมื่อเด็กโตขึ้นก็จะสามารถแยกความรูส้ึกของตนกับผู้อื่นได้ 

ดังนั้นจึงปฏิเสธไมไ่ด้ว่าการเสริมสร้างให้เด็กมีความเห็นอกเห็นใจผู้อืน่จ าเป็นที่จะต้องดูในบริบทท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ท าหน้าที่ของครอบครัวด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมไทยท่ีครอบครัวมีบทบาทอย่างมากในการส่งผลต่อ

พฤติกรรมและบุคลิกภาพของเด็ก โดยครอบครัวเป็นระบบท่ีมีความส าคัญทั้งในแง่ของการเลี้ยงดู การช่วยเหลือ

สนับสนุนสมาชิกสามารถท่ีจะพัฒนาไปในทางที่ดีท้ังกายและใจ ดังนั้นเด็กคนหนึ่งอาจจะไมส่ามารถพฒันาไปเป็น

บุคคลที่ดไีด้หากปราศจากครอบครัวที่ดี(6) 

 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น เป็นบุคคลที่อายุระหว่าง 13-15 ปี ซึ่งช่วงวัยนี้เป็นช่วงอายุท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงทั้งทางร่างกายและจติใจอย่างมากจากวัยเด็กเตบิโตไปสู่ความเป็นผู้ใหญ่ (7) โดยจากสภาพท่ีต้องพึ่งพา

ผู้ใหญ่ไปสูส่ภาวะทีร่ับผดิชอบและพึ่งพาตนเอง จุดเด่นของพัฒนาการทางสังคมของวัยรุ่นอยู่ที่ความสัมพันธ์กับผู้อื่น

รอบๆตัว โดยเฉพาะเพื่อนซึ่งมีอิทธิพลกับผู้ตัววัยรุ่นเองอย่างมาก(8) ดังนั้นการศึกษาความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นในบุคคล

วัยนี้จึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจอย่างมาก เพราะเป็นช่วงที่เด็กก าลังเรียนรูท้ี่จะเข้าใจผู้อื่นและปรบัตัวในสังคม หากเด็กมี

ความใส่ใจในความรูส้ึกของผู้อื่น ก็ย่อมส่งผลดีแกส่ังคมด้วย 
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การศึกษาด้านความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นมีอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน แต่โดยส่วนใหญ่จะเน้นในด้านการ

ส่งเสริมและพัฒนาที่ตัวบุคคลในรปูแบบของการท ากลุ่มสัมพันธ์ หรอืบทบาทสมมติ รวมไปถึงการหาความสัมพันธ์ใน

ด้านความผูกพันธ์ในครอบครัว แตย่ังไม่มีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการท าหน้าที่ในครอบครัวทีม่ีผลต่อ

ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ผูส้นใจจงึสนใจที่จะศึกษาการท าหน้าที่ในครอบครัวและความเห็นอกเห็นใจของผู้อื่น ในเด็ก

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น ในจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งเป็นจังหวดัในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ เพื่อศกึษาและ

รวมถึงการส่งเสรมิการปฏิบัติหน้าที่ในครอบครัวให้ดีขึ้น และส่งเสรมิให้เด็กมีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นต่อไป 

 

1.2 ค าถามของการวิจัย  
 1. การเห็นอกเห็นใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ในโรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราชเป็นอยา่งไร 

2. การปฏิบัติหน้าท่ีของครอบครัวของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน้ ในโรงเรียนเบญ็จะมะมหาราชเป็น   

    อย่างไร 

3. การเห็นอกเห็นใจผู้อื่นมีความสมัพันธ์กับกับการปฏิบตัิหน้าที่ของครอบครัวอย่างไร  

 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาการเห็นอกเห็นใจผู้อื่นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ในโรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช 

 2. เพื่อศึกษาการปฏิบัติหนา้ที่ของครอบครัวของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น  

    ในโรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นอกเห็นใจและการปฏิบัตหิน้าท่ีของครอบครัวของนักเรียนช้ัน   

     มัธยมศึกษาตอนต้น ในโรงเรยีนเบ็ญจะมะมหาราช 
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1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5 ข้อตกลงเบื้องต้น  
 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช  

จังหวัดอุบลราชธานี ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน  

 

1.6 ข้อจ ากัดในการท าวิจัย  
 

 เนื่องจากประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ในจังหวัดอุบลราชธานี 

การศึกษาครั้งน้ีจึงอาจไม่สามารถน าไปอ้างอิงกับประชากรที่ศึกษาในระดับชั้นอื่น หรือในจังหวัดอื่น ภาคอื่นๆได้  

 

1.7 ค านิยามเชิงปฏบิัติการที่จะใช้ในงานวิจัย  
 
 1. ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น หมายถึง ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นตามกรอบแนวคิดของ Goleman โดยการ

ประเมินจากแบบวัดความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ท่ีพัฒนาขึ้นโดย จิตราภรณ์ ทองกวด  

 2. การปฏิบัติหน้าท่ีของครอบครัว หมายถึง การปฏิบตัิหน้าที่ตามกรอบแนวคิดของ McMaster Model 

การปฏิบัตหิน้าท่ีในครอบครัว ประเมินจากแบบวัดการปฏิบัติหน้าท่ีของครอบครัว (Chulalongkorn Family 

Intervention, CFI) ที่สร้างขึ้นโดยศาสตราจารย์แพทย์หญิงอุมาพร ตรังคสมบตัิ 

 ปัจจัยส่วนบุคคล 

 - เพศ 

 - ระดบัชัน้การศกึษา 

 - จ านวนพี่น้อง 

  - ผลการเรียน 

 - การอาศยัอยูก่บัครอบครัว 

 - ลกัษณะครอบครัว 

 - ลกัษณะความสมัพนัธ์กบัครอบครัว 

 ปัจจัยด้านครอบครัว 

 - การปฏิบตัิหน้าที่ของครอบครัว 

 

 

ความเห็นอกเหน็ใจผู้อื่น 
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 3. นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น หมายถึงนักเรียนท่ีก าลังศึกษาอยูใ่นช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 ในโรงเรียน

เบ็ญจะมะมหาราช จังหวัดอุบลราชธานี ปีการศึกษา 2561 

 

1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1. เพื่อเป็นแนวทางให้โรงเรียนและครอบครัวร่วมกันส่งเสริมการเหน็อกเห็นใจผู้อื่นของนักเรียน 

 2. เพื่อเป็นแนวทางการส่งเสริมปจัจัยการปฏิบัติหน้าท่ีในครอบครัว ท่ีส่งผลกับความเห็นอกเห็นใจผู้อืน่ 

 3. เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นที่สามารถน าไปพัฒนางานวิจัยด้านการปฏบิัติหน้าที่ของครอบครัวและความเห็น

อกเห็นใจผู้อื่นต่อไป 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎ ี
2.1 แนวคิดของความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 

2.1.1 ความหมายของความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 
 ความเห็นอกเห็นใจ (empathy) มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย โดยให้ความหมายแตกต่างกันไป แต่ก็

เป็นไปในทิศทางของการเห็นอกเห็นใจ การร่วมรู้สึก การเอาใจเขามาใส่ใจเรา การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น โดยใน

งานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้ค าว่า ความเห็นอกเห็นใจ ซึ่งมผีู้ให้นิยามความหมายของ empathy ไว้หลายท่าน ดังนี้ 

 โกลแมน(9) ได้ให้ความหมายของความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ว่าเป็นการตระหนักรู้ถึงความรูส้ึก ความต้องการ 

และความห่วงใยผู้อื่น 

 อีแกน(10) ให้ความหมายของความเห็นอกเห็นใจว่า เป็นความสามารถในการเข้าถึงและเข้าใจความรูส้กึของ

ผู้อื่น และมสี่วนร่วมกับความรู้สึกนั้นๆ โดยบุคคลนั้นสามารถแสดงผลของความรูส้ึกดังกล่าวผ่านทางภาษาถ้อยค า

และภาษาท่าทาง 

 อาดีล บี ลีน(11) กล่าวว่า ความเหน็อกเห็นใจผู้อื่น หมายถึง ความสามารถท่ีจะเข้าใจมุมมองความคิดของ

ผู้อื่น  

 ไอเซนเบริ์ก(12) กล่าวว่า ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น เป็นการตอบสนองทางอารมณ์ที่จะเข้าใจอารมณ์ของ

ผู้อื่นในเงื่อนไข หรือสถานการณต์า่งๆที่เหมือนหรือคล้ายกัน 

 กรมสุขภาพจิต(13) ได้ให้ความหมายของความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นว่า เป็นความสามารถในการใส่ความรูส้ึก

ของตัวเองในขอบเขตความรู้สึกของผู้อื่น โดยการสังเกตและพิจารณาอย่างใกล้ชิด เพื่อท าความเข้าใจความรูส้ึก 

ความคิด และพฤติกรรมของผู้อื่น 

 นันทนา(14) กล่าวว่า ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นเป็นความสามารถในการรับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น 

สามารถปรับสมดลุของอารมณ์ตนเองได้เนื่องจากมีความเข้าใจผู้อื่น และสามารถตอบสนองผู้อื่นได้อยา่งสอดคล้อง

กัน เป็นทักษะสังคมที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการด ารงชีวิต  

 วิญญู(15) ให้ความหมายว่า ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น เป็นความเข้าใจความรูส้ึกและเรื่องราวต่างๆของผูอ้ื่น 

ยิ่งมีความเห็นอกเห็นใจมากเท่าไหร่ก็ยิ่งจะเกดิความเข้าใจผู้อื่นมากขึน้ 
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กล่าวโดยสรุปคือ ความเห็นอกเหน็ใจผู้อื่นคือการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกและความต้องการของผู้อื่น รวม

ไปถึงความสามารถในการรับรูค้วามรู้สึกร่วมในประสบการณ์ของตนกับผู้อื่นโดยปราศจากข้อสงสัย ในการวิจัยครั้งนี้

ผู้วิจัยจะมุ่งเน้นไปที่การเห็นอกเหน็ใจที่มีต่อผู้อื่น ซึ่งการตระหนักรู้เหล่านี้คนส่วนมากไม่ได้บอกให้เรารับรู้ในค าพูด 

ส่วนใหญ่จะแสดงออกจากน้ าเสียง ภาษาท่าทาง และการแสดงออกทางสีหน้า  ปัจจัยนี้ถูกสร้างขึ้นมาจากการ

ตระหนักรู้ตนเอท่ีก าลังท าให้เหมาะกับอารมณ์ของตนเอง ซึ่งท าให้ง่ายต่อการเข้าใจความรูส้ึกของผู้อืน่ได้  

 นอกจากการตระหนักรู้ ความเห็นอกเห็นใจ สามารถช่วยให้บุคคลที่เข้าใจผู้อื่นคาดเดาในสิ่งท่ีผู้อื่นก าลงั

รู้สึกจากการสังเกตภาษาพูด และภาษาท่าทางได้อย่างถูกต้อง  

   

2.1.2 แนวคิด และทฤษฎขีองความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 
 จากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัความเห็นอกเห็นใจ พบว่ามีทฤษฎีที่กล่าวถึงความเห็นอกเห็นใจ ดังนี้  

2.1.2.1 ทฤษฎีความเห็นอกเห็นใจของของโกลแมน(16)  

โกลแมนได้ให้องค์ประกอบของความเห็นอกเห็นใจไว้ท้ังหมด 5 องค์ประกอบ ดังนี ้

 1. การเข้าใจผู้อื่น (Understanding others) คือ การเข้าใจถึงความรู้สึก หรือความวิตกกังวลของผู้อืน่ 

 2. การรู้จักส่งเสรมิผู้อื่น (Developing others) คือ การมีความรูส้ึกต้องการสนับสนุนผู้อื่นให้พัฒนาขึน้ 

โดยรู้ข้อดีและข้อเสียของผู้อื่น 

 3. การมีจิตใจใฝ่บริการช่วยเหลือ (Service Orientation) คือ การที่เราสามารถประเมินได้ว่าผู้อื่นมีความ

ต้องการสิ่งใด และเราสามารถช่วยเหลือโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 

 4. การรู้จักให้โอกาสผู้อื่น (Leveraging diversity) คือ การมีความรู้สึกเห็นอกเห็นใจผู้ที่ด้วยกว่า หรอืมี

ความรูส้ึกต้องการกระท าสิ่งใดเพือ่ความทัดเทียมกัน และช่วยเหลือผู้ที่ด้อยกว่า 

 5. การตระหนักถึงความคิดเห็นของกลุ่ม (Political awareness) คือ การเข้าใจความคดิเห็นของกลุ่ม รวม

ไปถึงอารมณ์ของกลุ่มในขณะนั้น 

 ในขณะที่ โกลแมน(Goleman) และ เอกแมน(Ekman) ได้แบ่งประเภทของความเห็นอกเห็นใจไว้ 3 

ประเภท ดังนี้ 

 1. Cognitive empathy คือ ความสามารถในการเข้าใจความรูส้ึกและความคิดของผู้อื่น การเข้าใจ

ความรูส้ึกของผู้อื่นในด้านนี้ช่วยให้เราสื่อสารกับผู้อื่นได้ดีมากยิ่งขึ้นเพราะเราสามารถเข้าใจและรับข้อมูลได้ตรงกับท่ี

ผู้ส่งสารต้องการสื่อมากท่ีสุด  

 2. Emotional empathy คือ ความสามารถในการแบ่งปันความรูส้กึของผู้อื่น บางครั้งก็อาจจะถูกอธิบาย

ในลักษณะของ “ความเจ็บปวดของคุณในใจฉัน” ความเห็นอกเห็นใจในลักษณะนี้ช่วยสร้างความผูกพันธ์ทางอารมณ์

ระหว่างบุคคลด้วย  
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3. Compassionate empathy คือ ความสามารถในการเข้าใจผู้อืน่มากกว่าด้านบนท่ีกล่าวมา ผู้ที่เขา้ใจ

ไม่ได้เพียงแค่เข้าใจและเห็นใจในความจับปวด แต่จะช่วยเหลือในลักษณะการกระท าอย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อท่ีจะ

ช่วยเหลือให้มากที่สดุที่จะท าได้  

2.1.2.3 ทฤษฎีพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นของ ฮอพแมน (Hoffman)(17)  
ฮอพแมนได้อธิบายล าดับพัฒนาการความเห็นอกเห็นใจของผู้อื่นไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี ้

1. ข้ันท่ีหนึ่ง Global empathy การพัฒนาความเห็นอกเห็นใจคนอื่นเริ่มต้นตั้งแต่วัยทารก โดยที่เดก็จะ

แสดงความเห็นอกเห็นใจเหมือนกับตนเองประสบกับเหตุการณ์นั้นดว้ยตนเอง เช่น เมื่อเด็กหญิงคนหนึง่เห็นเพื่อน

ร้องไห้ เด็กจะท าหน้าเศร้าซุกตัวกับแม่ เหมือนกับว่าเด็กเป็นคนร้องไห้เสียเอง ท้ังๆที่เหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นกับผู้อื่น 

2. ข้ันท่ีสอง Egocentric empathy เป็นระยะที่เด็กรับรู้ความรูส้ึกของผู้อื่นได้ แต่ก็ยังยึดตนเองเป็น

ศูนย์กลาง เด็กจะเริม่แยกระหว่างความรูส้ึกของตนเองและผู้อื่นได้ แต่ยังสับสนภาวะภายในของตนและผู้อื่นอยู่ 

ระยะนีจ้ะเกดิขึ้นในเด็กอายุมากกว่า 1 ปี เช่น เมื่อเด็กคนหนึ่งเห็นเพื่อนร้องไห้ แต่พยายามจะให้แม่ของตนไปปลอบ

เพื่อนที่ร้องไห้อยู่ ทั้งๆที่แม่ของเดก็ท่ีร้องไห้ก็อยู่ตรงนั้น เหตุการณ์นีแ้สดงให้เห็นว่าเด็กยังสับสนกับสภาวะที่เกิดขึ้น  

3. ข้ันท่ีสาม Empathy for another’s feeling ระยะนี้เด็กจะเริ่มรบัรู้ถึงความรูส้ึกผู้อื่นว่าแตกต่างจาก

ความรูส้ึกของตน โดยอยู่บนพ้ืนฐานของการแปลความของแต่ละคน ระยะนีจ้ะอยู่ในช่วงเด็กอายุ 2-3 ปี เด็กจะมี

ความสามารถในความรู้สึกท่ีซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เด็กในวัยนี้จะสามารถรับรู้ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นแม้วา่บุคคลนั้น

ไม่ได้อยู่ตรงหน้า เช่น เด็กคนหนึ่งสามารถเข้าใจ และเห็นใจเพื่อน เมื่อแม่เลา่ให้ฟังว่า เพื่อนป่วยจนไมส่ามารถมา

เรียนได้ หรือเพื่อนเศร้าเสียใจ เด็กก็จะสามารถแสดงความเห็นอกเหน็ใจได้ แต่จะมากหรือน้อยก็อยู่ท่ีพื้นฐานความ

ต้องการและการแปลความของแตล่ะบุคคล 

4. ข้ันท่ีสี่ Empathy for another’s life condition ระยะนี้เป็นระยะที่เด็กมคีวามคิดเป็นของตนเอง เริ่ม

เกิดความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นโดยเขา้ใจว่าแต่ละบคุคลจะมีความรูส้ึกท่ีแตกต่างกัน แต่จะเกิดขึ้นมากหรือน้อยก็ขึ้นอยู่

กับความรับรูเ้กี่ยวกับสังคมด้วย เด็กจะมีความเห็นอกเห็นใจคนอื่นมาก หากไดร้ับรู้ถึงประวัติหรือประสบการณ์ที่น่า

สงสาร และเด็กในระยะนี้จะเริ่มมคีวามคิดเกีย่วกับสังคมมากขึ้น เช่น ชนช้ันต่างๆหรือกลุ่มคนด้วยโอกาส 

 

2.1.2.4 แนวคิดความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นของเอรอนฟีด (Aronfeed)(18) 

เอรอนฟีดอธิบายว่า ความเห็นอกเห็นใจจะเปรยีบเสมือนการใหร้างวัลตนเอง ความรู้สึกดีทีเ่กิดขึ้นส่งผลต่อ

ปฏิกิริยาที่ดีของผู้ทีไ่ดร้ับการช่วยเหลือ ซึ่งน าไปสู้พฤติกรรมเอื้อเฟื้อ โดยเอรอนฟีดได้แบ่งเงื่อนไขของความเห็นอก

เห็นใจออกเป็น 2 ระยะ คือ 
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1. ระยะที่หน่ึง การเปลี่ยนแปลงดา้นอารมณ์ความรูส้ึกสอดคล้องไปกับความสามารถในการเกิด

ประสบการณ์ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นของเด็ก เด็กๆจะรูส้ึกรับรู้การเปลี่ยนแปลงในด้านอารมณ์ความรู้สึกซึ่งจะ

กลายเป็นประสบการณ์โดยตรงท่ีเกิดขึ้นกับตัวเด็ก  

2. ระยะที่สอง ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นเป็นตัวช่วยในการให้คณุค่าต่อการสร้างพฤติกรรมภายนอก ผลของ

การเสริมแรงของความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น หรือพฤติกรรมความเห็นอกเห็นใจ ช่วยให้เด็กค้นพบผลลัพธ์ที่มีคุณค่า สิ่ง

เหล่านีส้ามารถน าไปสู่สญัลักษณ์การรู้คดิที่เกิดขึ้นในตัวเด็ก  

2.1.2.5 ลักษณะของผู้ที่มีความเหน็อกเห็นใจผู้อื่นโดยวลัยรัตน์(19) 

วลัยรตัน์ได้อธิบายลักษณะของผู้ทีม่ีความสามารถในการเห็นอกเห็นใจผู้อื่นไว้ดังน้ี 

1. เป็นผู้มีความสามารถในการเข้าใจอารมณ์และความรูส้ึก และการแสดงออกของผู้อื่น โดยพยายามแปล

ความหมายทั้งสหีน้าและท่าทาง รวมไปถึงการคาดเดาความรูส้ึกของผู้อื่นจากการแสดงสหีน้าว่าเค้ารู้สกึอย่างไร  

2. เป็นผู้มีความสามารถในการเอาใจเขามาใส่ใจเรา และสามารถเดาความรูส้ึกของผู้อื่นได้ โดยการสมมติ

ว่าเราอยู่ในสถานการณ์นั้นๆ เพื่อให้เข้าใจ รับรู้ และสามารถตอบสนองได้อย่างถูกต้อง เป็นการรวบรวม

ประสบการณ์และความรูส้ึกของตนเองในขณะที่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์ของคนอ่ืน  

3. เป็นผู้มีความสามารถในการตอบสนองไดส้อดคล้องกับสถานการณ์ พฤติกรรมหรือการกระท าของผู้อื่น

โดยใช้ภาษาท่าทาง และภาษาพูด  

จากแนวคิด ทฤษฎีและองค์ประกอบของความเห็นอกเห็นใจ จะเหน็ได้ว่าความเห็นอกเห็นใจเป็นทักษะ

ส าคัญทีส่ามารถพัฒนาได้ และมีแนวคิดท่ีหลากหลาย แตส่ามารถสรุปได้ว่าความเห็นอกเห็นใจเป็นการเข้าใจ 

ตระหนักถึงความรู้สึกของผู้อื่น โดยสามารถแบ่งเป็นด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในด้านเขา้ใจความคดิ เข้าใจการกระท า 

หรือแสดงออกถึงความเข้าใจ  

 

2.1.3 ความส าคัญของความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 
ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นมีความส าคัญอย่างยิ่งในการอยู่ร่วมกันในสังคม เพราะแต่ละบุคคลมีลักษณะที่

แตกต่างกัน ตั้งแต่การเลี้ยงดู จนไปถึงบทบาทต่างๆในสังคมมผีู้กล่าวถึงความส าคัญของความเห็นอกเห็นใจไว้ดังน้ี  

อีแกน(10) ได้กล่าวถึงความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นไว้ดังน้ี  

1. ความเห็นอกเห็นใจใช้ในการสรา้งสัมพันธภาพ เนื่องจากการแสดงความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นเป็นเครื่องมือ

ที่ดีท่ีสุดในการสื่อสารระหว่างบุคคล ซึ่งท าให้เราเข้าไปสัมผสัโลกทัศน์ของผู้อื่นได้และเกิดความเข้าใจในบุคคลนั้น 

2. ความเห็นอกเห็นใจเป็นการประคับประคองจิตใจ เพราะความเหน็อกเห็นใจเป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถ

เข้าไปสมัผสัความรู้สึก พฤติกรรมของบุคคลนั้นๆที่ก าลังประสบอยู่ 

3. ความเห็นอกเห็นใจเป็นการฝึกความสนใจ และฟังเรื่องราวตา่งๆ 

4. ความเห็นอกเห็นใจช่วยให้การสื่อสารดีขึ้น เพราะมีการสื่อสารทีชั่ดเจน  

5. ความเห็นอกเห็นใจเป็นแนวทางให้ความช่วยเหลือท่ีจะน าไปสู้การแก้ปัญหาอย่างมปีระสิทธิภาพมากข้ึน 
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แบทสัน(1) กล่าวว่า ความเห็นอกเห็นใจเป็นพลังท่ีท าให้เกิดการกระท าท่ีเป็นประโยชน์ และเป็นหัวใจ

ส าคัญที่ก่อให้เกดิความเอื้อเฟื้อเผือ่แผ่และการช่วยเหลือผู้อื่น  

สโลเวย์ และเมเยอร์(20) กล่าวว่า ทักษะความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นจะท าให้คนๆนั้นเข้าใจผู้อื่น และเป็นที่รัก

และที่ยอมรับของคนในสังคม เนื่องจากบุคคลนั้นสามารถรับรู้อารมณ์ของผู้อื่น และรับรู้ความต้องการของผู้อื่น  

ไอเซนเบริ์ก(12) กล่าวว่า เด็กที่มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นจะมคีวามสามารถในการควบคมุตนเองได้ดี และ

เข้าสังคมได้ดีกว่า เนื่องจากเป็นคนท่ีมีความค านึงถึงความรูส้ึกผู้อื่น 

สมิท (19) กล่าวว่า ความเห็นอกเหน็ใจผู้อื่นอาจรวมไปถึงความสามารถในการท านายความคิด ความรูส้ึก

ของผู้อื่น ท่ีสามารถช่วยให้เข้าใจหรือคาดการณ์จติใจผู้อื่นได้ ซึ่งความสามารถนี้จัดเป็นทักษะทางสังคมที่จะช่วยใน

การรักษาความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่นอีกดว้ย  

ปีเตอร์(21) ได้กลา่วถึงความส าคญัของความเห็นอกเห็นใจไว้ว่า ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นมีบทบาทส าคญัใน

การติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น ปัญหาต่างๆในสังคมเช่นความเข้าใจผดิ การโต้แย้ง จะเกิดขึ้นได้ยากหากบคุคลนั้นๆ

พยายามที่จะท าความเข้าใจผู้อื่น หากเห็นแก่ตัว หรือมีอคติก็ยากทีจ่ะรูส้ึกเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 

จะเห็นได้ว่า ความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่นเป็นทักษะจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน เนื่องจากเป็นทักษะพื้นฐานของ

การสร้างสัมพันธภาพและการปรบัตัวเข้ากับผู้อื่น หากบุคคลในสังคมมีทักษะนี้ก็จะช่วยให้เกดิสังคมทีด่ี ไม่เกดิปัญหา

ความโต้แย้ง ตลอดจนท าใหเ้กิดพฤติกรรมเสยีสละ แบ่งปันให้กับผู้อืน่ ท าให้อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างสุขสงบ ความเห็น

อกเห็นใจผู้อื่นจัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของความฉลาดทางอารมณ์ เป็นทักษะที่ทุกคนพึงมี เพราะหากขาดไปบุคคล

ย่อมท าอะไรโดยการนึกถึงแต่ตนเอง ท าให้เพิ่มความเสี่ยงในการเกิดปัญหาได้  

 

2.1.4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 
ความสามารถในการสร้างความเหน็อกเห็นใจในแต่ละบคุคลนั้นต่างกัน เนื่องจากความแตกต่างพ้ืนฐาน

ทางด้านจิตใจ อารมณ์ และสภาพสังคมต่างกัน นอกจากน้ียังข้ึนอยูก่ับความแตกต่างในด้านปจัจัยอื่นๆ ดังนี้  

เพศ เป็นตัวก าหนดบทบาททางสงัคมระหว่างบุคคล เช่น ผู้หญิงเปน็คนท่ีละเอียดอ่อน คิดเล็กคิดน้อย

มากกว่าผู้ชาย ในขณะที่บางครั้งผูช้ายก็คิดจริงจังมากกว่าผู้หญิงในบางเรื่อง ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับความแตกตา่งระหว่าง

บทบาททางสังคมระหว่างผู้ชายและผูห้ญิง ซึ่งอาจเป็นเพราะวัฒนธรรมที่ก าหนดความแตกต่าง ดังนั้นการที่จะเอา

ตัวเองเข้าไปอยู่ในโลกของบุคคลอืน่ๆย่อมแตกต่างกัน(22) โดยที่ฮอล (23)  ได้กล่าวว่า เพศหญิงมสีัฐชาตญาณของความ

เป็นแม่จึงท าให้ไวต่อความรูส้ึก การรับรูภ้าษาท่าทางจึงดีกว่าเพศชาย  

อาย ุเป็นปัจจัยท่ีแสดงถึงวุฒิภาวะของบุคคล ซึ่งซีดีราด(24) ได้กล่าววา่ การมีประสบการณเ์กี่ยวกับ

ความรูส้ึกมาก ก็จะท าให้วุฒิภาวะสูงขึ้น มีมุมมองชีวิตกว้างไกล ครอบคลุม และลึกซึ้ง ซึ่งจะมีส่วนช่วยในการ

เสรมิสร้างความเห็นอกเห็นใจ 

ประสบการณ์ บุคคลที่มีประสบการณ์การท างานกับคนหลายประเภทจะท าให้มีมมุมองที่กว้างไกล ลกึซึ้ง

และมีวุฒิภาวะเพิ่มมากขึ้น จึงเป็นเหตุผลให้ประสบการณ์เป็นส่วนประกอบหนึ่งของความเห็นอกเห็นใจ  
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          อัตมโนทัศน์ เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นได้ทั้งในขณะที่รูต้ัว และไม่รูต้ัว โดยอาศยัประสบการณ์ของการ

ปะทะสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคลรอบๆข้างตนเองสามารถท าอะไรได้จากมโนทัศน์ จึงเป็นเรื่องของความคิดตา่งๆ

เกี่ยวกับลักษณะของตนเอง ซึ่งอาจไม่ตรงกับความเป็นจริง แต่เป็นเหมือนเสมือนข้อสันนิษฐานเกี่ยวกับตนเองที่จะ

เป็นไปได้  

ความสามารถทางสมอง เทอดศักดิ์ (25) กล่าวว่า ความพร้อมในการท างานของสมองมีส่วนส าคญัต่อการ

เกิดความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น โดยในด้านชีวิวิทยา การที่มนุษย์จะมีความเห็นอกเห็นใจได้จะต้องมีการสือ่สารในสมอง

ที่ครบถ้วน ดังนั้น ผู้ป่วยทางสมองที่มีปัญหาในส่วนต่างๆอาจกระทบต่อการเข้าใจ และแสดงความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น   

จากปัจจัยที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่ามหีลายปัจจัยที่ส่งผลกับความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ไม่วา่จะเป็น อายุ เพศ 

ประสบการณ์ ส าหรับในงานวิจัยครั้งนี้ ได้เลือกศึกษาตัวแปรเพศ ระดับผลการเรียน การปฏิบัติหนา้ที่ของครอบครัว

ซึ่งเป็นปัจจัยที่ยังไม่เคยมีงานวิจัยใดศึกษา 

 

2.1.5 แนวทางการเสริมสร้าง และการพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 
การเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นให้กับทุกคนเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะกับวัยเด็กท่ีจะปลูกฝัง

ให้คนกลุ่มนี้เติบโตเป็นบุคคลซึ่งมคีวามเข้าใจผู้อื่น เพื่อลดปัญหาความขัดแย้ง และสรา้งความสมัพันธ์ที่ดีอีกด้วย  

ประสงค์ สังขะไชย (26) ได้เสนอแนะการฝึกฝนการสรา้งความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การอ่านอารมณ์และความรูส้ึก โดยการพยายามที่จะแปลความหมายจากทั้งสีหน้าและท่าทางของคน

รอบข้าง ควรลองถามดูว่าเข้าใจถูกหรือไม่ เช่น เมื่อเห็นเพื่อนท าสหีน้าแปลกๆลองคาดเดาว่าเค้ารู้สึกเช่นไร หรือลอง

สังเกตว่าคนตรงหน้ายุ่งหรือไมด่้วยพฤติกรรมของเค้า  

2. การฝึกเอาใจเขามาใส่ใจเรา โดยการคาดเดาว่าหากเราตกอยู่ในสถานการณเ์ช่นนั้น เราจะรู้สึกอยา่งไร 

เช่น หากเพื่อนท าของหาย แล้วสังเกตว่าเพื่อนเสียใจหรือวติกกังวล โดยดูจากสีหน้าท่าทาง เมื่อสอบถามเพื่อนก็เป็น

เช่นนั้น ก็อาจจะลองนึกถึงว่า หาเหตุการณ์นี้เกิดขึ้นกับตนเองก็คงรูส้ึกเสยีใจเช่นเดียวกัน แท้จริงแล้วการเรยีนรู้ที่จะ

เอาใจเขามาใส่ใจเราเป็นพื้นฐานของมนุษย์อยู่แล้วเหมือนอย่างเช่นตอนชมภาพยนตร์หรืออยู่ในสถานการณ์ที่มี

ความรูส้ึกเช่น งานแต่งงาน งานศพ แต่ในชีวิตประจ าวันเราอาจจะไม่ได้น าใช้บ่อยนัก การน ามาใช้นี้อาจจะไม่ใช่การ

ที่ต้องร่วมเสยีใจ หรือร้องไหไ้ปกับเหตุการณ์นั้นๆ แต่อาจจะหมายถงึแค่การรับรู้และเข้าใจ เพื่อให้ตอบสนองกับ

บุคคลได้อย่างเหมาะสม 

3. การตอบสนองที่สอดคล้องกัน หลังจากท่ีบุคคลมีความสามารถในการอ่านอารมณ์ และสามารถเอาใจ

เขามาใส่ใจเรา ก็จะมีความสามารถในการตอบสนองที่สอดคล้อง ในด้านการแสดงออกของพฤติกรรม และค าพูดที่

เป็นไปอย่างเหมาะสมในการแสดงความเห็นอกเห็นใจ  

นันทนา วงษ์อินทร์(14) ได้เสนอแนวทางการสร้างความเห็นอกเห็นใจทั้งหมด 4 ขั้นตอนดังน้ี 

1. สนใจการแสดงออกของผู้อื่น โดยการสังเกตสีหน้า แววตา ท่าทาง การพูด ถ้อยค าน้ าเสยีง ควรฝึก

สังเกตบ่อยๆโดยเฉพาะสีหน้าและแววตาที่สามารถสังเกตได้ง่ายที่สดุ 
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2. ฝึกอ่านความรูส้ึกจากท่ีสังเกตเห็น ว่าการกระท าหรือพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆมีความหมายว่าอย่างไร 

อาจตรวจสอบโดยการสอบถาม แต่ก็ควรจะถามในสภาพท่ีเหมาะสม หากฝึกบ่อยๆก็จะสามารถรับรูค้วามรูส้ึกได้ง่าย

ขึ้น 

3. ท าความเข้าใจอารมณ์ ความรู้สกึของบุคคลนั้นๆที่ก าลังเผชิญอยู่  

4. ตอบสนองอารมณ์ว่าเราเข้าใจ เห็นใจ และเกดิความรู้สึกร่วมกัน 

จากการส่งเสรมิความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นที่กล่าวมา จะพบว่าทักษะส าคัญมากคือการเริม่สังเกตอารมณ ์

พฤติกรรม สีหน้า ท่าทาง เพื่อให้สามารถสนองและแสดงปฏิกรยิาตอบโต้ได้อย่างเหมาะสม  

 

2.2 แนวคิดของการท าหน้าท่ีของครอบครัว 
  2.2.1 ความหมายของการปฏิบตัิหน้าที่ในครอบครัว 

 หน้าท่ีของครอบครัว หมายถึง กิจกรรมทีส่มาชิกในครอบครัว พึงกระท า เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการอยูร่อด

ของครอบครัว (27)  โดยที่นักวิชาการหลายๆท่านได้ให้ความหมายทีแ่ตกต่างกันออกไป อย่างเช่น การท าหน้าที่ของ

ครอบครัวคือการสรา้งสรรค์สมาชิกใหม่ การบ าบัดความต้องการทางเพศ เลี้ยงดผูู้เยาวน์ให้เติบโตในสงัคม ให้การขัด

เกลาทางสังคม ก าหนดสถานภาพว่าเราเป็นใคร และให้ความรักความอบอุ่น โดยในแง่ของสังคมวิทยา ได้มีการ

อธิบายหน้าที่ของครอบครัวในทุกสังคมที่ต้องปฏิบัตไิว้คล้ายคลึงกัน (28) กล่าวคือ ทุกครอบครัวมีหน้าที่สร้างสมาชิก

ใหม่ของครอบครัว คุ้มครองเด็กท่ีจะเติบโตขึ้นในสังคม ก าหนดสถานภาพ และการให้บุตรไดเ้รียนรู้เพือ่อยู่ในสังคม

ได้  

โดยครอบครัวที่ท าหน้าท่ีได้อย่างเหมาะสม คือครอบครัวที่สามารถตอบสนองความต้องการของสมาชิกใน

ครอบครัวได้ ไม่ว่าจะเป็นทางวัตถุ ร่างกาย หรือจิตใจ (29)  โดยที่แตล่ะครอบครัวจะมีการปฏิบัติหน้าท่ีพื้นฐาน ซึ่งมี

ความหลากหลาย โดยครอบครัวจะต้องสามารถดูแลและพัฒนาหน้าที่พ้ืนฐานนี้ และรวมไปถึงเมื่อเกดิปัญหาต่างๆ 
(30)  โดยด้านท่ีครอบครัวต้องให้ความส าคญัอย่างมากในการดูแลคือ ด้านอารมณ์ ซึ่งต้องดูแลอย่างใกลชิ้ด เพื่อให้

สมาชิกมีความมั่นใจในตนเอง และรวมไปถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีเพื่อให้สมาชิกเจรญิเติบโตไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพอีกด้วย  

 2.2.2 แนวคิดของการท าหน้าท่ีหน้าท่ีในครอบครัว  
  2.2.1 การท าหน้าท่ีของครอบครวัตามแนวคิดแมคมาสเตอร์(6) 

 McMaster Model เป็นผลการศกึษาครอบครัว เป็นระยะเวลากว่า 25 ปี โดยมองครอบครัวเป็นระบบ

เปิด ซึ่งประกอบด้วยระบบย่อย อนัได้แก่ สมาชิกแต่ละคน คู่สมรส พ่ีน้อง ซึ่งหากครอบครัวใดมีกระบวนการที่ไม่

เหมาะสมก็จะท าให้เกิดปญัหา ดังนั้นการเปลีย่นแปลงครอบครัวทั้งระบบจะช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆได้  

 โดยสมาชิกในครอบครัวมีหน้าที่ตอ้งปฏิบัติเพื่อให้เกิดการพัฒนา ท้ังในด้านชีวภาพ อารมณ์และสังคม โดย

จะต้องปฏิบัตภิารกิจใน 3 ด้านคือ 
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 1. ภารกิจพื้นฐาน (basic task) เป็นการหาปัจจยัสี่ ซึ่งจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิต ตั้งแต่การได้รับประทาน

อาหาร มีที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และการรักษาเมื่อเจ็บป่วย สิ่งเหลา่นี้เป็นสิ่งแรกที่ครอบครัวพึงกระท า 

 2. ภารกิจด้านพัฒนาการ (development task) เป็นภารกิจครอบครัวที่จะช่วยเหลือสมาชิกเพื่อให้พัฒนา

ได้อย่างเหมาะสมตามพัฒนาการ ตั้งแต่การดูแลทารกอยา่งเหมาะสมเพื่อให้สร้างพัฒนาความไว้ใจพื้นฐาน หรือการ

ช่วยให้วัยรุ่นได้พัฒนาความเป็นตนเอง มีอิสระ ครอบครัวที่ปฏิบตัิหน้าท่ีได้ดีจะมลีักษณะไวต่อความตอ้งการใน

ครอบครัว แต่หากครอบครัวใดที่ปฏิบัติหน้าทีไ่ด้ไม่ดี ก็อาจท าให้เกดิปัญหาในครอบครัว เนื่องจากปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงในช่วงชีวิตไม่ได ้

3. ภารกิจยามวิกฤต (crisis task) เป็นภารกิจท่ีเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดฝัน เช่น การเสียชีวิต การ

เจ็บป่วย การแต่งงาน ซึ่งแต่ละครอบครัวมีความสามารถในการจดัการวิกฤตเหล่านี้แตกต่างกัน บางครอบครัว

จัดการได้อย่างสงบแปลว่าครอบครัวนั้นมีความเข้มแข็ง แต่ในกรณเีดียวกันบางครอบครัวอาจเกิดวิกฤตการณ์รุนแรง

ได้  

แนวคิดของการท าหน้าท่ีในครอบครัวนั้นมีอยู่หลายแบบ แต่แนวคดิที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายคือแนวคิด

ของ McMaster Model ซึ่งแบ่งการท าหน้าท่ีของครอบครัวออกเปน็ 6 ด้าน ดังนี ้

1. การแก้ปัญหา (Problem solving) หมายถึง ความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆในครอบครัว โดยมี
ขั้นตอนต่างๆในการแก้ปญัหาคือ  

1. แยกแยะประเด็นปญัหาให้ชัดเจน พิจารณาว่าสิ่งนั้นเป็นปญัหาขดัแย้งจริงหรือไม่  
2. สื่อสารให้เข้าใจเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้น  
3.  วางแผนการแก้ไขปัญหา เป็นการร่วมกันคดิหาแนวทางแก้ปัญหา อาจจะช่วยกันหาวิธีอ่ืนๆ 

แทนวิธีทีเ่คยท ามาก่อน  
4. ตัดสินใจเลือกวิธีที่เหมาะสม และหากวิธีท่ีใช้ไม่เหมาะสมจะท าอย่างไรต่อไป 
5. ด าเนินการแก้ปญัหาตามวิธีท่ีเลอืก บางครอบครัวอาจท าได้ตามแผนหรือบางครอบครัวอาจ

ท าไม่ได้เลย 
6. ติดตามปญัหาเหล่านั้นว่าเป็นไปได้อย่างครบถ้วนหรือไม่  

           7. ประเมินความส าเร็จ ครอบครัวมีการประเมินว่าวิธีแก้ปญัหาที่เลือกนั้นไดผ้ลมากน้อยเพียงใด 
มีการวิเคราะห์ข้อดีข้อเสีย 
ทั้งนี้ในการแก้ปัญหาแตล่ะครั้ง อาจไม่จ าเป็นต้องท าเป็นข้ันๆ ให้ครบถ้วน ขึ้นอยู่กับลักษณะของปัญหา

ด้วย  
2. การสื่อสาร (Communication) หมายถึงการแลกเปลีย่นข้อมลูระหว่างกัน อาจเป็นการสื่อสารโดยใช้

ค าพูด หรือไม่ใช้ค าพูด ซึ่งการสื่อสารในครอบครัวแบ่งได้เป็น การสือ่สารที่เนื้อหาชัดเจนและตรงต่อบคุคลเป้าหมาย 

เนื้อหาชัดเจนแตไ่มต่รงต่อบุคคลเป้าหมาย เนื้อหาไม่ชัดเจนแตต่รงต่อบุคคลเป้าหมาย และเนื้อหาไมชั่ดเจนและไม่

ตรงต่อบุคคลเป้าหมาย ซึ่งครอบครัวที่มีประสิทธิภาพจะสื่อสารได้ดแีละชัดเจน  
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3. บทบาท (Role) หมายถึง พฤติกรรมที่สมาชิกท าซ้ าๆ แบ่งเป็นบทบาทพ้ืนฐาน และบทบาทเฉพาะที่

ขึ้นอยู่กับแต่ละครอบครัว โดยแบง่เป็น 2 ด้านคือ บทบาททางด้านวัตถุ (instrument) และบทบาททางด้านอารมณ์ 

(affective)  

ซึ่งมีการประเมิน 2 ด้าน คือ การมอบหมายหน้าทีต่ามบทบาท โดยครอบครัวที่เหมาะสมจะแบ่งหน้าที่ได้

อย่างชัดเจน และการดูแลให้สมาชิกรับผิดชอบในบทบาท โดยครอบครัวควรจะตรวจสอบว่าสมาชิกแต่ละคนท า

หน้าท่ีครบถ้วนหรือไม่ และถ้าไม่จะมีบทลงโทษอย่างไร  

4. การตอบสนองทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถของคนในครอบครัวที่จะตอบสนองอารมณ์ตอ่กัน

อย่างเหมาะสม ท้ังอารมณ์เชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งในหลายครอบครวัมักจะมีปญัหาในด้านการแสดงออกทางอารมณ์

ที่มากเกินไปหรือน้อยเกินไป  

5. ความผูกพนัทางอารมณ์ หมายถึง ระดับความผูกพันท่ีสมาชิกในครอบครัวมตี่อกัน รวมไปถึงการ

แสดงออกซึ่งความสนใจ และการเห็นคุณค่าซึ่งกันและกัน ซึ่งระดับความผูกพันมีหลายระดับ ตั้งแต่ความผูกพัน

เหมือนคนเดียวกัน ไปจนถึงปราศจากความผูกพัน ดังนี ้

 1. ผูกพันเหมือนเป็นบุคคลเดียวกัน (symbolic control) เป็นความผูกพันแน่นแฟ้นจนเป็น

เหมือนคนคนเดียวกัน และแทบจะไมม่ีขอบเขตของแต่ละคน  

 2. ผูกพันมากเกินไป (over involvement) ความผูกพันเป็นไปอย่างปกป้อง จนไปถึงจุ้นจ้าน

เกินไป จนอีกฝ่ายไมเ่ป็นตัวของตัวเองอย่างเพียงพอ 

 3. ผูกพันอย่างมีความเข้าอกเข้าใจ (empathic involvement) ความสนใจผูกพันท่ีมตี่ออีกฝ่าย

อย่างแท้จริง โดยมีพื้นฐานอยู่บนความเข้าใจในความต้องการของอีกฝ่าย ความผูกพันแบบนี้จะตอบสนองความ

ต้องการทางอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะเป็นรูปแบบความผูกพันท่ีดีที่สุด 

 4. ผูกพันเพื่อตนเอง (narcissistic involvement) ความสนใจอีกฝ่ายเป็นไปเพื่อตนเอง เพื่อ

เสรมิคุณค่าให้ตนเอง ไม่ใช่ความสนใจในอีกฝ่ายอย่างแท้จริง 

 5. ผูกพันแบบไม่มคีวามรูส้ึก (involvement devoid of feelings) ความสนใจต่ออีกฝา่ยมี

เพียงเล็กน้อย ปราศจากความลึกซึ่งทางอารมณ์และความห่วงใยใส่ใจ หรือถ้ามีก็เป็นความอยากรู้อยากเห็น อยาก

ควบคุมอีกฝ่ายหนึ่ง  

 6. ปราศจากความผูกพัน (lack of involvement)  สมาชิกในครอบครัวไมส่นใจใยดี เป็นเพียง

แค่การมาอยูร่่วมชายคาเดียวกัน 

6. การควบคุมพฤติกรรม หมายถึง การที่ครอบครัวควบคุมหรือจัดการกับพฤติกรรมของสมาชิก ซึ่งเป็น

สิ่งจ าเป็นส าหรับครอบครัว เพื่อให้สมาชิกประพฤติตนอยู่ในขอบเขตที่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็น พฤติกรรมด้านจติใจ

และชีวภาพ พฤติกรรมทางสังคม หรือการรักษาระเบียบวินัยในครอบครัว ท้ังนี้การควบคุมพฤติกรรมแบ่งได้ตั้งแต่

แบบเข้มงวดจนไปถึงแบบยุ่งเหยิง ดังนี ้
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 1. การควบคุมแบบเข้มงวด (rigid behavior control) ครอบครัวที่มีกฎระเบียบเขม้งวดและมี

บทลงโทษจะช่วยให้สมาชิกปฏิบัตหิน้าท่ีได้เป็นอย่างดี แต่เนื่องจากการไมม่ีอ านาจต่อรอง อาจท าให้เกิดความ

ยากล าบากในการปรับตัว อาจท าให้เกิดการชิงอ านาจในครอบครัว หรือการต่อต้านแบบเงียบๆ 

 2. การควบคุมแบบยดืหยุ่น (flexible behavior control) การควบคุมแบบนี้เป็นแบบท่ีมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากครอบครัวมีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนกฎตามความเหมาะสม มีความเข้าใจและยอมรับในตัว

บุคคลเพื่อให้เกดิวินัย และความเต็มใจในการปฏิบตัิตามกฎนั้นๆ 

 3. การควบคุมแบบอะไรกไ็ด้ (laissez-faire behavior control) ครอบครัวลักษณะนีเ้ป็น

ครอบครัวที่ไม่มีกฎระเบียบที่แน่นอน สมาชิกสามารถท าอะไรก็ได้ตามใจชอบ ไม่มีการมอบหมายบทบาทที่ชัดเจน 

ก่อให้เกิดความผดิพลาดในการสื่อสารเนื่องจากการไม่รับฟังซึ่งกันและกันของสมาชิก ครอบครัวแบบนี้จะปฏิบัติ

หน้าท่ีไดไ้ม่ดีและส่งผลให้เด็กๆเตบิโตด้วยความรูส้ึกมั่นคง และอาจมีพฤติกรรมเรยีกร้องความสนใจ 

 4. การควบคุมแบบยุ่งเหยิง (chaotic behavior control) ลักษณะการควบคุมแบบนี้จะท าให้

สมาชิกสับสน เนื่องจากเป็นการควบคุมแบบบางครั้งเข้มงวด บางครั้งยืดหยุ่น ซึ่งถือว่าเป็นการควบคมุที่ไม่เหมาะสม

ที่สุด 

7. ด้านการท าหน้าท่ีทั่วไป (General functioning) เป็นพฤติกรรมภาพรวมทั้งหมดของสมาชิกใน

ครอบครัว  

ดังนั้นการที่ครอบครัวท าหน้าท่ีไดอ้ย่างเหมาะสม คือการที่ครอบครวัตอบสนองความต้องการของสมาชิก

ซึ่งกันและกันได้อย่างเพียงพอ ย่อมส่งเสริมใหส้มาชิกมีพัฒนาการที่ดีทั้งร่างกายและจิตใจ และปฏิบตัหิน้าท่ีของตน

ได้ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของประเทศไทยท่ีครอบครัวมหีน้าที่ส าคัญในการพัฒนาและส่งเสริมสมาชิก และมี

ส่วนส าคญัในการช่วยให้เด็กๆก้าวไปสู่ความมั่นคงและปลอดภัยในชีวิตต่อไป  

 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 Macdonald Malcolm R.

(31) ได้ศึกษาเปรียบเทยีบระดับความเห็นอกเห็นใจระหว่างนักศึกษาพยาบาล

ชายและหญิง โดยใช้แบบส ารวจความเห็นอกเห็นใจด้วยตนเองของฮอร์แกน โดยผลปรากฏว่า ระดับความเห็นอก

เห็นใจนักศึกษาพยาบาลหญิงมากกว่านักศึกษาพยาบาลชายเล็กน้อย  

 จิตราภรณ์ ทองกวด(32) ได้ศึกษาและพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน้ 

จ านวน 196 คน และกลุม่สมัพันธ์เพื่อพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผู้อืน่ โดยคัดเลือกจากการท าคะแนนความเห็นอก

เห็นใจผู้อื่นตั้งแตเ่ปอร์เซนไทล์ที่ 25 ลงมา ซึ่งการศึกษาพบว่าค่าเฉลีย่ความเห็นอกเห็นใจของผู้อื่นของนักเรียนกลุม่

ทดลอง แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 ภัทราวดี มากมี(33) ได้พัฒนาแบบวัดความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นและวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยันความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น โดยใช้แบบสอบถามความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น 
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การศึกษานี้เก็บข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่างนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 800 คน โดยผลการศึกษาพบว่า

องค์ประกอบของความเห็นอกเห็นใจมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และโมเดลยังยืนยันความสามารถใน

การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นระหวา่งเพศว่าไม่มผีลการแปรเปลีย่น  

 ศิริรัตน์ พรข า(34) ไดศ้ึกษาการท าหน้าท่ีของครอบครัวของนักเรียนวทิยาลัยเทคนิคแห่งหนึ่งจ านวน 327 

คน ซึ่งพบว่านักเรียนส่วนใหญ่มีการท าหน้าที่ของครอบครัวโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยดา้นท่ีน้อยที่สุดคือด้านการ

สื่อสารและบทบาทของสมาชิกในครอบครัว  

 จุไรรัตน์ ก าแพงพันธ์(35) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล การท าหน้าที่ของครอบครัว ความฉลาดทางอารมณ ์

และทัศนคตติ่อการกระท าผดิของวัยรุ่นชายในศูนย์และอบรมเด็กและเยาวชน จ านวน 155 คน อายุระหว่าง 14-22 

ปี ซึ่งผลการท าหน้าท่ีของครอบครวัของวัยรุ่นชายอยู่ในระดับดี ความฉลาดทางอารมณป์กติ และมีทัศนคติต่อการ

กระท าผดิอยู่ในระดับต่ า นอกจากนี้การท าหน้าท่ีของครอบครัว และความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กับทาง

ลบทัศนคติต่อการกระท าผดิ  

 Carolyn S. Henry.(36) และคณะ ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบตัิของระบบครอบครัวกับ

ความเห็นอกเห็นผู้อื่นในวัยรุ่น อายุระหว่าง 13-18 ปี จ านวน 149 คน จากผลการศึกษาค้นพบว่า เพศ ความผูกพัน

ในครอบครัว การสนับสนุนในครอบครัว มีผลกับการรับรู้ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น  

 อิทธิพล พินิจวิชา(37) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันรูปแบบต่างๆกับความเข้าอกเขา้ใจ 

ในนิสิตจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัยระดับปรญิญาตรี จ านวน 450 คน ซึ่งผลการศึกษาพบว่ารูปแบบความผูกพันมี

ความสัมพันธ์กับความเข้าอกเข้าใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

 อุมาพร ตรังคสมบัติ(38) ได้ศึกษาการปฏิบัตหิน้าท่ีในครอบครัวผู้ป่วยจิตเวชเปรยีบเทียบกับครอบครัวทัว่ไป 

ซึ่งพบว่าผู้ป่วยจิตเวชร้อยละ 83.3 มีการปฏิบตัิหน้าที่ของครอบครัวที่บกพร่องอย่างน้อยด้านหนึ่ง โดยด้านที่มีปัญหา

มากที่สุดคือด้านของการสื่อสาร การตอบสนองอารมณ์ ความผูกพันทางอารมณ์ และการควบคุมพฤตกิรรม  

 แก้วตา ลีลาตระการกลุ (39) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะซึมเศร้าและการปฏิบัติหน้าท่ีของ

ครอบครัวในนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 469 คน ผลการวิจยัพบว่าการปฏิบัตหิน้าท่ี

ของครอบครัวอยู่ในระดบัดีพอสมควร และภาวะซมึเศรา้และการปฏิบัติหน้าท่ีของครอบครัวมีความสมัพันธ์กัน และ

มีความสมัพันธ์กันในเชิงลบ  

 จากการที่ผู้วิจยัไดศ้ึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่าปัจจัยเพศมผีลต่อความเห็นอกเห็นใจ โดยพบว่าเพศหญิง

มีความเห็นอกเห็นใจมากกว่าเพศชาย และเมื่อท าการทดลองกลุ่มสมัพันธ์ พบว่ากลุ่มที่ไดร้ับการเห็นอกเห็นใจมี

ความเห็นอกเห็นใจที่เพิม่มากข้ึน ส่วนในเรื่องการปฏิบัติหน้าท่ีของครอบครัว การท าหน้าท่ีของครอบครัวส่วนใหญ่

อยู่ในระดับดี โดยด้านที่น้อยที่สุด ส่วนใหญ่เป็นด้านการสื่อสารและบทบาทของสมาชิกในครอบครัว ในด้านของวาม

สัมพันธ์ระหว่างการปฏิบตัิหน้าที่ในครอบครัว และด้านต่างๆ เช่น ความผูกพันในรูปแบบต่างๆ การสนบัสนุนใน

ครอบครัว มผีลความสมัพันธ์กันอย่างมีนัยส าคญั  
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย (Research Designs) 
 

 การวิจัยเชิงพรรณนา ศึกษา ณ จดุเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross-sectional Descriptive study) 

 

3.2 ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 
 

 ประชากร คือ นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น คัดเลือกจากโรงเรียนขนาดใหญ่ในจังหวัดอุบลราชธานี โดย

ในปีการศึกษา 2561 เขตพื้นท่ีการศึกษาในระดบัมัธยมศึกษามีจ านวนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ท้ังหมด 

30354 คน ประกอบด้วยโรงเรียนจ านวน 59 โรงเรียน โดยในเขตอ าเภอเมือง มีโรงเรียนทั้งหมด 9 โรงเรียน ผู้วิจยั

ได้ท าการซุ่มอย่างง่ายโดยการจับสลาก โดยไดโ้รงเรียนเบญ็จะมะมหาราช จังหวัดอุบลราชธานี โรงเรยีนเบ็ญจะมะ

มหาราชเป็นโรงเรยีนสังกัดกระทรวงศึกษาธิการเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวัดอุบลราชธานี เป็นโรงเรยีนสหศึกษาขนาด

ใหญ่พิเศษ ที่มีนักเรยีนจากท่ัวทุกอ าเภอในจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดใกล้เคียงเดินทางเข้ามาศึกษา ท าให้กลุ่ม

ตัวอย่างมีความหลากหลาย ท้ังเพศ ภูมิล าเนา และลักษณะครอบครวั  

 ประชากรเป้าหมาย คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ในโรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช จังหวัด

อุบลราชธานี  

โดยมี  

  เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria) 

  1. เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ของโรงเรียนเบญ็จะมะมหาราช  

2. เข้าใจภาษาไทย และสื่อสารเรือ่งราวเกี่ยวกับตนเองได้ 

  3. เป็นผู้ยินยอมเข้าร่วมวิจยั และลงนามในการแสดงความยินยอมเข้าร่วมวิจัย 

  เกณฑ์การคัดออก (Exclusion criteria)  

  1. เป็นนักเรียนท่ีตอบแบบสอบถามไม่ครบตามจ านวนค าถาม 

   2. เป็นนักเรียนท่ีเป็นเด็กพิเศษแยกห้องเรียนจากนักเรียนคนอ่ืนๆ  

  3. เป็นนักเรียนท่ีลาพักการศึกษาเนื่องจากอาการป่วย 

  4. เป็นนักเรียนท่ีต้องการยุติการตอบแบบสอบถาม 

  

กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ปีการศึกษา 2561 ในโรงเรียนเบญ็จะมะมหาราช  

จังหวัดอุบลราชธาน ี
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ขนาดตัวอย่าง ค านวณโดยใช้สตูร Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนในกลุม่ตัวอย่าง

เท่ากับ 0.05 

   n =        N_____       

             1 + Ne2        

  เมื่อ n =    ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

        N  = ประชากรทั้งหมดที่เปน็นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช ปี

การศึกษา 2561  

        e   = ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 

                     n  =      ______1872______ 

            1+1872(0.05)2 

            =   330 

 เพิ่มค่าประมาณการ design effect × 2 = 330 × 2 = 660  

ในการเก็บข้อมูลอาจมีความผิดพลาดหรือสูญหาย จึงเก็บข้อมูลเพิม่อกี 10% = 66 

 รวมจ านวนกลุม่ตัวอย่าง = 660 + 66 = 726 คน 

  

   

 โดยหากมีจ านวนแบบสอบถามทีน่ักเรียนยินยอมตอบกลับมาเกินจ านวน ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลทั้งหมด  

 

 การสุ่มตัวอย่าง (Sample Selection) 

 ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจะเก็บกลุม่ตัวอย่างท้ังหมดที่ยินยอมเข้าร่วมงานวิจัย ท่ีเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ตอนต้น โรงเรียนเบญ็จะมะมหาราช จังหวัดอุบลราชธานี โดยการสุม่จากจ านวนห้องเรยีนแบบแบ่งช้ัน (Stratified 

Random sampling) โดยการสุ่มเลือกห้องเรียนไปจนมากกว่าหรือเท่ากับจ านวนท่ีคาดหวัง โดยลักษณะของกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 ทั้งเพศชาย และเพศหญิง  

 โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราชมีนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ในปีการศึกษา 2561 จ านวน 1802 คน 

แบ่งเป็น 3 ระดับชั้น ระดับช้ันละ 15 ห้อง ห้องละประมาณ 40 คน ผู้วิจัยจะสุ่มห้องเรียนสายขั้นละ 5 ห้อง ให้ได้

จ านวนที่มากกว่าหรือเท่ากับจ านวนที่คาดหวังไว ้
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ตารางที่ 1ตารางแสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการของแต่ละระดบัชั้น  

ระดับชั้น จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  606 236 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 635 246 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  631 244 

รวม 1872 726 

 

 

 โดยผู้วิจัยมีวิธีการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างตามขึ้นตอนต่อไปนี ้

 1. ติดต่อกับทางโรงเรียน เป้าหมายกลุ่มตัวอยา่ง ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูประจ าชั้น และครูแนะ

แนวในการขอความร่วมมือในการท าวิจัย เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค์ และประโยชน์ของงานวิจัย 

 2. ขอข้อมูลเบื้องต้นเพื่อประโยชน์ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ วันและเวลาในการเก็บข้อมลู สถานท่ี  

 3. นัดหมายวันและเวลากับครูประจ าชั้น ครูแนะแนว และนักเรยีนล่วงหน้าในการเก็บข้อมลู พร้อมทัง้

มอบเอกสารช้ีแจงจดุประสงค์การเก็บข้อมูล และเอกสารยินยอมเข้าร่วมการวิจยัแก่ผู้แทนโดยชอบธรรม 

 4. ผู้วิจัยลงมือเก็บข้อมลูตามวันเวลาที่นัดหมาย 

 

กระบวนการขอความยินยอม นักเรียนและผู้ปกครอง/ผู้แทนโดยชอบธรรมจะได้รับเอกสารข้อมลู

ค าอธิบายส าหรับผูเ้ข้าร่วมในการวิจัย และเอกสารยินยอมเข้าร่วมในการวิจัยจากผู้วิจัย โดยผู้วิจยัจะน าเอกสาร

ทั้งหมดไปแจกให้นักเรียนท่ีเข้าเกณฑ์ที่โรงเรียน และให้นักเรียนน าเอกสารกลับไปท่ีบ้านเพื่อตัดสินใจร่วมกับ

ผู้ปกครอง  และหากผู้ปกครองมีข้อสงสัยก็สามารถท่ีจะติดต่อสอบถามผู้วิจัยไดต้ามที่อยู่และเบอร์โทรศัพท์ที่ให้ไว้

ตามเอกสารข้อมลูค าอธิบายส าหรบัผู้ร่วมในการวิจัย โดยผู้ปกครองและนักเรียนสามารถใช้เวลาได้อยา่งอิสระในการ

ตัดสินใจก่อนจะลงนามให้ความยนิยอม และน าเอกสารกลับมาให้ผูว้ิจัยก่อนท าการวิจัย  

 เมื่อถึงเวลาเก็บข้อมลู ผู้วิจยัจะแจกแบบสอบถามเฉพาะนักเรยีนที่ยนิยอมเข้าร่วมงานวิจยั และน าเอกสาร

ยินยอมกลับมาคืนให้ผู้วิจยัเท่าน้ัน 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่แบ่งเป็น  3 ส่วน ดังนี้  

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมลูส่วนบุคคล ซึ่งผู้วิจัยไดส้รา้งขึ้นเองเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 17 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ จ านวนพี่น้อง โรคประจ าตัว ผลการเรียน สถานภาพของบิดา-มารดา ลักษณะ

ครอบครัว และความสัมพันธ์ระหว่างบิดา-มารดา พ่ีน้อง และเพื่อน 
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 ส่วนที่ 2 แบบวัดการปฏิบัติหนา้ที่ของครอบครัว ใช้แบบวัด Chulalongkorn Family Inventory (CFI) 

ของศาสตราจารย์แพทย์หญิงอุมาพร ตรังคสมบัติ ที่ดดัแปลงมาจากแบบวัดการท าหน้าท่ี ของครอบครัว (Family 

Assessment Device: FAD) ตามแนวคิดของ McMaster (McMaster Model) ซึ่งเป็น แบบประเมินครอบครัวที่

ประกอบด้วยข้อความ 36 ข้อ เกี่ยวกับการรับรู้การปฏิบตัิหน้าที่ของครอบครัวในด้านต่างๆ ตาม McMaster Model 

of Family Functioning (MMFF) ที่มองการปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัวในด้านต่างๆ ประกอบด้วย  

1. ด้านการแก้ปญัหา จ านวน 6 ข้อ มีข้อความทางบวก ได้แก่ข้อ 1, 2, 8, 25 และ 26 ข้อความทางลบได้แก่

ข้อ 3  

2. ด้านการสื่อสาร จ านวน 5 ข้อ มีข้อความทางบวก ได้แก่ข้อ 16, 23,28 และ 31  และข้อความทางลบ

ได้แก่ ข้อ 9 

3. ด้านบทบาทของครอบครัว จ านวน 3 ข้อ มีข้อความทางบวกทั้งหมด ได้แก ่ข้อ 10, 17 และ 29 

4. ด้านการตอบสนองทางอารมณ ์จ านวน 5 ข้อ มีข้อความทางบวก ได้แก่ ข้อ 4, 11, 34, 35 และ

ข้อความทางลบ ได้แก่ ข้อ 18 

5. ด้านความผูกพันทางอารมณ์ จ านวน 5 ข้อ มีข้อความทางบวก ได้แก่ ข้อ 5 และข้อความทางลบ ได้แก่ 

ข้อ 12, 21, 24 และ 33 

6. ด้านการควบคุมพฤติกรรม จ านวน 4 ข้อ มีข้อความทางบวก ไดแ้ก่ ข้อ 13 และข้อความทางลบ ได้แก่ 

ข้อ 6, 27 และ 30 

7. ด้านการท าหน้าที่ท่ัวไป จ านวน 8 ข้อ มีข้อความทางบวก ได้แก่ ข้อ 7, 14, 19, 20, 22 และ 32 และ

ข้อความทางลบ ได้แก่ข้อ 15 และ 36 

แบบวัดนี้มีค่าความเช่ือมั่น (Cronbach’s Alpha coefficient) = 0.88  

          
 แบบวัดนี้ประกอบด้วยข้อค าถามที่ความหมายบวก จ านวน 24 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1, 2, 4, 5, 7, 8, 10, 11, 

13, 14, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 25, 26, 28, 29, 31, 32, 34 และ 35 ส่วนข้อความที่มีความหมายทางลบ ได้แก่
ข้อ 3, 6, 9, 12, 15, 18, 21, 24, 27, 30, 33 และ 36 ซึ่งการตอบให้ผู้ตอบอ่านข้อความ และพิจารณาว่าข้อความ
เหล่านั้น ตรงกับครอบครัวของ ผู้ตอบมากน้อยเพียงใด โดยมีค าตอบให้เลือก 4 ลักษณะ คือ ตรงมากท่ีสุด ตรงปาน
กลาง ตรงเล็กน้อย และไม่ตรงเลย 
ตารางที่ 2 ตารางแสดงเกณฑ์การให้คะแนนแบบวัดการปฏิบัติหน้าทีข่องครอบครัว 

การให้คะแนน ข้อความทางบวก ข้อความทางลบ 

ตรงมากที่สุด 4 1 
ตรงปานกลาง 3 2 
ตรงเล็กน้อย 2 3 
ไม่ตรงเลย 1 4 
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          การแปลผล โดยรวมคะแนนท่ีได้ในแต่ละข้อ แล้วน ามาจ าแนกรายด้าน คิดคะแนนเฉลี่ยแต่ด้านตามจ านวน
ข้อค าถาม ใช้เกณฑ์ตามการกระจายข้อมูล เพื่อแปลความหมายของการปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัวโดยใช้ค่า
เปอร์เซน-ไทล์ (Percentile)  จากนั้นจึงน าค่าคะแนนมาแปลผลดังนี้  
  1.00 – 1.49  แปลว่า      การปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัวไม่ดี 

1.50 – 2.49  แปลว่า      การปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัวดีเล็กน้อย  
2.50 – 3.49     แปลว่า      การปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัวดพีอสมควร 
3.50 – 4.00 แปลว่า    การปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัวดีมาก 
 
ส่วนที่ 3 แบบวัดความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ใช้แบบวัดความเห็นอกเห็นใจของ จิตราภรณ์ ทองกวด ซึ่ง

พัฒนาแบบวัดมาจากทฤษฎีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นของโกลแมน (Goleman) ซึ่งแบบประเมินประกอบด้วย
ข้อความ 30 ข้อ ที่มองความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นในด้านต่างๆ 5 ด้าน ได้แก่ การเข้าใจผู้อื่น การรู้จักส่งเสริมผู้อื่น การ
มีจิตใจใฝ่บริการช่วยเหลือ การรู้จักให้โอกาสผู้อื่น การตระหนักถึงความคิดเห็นของกลุ่ม โดยแต่ละด้านได้แบ่งตาม
ข้อดังนี ้

1. ด้านการเข้าใจผู้อื่น     ข้อ 1-6 
2. ด้านการมีจิตใจใฝ่บริการช่วยเหลือ  ข้อ 7-12 
3. ด้านการรู้จักส่งเสริมผู้อื่น   ข้อ 13-18 
4. ด้านการรู้จักให้โอกาสผู้อื่น   ข้อ 19-24 
5. ด้านการตระหนักถึงความคิดของกลุ่ม  ข้อ 25-30 
มีค่าความเช่ือมั่น (Cronbach’s Alpha coefficient) = 0.86  
แบบวัดนี้ประกอบด้วยข้อค าถามที่มีความหมายบวก 30 ข้อ ซึ่งการตอบให้ผู้ตอบอ่านข้อความและ

พิจารณาว่าข้อความเหล่านั้น ตรงกับผู้ตอบมากน้อยเพียงใด โดยมีค าตอบให้เลือก 5 ลักษณะ คือ ตรงมากท่ีสุด ตรง
มาก ตรงปานกลาง ตรงน้อย ตรงน้อยที่สุด   
 
ตารางที่ 3 ตารางแสดงเกณฑ์การให้คะแนนแบบวัดความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 

การให้คะแนน ข้อความทางบวก 

ตรงมากที่สุด 5 

ตรงมาก 4 

ตรงปานกลาง 3 

ตรงเล็กน้อย 2 

ไม่ตรงเลย 1 
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 เกณฑ์การแปรผล เป็นค่าเฉลี่ยความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ดังนี้ 

 คะแนนเฉลีย่ 4.50 – 5.00  หมายถึง มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นอยู่ในระดับมากท่ีสดุ 

 คะแนนเฉลีย่ 3.50 – 4.49  หมายถึง มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นอยู่ในระดับมาก 

 คะแนนเฉลีย่ 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นอยู่ในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49  หมายถึง มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นอยู่ในระดับน้อย 

 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.49  หมายถึง มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

 

3.3 การรวบรวมข้อมูล (Data Collection)  
 ผู้วจิัยได้เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง โดยมีขั้นตอนดังนี ้

 1. ศึกษา และรวมรวมข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร ผลงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจน

และถูกต้อง 

 2. ท าหนังสือขอความร่วมมือในการท าวิจัย ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช จังหวัด

อุบลราชธานี  

 3. ติดต่อประสานงานขอความร่วมมือจากผู้อ านวยการโรงเรียนและอาจารย์  เพื่อนัดหมายวัน เวลา และ

นักเรียน เพื่อด าเนินการเก็บข้อมูล 

  4. ขออนุญาตอาจารย์แต่ละห้อง โดยผู้วิจยัชี้แจงนักเรียนให้ทราบถึงวัตถุประสงค์สิทธิของการให้ข้อมูล

และความลับของข้อมูล ด าเนินการแจกใบยินยอมในการเก็บข้อมูลให้นักเรียนน าไปให้พ่อแม่ก่อน 1 สปัดาห์  

 5. ด าเนินการเก็บข้อมลู โดยแจกแบบสอบถามให้กับนักเรียนกลุม่ตวัอย่าง พร้อมท้ังช้ีแจงวิธีการตอบ

แบบสอบถามด้วยตนเอง ก่อนให้นักเรียนลงมือตอบแบบสอบถาม โดยแจกเฉพาะคนท่ีพ่อแม่และตนเองยินยอม

ร่วมมือในการท าวิจัยครั้งนี ้

 6. น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้วิธีทางสถิติ 

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS และแยกวิเคราะห์ตามล าดับ ดังน้ี 

 1. ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไปของปัจจัยส่วนบุคคลที่ต้องการ

ศึกษา 

 2. ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) คือ T-test, ANOVA เพื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหวา่ง

ปัจจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกลุม่ตัวอย่าง 

3. ใช้สถิติ Pearson’s เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นกับการปฏิบตัิหน้าที่ของ

ครอบครัว 
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บทท่ี 4 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

สัญลักษณ์และอักษรที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนด

สัญลักษณ์ตา่งๆที่ใช้แทนความหมาย ดังน้ี 

 X ̄  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 S.D.  แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 n   แทน  จ านวนนักเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

 t   แทน ค่าสถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยก่อนและหลัง 

 P  แทน  ค่านัยส าคญัทางสถิต ิ

 *  แทน ระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 SE  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลจากนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนเบญ็จะมะมหาราช จังหวัด

อุบลราชธานี จ านวน 735 ราย ซึ่งมีผู้ที่กรอกค าถามไม่ครบถ้วนจ านวน 19 ราย ดังน้ันกลุม่ตัวอย่างที่ใช้จะเท่ากับ 

716 ราย ผู้วิจยัได้เสนอผลการวิจยัโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรยีนเบ็ญจะมะมหาราช จังหวัด

อุบลราชธานี ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.7 เพศชายร้อยละ 36.3 โดยนักเรียนส่วนใหญ่เป็นนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี 3 มีระดับผลการเรียนส่วนมากระหว่าง 3.50 - 4.00 นักเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ  36 ไดร้ับเงิน

ค่าใช้จ่าย 301 – 600 บาทต่อสัปดาห์ และร้อยละ 32.3 ได้รับเงินค่าใช้จ่าย 601-900 บาทต่อสัปดาห ์ดังตารางที่ 4  

 
ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช จังหวัดอุบลราชธาน ีตามปัจจัยสว่น
บุคคล จ าแนกตามเพศ ชั้นเรียน ผลการเรียน และค่าใช้จ่ายรายสัปดาห ์ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ     

 ชาย 260 36.3 

 หญิง 456 63.7 
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ชั้นเรียน 

 ม.1 193 27 

 ม.2 197 27.5 

 ม.3 326 45.5 

GPAX       

 2.00-2.49 8 1.1 

 2.50-2.99 43 6 

 3.00-3.49 211 29.5 

 3.50-4.00 454 63.4 

ค่าใช้จ่าย (รายสัปดาห์)    

 น้อยกว่า 300 บาท 65 9.1 

 301 - 600 บาท 258 36 

 601 - 900 บาท 231 32.3 

 901 - 1200 บาท 109 15.2 

 1201 - 1500 บาท 41 5.7 

 1500 บาทขึ้นไป 12 1.7 

 

  

บิดาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ46 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.4 ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา

ช้ันปริญญาตรี ร้อยละ 49.2 ส่วนมารดาของกลุม่ตัวอย่าง มีอายรุะหว่าง 41 – 45 และ 46 – 50 ร้อยละ 38 และ 

33.8 ตามล าดับ ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 53.5 ดังตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละของครอบครัวเด็กนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช ขอ้มูลทั่วไปเกี่ยวกับบิดา
มารดา และครอบครัว จ าแนกตามอายุ และระดับการศึกษา  

ปัจจัยสว่นบุคคล 
จ านวน 

(716 จ านวน) ร้อยละ 

บิดา    

    อายุ (ปี) mean = 48.04 S.D. = 5.34 min = 36 max = 70   

 <40 41 5.7 

 41-45 197 27.5 

 46-50 289 40.4 

 51-55 127 17.7 

 >55  62 8.7 
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 การศึกษา ประถมศึกษา 20 2.8 

 มัธยมศึกษาตอนต้น 24 3.4 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 93 13 

 อนุปริญญา หรือเทียบเท่า ปวส. 59 8.2 

 ปริญญาตร ี 352 49.1 

 สูงกว่าปริญญาตร ี 168 23.5 
 
มารดา    

   อาย ุ(ปี) mean = 45.34 S.D. 4.76 min = 30 max = 64   

 <40 111 15.5 

 41-45 272 38 

 46-50 242 33.8 

 51-55 78 10.9 

 >55  13 1.8 

    การศึกษา ประถมศึกษา 23 3.2 

 มัธยมศึกษาตอนต้น 17 2.4 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 73 10.2 

 อนุปริญญา หรือเทียบเท่า ปวส. 62 8.7 

 ปริญญาตร ี 383 53.4 

 สูงกว่าปริญญาตร ี 158 22.1 

  

 

ความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับบิดาส่วนใหญส่นิทสนมกันดี คิดเปน็ร้อยละ 66.3 รองลงมาเป็น

ความสัมพันธ์แบบพดูคุยปรึกษากนัได้ ร้อยละ 31.1 เช่นเดียวกับความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนและมารดาที่สนิท

สนมกันด ีร้อยละ 88.5 รองลงมาพูดคุยปรึกษากันได้ร้อยละ 10.6 ส่วนใหญ่แล้วบดิาและมารดาอาศยัอยู่ด้วยกัน 

ร้อยละ 82.5 บิดาและมารดามีความสัมพันธ์ที่เข้ากันไดด้ีร้อยละ 52.2 และทะเลาะกันบ้างในบางครั้งร้อยละ 42.5 

เมื่อนักเรียนทุกข์ใจจะเลือกปรึกษาบิดา มารดา ร้อยละ 52 ในขณะที่นักเรียนปรึกษาเพื่อน ร้อยละ 36 ดังตารางที่ 6 
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ตารางที ่6 จ านวนและร้อยละของนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช จังหวัดอุบลราชธาน ีข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
ครอบครัว จ าแนกตามความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับบิดาและมารดา สถานะความสัมพันธ์ของบิดาและมารดา และการปรึกษาของ
นักเรียน 

ปัจจัยสว่นบุคคล  
จ านวน  

(716 คน) ร้อยละ 

ความสัมพันธ์ระหวา่งนักเรียนกับบิดา    

 สนิทสนมกันดีสามารถพูดคุยปรกึษาได ้ 475 66.3 

 พูดคุยกันได้แต่ไม่สนิทสนม 223 31.1 

 ไม่ดี แต่ไม่ถึงกับทองทิ้งหรือไม่เอาใจใส่ 18 2.6 

ความสัมพันธ์ระหวา่งนักเรียนกับมารดา    

 สนิทสนมกันดีสามารถพูดคุยปรกึษาได ้ 634 88.5 

 พูดคุยกันได้แต่ไม่สนิทสนม 76 10.6 

 ไม่ดี แต่ไม่ถึงกับทองทิ้งหรือไม่เอาใจใส่ 6 0.9 
 
สถานะความสัมพันธ์ของบิดามารดา    

 อยู่ด้วยกัน 591 82.5 

 
ไม่ได้อยู่ด้วยกัน แยกกันอยู่ด้วยความ
จ าเป็น 45 6.3 

 หย่าร้าง / แยกทาง 57 8 

 พ่อหรือแม่เสียชวีิต  23 3.2 

ความสัมพันธ์ระหวา่งบิดาและมารดา    

 เข้ากันได้ดี 374 52.2 

 ทะเลาะกันบา้งบางครั้ง 304 42.5 

 ทะเลาะกันเป็นประจ า แต่ไม่ทุบตีกัน 32 4.5 

 ทะเลาะ และทบุตีกันเป็นบางครั้ง 6 0.8 

 ทะเลาะและทุบตกีันเป็นประจ า  0 0 
 
 
 
 
เวลาทุกข์ใจนกัเรียนมักปรึกษา    

 บิดา – มารดา 372 52 

 พี่ - นอ้ง 69 9.6 

 ญาติ 12 1.7 

 เพื่อน 258 36 

 คุณครู  5 0.7 
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ส่วนที่ 2 ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 
จากกลุ่มตัวอย่างพบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนเบญ็จะมะมหาราช มีความเห็นอกเหน็ใจ

ผู้อื่นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลีย่ที่ 3.93 และหากพิจารณารายด้าน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ดังน้ี ด้าน

การเข้าใจผู้อื่นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.91 ด้านการมจีิตใจใฝ่บริการช่วยเหลืออยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.95 ด้าน

การรู้จักส่งเสริมผู้อื่นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.07 ด้านการใหโ้อกาสผู้อื่นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.85 และ

ด้านการตระหนักถึงความคิดเห็นกลุ่มอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลีย่ 3.87 ดังตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช 

 

 

 

ส่วนที่ 3 การปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัว  
การปฏิบัตหิน้าท่ีของครอบครัวโดยรวมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนเบญ็จะมะมหาราช 

อยู่ในระดับดีพอสมควร ค่าเฉลีย่ 3.11 เมื่อพิจารณารายด้านจะพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับดีพอสมควรเช่นกัน โดยมี

ค่าเฉลี่ยแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านการสือ่สารค่าเฉลี่ย 2.92 ด้านบทบาทของครอบครัวค่าเฉลี่ย 3.41 ด้านการตอบสนอง

ทางอารมณ์ค่าเฉลี่ย 2.97 ด้านการผูกพันทางอารมณ์ค่าเฉลี่ย 3.08 ด้านการความคุมพฤติกรรมคา่เฉลีย่ 2.61 ด้าน

การแก้ปัญหาคา่เฉลีย่ 3.08 และดา้นการท าหน้าท่ีทั่วไปค่าเฉลีย่ 3.39 ดังตารางที่ 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น           Mean S.D.  ระดับ 

การเข้าใจผู้อื่น 3.91 0.62 มาก 

การรู้จักส่งเสริมผู้อื่น 3.95 0.64 มาก 

การมีจิตใจใฝ่บริการชว่ยเหลือ 4.07 0.67 มากที่สุด 

การรู้จักให้โอกาสผู้อื่น 3.85 0.62 มาก 

การตระหนักถึงความคิดเห็นกลุ่ม 3.87 0.66 มาก 

โดยรวม 3.93 0.53 มาก 
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ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Chulalongkorn Family Inventory ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  
โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช 

การปฎิบัตหิน้าที่ของครอบครัว Mean S.D. ระดับ 

ด้านการสื่อสาร 2.92 0.49 ดีพอสมควร 

ด้านบทบาทของครอบครัว 3.41 0.45 ดีพอสมควร 

ด้านการตอบสนองทางอารมณ์ 2.97 0.51 ดีพอสมควร 

ด้านความผูกพันทางอารมณ์ 3.08 0.58 ดีพอสมควร 

ด้านการควบคุมพฤตกิรรม 2.61 0.63 ดีพอสมควร 

ด้านการแก้ปัญหา 3.08 0.49 ดีพอสมควร 

ด้านหน้าที่ทั่วไป 3.39 0.45 ดีพอสมควร 

โดยรวม 3.11 0.34 ดีพอสมควร 

 

 

ส่วนที่ 4 ความเกี่ยวข้องระหว่างความเห็นอกเห็นใจ และปจัจัยต่างๆ  
 เมื่อทดสอบความแปรปรวนระหว่างความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และปจัจัยเรื่องเพศ ระดับการศึกษา คะแนน

เฉลี่ยสะสม ค่าใช้จ่ายประจ าสัปดาห์ การศึกษาของบิดาและมารดา สถานการณ์อยู่ด้วยกันของบิดามารดา 

ความสัมพันธ์ของนักเรยีนและบิดามารดา และบุคคลที่นักเรียนปรึกษาเมื่อทุกข์ใจ โดยใช้สถิติ One Way ANOVA  

พบว่าความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นมีความสัมพันธ์กับปัจจัยเรื่องเพศ คะแนนเฉลี่ยสะสม สถานะความสัมพนัธ์

ของบิดามารดา และความสมัพันธ์ของนักเรียนกับมารดาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิดังนี้ ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นมี

ความสัมพันธ์กับเพศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.001 มีความสัมพันธ์กับคะแนนเฉลีย่สะสมอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ < 0.001 มีความสัมพันธ์กับสถานะความสัมพันธ์ของบิดามารดาอย่างมีนยัส าคัญทางสถติิ

ที่ระดับ 0.03 มีความสมัพันธ์กับความสัมพันธ์ของนักเรียนกับมารดาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.001 ดัง

ตารางที ่9 

เมื่อน าข้อมูลมาทดสอบระหว่างกลุ่ม Post Hoc Tests ในปัจจัยคะแนนเฉลี่ยสะสม สถานะความสัมพันธ์

ของบิดามารดา และความสมัพันธ์ของนักเรียนกับมารดาพบว่า คะแนนเฉลี่ยสะสมมผีลกับความเห็นอกเห็นใจ โดย

นักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มทีผ่ลการเรียนดีพอใช้ ดี และดีมาก ตา่งกับนักเรยีนที่มีผลเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มดมีาก และดเียี่ยม 

ส่วนปัจจัยสถานะความสัมพันธ์ของบิดามารดา และความสมัพันธ์ระหว่างนักเรียนกับมารดา พบว่ามคีวามสัมพันธ์ซึ่ง

กันและกัน แต่ความสัมพันธ์ระหวา่งกลุ่มมผีลที่ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 9 ความสัมพันธ์ระหว่างความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และปจัจัยเร่ืองเพศ ระดับการศึกษา คะแนนเฉลีย่สะสม ค่าใช้จ่ายประจ า
สัปดาห์ การศึกษาของบิดาและมารดา สถานการณ์อยู่ด้วยกันของบิดามารดา ความสัมพันธ์ของนักเรียนและบิดามารดา และบุคคลที่
นักเรียนปรึกษาเมื่อทกุข์ใจ ในนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น จังหวัดอุบลราชธานี โดยวิธ ีOne – Way ANOVA  

ความเห็นอกเห็นใจ N Mean S.D. p-value 

เพศ       

  ชาย 260 3.74 .551 *< 0.001 

  หญิง 456 4.04 .502   

ระดับชั้นการศึกษา       

  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 193 3.86 .588 .052 

  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 197 3.92 .556   

  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 326 3.97 .494   

คะแนนเฉลี่ยสะสม       

  2.00-2.49 8 3.63 .525 *< 0.001 

  2.50-2.99 43 3.70 .602   

  3.00-3.49 211 3.83 .577   

  3.50-4.00 454 4.00 .501   

ค่าใช้จ่าย(รายสัปดาห์)       

  น้อยกว่า 300 บาท 65 3.84 .537 .435 

  301 - 600 บาท 258 3.92 .557   

  601 - 900 บาท 231 3.94 .562   

  901 - 1200 บาท 109 3.92 .500   

  1201 - 1500 บาท 41 4.06 .402   

  1500 บาทขึ้นไป 12 4.05 .447   

การศึกษาของบิดา       

  ประถมศึกษา 20 4.01 .428 .351 

  มัธยมศึกษาตอนต้น 24 3.74 .565   

  มัธยมศึกษาตอนปลาย 93 3.86 .575   

  
อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 
ปวส. 59 3.93 .524   

  ปริญญาตรี  352 3.94 .541   

  สูงกว่าปริญญาตรี  168 3.96 .528   
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การศึกษาของมารดา 

  ประถมศึกษา 23 3.88 .482 .212 

  มัธยมศึกษาตอนต้น 17 4.20 .401   

  มัธยมศึกษาตอนปลาย 73 3.92 .557   

  

 
อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 
ปวส. 

 
 
62 4.03 .508   

  ปริญญาตรี  383 3.91 .558   

  สูงกว่าปริญญาตรี  158 3.92 .512   

สถานะของบิดามารดา       

  อยู่ด้วยกัน 591 3.90 .541 *.030 

  
ไม่ได้อยู่ด้วยกัน แยกกัน
อยู่ด้วยความจ าเป็น 45 3.96 .506   

  หย่าร้าง / แยกทาง 57 4.10 .508   

  พ่อหรือแม่เสียชวีิต  23 4.07 .559   

ความสัมพันธ์ของบิดาและมารดา      

  เข้ากันได้ดี 374 3.94 .566 .609 

  ทะเลาะกันบา้งบางครั้ง 304 3.90 .515   

  
ทะเลาะกันเป็นประจ า แต่
ไม่ทุบตีกัน 32 4.00 .461   

  
ทะเลาะ และทบุตีกันเป็น
บางครั้ง 6 4.00 .455   

ความสัมพันธ์ระหวา่งนักเรียนกับบิดา      

  
สนิทสนมกันดีสามารถ
พูดคุยปรึกษาได้  475 3.94 .537 .414 

  
พูดคุยกันได้แต่ไม่สนิท
สนม 223 3.89 .545   

  
ไม่ดี แต่ไม่ถึงกับทองทิ้ง
หรือไม่เอาใจใส ่ 18 4.00 .529   

ความสัมพันธ์ระหวา่งนักเรียนกับมารดา    *.001 

  
สนิทสนมกันดีสามารถ
พูดคุยปรึกษาได้  634 3.95 .514   

  
พูดคุยกันได้แต่ไม่สนิท
สนม 76 3.71 .688   

  
ไม่ดี แต่ไม่ถึงกับทองทิ้ง
หรือไม่เอาใจใส ่ 6 3.90 .248   
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เวลาทุกข์ใจนกัเรียนมักปรึกษา 

  บิดา – มารดา 372 3.92 .565 .543 

  พี่ - นอ้ง 69 3.93 .452   

  ญาต ิ 12 3.70 .561   

  เพื่อน 258 3.95 .519   

  คุณครู 5 3.77 .709   

* P < 0.5  

 

เมื่อทดสอบความสมัพันธ์ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) 

และสเปียร์แมน (Spearman Correlation)  เพื่อดูว่าตัวแปรใดบ้างที่สัมพันธ์กับความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น พบว่า 

มีตัวแปรที่มีความสมัพันธ์กับความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นทั้งหมด 5 ตัวแปร คือ เพศ คะแนนเฉลี่ยสะสม สถานะ

ความสัมพันธ์ของบิดามารดา ความสัมพันธ์ระหว่างนักเรยีนกับมารดา และการปฏิบตัิหน้าที่ของครอบครัว โดยที่

เพศมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นที่ระดับความเชื่อมั่น 99% ที่ระดับ 0.266 คะแนนเฉลี่ย

สะสมมีความสมัพันธ์ทางบวกกับความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นที่ระดับความเช่ือมั่น 99% ที่ระดับ 0.156 สถานะ

ความสัมพันธ์ของบิดามารดามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นท่ีระดับความเชื่อมั่น 99% ที่ระดับ 

0.016 ในขณะที่ความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับมารดามคีวามสัมพนัธ์ทางลบกับความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่นที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 99% ที่ระดับ -0.115 และความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น

ที่ระดับความเช่ือมั่น 99% ที่ระดบั 0.361 ดังตารางที่ 10 

 
ตารางที่ 10 ตารางความสัมพันธ์ระหว่างความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ปัจจยัเพศ ระดับชั้นการศึกษา คะแนนเฉลี่ยสะสม สถานะ
ความสัมพันธ์ของบิดามารดา ความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกบัมารดา และการปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัว โดยวิธ ีPearson และ  
Spearman rank correlation coefficient               

ตัวแปร r r p - value 

  Pearson Spearman   

เพศ 0.266**  *<0.001 

ระดับชั้นการศึกษา 0.091*  0.015 

คะแนนเฉลี่ยสะสม  0.156** *<0.001 

สถานะความสัมพันธ์ของบิดามารดา 0.106**  .004 

ความสัมพันธ์ระหวา่งนักเรียนกับมารดา                 -0.115**  .002 

การปฏิบัตหิน้าที่ในครอบครัว  0.361** *<0.001 

**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  

*.Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
* P < 0.5 

 

3
7

4
2

5
7

8
9

4
4



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
7
4
0
0
6
7
3
0
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
0
7
2
5
6
2
 
1
1
:
3
1
:
4
0
 
/
 
s
e
q
:
 
5

 31 

จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุเพื่อพยากรณ์ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น เข้ากับสมการตัวแปรการ

ปฏิบัติหน้าท่ีของครอบครัว เพศ สถานะความสมัพันธ์ของบิดามารดา คะแนนเฉลีย่สะสม ระดับชั้นการศึกษา ผู้วิจัย

ได้ท าการแปลงตัวแปรต่างๆให้อยูใ่นรูปแบบตัวแปรหุ่น (dummy variable)ก่อน เพื่อให้สามารถน ามาใช้วิเคราะห์

ได้ จากนั้นจึงน ามาวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุด้วยวิธี stepwise 

พบว่า การปฏิบัติหนา้ที่ของครอบครัว เพศ สถานะความสมัพันธ์ของบิดามารดาและคะแนนเฉลี่ยสะสม

สามารถพยากรณ์ความเห็นอกเหน็ใจผู้อื่นได้ โดยที่ตัวแปรการปฏิบตัิหน้าที่ของครอบครัว สามารถท านายการ

เปลี่ยนแปลงของความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นไดร้้อยละ 11.4 และเมื่อเพิม่ตัวแปรเพศในโมเดลสองสามารถท านายการ

เปลี่ยนแปลงของความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นไดร้้อยละ 18.4 และเมื่อเพิม่ตัวแปรสถานะความสัมพันธ์ของบิดามารดาใน

โมเดลสามสามารถท านายการเปลีย่นแปลงของความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่นได้ร้อยละ 19.9 และเมื่อเพิ่มตวัแปรคะแนน

เฉลี่ยสะสมในโมเดลสีส่ามารถท านายการเปลี่ยนแปลงของความเหน็อกเห็นใจผู้อื่นได้ร้อยละ 20.8 และเมื่อเพิ่มตัว

แปรระดับชั้นการศึกษาในโมเดหา้สามารถท านายการเปลีย่นแปลงของความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นไดร้้อยละ 21.4 ดัง

ตารางที่ 11 

 

ตารางที่ 11 การวิเคราะห์การถดถอยเพือ่พยากรณ์ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น เขา้กับสมการตัวแปรการปฏิบัติหนา้ที่ของครอบครัว เพศ 
สถานะความสัมพันธ์ของบิดามารดา คะแนนเฉลี่ยสะสม ระดับชั้นการศึกษา โดย Multiple Linear Regression Model 

ตัวแปร R2 b SEb t p - value 

การปฏิบัตหิน้าที่ในครอบครัว 0.114 0.526 0.052 10.099 *< 0.01 

เพศ 0.184 0.266 0.039 6.868 *< 0.01 

สถานะความสัมพันธ์ของบิดามารดา 0.199  - 0.170 0.047 -3.581 *< 0.01 

คะแนนเฉลี่ยสะสม 0.208 0.085 0.028 2.983 *< 0.01 

ระดับชั้นการศึกษา 0.214 0.084 0.036 2.324 0.2 

* P < 0.5 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเห็นอกเห็นใจผู้อืน่ การปฎิบัติหนา้ที่ในครอบครัว และ

ความสัมพันธ์ระหว่างความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นและการปฏิบัติหน้าท่ีในครอบครัวในนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น 

โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช จังหวัดอุบลราชธานี กลุม่ตัวอย่างเป็นนกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนเบญ็จะ

มะมหาราช จังหวัดอุบลราชธานี ปีการศึกษา 2561 จ านวน 716 คน เป็นนักเรียนชาย 260 คน นักเรยีนหญิง 456 

คน เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วยแบบวัดความเห็นอกเหน็ใจผู้อื่น ใช้แบบวัดความเห็นอกเห็นใจของ จิตรา

ภรณ์ ทองกวด  และแบบวัดการปฏิบัติหน้าท่ีของครอบครัว ใช้แบบวัด Chulalongkorn Family Inventory (CFI) 

ของศาสตราจารย์แพทย์หญิงอุมาพร ตรังคสมบัติ ผลการวจิัยสรุปได้ดังนี ้

 1. ข้อมูลทั่วไป 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 63.7 โดยนักเรียนส่วนใหญ่เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 3 

มีระดบัผลการเรียนส่วนมากระหวา่ง 3.50 - 4.00 นักเรียนโดยส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับครอบครัว ในขณะที่มีนักเรียน

ร้อยละ 20.5 ที่อาศัยอยู่ด้วยตนเองหรืออยู่กับเพื่อน นักเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ  36 ได้รับเงินค่าใช้จ่าย 301 – 600 

บาทต่อสัปดาห์ และร้อยละ 32.3 ได้รับเงินค่าใช้จ่าย 601-900 บาทต่อสัปดาห์ บิดาของกลุ่มตัวอย่างมีอายุร้อยละ 

46 – 50 ปี ร้อยละ 40.4 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาช้ันปริญญาตร ีร้อยละ 49.2 ส่วนมารดาของกลุม่ตัวอย่าง มีอายุ

ระหวา่ง 41 – 45 และ 46 – 50 ร้อยละ 38 และ 33.8 ตามล าดับ ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปรญิญาตรี ร้อยละ 

53.5 ความสมัพันธ์ระหว่างนักเรียนกับบิดาส่วนใหญส่นิทสนมกันดี พูดคุยปรึกษากันได้ เช่นเดยีวกับความสัมพันธ์

ระหว่างนักเรยีนและมารดาที่สนิทสนมกันดเีช่นเดียวกัน ส่วนใหญ่แล้วบิดาและมารดาอาศยัอยู่ด้วยกนั และมี

ความสัมพันธ์ที่เข้ากันไดด้ี และทะเลาะกันบา้งในบางครั้ง เมื่อนักเรียนทุกข์ใจจะเลือกปรึกษาบดิา มารดา และเพื่อน 

 2. ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 
 จากการศึกษาครั้งนี้ นักเรียนช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น โรงเรยีนเบ็ญจะมะมหาราช มีความเห็นอกเห็นใจ

ผู้อื่นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลีย่ที่ 3.93 และหากพิจารณารายด้าน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ดังน้ี ด้าน

การเข้าใจผู้อื่นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.91 ด้านการมจีิตใจใฝ่บริการช่วยเหลืออยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.95 ด้าน

การรู้จักส่งเสริมผู้อื่นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.07 ด้านการใหโ้อกาสผู้อื่นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.85 และ

ด้านการตระหนักถึงความคิดเห็นกลุ่มอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลีย่ 0.66   
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3. การปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัว  
การปฏิบัตหิน้าท่ีของครอบครัวโดยรวมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนเบญ็จะมะมหาราช 

อยู่ในระดับดีพอสมควร ค่าเฉลีย่ 3.11 เมื่อพิจารณารายด้านจะพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับดีพอสมควรเช่นกัน โดยมี

ค่าเฉลี่ยแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านการสือ่สารค่าเฉลี่ย 2.92 ด้านบทบาทของครอบครัวค่าเฉลี่ย 3.41 ด้านการตอบสนอง

ทางอารมณ์ค่าเฉลี่ย 2.97 ด้านการผูกพันทางอารมณ์ค่าเฉลี่ย 3.08 ด้านการความคุมพฤติกรรมคา่เฉลีย่ 2.61 ด้าน

การแก้ปัญหาคา่เฉลีย่ 3.08 และดา้นการท าหน้าท่ีทั่วไปค่าเฉลีย่ 3.39 

 

4 ความเกี่ยวข้องระหว่างความเห็นอกเห็นใจ และการปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัว  
 ความสัมพันธ์ระหว่างความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และการปฏิบัติหน้าท่ีของครอบครัว โดยใช้สถิติ One Way 

ANOVA พบว่าความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นมีความสัมพันธ์กับการปฏิบตัิหน้าที่ของครอบครัวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ < 0.001 

 พบว่าความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นมีความสัมพันธ์กับปัจจัยเรื่องเพศ คะแนนเฉลี่ยสะสม สถานะความสัมพนัธ์

ของบิดามารดา และความสมัพันธ์ของนักเรียนกับมารดาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิดังนี้ ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นมี

ความสัมพันธ์กับเพศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.001 มีความสัมพันธ์กับคะแนนเฉลีย่สะสมอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ < 0.001 มีความสัมพันธ์กับสถานะความสัมพันธ์ของบิดามารดาอย่างมีนยัส าคัญทางสถติิ

ที่ระดับ 0.03 มีความสมัพันธ์กับความสัมพันธ์ของนักเรียนกับมารดาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.001 

   

5.2 อภิปรายผลการวิจัย  
 

1. ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช  
 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนเบญ็จะมะมหาราช จังหวัดอุบลราชธานี มีความเห็นอกเห็นใจ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งตรงกับการศึกษาของจิตราภรณ์ ทองกวด(32) ที่พบว่านักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 3 ใน

จังหวัดเพชรบูรณ์มีความเห็นอกเหน็ใจผู้อื่นในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะในระดับโรงเรียนซึ่งกลุ่มตัวอยา่งอยู่ใน

โรงเรียนขนาดใหญม่ีการให้ความส าคัญกับเรื่องการเห็นอกเห็นใจ  

 เมื่อพิจารณาในแตล่ะด้าน ทั้งด้านการเข้าใจผู้อื่น การมีจิตใจใฝ่บริการ การรูจ้ักส่งเสริมผู้อื่น การรูจ้ักให้

โอกาสผู้อื่น และการตระหนักความคิดของกลุ่ม ทุกด้านอยู่ในระดับมาก มีเพียงด้านการมีจติใจใฝ่บริการที่อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ท้ังนี้ข้อค าถามในด้านจิตใจใฝ่บริการส่วนใหญเ่ป็นเนื้อความเรื่องการช่วยเหลือเพื่อน เมื่อเพื่อนเสยีใจ

จะคอยปลอบโยน ซึ่งตรงกับพัฒนาการในช่วงของวัยรุ่น ท่ีช่วงวัยนี้จะเห็นความส าคญัของกลุ่มเพื่อน พิจารณาได้

จากข้อค าถามส่วนบุคคลว่าเมื่อนกัเรียนทุกข์ใจจะปรึกษาเพื่อนถึงรอ้ยละ 36 จึงท าให้เด็กในช่วงวยันี้มีจิตใจใฝ่

บริการมากยิ่งข้ึน 
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โดยจากการสอบถามอาจารย์ฝ่ายแนะแนว พบว่าทางโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพื่อปลูกฝังและส่งเสรมิให้

เด็กได้รับรู้ความรูส้ึกของผู้อื่น มีการช่วยเหลือเพื่อนนักเรียนท่ีประสบอุบัติเหตุหรือประสบภัยต่างๆหนา้เสาธง รวมไป

ถึงหลักสูตรการเรียนการสอนที่พัฒนาการท ากิจกรรมกลุม่ ดังท่ีคมเพชร ฉัตรศุภกลุ(40) ได้อธิบายว่า กจิกรรมกลุ่ม 

เป็นการสร้างความเข้าใจบุคคลอื่น การที่มนุษย์จะมคีวามสุขมีปัจจัยส าคัญคือเรื่องความเข้าใจในสมาชกิของกลุ่ม 

ดังนั้นการที่ระบบการเรียนการสอนมุ่งเน้นให้นักเรียนท ากิจกรรมกลุม่ก็ย่อมเป็นการพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น  

 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาความสมัพันธ์ของปัจจัยที่มีผลกับความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น พบว่าปัจจัยที่มีผลกับ

ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นคือ ปัจจัยเพศ คะแนนเฉลีย่สะสม และสถานะความสมัพันธ์ของบิดามารดา ซึง่ผู้วิจัยได้

อภิปรายผลเพิ่มเตมิแตล่ะปัจจยัในล าดับต่อไป 

 

2. การปฏิบัติหน้าที่ในครอบครัว ในนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาตอนตน้ โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช 
 การปฏิบัตหิน้าท่ีของครอบครัวโดยรวมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนเบญ็จะมะมหาราช 

อยู่ในระดับดีพอสมควร เมื่อพิจารณารายด้านจะพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับดีพอสมควร ซึ่งผลทีไ่ดต้รงกบัการศึกษา

ของแก้วตา ลีลาตระการกุล(39)  ที่พบว่าการปฏิบัตหิน้าท่ีของครอบครัวของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ใน

จังหวัดอุบลราชธานีอยู่ในเกณฑ์ดพีอสมควร แต่จะมีความแตกตา่งเพียงเล็กน้อยเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน  ทั้งนี้อาจ

เนื่องจากรูปแบบการเลี้ยงดูในลักษณะของสังคมไทยท่ีเหมือนกัน ท าให้ผลออกมาคล้ายคลึงกัน  

  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างความเห็นอกเห็นใจ และการปฏิบัติหน้าทีข่องครอบครัว  
 จากการศึกษาท่ีผ่านมาจะเห็นได้วา่ครอบครัวมคีวามสัมพันธ์กับการพัฒนาของวัยรุ่น และการเห็นอกเห็น

ใจผู้อื่น การศึกษาโดย(38) แสดงให้เห็นว่าครอบครัวที่มีผู้ป่วยจะมีการปฏิบัตหิน้าท่ีในครอบครัวที่ต่ ากว่าครอบครัว

ทั่วไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ เมือ่น าการปฏิบัตหิน้าท่ีในครอบครัวมาวิเคราะห์ร่วมกับการเห็นอกเหน็ใจผู้อื่นจึงเกิด

ความสัมพันธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จากความสัมพันธ์ดังกล่าว ควรจะมีการส่งเสรมิการท าหน้าทีต่า่งๆใน

ครอบครัว และรวมถึงด้านความรูส้ึก ความผูกพัน เพื่อส่งเสริมให้เดก็มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น เนื่องจากครอบครัวที่

มีความรัก และการดูแลเอาใจใส่ยอ่มส่งผลดีกับเด็ก ให้เด็กมสีุขภาพจิตที่ดี (41) เมื่อเด็กมสีุขภาพจิตทีด่กี็จะส่งผลให้

เด็กมีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นตามทฤษฎีการพัฒนาความเห็นอกเห็นใจของฮอพแมน(5) ที่แสดงให้เห็นว่าความเห็นอก

เห็นใจมีการพัฒนาตั้งแต่ในวัยทารก ที่ต้องอาศัยการเลีย้งดูโดยครอบครัว  
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4. ความสัมพันธ์ระหว่างความเห็นอกเห็นใจ และปัจจัยเร่ืองเพศ  
เมื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และปจัจัยเรื่องเพศ พบว่ามีความสมัพันธ์กัน โดย

นักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีระดับความเห็นอกเห็นใจท่ีแตกต่างกนั โดยนักเรยีนหญิงมคีวามเห็นอกเห็นใจผู้อื่น

โดยรวมมากกว่านักเรียนชาย ซึ่งตรงกับการศึกษามากมายที่พบว่าเพศชาย และเพศหญิงมีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น

แตกต่างกัน เช่นการศึกษาของ Carolyn (36) ที่พบว่าเพศหญิงมีความเห็นอกเห็นใจมากกว่าผู้ชาย รวมไปถึงผล

การศึกษาของ แมคโดนลัด์ ที่พบวา่ ระดับความเห็นอกเห็นใจของนกัศึกษาพยาบาลหญิงสูงกว่าชายเล็กน้อย  

ทั้งนี้เนื่องจากพ้ืนฐานทางด้านจิตใจ อารมณ์ สังคมต่างกัน(22)  เพศเป็นตัวก าหนดบทบาททางสังคมระหว่าง

บุคคล ผู้ชายไม่คดิเล็กคิดน้อย และผู้หญิงจะไม่คิดจริงจังเกินไปในบางเรื่อง ดังนั้นการมีความเห็นอกเห็นใจต่อผู้อื่น

ย่อมแตกต่างกัน และนอกจากนี้ การท างานของระบบสมองมีผลท าให้เพศหญิงมีความสามารถในการคาดเดา

อารมณ์ ความรูส้ึก ของตนเองและผู้อื่นได้ดีกว่าเพศชาย(42) ซึ่งเป็นการสั่งการของสมองซีกขวา โดยสมองที่ท าหน้าท่ี

เกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึกคือ สมองส่วนลิมบิกของผู้หญิงจะหยักลึกกว่าของผู้ชาย ซึ่งส่งผลท าใหผู้้หญงิมีความรูส้ึกท่ี

ละเอียด จับอารมณ์และความรูส้ึกได้รวดเร็วกว่า  

 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และปัจจัยคะแนนเฉลี่ยสะสม 
จากผลการวิจัยที่พบว่า ระดับสตปิัญญาที่ดไูด้จากคะแนนเฉลี่ยสะสมมีความสัมพันธ์กับความเห็นอกเห็นใจ

ผู้อื่น เนื่องจากทักษะนี้เป็นทักษะทางอารมณ์และความสัมพันธ์ เนือ่งจากเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์ท าความเข้าใจกับสิ่งต่างๆอย่างเป็นระบบ เป็นเหตุเป็นผล จึงต้องอาศัยพ้ืนฐานของสติปัญญาทีด่ี 

ดังนั้นทักษะนี้ของบุคคลมีความสมัพันธ์กับระดับสติปญัญาทางสมอง (13)  

ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวจิัยของโรเบิรต์ โรเซนทาล(25) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความเห็นอกเห็นใจผู้อืน่ 

โดยได้สร้างแบบทดสอบซึ่งเป็นการตรวจสอบความสามารถในการจบัความรูส้ึกของผู้อื่นโดยดูจากท่าทาง สีหน้า 

อารมณต์่างๆ (PONS) และได้ศึกษากับนักเรียน 1,000 กว่าคน และไดเ้ปรียบเทียบ PONS กับ IQ พบว่าเด็กที่มี

ความสามารถในการอ่านอารมณ์สงูมากจะเรยีนหนังสือได้ดีกว่ากลุ่มที่อ่านอารมณไ์ด้น้อยกว่า ด้วยเหตนุี้จึงอาจสรุป

ได้ว่า ความสามารถทางสถิติปญัญาและความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นมีความสัมพันธ์กัน และในทิศทางที่ช่วยสนับสนุนกัน

ได้  
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6. ความสัมพันธ์ระหว่างความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และสถานะความสัมพันธ์ของบิดามารดา 
 ผลการวิจัยพบว่า สถานะความสัมพันธ์ของบิดามารดามีความสัมพันธ์กับความความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 

จากการศึกษาพบว่าปัจจยัการเลี้ยงดูและประสบการณ์ในชีวิตเป็นปจัจัยที่ส่งผลกับการมีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นใน

เด็ก(25) และจากทฤษฎีของฮอฟแมน(5) ที่ได้อธิบายล าดับพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นว่าจะเริม่ตั้งแต่วยัทารก และ

ค่อยๆเรยีนรู้จากบคุคลที่อยูร่อบๆ ดังนั้นหากบิดามารดาอยูร่่วมกัน เด็กจะมีบุคคลต้นแบบให้เรียนรู้ และหากบดิา

มารดามีการแสดงความเห็นอกเหน็ใจซึ่งกันและกัน หรือแสดงออกซึ่งความเห็นอกเห็นใจแกผู่้อื่น เด็กก็จะสามารถ

เลียนแบบได้จากบิดามารดาได้ ทั้งนี้หากท้ังบิดามารดามีความรัก การดูแลเอาใจใส่ที่ดีก็ย่อมส่งผลดีในการพัฒนา

ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นของเด็ก  

     

   5.3 ข้อได้เปรียบของการวิจัยคร้ังนี้  
 1. ความน่าเชื่อถือของข้อมูล เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษาจ านวนมากกว่าการศึกษาก่อนหน้า  

  2. ความมีประโยชน์ของข้อมูล เนือ่งจากการศึกษาความเห็นอกเห็นใจของผู้อื่นอาจจะมีการศึกษาก่อน

หน้า แต่ไมม่ีงานวิจัยใดที่น าการปฏิบัติหน้าท่ีของครอบครัว หรือความสัมพันธ์ในครอบครัวมาเป็นปัจจัยในการหา

ความสัมพันธ์ ท าให้ได้ข้อมูลที่น่าสนใจ แปลกใหม่และเป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้น  

 

5.4 ข้อจ ากัดและข้อเสนอะแนะ 
1. กลุ่มตัวอย่างนักเรียนโรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราชไม่สามารถใช้เป็นตวัแทนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ตอนต้นท่ัวไปได้  

2. เนื่องจากเป็นกิจกรรมของทางโรงเรียนมีจ านวนมากจึงท าให้เกิดปญัหาในวันนัดเก็บข้อมูล และท าให้

การเก็บข้อมูลล่าช้ากว่าท่ีก าหนด  

3. ควรปรับข้อค าถามใหเ้หมาะกับกลุม่ตัวอย่าง เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันมัธยมต้นท าให้มี

บางข้อค าถามที่กลุ่มตัวอย่างเกดิความสับสน  

4. ควรเพิ่มกลุม่ตัวอย่างให้เยอะและหลากหลายขึ้น เพื่อใช้เป็นประชากรทั่วไปได้  

5.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ และน าไปใช้ต่อ  
1. ส่งเสริมการสรา้งความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นในด้านต่างๆ 

2. ส่งเสริมการปฏิบัตหิน้าท่ีของครอบครัวในด้านต่างๆ 

3. ผลการวิจัยนีส้ามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการวิจัยประเด็นอ่ืนๆที่น่าสนใจต่อไปได้ โดยอาจเป็น

การศึกษาท่ีเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 
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