
CHAPTER I

INTRODUCTION

BACKGROUND AND RATIONALE ะ

G e n e r a l l y ,  o r g a n i z a t i o n a l  r e s o u r c e s  h a v e  b e e n  d i v i d e d  
i n t o  t h r e e  c a t e g o r i e s ,  human,  f i n a n c i a l  and  p h y s i c a l .  W h i l e  
human r e s o u r c e s  h a v e  a l w a y s  b e e n  c r i t i c a l  t o  t h e  s u c c e s s  o f  
a ny  o r g a n i z a t i o n ,  t h e y  h a v e  a s s um ed  an  i n c r e a s i n g l y  g r e a t e r  
i m p o r t a n c e ,  t h a t  i s  b e i n g  r e c o g n i z e d  i n s i d e  a nd  o u t s i d e  work  
o r g a n i z a t i o n s .

Nowadays ,  t h e  g o v e r n m e n t  r e a l i z e s  t h e  i m p o r t a n c e  o f  
good  h e a l t h ,  a s  c l e a r l y  d e f i n e d  i n  The N a t i o n a l  S o c i o e c o n o m i c  
D e v e l o p m e n t  P o l i c y  t o  a c h i e v e  t h e  g o a l  o f  h e a l t h  f o r  a l l  by 
t h e  y e a r  2 0 0 0 .  H a v i n g  good  h e a l t h  i s  d e f i n e d  a s  b o t h  p h y s i c a l  
a nd  m e n t a l  h e a l t h  a nd  c a n  be  s t a t e d  a s  a " g oo d  q u a l i t y  o f  
l i f e " ,  w h i c h  d e p e n d s  on  t h e  e f f i c i e n c y  o f  t h e  h e a l t h  c a r e  
s y s t e m .  The r e q u i r e d  q u a l i f i e d  p e r s o n n e l  f o r  t h i s  p u r p o s e  
i n c l u d e s :  d o c t o r s ,  n u r s e s ,  d e n t i s t s ,  p h a r m a c i s t s ,  m e d i c a l  
t e c h n o l o g i s t ,  e t c .

N u r s e s  a r e  among t h e  k e y  p e r s o n n e l  i n  p r o v i d i n g  h e a l t h  
s e r v i c e s  d i r e c t l y  t o  p e o p l e .  They a r e  r e s p o n s i b l e  f o r  h e a l t h  
p r o m o t i o n ,  d i s e a s e  p r e v e n t i o n ,  t r e a t m e n t  a nd  r e h a b i l i t a t i o n .  
H a v i n g  s u f f i c i e n t  n u r s e s  b o t h  i n  q u a l i t y  a nd  q u a n t i t y  i s  
i m p o r t a n t  f o r  e f f e c t i v e  h e a l t h  d e v e l o p m e n t .  H owe v e r ,  a t
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p r e s e n t  t h e  p u b l i c  h e a l t h  c a r e  s y s t e m  i n  T h a i l a n d  i s  s u f f e r i n g  
f rom t h e  movement  o f  n u r s e s  f ro m t h e  p u b l i c  h e a l t h  c a r e  s e c t o r  
t o  t h e  p r i v a t e  h e a l t h  c a r e  s e c t o r ,  w h i c h  c a n  be c a t e g o r i z e d  as  
a " B r a i n  D r a i n "

A c c o r d i n g  t o  t h e  s t u d i e s  c a r r i e d  o u t  by  t h e  p l a n n i n g  
d e p a r t m e n t  o f  t h e  M i n i s t r y  o f  P u b l i c  H e a l t h  i n  T h a i l a n d  
( S a n g u a n ,  N. e t  a l . ,  1 9 9 2 ) .  P r i v a t e  h o s p i t a l s  h a v e  b e e n  
i n c r e a s i n g  r a p i d l y  f o r  t h e  p a s t  20 y e a r s ,  w h i c h  c a n  be c a l l e d  
" t h e  p r i v a t e  h o s p i t a l  boom".  Most  o f  t hem a r e  l o c a t e d  i n  
Bangkok  a nd  n e a r b y  p r o v i n c e s ,  and  h a v e  a l s o  b e e n  d e v e l o p e d  i n  
many m a j o r  c i t i e s .  The g r o w t h  o f  p r i v a t e  h e a l t h  s e c t o r  d u r i n g  
t h e  c u r r e n t  e c o n o m i c  d e v e l o p m e n t  p e r i o d  i s  m a i n l y  due  t o  The 
S i x t h  N a t i o n a l  S o c i o e c o n o m i c  D e v e l o p m e n t  P o l i c y  ( 1 9 8 7 - 1 9 9 1 ) .  
The B o a r d  o f  I n v e s t m e n t  (BOI)  e n c o u r a g e s  i n v e s t m e n t  i n  t h e  
p r i v a t e  h e a l t h  s e c t o r  t o  p a y  p a r t l y  f o r  t h e  g o v e r n m e n t  h e a l t h  
c a r e  s y s t e m .  The c u l t u r e  i n  p e o p l e ' s  h e a l t h  c a r e  h a s  b e e n  
s l o w l y  c h a n g i n g  f ro m s e l f  t r e a t m e n t  t o  i n s t i t u t i t o n a l  c a r i n g .  
T h i s  may be  b e c a u s e  o f  t h e  g r o w t h  o f  o f  economy ,  i mp r o v e m e n t  
o f  t e c h n o l o g y ,  a nd  b e t t e r  e d u c a t i o n .  C o m p e t i t i o n  i n  t h e  
p r i v a t e  h e a l t h  s e c t o r  i s  i n c r e a s i n g .  Most  o f  t h e  p r i v a t e  
h e a l t h  s e c t o r  h a s  i m p r o v e d  t h e i r  q u a l i t y  o f  s e r v i c e  and  a l s o  
t h e  q u a l i t y  o f  h e a l t h  c a r e ,  by u s i n g  new t e c h n o l o g y  a s  s o o n  a s  
i t  becomes  a v a i l a b l e .  ( P a t c h a r e e  1992)

The number  o f  n u r s e s  t o  p a t i e n t s  h a s  a r a t i o  o f  n u r s e  
p e r  c i t i z e n  d i v i d e d  i n t o  r e g i o n s  a s  l i s t e d  b e l o w .
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REGIONS 1988 1989 1990
Bangkok 1 ะ 409 1 ะ 384 1 ะ 380
C e n t r a l 1 : 1 0 9 0 1 ะ 902 1 : 8 4 5
N o r t h e r n 1 ะ 984 1 ะ 964 1 ะ 1069
S o u t h 1 : 1 1 1 7 1 : 1 0 4 6 1 ะ 930
E a s t e r n  N o r t h 1 ะ 1982 1 : 1 8 7 7 1 : 1 7 2 4

S o u r c e  ะ M i n i s t r y  o f  P u b l i c  H e a l t h ,  1993

A l t h o u g h  t h e  number  o f  n u r s e s  h a s  r a p i d l y  i n c r e a s e d ,  
t h e  s h o r t a g e  o f  n u r s e s  i s  a c o n t i n u i n g  p r o b l e m  i n  t h e  p u b l i c  
h e a l t h  s e c t o r ,  a s  shown f rom t h e  r e c o r d e s  o f  1978 t h e  r a t e  o f  
r e s i g n a t i o n s  was a p p r o x i m a t e l y  8-10% p e r  annum ( N u r s e  
O r g a n i z a t i o n  o f  T h a i l a n d ,  1 9 7 9 ) ,  i n  1980 t h e  r a t e  was  3-4% p e r  
annum ( M i n i s t r y  o f  P u b l i c  H e a l t h ,  1 9 8 0 ) ,  i n  1 9 8 1 - 1 9 8 9  t h e  r a t e  
was 5.80% p e r  annum ( S i r i r a j  H o s p i t a l )  and  i n  1992 t h e  r a t e  
was 9.02% p e r  annum ( C h u l a l o n g k o r n  H o s p i t a l ) .

The t a b l e  b e l o w  shows t h e  c o m p a r i s o n  o f  t h e  number  o f  
n u r s e s  b e t w e e n  p u b l i c  and  p r i v a t e  s e c t o r  i n  1 9 6 8 - 1 9 8 9

NURSES 1988 1972 1977 1981 1986 1989
P u b l i c 5 , 5 2 8 7 , 9 5 4  1 2 , 0 5 0 1 4 , 8 9 6 1 7 , 8 2 5 3 7 , 5 1 5
P r i v a t e 492 907 1 , 5 3 2 2 , 4 9 8 2 , 8 5 0 3 , 1 4 0

S o u r c e  : M i n i s t r y o f  P u b l i c  H e a l t h , 1993

The r e a s o n  f o r  n u r s e s  t r a n s f e r r i n g  f ro m  p u b l i c  h e a l t h  
s e c t o r  t o  p r i v a t e  h e a l t h  s e c t o r  may be  t h a t  t h e y  a r e  g e t t i n g  
more  r e w a r d i n g ,  f r i n g e  b e n e f i t s  f ro m  p r i v a t e l y  owned h o s p i t a l s  
t h a n  p u b l i c  h o s p i t a l s ,  and  t h e  p r o s p e c t s  f o r  c a r e e r
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a d v a n c e m e n t  i s  a l s o  e x c e l l e n t  i n  t h e  p r i v a t e  s e c t o r .  Low 
s a l a r y  may n o t  be  t h e  o n l y  c r u c i a l  r e a s o n  f o r  r e s i g n a t i o n ,  b u t  
i t  c o u l d  a l s o  be  l a c k  o f  j o b  s a t i s f a c t i o n .  March  & Simon 
s t a t e d  t h a t  " i n d i v i d u a l s  w i t h  a h i g h  l e v e l  o f  s a t i s f a c t i o n  
w i l l  n o t  make j o b  c h a n g e s ,  p e o p l e  o n l y  make j o b  c h a n g e  when 
t h e r e  a r e  many j o b  o p p o r t u n i t i e s  a v a i l a b l e " .  The g o v e r n m e n t  
mus t  i n c r e a s e  s p e n d i n g  on  p r o d u c i n g  a d d i t i o n a l  n u r s e s  t o  mee t  
t h e  demands  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n .  Such  e x p e n d i t u r e s  mus t  
i n c l u d e  o r g a n i z i n g  s e s s i o n s  and  t r a i n i n g .  I t  t a k e s  4 y e a r s  f o r  
n u r s e s  t o  be  f u l l y  c o m p e t e n t  u n d e r  t h i s  n u r s i n g  c o u r s e .

B r a i n  D r a i n  i s  a p r o b l e m  o f  w h i c h  t h e  management  o f  
p u b l i c  h o s p i t a l s  a r e  s t i l l  u n a b l e  t o  s o l v e .  T h u s ,  i t  i s  
i m p o r t a n t  t h a t  t h e  s u b j e c t  o f  B r a i n  D r a i n  m u s t  be c a r e f u l l y  
a n a l y z e d  i n  o r d e r  t o  o v e r c o m e  t h e  p r o b l e m .

RESEARCH OBJECTIVES
The s t u d y  h a s  t h e  f o l l o w i n g  o b j e c t i v e s :
1.  To d e t e r m i n e  t h e  f a c t o r s  i n f l u e n c i n g  " B r a i n  D r a i n "  among 

p r o f e s s i o n a l  n u r s e s  f ro m  p u b l i c  t o  p r i v a t e  s e c t o r  i n  
Bangkok  M e t r o p o l i t a n  A r e a .

2.  To i d e n t i f y  t h e  l i m i t a t i o n  and  t h e  d e g r e e  o f  a l l  t h e  
f a c t o r s  i n f l u e n c i n g  B r a i n  D r a i n .

3.  To a n a l y s e  t h e  p r e d i c t i v e  f a c t o r s  o f  B r a i n  D r a i n .
4.  To g i v e  a p p r o p r i a t e  r e c o m m e n d a t i o n s  t o  h o s p i t a l  

a d m i n i s t r a t i o n  r e g a r d i n g  t h e  p r e v e n t i o n  o f  t h e  t u r n o v e r  
o f  n u r s e s  f ro m  p u b l i c  t o  p r i v a t e  s e c t o r .
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RESEARCH QUESTION

The s t u d y  p u r p o s e s  t o  a n s w e r  t h e  f o l l o w i n g  q u e s t i o n s :  

P r i m a r y  r e s e a r c h  q u e s t i o n

What  a r e  t h e  f a c t o r s  i n f l u e n c i n g  " B r a i n  D r a i n "  among 
p r o f e s s i o n a l  n u r s e s  f ro m  p u b l i c  t o  p r i v a t e  s e c t o r  Bangkok 
M e t r o p o l i t a n  A r e a ?

S e c o n d a r y  r e s e a r c h  q u e s t i o n

How c a n  we p r e v e n t  " B r a i n  D r a i n "  among p r o f e s s i o n a l  
n u r s e  i n  t h e  p u b l i c  s e c t o r ?

HYPOTHESES

1 .

2 .

3.
4.
5.
6 .

7.
8 . 

9.

D e m o g r a p h i c  d a t a  i s  a s s o c i a t e d  w i t h  B r a i n  D r a i n  e g .  
m a r i t a l  s t a t u s ,  f a m i l y  i n c o m e ,  s p o u s e ' s  o c c u p a t i o n ,  
number  o f  d e p e n d e n t s ,  c o n v e n i e n c e  o f  t r a v e l l i n g  t o  w o rk .  
S a l a r y  and  c o m p e n s a t i o n  a r e  a s s o c i a t e d  w i t h  B r a i n  D r a i n .  
F r i n g e  b e n e f i t  i s  a s s o c i a t e d  w i t h  B r a i n  D r a i n .
W o r k i n g  c o n d i t i o n  i s  a s s o c i a t e d  w i t h  B r a i n  D r a i n .
Work i t s e l f  i s  a s s o c i a t e d  w i t h  B r a i n  D r a i n .  
I n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n  i s  a s s o c i a t e d  w i t h  B r a i n  D r a i n .  
S u p e r v i s i o n  i s  a s s o c i a t e d  w i t h  B r a i n  D r a i n .
A dv a nc e m e n t  o p p o r t u n i t y  i s  a s s o c i a t e d  w i t h  B r a i n  D r a i n .  

P o l i c y  a nd  a d m i n i s t r a t i o n  i s  a s s o c i a t e d  w i t h  B r a i n  D r a i n .



นัว
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OPERATIONAL DEFINITION

P r o f e s s i o n a l  N u r s e  ะ A l i c e n s e d  r e g i s t e r e d  n u r s e  w i t h  a 
b a c h e l o r  d e g r e e  i n  n u r s i n g  who wor ks  
f u l l  t i m e  i n  a p a t i e n t  c a r e  u n i t  
w i t h i n  a h o s p i t a l .

B r a i n  D r a i n  ะ The p r o f e s s i o n a l  n u r s e  who h a s  
r e s i g n e d  f rom t h e  p u b l i c  h e a l t h  
s e c t o r  t o  work  a t  t h e  p r i v a t e  h e a l t h
s e c t o r .

S a l a r y  ะ The amount  o f  f i n a n c i a l  r e m u n e r a t i o n  
t h a t  i s  r e c e i v e d  r e g u l a r l y  a n d ' t h e  
d e g r e e  t o  w h i c h  t h i s  i s  v i e w e d  a s  
e q u i t a b l e  v i s - a - v i s  o t h e r s  i n  t h e  
o r g a n i z a t i o n .

C o m p e n s a t i o n  ะ T h i s  t e r m  a l s o  i n c l u d e s  a d d i t i o n a l  
p a y  f o r  o v e r t i m e  w o r k ,  s h i f t  
a l l o w a n c e s  o r ,  c o s t  o f  l i v i n g .

F r i n g e  b e n e f i t  ะ F i n a n c i a l  o r  o t h e r  a s s i s t a n c e  g i v e n  
t o  s t a f f  i n  n e e d .  F o r  e xa mpl e  
p r o v i s i o n  o f  d o r m i t o r y ,  f o o d  and  
m e d i c a l  e x p e n s e s  e t c .

Wor k in g  c o n d i t i o n  ะ The p r e s e n c e  o f  s t a f f  n u r s e  d u r i n g  
w o r k i n g  h o u r s ,  a v a i l a b i l i t y  o f
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a d e q u a t e  a nd  up t o  d a t e  e q u i p m e n t ,  
a d e q u a t e  s t a f f i n g  f o r  t h e  n e c e s s a r y  
o b j e c t i v e s ,  i n c l u d i n g  n u r s e s ,  
a u x i l i a r y  s t a f f  and  w o r k e r s  a n d ,  
a d e q u a t e  s u p p l y  o f  n e c e s s a r y  m e d i c i n e  
and  h e a l t h  c a r e  i t e m s .

I n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n :  R e f e r s  t o  t h e  w o r k i n g  r e l a t i o n s h i p
b e t w e e n  t h e  n u r s i n g  s t a f f  a nd  o t h e r  
members  o f  t h e  h o s p i t a l .  T h i s  
i n c l u d e s  t h e  r e l a t i o n s h i p  w i t h  
n u r s i n g  s u p e r v i s o r s  p h y s i c i a n s ,  
c o l l e a g u e s ,  s u b o r d i n a t e s ,  n u r s i n g  
campus  t e a c h e r s ,  o t h e r  l e v e l s  o f  
w o r k e r s  and  p a t i e n t s .

S u p e r v i s i o n  ะ The a b i l i t i e s  o f  t h e  s u p e r v i s o r s  t o
p r o v i d e  t e c h n i c a l  a s s i s t a n c e  and  
b e h a v i o r a l  s u p p o r t .

Work i t s e l f  ะ The e x t e n t  t o  w h i c h  t h e  j o b  p r o v i d e s
t h e  i n d i v i d u a l  w i t h  i n t e r e s t i n g  
t a s k s ,  and  t h e  c h a n c e  t o  a c c e p t  
r e s p o n s i b i l i t y .

A dv a nc e m e n t  o p p o r t u n i t y :  The d e g r e e  t o  w h i c h  n u r s e s  p r e c e i v e
a d v a n c e m e n t  o p p o r t u n i t i e s  i n  t h e i r  
o r g a n i z a t i o n .  I n c l u d e  o p p o r t u n i t i e s  
f o r  p r o m o t i o n ,  f u r t h e r  e d u c a t i o n  o r
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a ny  i n  s e r v i c e  e d u c a t i o n  o f f e r e d  t o  
t h e  s t a f f  n u r s e s  d u r i n g  t h e i r  
s e r v i c e  p e r i o d .

P o l i c y  and  ะ A p r e d e t e r m i n e d  g u i d e  e s t a b l i s h e d  t o
a d m i n i s t r a t i o n  p r o v i d e  d i r e c t i o n  t o  t h e  d e c i s i o n

mak i ng  managemen t  o f  t h e  a f f a i r s  o f  an  
o r g a n i z a t i o n .  A p l a n  o f  a c t i o n  a d o p t e d  
o r  p u r s u e d  by a n  i n d i v i d u a l  g o v e r n m e n t  
e t c .

ASSUMPTIONS

R e s p o n s e s  f r o m  t h e  n u r s e s  a r e  a c c u r a t e .
N u r s e s '  p e r c e p t i o n  o f  t h e  f a c t o r s  a r e  a r e a l i t y  t o  t h e  
n u r s e s .
" B r a i n  D r a i n "  i s  a phenomenon  t h a t  h o s p i t a l  o r g a n i z a t i o n s  
d e s i r e  t o  m i n i m i z e .

LIMITATION OF THE RESEARCH

1.  Time a nd  b u d g e t  a r e  l i m i t e d ,  t h e r e f o r e  t h e  s t u d y  i s  
c o n f i n e d  t o  h o s p i t a l s  w h i c h  h a v e  o v e r  150 b e d s .

2.  I t  i s  d i f f i c u l t  t o  s e l e c t  c o m p a r a b l e  g r o u p s  w h i c h  have  
t h e  same e x t e r n a l  v a r i a b l e s  a s  t h e  s t u d y  g r o u p .

3.  The a c c u r a t e  r e t r o s p e c t i v e  i n f o r m a t i o n  i s  l i m i t e d .

EXPECTED BENEFITS OF THE STUDY

1 . A n a l y s i s  o f  t h e s e  p r o b l e m s  i s  e s s e n t i a l ,  a s  t h e  h o s p i t a l



a d m i n i s t r a t i o n  may t a k e  c o r r e c t i v e  m a n a g e r i a l  a c t i o n  i n  
o r d e r  t o  e f f e c t i v e l y  s o l v e  t h e  p r o b l e m  o f  n u r s e s  B r a i n  
D r a i n .

2.  The r e s u l t s  o f  t h i s  r e s e a r c h  c a n  be  u s e f u l  f o r  o t h e r  
o r g a n i z a t i o n s  wh i c h  a r e  s u f f e r i n g  f rom " B r a i n  D r a i n " .

3 .  T h i s  s t u d y  c a n  be u s e d  a s  b a s i c  i n f o r m a t i o n  f o r  t h e  
f u r t h e r  s t u d y  o f  t h i s  p r o b l e m .
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