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กลยุทธ์ของผู้ประกอบการในตลาดรถจักรยานยนต์

เบ่ือพิจารณาถึงการส่งเสริมการขาย การใช้กลยุทธ์เพ่ือกระตุ้นยอดขายของผู้ 
ประกอบการในตลาดรถจักรยานยนต์ โดยผู้ประกอบการจะใช้กลยุทธ์ต่าง  ๆ เช่น กลยุทธ์ทางด้าน 
ราคา กลยุทธ์ในการเปล่ียนรูปแบบรถจักรยานยนต์ กลยุทธ์การโฆษณา และอ่ืนๆ  เพ่ือรักษาและแย่ง 
ชิงส่วนแบ่งตลาดรถจักรยานยนต์ โดยสามารถสรุปกลยุทธ์ต่าง  ๆได้คังนี

7.1 กลยุทธ์ท่ีใชิในตลาดรถจักรยานยนต์

7.1.1 กลยุทธ์ทางด้านราคา

ในตลาดรถจักรยานยนต์นันมีการกำหนดกลยุทธ์ทางด้านราคาโดยบริษัทผู้แทน 
จำหน่ายท่ีแต่งต้ังจากบริษัทผู้ผลิต โดยการตังราคาสินค้าของรถจักรยานยนต์จะอยู่ในรูปแบบท่ี 
บริษัทผู้แทนจำหน่ายกำหนดราคาให้ร้านตัวแทนจำหน่าย ณ คลังสินค้าของบริษัท (F.O.B. Price) 
สำหรับราคาท่ีร้านตัวแทนจำหน่ายขายให้กับผู้บริโภคน้ันจะแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับปีจจัยอ่ืน  ๆ ได้ 
แก่ ราคาค่าขนส่ง สภาวะการแข่งขันในตลาดน้ัน  ๆความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของร้านกับลูกค้า อัตรา 
การผ่อนชำระ ส่วนลดทางการค้าท่ีร้านตัวแทนจำหน่ายได้รับจากบริษัทผู้แทนจำหน่าย เป็นด้น ดัง 
น้ันราคาขายจริงจืงไม,สามารถประกาศเป็นราคาท่ีแน่นอนท่ัวประเทศ ราคาท่ีประกาศแน่นอนจง 
เป็นราคาท่ีบริษัทผู้แทนจำหน่ายกำหนดข้ึนเพ่ือขายแก่ร้านผู้แทนจำหน่ายเท่านัน

กลยุทธ์ในการตังราคาของบริษัทผู้แทนจำหน่ายส่วนใหญ่จะคล้ายคลึงกัน คือ จะ 
ตังราคารถประ๓ทเดียวกันโดยอิงกับราคาคู่แข่งขันในตลาด การแข่งขันของตลาดและเทคโนโลยีท่ี 
ใช้ โดยรถจักรยานยนต์แนบเดียวกันขนาดความจุอยู่ใกล้เคียงกันจะมีราคาใกล้เคียงกัน เช่น จาก 
ตารางแสดงราคารถจักรยานยนต์ทุกรุ่นทุกยห้อจะเห็นได้ว่าในปี 2542 รถจักรยานยนต์ WAVE 
ของฮอนค้าซึ่งเป็นรถจักรยานยนต์แนบครอบครัวขนาดความจุกระบอกสูบ 100ซี.ซ ี.ราคาณ เดือน 
ธันวาคมคือ 36,500 บาทและรถจักรยานยนต์ RAINBOW ของยามาฮ่า มีราคา 36,300 บาท ในเดือน 
ธันวาคม รถจักรยานยนต์รพ!NGของชุชุกิ ราคา 35,000 บาท และรถจักรยานยนต์ CHEER ของ 
คาวาชากิ ราคา 36,963 บาท ซึ่งเป็นล้วนเป็นรถจักรยานยนต์ประ๓ทเดียวกัน มีขนาดความจุ 
กระบอกสูบใกล้เคียงกัน มีราคาใกล้เคียงกัน และเบื่อมีการเปลี่ยนรถจักรยานยนต์รุ่นใหม่ที่มี 
เทคโนโลยีสูงกว่าออกมาทดแทน ราคารถจักรยานยนต์ก็จะเปล่ียนแปลง
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เม่ือพิจารณาถึงป็จจัยท่ีกำหนดราคารถจักรยานยนต์ พบว่าผู้ผลิตจะคำนึงถึงต้นทุน 
การผลิตทางวัตอุดิบและช้ินส่วนเป็นอันดับแรก แล้วจึงพิจารณาสภาวะการแข่งขันในตลาดดับ 
สภาพเสรษฐกิจท่ีตามมา

แผนภาพ 7.1 แสดงโครงส!'างต้นทุนการผลิตรถจักรยานยนต์ต่อดันปี 2530 
ท่ีมารายงานเศรษฐกิจรายเดือนตุลาคมธนาคารแห่งประเทศไทย,2530

เน่ืองจากผู้ผลิตคำนึงวัตลุดิบและช้ินส่วนซ่ึงเป็นส่วนสำคัญในต้นทุนในการผลิต 
เพ่ือใช้กำทนคราคา ดังน้ันในรถจักรยานยนต์ท่ีมีเคร่ืองยนต์ สมรรถนะ และใช้เทคโนโลยีท่ี 
คล้ายคลึงดันจึงมีราคาในตลาดใกล้เคียงดัน ซ่ึงตรงดับภาวะควานเป็นจริงของตลาดในปิจฐบัน

นอกจากน้ักลอุทธ์ทางต้านราคาท่ีผู้ผลิตแต่ละรายนิยมใช้บันจะเป็นการเปล่ียน 
แปลงในราคารถจักรยานยนต์ตามสภาพแวดล้อม เม่ือพิจารณาราคาขายปลีกรถจักรยานยนต์พบว่า 
ในอุตสาหกรรมรถจักรยานยนต์จะมีราคาเฉล่ียท่ีสูงช้ินทุกปี ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีมีภาวะเงินเฟ้อหรือ 
อาจจะเกิดจากกลอุทธ์ในผู้ผลิตท่ีเปล่ียนรุ่นรถท่ีมีการพัฒนาให้มีความทันสมัยมากช้ิน กำให้ต้นทุน 
สูงช้ิน ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงราคาสูงช้ินตาม โดยในแต่ละปีการเปล่ียนแปลงราคาของผู้ 
ประกอบการแต่ละย่ีห้ออาจเกิดจากปิจจัยภายนอก ซ่ึงไม่เก่ียวดับกลอุทธ์ของผู้ผลิตเลยก็ไต้ เช่นในปี 
2535 ท่ีราคารถจักรยานยนต์เกือบทุกย่ีห้อมีราคาลดลง สาเหตุเน่ืองมาจากเป็นปีแรกของการนำ 
ระบบภาษีรุ(ลค่าเพ่ิม (Value Added Tax : VAT ) มาใช้ กำให้ภาระภาษีของผู้ผลิตรถจักรยานยนต์ 
ลดลงจากรือยละ 20 เหลือ!'อยละ 7 (ชลวิช , 2539) โดยราคารถจักรยานยนต์ท่ีลดลงน้ัน คาวาซากิมี 
การเปล่ียนแปลงลดลงมากท่ีสุคดือ!'อยละ 4.09 ขณะท่ี ฮอนต้ามีอัตราลดลงบัอยท่ีสูดดือ!'อยละ
0.12 ส่วน1ชุชุกิมีอัตราลดลงริอยละ 3.51 ตรงขัามดับ ยามาฮ่าท่ีมีอัตราการเปล่ียนแปลงของราคา
เพ่ิมช้ินเพียงรายเคียว ดือ 0.143 ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการท่ียามาฮ่าไต้มีการออกเปล่ียนแปลงราคา
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รถจักรยานยนต์แบบสปอร์ต ทำให,ราคารถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตของยามาฮ่ามีราคาค่อนข้างสูง 
ทำให้การคิดราคาเฉล่ียรถจักรยานยนต์ ยามาฮ่ามีอัตราสูงไปด้วย

ตาราง7.1 แสดงราคาขายปลีกเฉลี่ยแต่ละยี่ห้อในตลาดรถจักรยานยนต์ปี 2528-2542

ป ี HONDA เปลี่ยน
แปลง

YAMAHA เปล่ียน
แปลง

SUZUKI เปล่ียน
แปลง

KAWASAKI เปล่ียน
แปลง

2528 22,596.50 N.A. 23,555.67 N.A. 22,666.50 N.A. 25,587.50 N.A.
2529 28,086.50 24.30 28,283.33 20.07 29,000.00 27.94 30,550.00 19.39
2530 29,783.50 6.04 31,125.00 10.05 32,139.00 10.82 30,975.00 1.39
2531 31,733.33 6.55 32,433.33 4.20 33,389.00 3.89 30,889.00 -0.28
2532 34,650.00 9.19 34,277.67 5.69 35,478.00 6.26 33,755.67 9.28
2533 35,361.00 2.05 37,688.67 9.95 36,555.67 3.04 39,416.50 16.77
2534 39,796.30 12.54 39,782.41 5.56 39,625.00 8.40 42,333.33 7.40
2535 39,748.61 -0.12 39,839.12 0.14 38,233.10 -3.51 40,600.69 -4.09
2536 39,648.15 -0.25 40,083.33 0.61 39,796.53 4.09 41,438.89 2.06 j
2537 39,476.39 -0.43 40,083.33 0.00 39,958.33 0.41 43,937.50 6.03
2538 41,841.20 5.99 44,021.99 9.83 40,050.00 0.23 43,253.47 -1.56
2539 44,011.94 5.19 44,000.00 -0.05 40,183.33 0.33 43,500.00 0.57
2540 46,837.58 6.42 44,938.94 2.13 40,490.48 0.76 44,663.96 2.68
2541 48,017.37 2.52 45,479.83 1.20 41,630.95 2.82 50,983.75 14.15
2542 48,796.49 1.62 45,274.62 -0.45 41,705.56 0.18 49,474.97 -2.96
เฉล่ีย 5.83 4.92 4.69 5.06

และเม่ือพิจารณาราคารถจักรยานยนต์ในปีอ่ืน  ๆ จะพบว่าการเปล่ียนแปลงของ 
ราคามีความผันผวนมาก ในปีจชุบัน'ปี 2542 พบว่า ราคารถจักรยานยนต์คาวาซากมีค่าสูงสูด รองมา 
ค่อ ฮอนดัา , ยามาฮ่า และ ชุชุก ตามลำดับ และเม่ือพิจาฌาค่าเฉล่ียของราคาในช่วงปี 2528-2542 
พบว่าฮอนดัามีการเปล่ียนของราคาสูงสุด รองมาคือ คาวาซากิ ยามาฮ่า และชุชุกิ ตามลำดับ
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จากแผนภาพแสดงราคาเฉลี่ยของรถจักรยานยนต์แต่ละยี่ห้อ พบว่าแต่ละยี่ห้อมี 
การเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกัน โดยแต่ละย่ีห้อมีแนวโน้มท่ีเพ่ิมขึ้นตลอดช่วงการพิจารณา แม้ 
ในบางช่วงราคาจะลดลงจากเหตุการณ์ภายนอกที่กล่าวข้างต้นแต่ณีปีนการลดลงเพียงเล็กน้อยเมื่อ 
เป1ยบเทียบกับการเพิ่มขึ้นที่มีอัตราค่อนข้างสูง และแต่ละย่ีห้อในห้องตลาดมีการเปลี่ยนแปลงไป 
ในแนวโน้มเคียวกัน น่ันคือในช่วงปี 2529-2533 มีแนวโน้มราคาเพิ่มข้ึนในอัตราค่อนข้างสูงทุกย่ีห้อ 
ซึ่งอาจเกิดจากการที่มีการเติบโตของประเทศมากขึ้น ทำให้ระดับราคาสินค้าต่างๆมีระดับสูงขึ้น 
ประกอบกับผู้ประกอบการผลิตรถจักรยานยนต์ในรูปแบบใหม่เพื่อห้องตลาดมากขึ้น ทำให้ตลาดรถ 
จักรยานยนต์มีแนวโน้มขยายตัวสูงผลักดันให้ราคารถจักรยานยนต์ในช่วงดังกล่าวเพ่ิมขึ้นอย่างสูง
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แผนภาพ 7.2 แสดงราคาเฉล่ียรถจักรยานยนต์แต่ละย่ีห้อในช่วงปี 2528-2542

ส่วนในช่วงปี 2534-2537 มีแนวโน้มราคาค่อนข้างคงท่ีและเปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อยเม่ือเปรียบ 
เทียบกัใ)ช่วงเวลาก่อนหน้าน้ีและอัตราการเพ่ิมข้ึนของราคาเร่ิมมีค่าสูงอีกคร้ังในช่วงปี 2538-2540 
เน่ืองจากภาวะฟองสมู่ท่ีขยายตัวอย่างมากในช่วงดังกล่าว ผลักดันให้ตลาดรถจักรยานยนต์มีการเติบ 
โตและการแข่ง1ขันท่ีถูง ผู้ประกอบการไต้ออกผลิตกัณฑ์ใหม่เพ่ือเพ่ิมยอดจำหน่าย ซ่ึงปิจจัยเหล่าน้ี 
ล้วนผลักดันให้แต่ละย่ีห้อเพ่ิมรไคารถจักรยานยนต์ของตนข้ึน และมีการคงตัวของราคาในช่วงปี 
2541-2542 จากการท่ีภาวะเศรษฐกิจภายในประเทสชะงักงัน ทำให้ผู้ประกอบการพยายามคงราคา 
เพ่ือกระตุนยอดขายในช่วงดังกล่าว และจากการท่ีรัฐบาลลดอัตราภาษีมูลค่าเพ่ิมในช่วงดังกล่าวต้วย
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ตาราง?.2 แสดงราคาขายปล ีกเฉล ี่ยแยกตามประเภทในตลาดรถจักรยานยนต์ป ี 2528-2542

จ ครอบครัว เปลี่ยน
แปลง

ครอบครัวกึ่งสปอร์ต เปล่ียน
แปลง

สปอร์ต เปลี่ยน
แปลง

รวม เปลี่ยน
แปลง

2528 20,195.75 N.A. 19,800.00 N.A. 27,946.25 N.A. 24,071.00 N.A.
2529 24,968.25 23.60 25,600.00 29.29 34,512.50 23.50 28,360.25 17.80
2530 27,375.00 9.60 26,800.00 4.70 37,052.25 7.40 30,409.08 7.20
2531 28,862.50 5.40 29,025.00 8.30 38,446.00 3.80 32,111.17 5.60
2532 29,729.25 3.00 31,808.25 9.60 42,083.50 9.50 34,540.33 7.60
2533 30,479.25 2.50 32,577.67 2.40 46,999.75 11.70 36,685.56 6.20
2534 32,118.06 5.40 39,543.98 21.40 46,239.58 -1.60 39,300.54 7.10
2535 31,596.53 -1.60 36,813.19 -6.90 47,316.84 2.30 38,575.52 -1.80
2536 32,680.56 3.40 36,335.94 -1.30 49,519.10 4.70 39,511.86 2.40
2537 32,587.50 -0.30 36,300.00 -0.10 50,866.67 2.70 39,918.06 1.00
2538 33,304.63 2.20 38,100.69 5.00 52,982.47 4.20 41,462.60 3.90
2539 34,027.78 2.20 38,497.92 1.00 53,877.71 1.70 42,134.47 1.60
2540 35,707.13 4.90 39,310.49 2.10 55,441.39 2.90 43,486.34 3.20
2541 37,228.09 4.30 40,022.41 1.80 58,894.51 6.20 45,381.67 4.40
2542 37,726.50 1.30 40,570.73 1.40 58,993.16 0.20 45,763.46 0.80
เฉล่ีย 4.71 5.62 5.66 4.79
ท่ีมาจากการคำนวณ

เม่ือพิจารณาราคารถจักรยานยนต์เฉล่ียแต่ละประเภทพบว่ารถจักรขานยนต์ 
ประเภทสปอร์ตเปีนรถจักรยานยนต์ท่ีมีราคาสูงกว่ารถจักรยานยนต์ประเภทอ๋ึน  ๆ ตลอดช่วงการ 
พิจารณา ส่วนรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวและแบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตนันในช่วงแรกคือปี 
2528-2531 มีราคาใกล้เคียงกัน ต่อมาในปี 2532 ราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตไค้ 
เพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีสูงกว่าแบบครอบครัว ทำให้ราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตมาอยู่ 
ท่ีระดับสูงกว่าแบบครอบครัว แต่ในป็จธุบันในช่วงปี 2542 พบว่าราคารถจักรยานยนต์ท้ังสอง 
ประเภทนกลับปรับตัวเค้ามาใกล้เคียงกันอีกคร้ัง

และเม่ือพิจารณาอัตราการเปล่ียนแปลงราคาของรถจักรขานยนต์แต่ละประ๓ ทพบ 
ว่าจากปี 2528 จนปิจชุบัน รถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตมีอัตราการเพ่ิมข้ึนของราคาสูงสูด คือเพ่ิม
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เฉลี่ยประมาณ 30,000 บาท ส่วนรถจักรยานยนต์ครอบครัวกึ่งสปอร์ตและจักรยานยนต์แบบ 
ครอบครัวมีการเปลี่ยนแปลงของราคาใกลัเคียงกันคือประมาณ 20,000 บาท โดยจักรยานยนต์แบบ 
ครอบครัวก่ึงสปอร์ตมีการเปลี่ยนแปลงราคาท่ีสูงกว่าเล็กน้อย

การเปลี่ยนแปลงของราคารถจักรยานยนต์แต่ละประเภทเทียบกับการเปลี่ยนแปลง 
โดยรวมในแต่ละปี พบว่าผลการเปล่ียนแปลงราคามีความผันผวนตลอดทั้งช่วง เช่นในปี 2529 พบ 
ว่าจักรยานยนต์แบบครอบครัวกึ่งสปอร์ตมีการเปลี่ยนแปลงราคาสูงชุด รองมาคือจักรยานยนต์แบบ 
ครอบครัวและรถจักรยานยนต์แบบสปอร์ต แต่ในปีต่อมาคือปี 2530 จักรยานยนต์แบบครอบครัว 
กลับมีการเปลี่ยนแปลงของราคาสูงสุด รองมาคือรถจักรยานยนต์แบนสปอร์ตและจักรยานยนต์ 
แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ต ตามลำดับ การเปลี่ยนแปลงที่ผันผวนนั้นเกิดจากการออกรถจักรยานยนต์ 
รุ่นใหม่ของผู้ผลิตซึ่งจะทำให้ราคาเฉล่ียของรถจักรยานยนต์ประเภทที่ออกใหม่เพิ่มขึ้น

เม ื่อทำการพ ิจารณาราคารถจักรยานยนต์ในปี 2542 พบว่าราคาเฉลี่ยรถ 
จักรยานยนต์โดยรวมเพ่ิมข้ึน 0.80% โดยราคารถจักรยานยนต์ครอบครัวก่ึงสปอร์ตเปลี่ยนแปลงเพิ่ม 
ข้ึน 1.40% เป็นการเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้นที่สูงที่ชุค รองมาคือรถจักรขานยนต์แบบครอบครัวเปลี่ยน 
แปลงเพ่ิมขึน 1.30% และรถจักรยานยนต์แบนสปอร์ตเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 0.20% ซึ่งสาเหตุที่รถ 
จักรยานยนต์แบบครอบครัวกึ่งสปอร์ตมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นสูงกว่ารถจักรยานยนต์แบบอื่นๆ 
ในช่วงนี เนื่องจากการมีความนิยมของผู้บริโภคซ่ึงมีสาเหตุดังนี

ในช่วงปี 2542 รถครอบครัวกึ่งสปอร์ตนั้นไดัรับความนิยมอย่างมากจากรูปลักษณ์ 
และการใช้สอยที่คล่องตัวกว่า ทำใVIมีความต์องการรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวกึ่งสปอร์ตเป็น 
จำนวนมากและปริมาณการผลิตในช่วงปี 2542 ไม่สามารถตอบสนองความต์องการที่เพิ่มมากขึนไดั 
จึงทำใน้ราคาจำหน่ายเพิ่มขึ้นประกอบกับการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยสูงขึ้นในรถ 
จักรยานยนต์ประเภทนั้ ไม่ว่าจะเป็นการขยายขนาดเครื่องยนต์เพิ่มขึ้นเร่ือยๆ การออกแบบรถใน้มี 
รูปทรงที่โดังมนเพื่อลดแรงเสียดทานอากาศ การใช้ระบบโช๊คอัพเดี่ยวซึ่งรองรับการกันสะเทือนไดั 
ดีกว่า การใช้ดิสก์เบรคหน้า-หลัง ตลอดจนเทคโนโลยีลำยูคอื่นๆอีกมากมาย ซึ่งทำใน้ต์นทุนของรถ 
ครอบครัวก่ึงสปอร์ตเพ่ิมสูงขึ้น ทำให้ผู้ผลิตจำต้องปรับราคาจำหน่ายให้สูงข้ึน

ส่วนทางต้านรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวนั้น มีการเพิ่มขึ้นของราคาค่อนช้างดี่า 
กว่ารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตแต่สูงกว่ารถจักรยานยนต์แบบสปอร์ต เน่ืองจากราคา 
รถจักรยานยนต์แบบครอบครัวมีการเพิ่มขึ้นของราคาต่อเนื่องกันมาตลอดทั้งแต่ปี 2539 อีกท้ังรถ 
จักรยานยนต์แบบครอบครัวเป็นรถจักรยานยนต์เพิ่อการใช้งาน ซึ่งการบริโภครถจักรยานยนต์ 
ประ๓ทนั้จะเพื่อนำไปใช้ในการประกอบอาชีพ เคนทาง และใช้สอยในชีวัตประจำวันมากกว่าการ
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ใช้เพ่ือความเร็ว รถครอบครัวกึ่งสปอร์ตจึงเป็นสินค้าจำเป็น ในชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะกับพ้ืนท่ี 
ต่างๆ ในต่างจังหวัด ดังน้ันการเปลี่ยนแปลงราคาของผู้ผลิตในรถจักรยานยนต์ประ๓ทนี้ จะทำให้ผู้ 
บริโภคใม,ลดการซื้อสินค้าน้ีมากนัก แต่เนื่องจากภาพลักษณ์ของรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวซึ่ง 
เป็นรถจักรยานยนต์ท่ีประหยัด บำรุงรักษาง่าย และใช้เทคโนโลยีไม่สูงเกินไป ทำให้การเปล่ียน
แปลงราคาของรถจักรยานยนต์ประเภทนี้ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นไค้มากนัก อีกทั้งการที่ผู้ 
ผลิตไม,มีการเปลี่ยนแปลงรุ่นรถใหม่ในรถจักรยานยนต์ประเภทนี โดยมักจะใช้รุ่นที่ไค้รับความ 
นิยมอยู่แลวในตลาดมาพัฒนาหรือเปล่ียนแปลงให้เหมาะแก่การใช้สอยมากขึน ซ่ึงลั'วนแต่ส่งผล'ให้ 
ราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวเปลี่ยนแปลงในอัตราไม่สูงนัก

รถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตเป็นรถจักรยานยนต์ที่มีอัตราการเปลี่ยนแปลงของ 
ราคามากที่สุดตลอดช่วงปี 2528 - 2542 เมื่อเปรียบเทียบกับรถจักรยานยนต์ประ๓ทอ่ืน เน่ืองจากรถ 
จักรยานยนต์แบบสปอร์ตเป็นรถจักรยานยนต์ที่ใช้เทคโนโลยีสูงเมื่อเทียบกับรถจักรยานยนต์ 
ประ๓ทอ่ืน  ๆ ดังน้ันเม่ือมีการใส่เทคนิคพิเศษลงไป จะทำไห้มีการเปล่ียนราคาค่อนช้างมากตามไป
ด้วย

และเม่ือทำการพิจารณารถจักรยานยนต์เป็นรายย่ีห้อในแต่ละประเภทพบว่าผู้ 
ผลิตฮอนค้ามีราคาเฉล่ียในรถจักรยานยนต์ทุกประเภทสูงท่ีสุด ยกเว้นในรถจักรยานยนต์ประ๓ท 
สปอร์ตท่ียามาฮ่ามีราคาเฉล่ียรถจักรยานยนต์สูงท่ีสุด ทำให้ราคารวมเฉล่ียทุกประเภทของรถ 
จักรยานยนต์ฮอนค้าและยามาฮ่ามีความใกล้เคียงกัน

ตาราง?.3 แสดงราคาเฉล่ียรถจักรยานยนต์แต่ละประ๓ทของทุกย่ีห้อ ในช่วงปี2524-2542

ค ร อ บ ค ร ัว ค ร อ บ ค ร ัว ก ึ่ง ส ป อ ร ์ฅ ส ป อ ร ์ต ร ว ม

ฮ อ น ค ้า 3 2 ,1 1 0 .1 7 3 7 ,2 9 7 .3 4 4 6 ,7 6 4 .5 0 3 8 ,0 2 5 .6 6

ย าม าฮ ่า 3 1 ,3 5 7 .3 0 3 4 ,1 0 3 .6 5 4 8 ,7 1 2 .5 1 3 8 ,0 5 7 .8 2

รรกิ 3 0 .9 9 4 .1 9 3 6 .9 6 1 .6 1 4 3 .1 7 7 .5 0 3 6 ,7 2 6 .7 6

ก ! ว !ซ!กิ 2 6 ,8 8 1 .7 1 3 3 ,1 5 1 .8 1 4 8 ,3 2 4 .6 1 3 9 ,4 2 4 .0 2



ตาราง7.4 แสดงราคาเฉล ี่ยรถจ ักรยานยนต์และอ ัตราการเปล ี่ยนแปลงในรถจ ักรยานยนต์แต ่ละประเภท ป ี2528-2542

ประ ฮ อ น ต ์! ย าม าฮ ่า
เภท ครอบ คร ัว เป ล ี่ยน ค ร อ บ ค ร ัว เป ล ี่ยน : ส ป อร ์ต เป ล ี่ย น รวม ค รอบ ค ร ัว เป ล ี่ย น ค รอบ ค ร ัว เป ล ี่ย น ส ป อร ์ต เป ล ี่ย น รวม

» แป ลง ก ึ่งส ป อร ์ต แป ลง แป ลง แป ลง ก ึ่งส ป อร ์ต แป ลง แป ลง
2528 20 ,533 .00 N .A . - N .A . 24 ,660 .00 N .A . 22 ,596 .50 19,550.00 N .A . 19 ,800.00 N .A . 31 ,317 .00 N .A . 23 ,5 55 .67

2529 24 ,773 .00 20 .60% - N .A . 31 ,4 00 .00 27 .3 0% 28 ,086 .50 24 ,250 .00 24 .0 0% 24 ,700 .00 2 5 .0 0% 35 ,900 .00 14 .60% 28 ,283 .33

2530 27 ,100 .00 9 .40% N .A . N .A . 32 ,467 .00 3 .40% 29 ,783 .50 28 ,450 .00 17.30% 25 ,600 .00 4 .0 0% 39 ,325 .00 9 .5 0% 3 1 ,1 2 5 .๓

2531 29 ,450 .00 8 .70% 30 ,500 .00 N .A . 3 5 ,2 5 0 .๓ 8 .60% 31,733 .33 30 ,5 00 .00 7 .20% 25 ,600 .00 - 41 ,200 .00 4 .8 0 % 32 ,433 .33

2532 29 ,450 .00 - 33 ,500 .00 9 .80% 4 1 ,๓ 0 .๓ 16 .30% 34 ,650 .00 31 ,100 .00 2 .00% 30 ,233 .00 18.10% 41 ,500 .00 0 .7 0 % 34 ,2 77 .67

2533 2 9 ,7 5 0 .๓ 1.00% 3 4 ,5 ๓ .0 0 3 .00% 4 1 ,8 3 3 .๓ 2 .๓ % 3 5 ,3 6 1 .๓ 3 1 , 5 ๓ .๓ 1.30% 3 0 ,2 3 3 .๓ - 5 1 ,3 3 3 .๓ 2 3 .7 0% 37 ,6 88 .67

2534 33 ,812 .50 13.70% 36 ,576 .39 6 .00% 4 9 , 0 ๓ .๓ 17 .10% 39 ,796 .30 31 ,166 .67 -1 .1 0% 38 ,0 55 .56 25 .9 0% 50 ,125 .00 -2 .4 0% 39,782 .41

2535 33 ,291 .67 -1 .50% 35 ,975 .00 -1 .60% 49 ,979 .17 2 .๓ % 39,748.61 31 ,125 .00 -0 .1 0% 38 ,006 .94 -0 .10% 50 ,385 .42 0 .5 0% 39 ,839 .12

1 2536 3 5 ,3 7 5 .๓ 6 .30% 35 ,291 .67 -1 .90% 48 ,277 .78 -3 .40% 39 ,648 .15 31 ,958 .33 2 .70% 38 ,031 .25 0 .10% 50 ,260 .42 -0 .2 0% 40 ,083 .33

2537 35 ,062 .50 -0 .90% 5 ,2 ๓ .0 0 -0 .30% 48 ,166 .67 -0 .20% 39 ,476 .39 32 ,000 .00 0 .10% 38 ,000 .00 -0 .10% 50 ,250 .00 0 .0 0% 40 ,0 83 .33

2538 3 4 ,๓ 0 .๓ -3 .00% 39,333 .33 11.70% : 52 ,190 .28 8 .40% 41 ,841 .20 33 ,472 .22 4 .60% 40 ,333 .33 6 .1 0% 58 ,260 .42 15 .90% 44 ,0 21 .99

2539 36 ,116 .67 6 .20% 40 ,491 .67 2 .๓ % ! 55 ,427 .50  

: 62 ,205 .00

6 .20% 44 ,011 .94 33 ,166 .67 -0 .90% 40 ,333 .33 - 58 ,500 .00 0 .4 0 % 44 ,0 00 .00

2540 37 ,378 .57 3 .50% 40 ,929 .17 1.10% 12.20% 46,837 .58 36 ,104 .72 8 .90% 41 ,012 .43 1.70% 57 ,699 .67 -1 .4 0% 44 ,9 38 .94

2541 37 ,449 .92 0 .20% 42 ,169 .65 3 .00% 64 ,432 .54 3 .60% 48 .017 .37 38 ,091 .50 5 .50% 40 ,440 .00 -1 .40% 57 ,908 .00 0 .4 0 % 45 ,479 .83

2542 38 ,109 .66 1.80% 43 ,101 .25 2 .20% : 65 ,178 .57 1 1 .20% 48 ,796 .49 37 ,924 .32 -0 .4 0% 41 ,175 .86 1 .80% 56 ,723 .67 - 2 .๓ % 45 ,2 74 .62



ตาราง7.4 ( ต ่อ )  แสดงราคาเฉล ี่ยรถจ ักรยานยนต ์และอ ัตราการเปล ี่ยนแปลงในรถจ ักรยานยนต ์แต ่ละประเภทป ี2528-2542

ประ ค า ว า ซ าก ิ
เภท ครอบ ค ร ัว เป ล ี่ยน ครอบ ค ร ัว เป ล ี่ยน ส ป อร ์ต เป ล ี่ยน รวม ค รอบ ค ร ัว เป ล ี่ย น ค รอบ ค ร ัว เป ล ี่ย น ส ป อร ์ต เป ล ี่ย น รวม
รถ แป อง ก ี่งส ป อ ร ์ฅ แป ลง แป ลง แป ลง ก ี่งส ป อ ร ์ต แป ลง แป ลง

2528 21,000.00 N .A . N .A . N .A . 24 ,333 .00 N .A . 22 ,666 .50 19,700.00 N .A . - N .A . 3 1 ,4 7 5 .๓ N .A . 25 ,5 87 .50

2529 2 6 ,๓ 0 .0 0 23 .80% 26 ,5 00 .00 N .A . 3 4 , 5 ๓ .๓ 41 .8 0% 2 9 , 0 ๓ .๓ 2 4 ,8 5 0 .๓ 26 .1 0% - N .A . 3 6 ,2 5 0 .๓ 15 .20% 30 ,5 50 .00

2530 2 8 ,7 5 0 .๓ 10.60% 28 ,000 .00 6 .00% 39 ,667 .00 15.00% 32 ,139 .00 25 ,200 .00 1.40% - N .A . 36 ,7 50 .00 1.40% 30 ,9 75 .00

2531 2 9 ,5 0 0 .๓ 2 .60% 2 9 ,5 0 0 .๓ 5 .00% 4 1 ,1 6 7 .๓ 3 .80% 33 ,389 .00 2 6 ,0 ๓ .0 0 3 .20% 3 0 ,5 ๓ .0 0 N .A . 36 ,1 67 .00 -1 .6 0% 30 ,8 89 .00

2532 3 2 ,3 6 7 .๓ 9 .70% 3 2 ,9 0 0 .๓ 11.50% 4 1 ,1 6 7 .๓ - 3 5 ,4 7 8 .๓ 26 ,0 00 .00 - 30 ,600 .00 0 .30% 44 ,6 67 .00 2 3 .5 0% 33 ,7 55 .67

2533 3 2 ,6 6 7 .๓ 0 .90% 3 3 ,๓ 0 .0 0 0 .30% 4 4 , 0 ๓ .๓ 6 .90% 36 ,555 .67 2 8 ,๓ 0 .0 0 7 .70% N .A . N .A . 50 ,833 .00 13.80% 39 ,4 16 .50

2534 3 1 ,3 7 5 .๓ - 4 .๓ % 4 4 ,๓ 0 .0 0 33 .30% 4 3 ,5 0 0 .๓ -1 .10% 3 9 ,6 2 5 .๓ N .A . N .A . N .A . N .A . 42 ,333 .33 -1 6 .7 0% 42 ,333 .33

2535 30 ,372 .92 -3 .20% 42,020 .83 -4 .50% 42 ,305 .56 -2 .7 0% 38 ,233 .10 N .A . N .A . 31 ,250 .00 N .A . 46 ,597 .22 10.10% 40 ,6 00 .69

2536 30 ,708 .33 1.10% 41 ,020 .83 -2 .40% 47 ,660 .42 12.70% 39 ,796 .53 N .A . N .A . 31 ,000 .00 -0 .80% 51 ,877 .78 11 .30% 41 ,4 38 .89

2537 3 0 ,7 0 0 .๓ 0 .00% 4 1 ,๓ 0 .0 0 -0 .10% 4 8 ,1 7 5 .๓ 1.10% 39,958 .33 N .A . N .A . 31 ,000 .00 - 56 ,875 .00 9 .6 0% 43 ,9 37 .50

2538 32 ,441 .67 5 .70% 4 0 .5 ๓ .0 0 -1 .20% 47 ,208 .33 - 2 .๓ % 40 ,050 .00 N .A . N .A . 32 ,236 .11 4 .00% 54 ,270 .83 -4 .6 0% 43 ,2 53 .47

2539 3 2 , 8 ๓ .๓ 1.10% 40 ,500 .00 - 47 ,2 50 .00 0 .10% 40 ,183 .33 N .A . N .A . 32 ,6 66 .67 1.30% 54 ,333 .33 0.10% 43 ,5 00 .00

1 2540 33 ,638 .10 2 .๓ % 40 ,354 .17 -0 .40% 47 ,479 .17 0 .50% 40 ,490 .48 N .A . N .A . 34 ,946 .18 7 .0 0% 54 ,381 .75 0.10% 44 ,6 63 .96

2541 36 ,142 .86 7 .40% 38 ,750 .00 -4 .00% 5 0 ,๓ 0 .๓ 5 .30% 41 ,630 .95 N .A . N .A . 38 ,730 .00 10.80% 63 ,2 37 .50 16 .30% 50 ,9 83 .75

2542 3 6 ,4 5 0 .๓ 0 .80% 39 ,416 .67 1.70% 4 9 ,2 5 0 .๓ -1 .50% 41 ,705 .56 38 ,422 .00
1 . .  ______ ___

N .A . 38 ,589 .15 -0 .40% 64 ,8 20 .40 2 .50% 49 ,4 74 .97
ÇOCO
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รถจักรยานยนต์ประเภทครอบครัวเม่ือพิจารณาแต่ละ?เพบว่าราคารถจักรยานยนต์ 
แบบครอบครัวในช่วงต้นคือ?! 2528 สูชุกิมีราคาสูงกว่าย่ีห้ออ่ืน  ๆรองมาคือยามาฮ่าและฮอนต้า โดย 
ท่ี คาวาซากิมีราคาต่ําสุด และราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวไต้เพ่ิมข้ึนเร่ือย  ๆซ่ึงเกิดจากการท่ี 
ไต้มีการออกรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวรุ่นใหม่ๆมากข้ึน และรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวไต้ 
มีการพัฒนาเทคโนโลยีทังทางต้านเคร่ืองยนต์ รูปแบบ มากข้ึน ห้าให้ราคารถจักรยานยนต์แบบ 
ครอบครัวเพ่ิมข้ึนตามลำดับ

J
แผนภาพ?.3 แสดงราคาเฉล่ียรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวทุกย่ีห้อ?! 2528-2542

ต่อมาในช่วง?! 2535 ฮอนต้าใต้มีราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวสูงมากกว่ายี่ห้ออื่นๆ โดยมี 
สาเหตุจากการออกรถจักรยานยนต์ที่มีเทคโนโลยีที่ฑันสมัยหลายรุ่นและใช้เทคนิคพิเศษซึ่งเริ่มมี 
ความนิยมมาก อาทิ คิสเบรกหน้า สตาร์ทมือ ซ่ึงย่ีห้ออ่ืนๆก็ไต้ผลิตรถจักรยานยนต์ท่ีมีเทคนิคพิเศษ 
เหล่าน้ีออกตามมา ทำให้ราคาเฉล่ียรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวของแต่ละย่ีห้อมีความแตกต่างกัน 
ไม่มากนักในเวลาต่อมา จะเห็นไต้ว่าราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง 
ราคามากนัก น่ันคือส่วนมากจะเพ่ิมราคาตามเทคนิคพิเศษท่ีเพ่ิมขึ้นมากกว่าเปีนการเพ่ิมขึ้นของราคา 
จไกการแข่งขันระหว่างคู่แข่งขัน ดังจะเห็นไต้จากแนวโน้มของราคาที่มีการเพ่ิมข้ึนตลอดทังช่วง

ในรถจักรยานยนต์ประ๓ทครอบครัวก่ึงสปอร์ตน้ีนพบว่าราคามีลักษณะคต้าขคลึง 
กับราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัว น่ันคือมีแนวโน้มการเพ่ิมข้ึนของราคาตลอดช่วงการสืกษา 
และมีการผันผวนระหว่างคู่แข่งค่อนขางน้อย ในช่วง?) 2528-2538 พบว่าสูสูกิมีราคาในรถ 
จักรขานยนต์ประ๓ทน้ีค่อนช้างสูงกว่าย่ีห้ออ่ืนๆ โดยมีฮอนต้าและคาวาซากิท่ีเปีนผู้เช้าสู่ตลาดใน
ภายหลังเร่ิมกำหนดราคาตาม ราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตของทุกย่ีห้อไต้มาใกลั 
เคียงกันในช่วงหลัง?! 2538 ซ่ึงเปีนช่วงท่ีมีการเติบโตของตลาดรถจักรยานยนต์ค่อนช้างสูง ห้าให้ผู้
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แผนภาพ7.4 แสดงราคาเฉล่ียรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตทุกยี่ห้อปี 2528-2542

บริโภคเริ่มหันมาใช้รถจักรยานยนต์ในชีวิตประจำวันมากขึ้น ดังน้ันทุกย่ีห้อจึงต้องเพ่ิมเทคนิคพิเศษ 
ออกรถจักรยานยนต์รุ่นใหม่และทำการเปลี่ยนแปลงราคาให้เหมาะสมเพิ่อแย่งชิงตลาดของกันและ 
กัน โดยตลาดรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวกึ่งสปอร์ตกีเปีนตลาดท่ีมีการแข่งขันกันรุนแรง ดังจะ 
เห็นไต้จากปี 2542 ที่มีราคาในแต่ละยี่ห้อใกต้เคียงกันมาก

ส่วนราคารถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตนันพบว่ามีความผันผวนของระดับราคาสูง 
ในแต่ละย่ีห้ออย่างมาก โดยแทบทุกยี่ห้อต่างผลัดกันข้ึนราคา โดยลักษณะการเพ่ิมขึ้นของราคาน้ัน 
จะเปีนการเพ่ิมจากการเปล่ียนแปลงรุปแบบรถจักรยานยนต์ และเทคนิคพิเศษท่ีแข่งขันกัน ทำให้
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ราคาเพ่ิมขึ้นตลอดช่วงการสืกษา ในช่วงปี 2542 พบว่าฮอนค้าและคาวาซากิมีราคาสูงมากในตลาด 
รถจักรยานยนต์ประ๓ ทนี้และมีค่าใกล้เคียงกัน เนื่องจากฮอนค้าครองส่วนแบ่งตลาดค่อนข้างสูง 
และคาวาซากิไค้รับความเชื่อถือในรถจักรยานยนต์ประเภทน้ีมาก อีกท้ังฮอนค้าและคาวาซากิจะนำ 
รถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตลงแข่งขันในการแข่งรถจักรยานยนต์ และจะประสบชัยชนะอยู่เสมอ 
ทำให้ทั้ง 2 มีความไค้เปรียบในการตั้งราคาเนื่องจากผู้บริโภคที่นิยมในความเร็วจะชื้อรถจักรยาน 
ยนต์แบบ สปอร์ตจากท้ัง 2ยี่ห้อน้ีแม้จะมีราคาสูงกว่ายี่ห้ออื่นก็ตาม

กลยุทธ์ทางค้านราคาในตลาดรถจักรยานยนต์นัน จะเกิดจากการเปลี่ยน 
รุ'นรถจักรยานยนต์หรือการออกเทคนิคพิเศษต่างๆ ทำให้ราคารถจักรยานยนต์มีการเปลี่ยนแปลง 
ตาม อย่างไรก็ตามยังคงมีกลยุทธ์ในการแข่งขันค้านอื่นๆ ในตลาดรถจักรยานยนต์ที่ผู้ประกอบการ 
จะใช้เพ่ิมจากกลยุทธ์ทางค้านราคา

7.1.2 กลยุฑธัอนๆ

การแข่งขันในตลาดรถจักรยานยนต์นันรุนแรงข้ึน เนื่องค้วยการขยายตัวของตลาด 
ท่ีเพ่ิมขืนอย่างรวดเร็วและเศรษฐกิจของประเทศท่ีก้าวหน้า ทำให้บริษัทผู้แทนจำหน่ายทัง 4 รายต่าง 
พยายามรักษาส่วนแบ่งตลาดของตนเองไว้ อีกทังบริษัทผู้แทนจำหน่ายต่างพยายามพัฒนาสินค้าให้ 
ตรงตามความค้องการแค่ผู้บริโภค และเน้นข้อเด่นของตัวสินค้า เพื่อสรัางความแตกต่างในตัวm iค้า 
ให้มากขึ้น ดังนั้นจึงมีการนำกลยุทธ์อื่นๆ นอกจากกลยุทธ์ทางค้านราคามาเปีนเครื่องมือในการแข่ง 
ขันและรักษาส่วนแบ'งตลคของแต่ละบริษัท โดยในปีจธุบันมีการนิยมใช้กลยุทธ์อย่างแพร’หลาย 
และมีหลายรุปแบบ ดังนี้

1. กลยุทธ์ค้านตัวผลิตภัณฑ์(Product)
2. กลยุทธ์ค้านการโฆษณา (Advertise)
3. กลยุทธ์ค้านการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)
4. กลยุทธ์ค้านการให้บริการหลังการขาย (After sales service)
5. กลยุทธ์ค้านอื่นๆ

กลยุทธ์ค้านผลิตภัณฑ์ (Product)

เนื่องค้วยความค้องการสมรรถนะเครื่องยนต์ รุปลักษณ์การใช้สอยของรถ
จักรยานยนต์ไค้มีการเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลา ทำให้บริษัทผู้แทนจำหน่ายทั้ง 4 รายต่าง 
พยายามปรับปรุงและพัฒนารถจักรขานยนต์เพื่อตอบสนองความตองการ และไค้ใช้การพัฒนารถ 
จักรยานยนต์เปีนกลยุทธ์หน่ึงในค้านกลยุทธ์ เช่นในช่วงปี 2532 ที่ฮอนค้าไค้ออกรถจักรยานยนต์
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รุ่นโนวา ซ่ึงมีลักษณะเด,นที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยการออกแบบเสือสูบเปีนแบบสูบ 
เอียง 45 องศา แทนเสือสูบแบบนอน ซ่ึงทำให้ได ้การตอบสนองเคร่ืองยนต์ท่ีดีกว่า และออกระบบ 
แค!'งเคสลีดวาล์วซ่ึงสามารถทำให้เคร่ืองยนต์มีกำลังม้าสูงข้ึนเป็นท่ีนิยม และสามารถก้าวขึ้นมาเป็น 
เจ้าตลาดรถจักรยานยนต์ได้ ดังนั้นผู้ประกอบการรายอื่นจึงได้ออกมาตอบโต้โดยชุชุกิได้ออกรถ 
จักรยานยนต์รุ่นอากีร่า และยามาฮ่าได้ออกรถจักรยานยนต์รุ่นเจ-อาร์เพื่อตอบโด้โดยได้พัฒนารถ 
จักรยานยนต์ให้มีระบบเสื้อสูบแบบเดียวกัน เน่ืองจากเป็นท่ีนิยมของตลาด แต่ทั้งสองย่ีห้อได้เพ่ิม 
ปริมาตรกระบอกสูบเป็น 110ซี.ซี.เพื่อสร้างความโดดเด่นและชิงส่วนแบ่งตลาดกลับมาแต่ฮอนด้า 
ก็ได้มีการตอบโต้โดยการเปลี่ยนลวดลายรถ และเปล่ียนระบบเทคนิคพิเศษ ดังจะเห็นได้จากการที ่
รถจักรยานยนต์รุ่นโนวาพัฒนาสีสัน ลวดลาย และเทคนิคพิเศษเป็น โนวา-อาร์ และโนวาอาร์เอส 
เป็นด้น อีกท้ังฮอนด้ายังใช้การโฆษณาช่วยเสริมความแข็งแกร่ง โดยการนำ “เต่า-สมชาย เข็มกลัด” 
ซ่ึงเป็นนักร้องวัยรุ่นยอดนิยมในช่วงดังกล่าวมาเป็นพรีเซนเตอร0,

กลยุทธ์ในตัวผลิตภ ัณฑ ์ในตลาดรถจักรยานยนต์จะเป ็นการแข่งข ันในรถ 
จักรยานยนต์แต่ละประ๓ท ซ่ึงบางคร้ังจะมีระยะเวลานานยกตัวอย่างเช่น ในช่วงปี 2530 ยามาฮ่าได้ 
พัฒนารถจักรยานยนต์2 จังหวะแบบครอบครัวมีปริมาตรกระบอกสูบ 80 ซี.ซี. รุ่น “วาย80”  ออกมา 
และได้รับความนิยมมากในช่วงดังกล่าว ทำให้คู่แข่งคือซูซูกิได้ออกผลิตภัณฑ์มาตอบโด้คือรุ่น 
“อาร์-ซี80” ซึ่งการแข่งขันในช่วงดังกล่าวมีความรุนแรงมาก และเพ่ือสร้างความแข็งแกร่ง ในช่วงปี 
2534 ยามาฮ่าได้พัฒนารถรุ่นวาย80ออกมาเป็นรุ่น “เมท 100”  ซ่ึงได้พัฒนารุปโฉม สีสัน และ 
ปริมาตรกระบอกสูบมากข้ึน เพื่อสร้างลักษณะเด่นในตัวผลิตภัณฑ์ ชุชุกิคู่แข่งสำคัญก็ได้พัฒนารถ 
จักรยานยนต์รุ่น "อาร์-ซี100” ออกมาแข่งขันเช่นเดียวกัน หลังจากนันการแข่งขันก็ดำเนินไปอย่าง 
รุนแรงโดยชุชุกิได้ออกรถจักรยานยนต์รุ่น “อาร์-ซีคริสดัล” ในช่วงปี 2535 เพ่ือแย่งชิงส่วนแบ่ง 
ตลาด โดยเพ่ิมปริมาตรกระบอกสูบเป็น 110ซี.ซี. ขามาฮ่าและฮอนด้าจึงทำการตอบโด้โดยยามาฮ่า 
ได้ออกรถจักรยานยนต์รุ่น “เมท111” ในช่วงปี 2538 และฮอนด้าออกรุ่น “สไมล์” ในช่วงปี 2541 จะ 
เห็นได้ว่าปีจชุบันยังคงมีการพัฒนาและการแข่งขันในรถจักรยานยนต์แบบครอบครัว 2 จังหวะ ซ่ึงผู้ 
ประกอบการได้ใช้รถจักรยานยนต์ในตระกูลเด่มแต่เปลี่ยนแปลงพัฒนาสีสัน ลวดลาย การโฆษณา 
และเทคนิคพิเศษเท่าน้ัน ซ่ึงการแข่งขันบันยาวนานกว่า !0ปี

กล$'เทธ์ใทางต่ามผลิตภ ัณฑ ์'ท ี่นผูลีตใ น ฤต ส าห ก รรม ป ีน ิยม ใ %ก ั น มาก  อือ
1. การเน้นสีสันและลวดลายของรถ โดยจะเป็นการเน้นสีสัน และลวดลายท่ีมีความทันสมัย 

สะคุดตา และเป็นท่ีนิยมในแต่ละช่วง การออกแบบในแต่ละบริษัทจะมีผู้เชี่ยวชาญเพื่อออก 
แบบโดยจะใช้คอมพิวเตอร์กราฟพิค ลวดลายที่ได้จึงออกมาสวยแปลกตากว่าในอดีต อีก 
ท้ังมีสีสันให้เสือกมากมายโดยอาจเป็นลักษณะท่ีเป็นสีเดียวตลอดทั้งคัน หรือแบบสองแถบ
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สี (Two-Tone) ในรถจักรยานยนต์บางรุ่นผู้ผลิตจะใช้ลวดลายจากรถแข่งย่ีท้อของตนท่ีชนะ 
จากการแข่งขัน ซึ่งเป็นการสร้างความภูมิใจให้กับผู้บริโภคไคมาก

2. การเท้นรูปทรง การออกแบบรูปทรงท่ีเท้นความสวยงาม โค้งมน และเพรียวลมโดยเน้น 
หลักแอร์โร่-ไคนามิค การออกแบบรถจักรยานยนต์จะแตกต่างไปตามรถจักรยานยนต์แต ่
ละประ๓ท ดังนี้
- รถจักรยานยนต์แบบครอบครัวจะมีกระบังลมท่ีโค้งมน ลดแรงเสียดทานของอากาศไค้ 

ดี มีที่วางตระกร้าหน้าสำหรับใส่ของ โคมไฟกับไฟเลี้ยวค้านหน้าและหลังชุดเดียวกัน
- รถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตจะมีความโค้งมนของตัวถัง มีหน้ากากครอบ 

ไฟหน้า มีแฟร่ิงครอบเคร่ืองยนต์
- รถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตจะมีแฟริ่งขนาดใหญ่คลุมส่วนหน้าและส่วนช้างของรถ 

เอาไว้ มีลังนี้ามันอยู่ระหว่างเบาะกับส่วนหน้าซึ่งสามารถเติมนี้ามันไค้โดยผู้ขับขี่ไม ่
ต้องลงจากรถ

3. การเน้นเครื่องยนต์ เป็นกลยูทธ์ท่ีผู้ผลิตใช้มากที่สุดเพราะทำให้ผู้บริโภคเห็นถึงความแตก 
ต่างของผลิตกัณฑํไต้ชัดเจนท่ีสุด โดยเน้นไปที่ปริมาตรความชุในกระบอกสูบ (ซี.ซี.) ของ 
เครื่องยนต์ ซึ่งจะบ่งบอกไค้ถึงความเร็วแรงของรถไค้ ในป็จชุบันมีแนวโน้มของการใช้ 
เค!องยนต์ทีมีซี.ซี.สูงขน โดยเฉพาะรถครอบครัวกงสปอร์ตแต่เดิมใช้เครองยนต์ประมาณ 
100-110 ซี.ซี. แต่ในป็จชุบันไค้พัฒนาข้ึนมาอยู่ท่ี 105-125 ซี.ซี. ซ่ึงก็ทำ,ให้สมรรถนะของ 
รถจักรยานยนต์เพ่ิมตามไปด้วย นอกจากนี้ผู้ผลิตบางรายไค้สอดแทรกเทคโนโลยีที่พันสมัย 
เพ่ิมเช้าไปด้วย เช่น ฮอนค้าติดหมัอนำระบายความร้อนในรถจักรยานยนต์แบบครอบครัว 
กึ่งสปอร์ตรุ่นแคช หรือคาวาซากิติคดังรับบอีซ่ีคลัทช์ไวในรถจักรยานยนต์แบบครอบครัว 
กึ่งสปอร์ตรุ่นพักซิโด เป็นต้น ประสิทธิภาพของเครื่องยนต์ท่ีผู้ผลิตใช้ในรถจักรยานยนต ์
รุ่นใดรุ่นหนึ่งจะเป็นเอกลักษณ์และชุดเด,นของรถจักรยานยนต์รุ่นบัน ซ่ึงจะทำให้มีผลต่อ 
การตัดสินใจของผู้บริโภค

4. การเน้นเทคนิคพิเศษ เน่ืองจากการพัฒนาเทคนิคต่างๆ เพ่ิคสร้างเอกลักษณ์และชุดเด่นใน 
รถจักรยานยนต์แต่ถะรุ่นและแต่ถะาเระเภทแตกต่างกันไม่ ผู้ผลิตต่างคดค้นเพ่ิอพัฒนาให้ 
รถจักรยานยนต์มีความสะดวกสบายและสามารถสนองตอบความต้องการของผู้ใช้'รถจักร 
ยานยนต์ไต้ ตัวอย่างระบบเทคนิคพิเศษท่ีสำคัญมีดังนี
- ระบบกันสะเทือน ส่วนใหญ่ผู้ผลิตจะเน้นไปท่ีระบบกันสะเทือนซึ่งรองรับผู้ขับข่ีและผู ้

ช้อนท้ายไค้เป็นอย่างดี โดยระบบโชคอัพหลังเค่ียวพร้อมสวิงอาร์มลี่เหลี่ยมเป็นท่ีนิยม 
มากในปีจชุบัน เพราะเช้าโค้งไดัดีกว่า อีกท้ังพันสมัยกว่ามาก ผู้ผลิตแต่ละรายจะค้างถึง 
คุณสมบัติเรื่องนี้มากเวลานำรถจักรยานยนต์รุ่นใหม่สู่ตลาด ระบบโชคอัพหลังเคี่ยวนี้
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จะใช้กันมากในรถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตและรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวกึ่งส 
ปอร์ต

- ระบบฌรคหน้าและหลัง ในอดีตระบบเบรคลัอหน้าและหลังจะเปีนแบบครัมฌรคจน 
เมื่อฮอนค้าไคนำระบบดิสก์เบรคลัอห!ทและหลังเช้ามาใช้ในรถจักรยานยนต์ ทำให้ไค้ 
รับความนิยมจากตลาดมากเพราะมีประสิทธิภาพดีมาก ในป็จจุบันผู้ผลิตทุกรายจะติด 
ตั้งระบบดิสก์เบรคลัอหน้าเอาไค้ในรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวกึ่งสปอร์ตและรถ 
จักรยานยนต์แบบสปอร์ตเกือบทุกรุ่นท่ีผลิต ในขณะที่ดิสก์เบรคลัอหลังมีเพียงบางรุ่น 
เท,าน้ัน ส่วนรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวเริ่มมีการใช้ดิสก์เบรคในบางรุ่นแล้ว

กลยุทธ์ค้านการโฆษณา (Advertise)

การโฆษณาเปีนกลยุทธ์ในการแข่งขันในตลาดรถจักรยานยนต์ที่บริษัทผู้แทน 
จำหน่ายนิยมใช้มากท่ีสุด บริษัทผู้แทนจำหน่ายจะใช้เพ่ือโปรโมทรถจักรยานยนต์ท่ีออกใหม่โดยทำ 
การโฆษณาต่อเน่ืองประมาณ 5-6 เดือน เพื่อให้รถจักรยานยนต์เป็นที่{จักและไค้รับความสนใจจาก 
ผู้บริโภค แล้วจึงเค้นระยะการโฆษณานานประมาณ 2-3 ครั้งต่อเดือนเพ่ือระลึกและยาความคงอยู่ 
ของรถจักรยานยนต์รุ่นน้ันในตลาด สื่อการโฆษณาที่บริษัทผู้แทนจำหน่ายนิยมใช้มากที่สุคดือ โทร 
ทัศน์ รองมาคือ หนังสือพิมพ์ , นิตยสารเก่ียวกับรถ , ภาพยนตร์ และสื่อโฆษณาเคลื่อนที่ต่างๆ เช่น 
แผ่นติดช้างรถประจำทาง ฟ้ายรถประจำทาง เป็นค้น บริษัทผู้แทนจำหน่ายจะทำการจัดสรรงบ 
ประมาณเป็นจำนวนมากทำการโฆษณาเพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาด นั้นดือบริษัทผู้แทนจำหน่ายจะ 
พิจารณายอดขายรถจักรยานยนต์ที่เป็นที่นิยมในตลาดและทุ่มการโฆษณาไปที่รถจักรยานยนต์รุ่น 
ดังกล่าวโดยคาดว่าจะกระตุ้นยอดขายรถจักรยานยนต์รุ่นน้ันๆ เมื่อผู้บริโภคพนเหีนโฆษณาเพิ่มขืน 
กีจะมีความสนใจในรถจักรยานยนต์ร ุ่นด ังกล่าว และทำการชือรถจักรยานยนต์ทำให ้รถ 
จักรยานยนต์รุ่นน้ันมียอดขายเพ่ิมข้ึน
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ตาราง 7.5 แสดงค่าใช ้จ ่ายในการโฆษณาของแต่ละผู้ผล ิตในปี 2528-2542 (บาท)

ฮอนห้า ยามาฮ่า พ คาวาจกกิ รวม
2528 12,742,000 22,320,000 13,916,000 8,653,000 57,631,0๓
2529 19,639,000 16,876,000 5,767,000 1,812,000 44,094,0๓
2530 7,488,000 18,958,000 10,107,000 5,941,0๓ 42,494,0๓
2531 10,038,000 20,130,000 15,903,000 7,553,0๓ 53,624.0๓
2532 17,092,000 20,163,000 13,648,000 19,777,๓0 76,380,0๓
2533 18,152,000 29,077,000 18,782,000 18,444.0๓ 84,455,๓0
2534 31,658,000 26,188,000 22,728,000 16,656,0๓ 97,230,0๓
2535 39,216,000 40,246,000 33,556,000 29,689,0๓ 142,707,0๓
2536 41,047,000 47,782,000 33,999,000 28,657,๓0 151,485,000
2537 69,417,000 54,641,000 40,063,000 33,788,0๓ 197,909,๓0
2538 70,676,000 52,787,000 45,372,000 54,087,0๓ 222,922,0๓
2539 104,230,000 71,212,000 62,175,000 81,127,๓0 318,744,0๓
2540 122,852,000 56,885,000 82,409,000 43,931,0๓ 306,077,0๓
2541 100,482,000 39,663,000 37,611,000 14,287,๓0 192,043,0๓
2542 116,573,000 41,718,000 43,861,000 14,284,0๓ 216,436,0๓

ท่ีมา : บริษัทมีเดียดาห้ารีสอรีชจำกัด

โดยบริษัทผู้แทนจำหน่ายแต่ละยี่ห้อต่างจัดสรรงบประมาณในการโฆษณาของตน 
โดยในปี 2528 พบว่ามีงบการโฆษณาท้ังอุตสาหกรรม 57,631,000 บาท และงบการโฆษณาจะเพิ่ม 
ข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากยอดจำหน่ายรถจักรยานยนต์ในตลาดเพ่ิมข้ึน และจากอัตราเงินเฟ้อท่ีสูงขึ้น ทา 
ให้ในป ี2 5 4 2 มีงบโฆษณา2 16,436,000 บาท

เนื่อพิจารณาค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของแต่ละบริษัทผู้แทนจำหน่ายพบว่า ในช่วง 
แรกปี 2528-2533 ยามาฮ่าและจุ[ชุกิมีค่าใช้จ่ายในการโฆษณาค่อนช้างสูงกว่ายี่ห้ออึ่นๆ โดยมีการ 
เพิ่มค่าใช้จ่ายในการโฆษณาเปีนระยะๆ จนกระทั่งในปี 2534 ทุกยี่ห้อต่างเพิ่มค่าใช้จ่ายในการ 
โฆษณาจนกระท้ังผลัดกันครองความมีค่าใช้จ่ายในการโฆษณาสูงสุด จนในปี 2537 ฮอนห้ามีการใช้ 
ค่าโฆษณาสูงสุดและไห้เพิ่มค่าใช้จ่ายในการโฆษณาอย่างมาก เน่ืองจากฮอนห้าเร่ิมครองความเปีน 
เช้าตลาดรถจักรยานยนต์ การจ่าหน่ายรถจักรยานยนต์ไห้ไนจำนวนมากไห้ทำให้ฮอนห้าสามารถใช้
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ค่าใช้จ่ายการโฆษณาได้เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ในปี2540 ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของฮอนด้าได้เพิ่ม 
ฃึนมากกว่าคาวาซากิซ่ึงมีค่าใช้จ่ายในการโฆษณาต่ําท่ีสุดถึง 3 เท่า หลังจากนั้นในปี 2541 ค่าใช้จ่าย 
ในการโฆษณาในทุกยี่ห้อปรับตัวลดลงจากการเกิดปีญทาทางเศรษฐกิจของประเทศ อย่างไรกีตาม 
บริษัทผู้แทนจำหน่ายทุกย่ีห้อยังเล็งเห็นถึงความจำเป็นในการโฆษณาในการกระตุ้นยอดจำหน่าย จึง 
ได้เพิ่มการโฆษณาในปี 2542 เพ่ือหวังเพ่ิมยอดจำหน่าย ในปี 2542 พบว่าฮอนด้ามีค่าใช้จ่ายในการ 
โฆษณาสูงสุด รองมาคือ ซูซูกิ ยามาฮ่า และ คาวาซากิ ตามลำดับ

แผนภาพ?.6 แสดงค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของแต่ละบริษัทผู้แทนจำหน่ายปี2528-2542

เมื่อพิจารณาถึงประสิทธิภาพในการโฆษณาต่อขอดจำหน่ายที่เพิ่มขึ้นในแต่ยี่ห้อ 
โดยพิจาณาจากสัดส่วนงบโฆษณาต่อยอดจำหน่าย ซึ่งจะแสงถึงจำนวนเงินในการโฆษณาที่ใช้ต่อ 
ยอดจำหน่ายรถจักรยานยนต์ท่ีเพ่ิมข้ึน 1 คัน โดยได้ค่าดังแสดง

ตาราง 7.6 แสดงสัดส่วนงบโฆษณาต่อยอดจำหน่ายของแต่ละยี่ห้อปี 2528-2542

ป ี ยามไส่า •2kฮอนดา พ ิ กาวาซาก อุตสาหกรรม
2528 240.12 ว^า วร 210.19 307.77 232.41
2529 355.81 176.43 79.62 69.10 176.55
2530 103.48 173.91 102.33 195.19 136.82
2531 63.42 113.28 132.32 196.54 108.42
2532 74.31 104.59 103.90 579.65 129.84
2533 65.01 117.42 114.01 447.02 115.24
2534 121.84 118.93 152.82 793.71 149.65
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ตาราง 7.6 (ต ่อ) แสดงส ัดส ่วนงบโฆษณาต่อยอดจำหน่ายของแต่ละยี่ห ้อป ี 2528-2542

ป ี ฮอนดา ย่ามาฮ่า พ ิ คาว่าฯทกิ อุตสาหกรรม
2535 115.26 156.93 152.53 576.70 164.38
2536 91.84 151.01 127.52 375.41 136.93
2537 133.89 166.07 127.56 398.68 158.79
2538 108.21 137.56 120.12 599.03 148.26
2539 163.22 253.63 263.40 932.87 271.09
2540 227.23 278.82 648.64 789.53 340.55
2541 301.06 535.15 681.14 519.79 394.05
2542 273.29 488.32 608.83 656.68 357.51
เฉลี่ย 162.53 212.95 241.66 495.84 201.37

เมื่อพิจารณาสัดส่วนงบโฆษณาต่อยอดจำหน่ายพบว่าโดยเฉลี่ยแห้วฮอนค้ามีสัด 
ส่วนงบโฆษณาต่อยอดจำหน่ายตํ่าสุดคือเพียง 162.53 บาทต่อรถจักรยานยนต์ที่จำหน่ายไค้ 1 คัน 
นั่นคือสามารถใช้งบโฆษณาเพื่อส่งเสริมยอดจำหน่ายไค้มากที่สุคเมื่อเปรียบเทียบคับคู,แข่งขันอื่นๆ 
รองมาคือ ยามาฮ่า ชุชุกิ และคาวาซากิ และเมื่อพิจารณาแนวโน้มในช่วงแรกคือปี 2528-2529 พบว่า 
ยามาฮ่า ชุชุกิและคาวาซากิสามารถใช้การโฆษณาเพิ่มยอดจำหน่ายรถจักรยานยนต์ของตนไค้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ตรงข้ามคับฮอนค้า แต่ในช่วงต่อมาทุกยี่ห้อสามารถใช้งบโษณาเพิ่มยอดจำหน่ายไ . ' 1 J  Lของตนไค้สูงขน เนืองจากในช่วงดังกล่าวมีการโฆษณาใน2ปแบบทีหลากหลายมากขึน โดยมีการ 
จัดงานแสดงการโชว์สินค้ามากขึ้น รวมถึงประสิทธิภาพของสือโฆษณาท่ีมีอยู่แห้ว เช่น โทรทัศน ์
วิทยุ และหนังสือพิมพ์มีการแพร,หลายมากข้ึน หลังจากช่วงดังกล่าวสัดส่วนการโฆษณาต่อยอดขาย 
ในแต่ละยี่ห้อจะมีการเปลี่ยนแปลงไม่มาก และต่างมาเพ่ิมขึ้นอย่างมากในช่วงปี 2541-2542 เน่ือง 
จากประเทศประสบปิญหาเศรษฐกิจ ทำให้ยอดจำหน่ายลดลง แต่ผู้ประกอบการไม่สามารถลด 
จำนวนการโฆษณาลงไค้ตามการลดลงในยอดจำหน่าย เน่ืองจากเกรงการตกลงของภาพลักษณ์ใน 
สินค้า ทำให้สัดส่วนการโฆษณาต่อยอดจำหน่ายมีค่าสูง

การโฆษณาในแต่ละครั้งผู้ประกอบการจะพิจารณาถึงประเภทพิ่อโฆษณาเพื่อที่จะ 
เลือกใช้ให้เหมาะสม และตรงคับกลุ่มเป้าหมาอท่ีค้องการ โดยส่วนมากส์อโฆษณาที่ใช้จะแตกต่าง 
ไปตามห้องท่ี เช่น ห้าในกรุงเทพและปริมณฑลส์อโฆษณาที่ใช้มักเป็นโทรทัศน์ ป็ายรถเมล์ และการ 
จัดโชว์รถจักรยานยนต์ในงานแสดง แต่ห้าเป็นต่างจังหวัดพิ่อโฆษณาที่ไค้ผลคือโทรทัศน์ วิทยุ รถ



1 0 3

แ ห ่ แ ล ะ หนังสือพ ิม พ ์ ซ ึ่ง ก า ร เ ล ือ ก ใ ช ้ส ื่อ ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า จ ะ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ใ น แ ต ่ล ะ ป ี ต า ม ส ภ า ว ะ แ ล ะ  

เ ง ิน ท ุน ข อ ง บ ร ิษ ัท

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ส ื่อ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า พ บ ว ่า ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์เ ป ็น ส ื่อ ท ี่ใ ช ้ม า ก ท ี่สุดค ือ  

เ ฉ ล ี่ย ร ้อ ย ล ะ  84 ซ ึ่ง เ ก ิด จ า ก โ ท ร ท ัศ น ์เ ป ็น ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่แ พ ร ่ห ล า ย แ ล ะ ส า ม า ร ถ ค ร อ บ ค ล ุม ไ ค ้ท ั่ว  

ป ร ะ เ ท ศ  ส า ม า ร ถ เ จ า ะ เ ช ้า ส ู, บ า น ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  อ ีก ท ั้ง ย ัง เ ป ็น ส ื่อ ท ี่ไค ร้ ับ ค ว า ม น ิย ม แ ล ะ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

ส า ม า ร ถ จ ด จ ำ ไค้ จ า ก ก า ร น ำ ค า ร า ห ร ือ ผ ู้ม ีช ื่อ เ ส ีย ง ม า เ ป ็น ส ื่อ ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ร ่ว ม  อ ีก ท ั้ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า  

โ ด ย ใ ช ้โ ท ร ท ัศ น ์จ ะ ส า ม า ร ถ เ น ์น ถ ึง ร ูป ล ัก ษ ณ ์ ป ร ะ โ ย ช น ์ใ ช ้ส อ ย  แ ล ะ เ ท ค น ิค พ ิเ ศ ษ ท ี่เ พ ิ่ม ข ึ้น เ พ ื่อ จ ูง ใ จ ผ ู้ 

บ ร ิโ ภ ค ไค้ง ่า ย ข ึ้น  ส ื่อ ท ี่ไค ้ร ับ ค ว า ม น ิย ม ร อ ง ม า ค ือ  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ น ิต ย ส า ร  แ ล ะ ว ิท ย ุ ต า ม ล ำ ด ับ

ตาราง 7.7 แสดงจำนวนเงินที่ใช้ในโฆษณาแต่ละสื่อโฆษณา ปี 2539-2542 (พันบาท)

2539 2540 2541 2542 เฉลี่ย
โทรทัศน์ 278383 83% 265362 84% 160716 83% 187919 87% 223095 84%
วิทยุ 5566 2% 8512 3% 3848 2% 5030 2% 5739 2%
หนังสือพิมพ์ 41751 12% 29204 9% 18991 10% 14404 7% 26087.5 10%
นิตยสาร 10729 3% 9605 3% 9523 5% 9277 4% 9783.5 4%
ภาพยนตร์ 364 0% 1400 0% 297 0% 0 0% 515.25 0%
สื่อโฆษณาเคลื่อนที่ 0 0% 1729 1% 0 0% 0 0% 432.25 0%
รวม 336793 100% 315812 100% 193375 100% 216630 100% 265652.5 100%
ท่ีมา : บริษัท มีเดีย คาค้า รีสอรัช จำกัด

แม้โทรทัศน์จะเป็นสื่อโฆษณาที่ไค้รับความนิยมมาก แต่แนวโน้มในจำนวนเงินที่ 
ลงไปสู่สื่อโทรทัศน์กลับลดลงเรื่อยๆ แม้สัดส่วนต่อสื่อโฆษณาอื่นๆจะเพิ่มขึ้น เนื่องจากค้นทุนใน 
การโฆษณาผ่านโทรทัศน์มีราคาแพง อีกทังประสิทธิภาพของสื่ออื่นๆเริ่มทันสมัย และเป็นที่สนใจ 
ของผู้บริโภคมากขึ้น โดยในปี 2542 สื่อโฆษณาที่ถูกใช้มากที่สุดคือโทรทัศน์ 87% รองมาคือ 
หนังสือพิมพ์ 7% ต่อมาคือนิตยสารและวิท!,) ตามลำดับ



ต า ร าง  7.8 แ ส ค ง ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ก า ร โ ฆ ษ ณ า แ ย ณ ป ีน ป ร ะ ๓ ท ร ถ จ ัก ร ย า น ย น ต ์ข อ ง แ ต ่ล ะ ย ี่ห ้อ  ป ี 2 5 3 9 -2 5 4 2  (พ ัน บ า ท )
ป ี ประเภทส์อ HONDA YAMAHA SUZUKI

ครอบ ครอบครัว สปอร์ต ทั่วไป รวม ครอบ ครอบครัว สปอร์ต ทั่วไป รวม ครอบ ครอบครัว สปอร์ต ทั่วไป รวม
ครัว กึ่งสปอร์ต ร ครัว ก่ึง'สปอร์ต ครัว กึ่งสปอร์ต

2539 โทรทัศน์ 55641 30100 1818 123 87682 35302 7318 1108 14524 58252 37352 3420 0 14504 55276
วิท^ 1558 0 0 0 1558 1160 70 745 11 1986 0 0 0 0 0

หนังสือพิมพ์ 1389 292 7913' 2880 12474 2577 1701 0 3245 7523 2652 265 0 2156 5073
นิตยสาร 1396 60 988 72 2516 21๓ 420 472 459 3451 1619 40 0 167 1826

ภาพยนตร์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
รวม 59984 30452 10719 3075' 104230 41139 9509 2325 18239 71212 41623 3725 0 16827 62175

2540 โทรทัศน์ 59488 53151 0 320 112959 11985 19114 14467 0 45566 26540 25503 0 15541 67584
วิทยู 330 1989 0 0 2319 108 2754 595 0 3457 0 1772 0 406 2178

หนังสือพิมพ์ 1098 687 2575. 393 4753 718 2842 1105 0 4665 1750 5542 0 2643 9935
นิตยสาร 987 410 1202: 222 2821 706 1461 413 0 2580 1860 494 70 190 2614

ภาพยนตร์ 0 0 0 0 0 0 0 0 617 617 0 0 0 98 98
ส์อโฆษณา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
เคลอนท่ี 1

รวม 61903 56237 3777 935: 122852 13517 26171 16580 617 56885 30150 33311 70 18878 82409



ตาราง 7.8 (ต ่อ )  แสดงค ่าใช ้จ ่ายการโฆษณ าแยกเป ็นประ๓ ฑรถจักรยานยนต์ของแต่ละยี่ห ้อ ป ี 2539-2542 (พ ันบาท)
ป ี ประเภทส์อ HONDA YAMAHA SUZUKI

ครอบ ครอบครัว สปอร์ต 
ครัว กึ่งสปอร์ต

ท่ัวไป รวม ครอบ
ครัว

ครอบครัว 
ก่ึงสปอร์ต

สปอร์ต ทั่วไป รวม ครอบ
ครัว

ครอบครัว 
กึ่งสปอร์ต

สปอร์ต ทั่วไป รวม

2541 โทรทัศน์ 30130 48393 0 6361 84884 30289 1639 636 0 32564 4101 29883 0 0 33984
วิทยุ 0 0 0 2576 2576 579 583 0 0 1162 0 110 0 0 110

หนังสือพิมพ์ 0 30 423 8250 8703 2152 1673 0 102 3927 0 1364 0 138 1502
นิตยสาร 450 1642 1540 610' 4242 1251 636 48 75 2010 65 1890 60 0 2015

ภาพยนตร์ 0 0 0 77 77 0 ~ .......... 0 » 0 0 0 0 0 0 0
รวม 30580 5๓65 1963 17874 100482 34271 4531 684 177 39663 4166 33247 60 138 37611

! 2542 โทรทัศน์ 60382 37736 11710735108970 14577 22275 0 0 36852 32296 8508 0 0 40804
วิทยุ 0 0 0 0 0 0 177 0 0 177 0 0 0 0 0

หนังสือพิมพ์ 0 0 3089 37 3126; 607 1900 0 232 2739 1728 0 0 0 1728
นิตยสาร 1327 1163 1580 407 4477* 795 1130 25 0 1950 789 540 0 0 1329

ภาพยนตร์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
รวม 61709 38899 478611179116573 15979 25482 25 232 41718 34813 9048 0 0 43861



ตาราง 7 .8 ( ต ่อ ) แสคงค ่าใ#จ ่ายการโฆษณ าแยณ ป ีนประเภทรถจักรยานยนต ์ของแต ่ละย ี่ห ้อ ป ี2539-2542(พ ันนาท)
ป ี ประเภทส์อ KAWASAKI BMW CAGIVA HARLEY VALKYRIE PIAG EMX TRIUMPH EVT RO

DAVIDSON GIO KON
ครอบ
ครัว

ครอบครัว 
กึ่งสปอร์ต ;

สปอร์ต ทั่วใป รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม รวม

2539 โทรทัศน์ 0 45631 323 15878 61832 0 15341 0 0 0 0 0 0 0
วิทq 0 1009 61 952 2022 0 0 0 0 0 0 0 0 0

หนังสือพิมพ์ 0 7596 2872 4547 15015 0 1666 0 0 0 0 0 0 0
นิตยสาร 0 1242' 902 114 2258 158 408 34 20 58 0 0 0 0

ภาพยนตร์ 0 0 0 0 0 0 0 364 0 0 0 0 0 0
รวม 0 55478 4158 21491 81127 158 17415 398 20 58 0 0 0 0

2540 โทรทัศน์ 0 22488 5253 6211 33952 0 4032 1269 0 0 0 0 0 0
วิทยู 0 558' 0 0 558 0 0 0 0 0 0 0 0 0

หนังสือพิมพ์ 1007 4047, 2098 954 8106 0 968 777 0 0 0 0 0 0
นิตยสาร 0 536 779 0 1315 20 192 0 0 0 15 48 0 0

i ภาพยนตร์ 0 0 0 0 0 0 0 685 0 0 0 0 0 0



ตาราง 7.8 (ต ่อ )  แสดงค ่าใช ้จ ่ายการโฆษณ าแยกเป ็นประเภทรถจักรยานยนต์ของแต ่ละยี่ห ้อ ป ี 2539-2542 (พ ันบาท)
ป ี ประเภทสือ KAWASAKI

_ -
BMW CAGIVA HARLEY VALKYRIE PI AG EMX TRIUMPH EVT RO

DAVIDSON GIO KON
ส์อโฆษณา 0; 0; 0 0; 0 0 1729 0 0 0 0 0 0 0

เคลอินิท่ี
รวม 1007 27629 8130 7165 43931 20 6921 2731 0 0 15 48 0 0

2541 โทรทัศน์ 8205 123 0 338' 8666 ° 0 618 0 0 0 0 0 0
วิทยุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Ol

หนังสือพิมพ์ 1616 0 3127 116 4859 0 0 0 0 0 0 0 0 0
นิตยสาร 40 0 672 50 762 100 38 356 0 0 0 0 0 0

ภาพยนตร์ 0 0 0 0 0 0 0 220 0 0 0 0 0 0
รวม 9861 123 3799 504 14287 100 38 1194 0 0 0 0 0 0

2542 โทรทัศน์ 685 0 305 303 1293 0 0 0 0 0 0 0 0 0
วิทยุ 1945 0 0 2908 4853 0 0 0 0 0 0 0 0 0

หนังสือพิมพ์ 2073 0 2980 1758 6811 0 0 0 0 0 0 0 0 0
นิตยสาร 371 0 840 116 1327' 0 0 80 0 0 0 0 34 80

ภาพยนตร์ 0 0 0 o ; 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
รวม 5074 0 4125 5085 14284

1 
^ 1 O 80 0 0 0 0 34 80
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เมื่อพิจารณาจำนวนเงินที่ใช้ในการโฆษณา จะพบว่ามีการเพ่ิม-ลดตามสภาวะตลาด 
ในทุกสือ ยกเร้น นื่อนิตยสาร ผู้ประกอบการจะจัดสรรจำนวนเงินที่ค่อนช้างคงที่ แสดงถึงผู ้
ประกอบการให้ความสำคัญกับสือนิตยสารเปีนกลยุทธ์พื้นฐาน เนื่องจากนิตยสารเป็นสือท่ีเช้าถึง 
กลุ่มผู้รักรถจักรยานยนต์ท่ีแท้จริง

ผู้ประกอบการต่างใช้การโฆษณาเป็นกลยุทธ์หลักในการปกฟ้องและแย่งชิงส่วน 
แบ่งตลาด เมื่อพิจารณาแยกเป็นรถจักรยานยนต์แต่ละประ๓ท พบว่าสำหรับผู้ประกอบการฮอนด้าที่1 ,11 ไ ะ . ,  1 _ บ ' 11 ’ 1มีงบการโฆษณาสูงกว่ายีท้ออนๆนัน ในช่วงปี 2539-2542 มีเพียงปี 2541 เท่านันทีการโฆษณาเน้น 
ไปที่รถจักรยานยนต์แบบครอบครัวกึ่งสปอร์ต ในปีอื่นๆจะเน้นการโฆษณาไปที่รถจักรยานยนต์
แบบครอบครัว เนื่องจากฮอนท้าไท้มีการบุ่งเน้นท่ีจะจำหน่ายรถจักรยานยนต์ประเภทครอบครัวมาก 
ข้ึน โดยพร้อมกับการออกรถจักรยานยนต์แบบใหม่ๆ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นรถจักรยานยนต์แบบกรอบ 
ครัวนั่นเอง

! โj 100% I

!I รก% 4
I I60% -I! !! 40% -เ! :

î -!บ% -f! !

แผนภาพ?.7 แสดงสัดส่วนค่าใช้จ่ายในการโฆษณาในนื่อแต่ละประเภทของฮอนท้าปี2539-2542

ในค้านผู้ประกอบการขามาฮ่านันพบว่ามีการโฆษณาทังแบบรถจักรขานยนต์แบบกรอบ 
ครัวและแบบครอบครัวกึ่งสปอร์ตค่อนช้างมาก โดยในช่วงปี 2539-2542 ค่าโฆษณาทัง 2 ประเภท 
รถต, เงมีค่ เขึ้นลงสลับกัน ซึ่งแสดงถึงขามาส่า'ซึ่งมีความท้องการจำทxiาขรถจักรขานเทเต์ทัง 2 
ประ๓ท จีงพขาขามโฆษณาเพ่ิอขนผันความม่ันคง และแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดจากขี่หออื่นๆในทัง 2 
ประเป้เทรถนี

ไรท ไ.ร!?



109

100%

80%

60%

! 40%

20%

^  ท่ัวใป

□  ทปอร «

0ท50บกรัว ! 
ก๋ึงทปอ{ต jI I

B f l i o บทรัว j

2539 25-10 2541 2542

แผนภาพ?.รแสดงสัดส่วนค่าใช้จ่ายในการโฆษณาในน่ือแต่ละประเภทของยามาฮ่าปี2539-2542

ส่วนค่าใช้จ่ายการโฆษณาของรถจักรยานยนต์ชุชุกิน้ัน ในช่วงปี 2539-2541 น้ันมี 
การโฆษณารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตเพ่ิมมากข้ึนทุกปี เน่ืองจากในช่วงดังกล่าว 
ชุชุกิได้เน้นการออกรถจักรยานยนต์ประเภทนีมาก เพราะเป็นรถจักรยานยนต์ท่ีมีความคล่องตัว 
ราคาค่อนช้างถูก เทมาะส์าหรับวัยรุ่นในส่วนมาก แต่ในปี 2542 ค่าใช้จ่ายการโฆษณากลับไปเน้นท่ี 
รถจักรยานยนต์แบบครอบครัว เพราะความนิยมในรถจักรยานยนต์ประเภทนีมมากข้ึน ประกอบกับ 
ทางชุชุกิได้มีการออกรถจักรยานยนต์ประ๓ทดังกล่าวมาแข่งขันในตลาดมากข้ึน

แผนภาพ?.9 แสดงสัคส่วนค่าใช้จ่ายในการโฆษณาในน่ือแต่ละประ๓ทของชุชุกิปี2539-2542



1 1 0

รถจักรยานยนต์คาวาชากิน้ัน จะเห็นไห้ว่าในช่วงปี 2539-2540 จะเน้นการโฆษณา 
ของรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตและแบบสปอร์ตมาก เน่ืองจากคาวาซากิไครับความ 
นิยมในรถจักรยานยนต์ท้ัง 2 ประ๓ ทอย่างมาก แต่เม่ือตลาดหันเหเขาสู่รถจักรยานยนต์แบบครอบ 
ครัว คาวาซากิกีสามารถปรับกลยุทธ์การโฆษณามุ่งเน้นตลาดรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวไห้ 
อย่างทันที และคาวาซากิเป็นผู้ประกอบการเพียงย่ีห้อเคียวท่ีมีค่าใช้จ่ายการโฆษณาแบบท่ัวไป (การ 
โฆษณาท่ีเน้นเผยแพร่ตราย่ีห้อมากกว่าตัวผลิตภัณฑ์)ค่อนขางสม่ําเสมอกว่าคู่แข่งอ่ืนๆ

แผนภาพ?.10 แสดงสัดส่วนค่าใช้จ่ายในการโฆษณาในสือแต่ละประเภทของคาวาชากิปี2539-2542

กลยุทธ์ห้านการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)

การส่งเสริมการขายรถจักรยานยนต์เพ่ือกระตุ้นยอดจำหน่าย เป็นกลยุทธ์ท่ีบริษัทผู้ 
แทนจำหน่ายใช้อย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากกลยุทธ์ดังกล่าวจะสรัางแรงจูงใจอย่างมากต่อผู้บริโภค และ 
เป็นกลยุทธ์ท่ีก่อให้เกิดการกระตุ้นยอดขายอย่างชัดเจนและรวดเร็ว โดยบริษัทผู้แทนจำหน่ายจะทำ 
การส่งเสริมการขายใน 2 ลักษณะคือ

I. การส่งเสริมการขายผ่านรัานห้าตัวแทนจำหน่าย (Dealer Promotion)
เน่ืองจากบริษัทผู้แทนจำหน่ายแต่ละย่ีห้อจะจำหน่ายรถจักรขานยนต์ผ่านทางรัานห้าตัวแทน 

จำหน่ายของตน และร้านห้าตัวแทนจำหน่ายจะทำการขายตรงแก่ผู้ใช้ โดยร้านห้าตัวแทนจำหน่าย 
อาจจำหน่ายรถจักรยานยนต์หลายย่ีห้อ และร้านห้าต ัวแทนจำหน่ายจะมีอิทธิหลอย่างมากในการ 
สนับสนุนรถจักรยานยนต์รุ่นใดแก่ผู้ใช้ ดังน้ันบริษัทผู้แทนจำหน่ายจึงใช้การส่งเสริมการขายแก่ 
ร้านห้าตัวแทนจำหน่ายเพ ื่อกระตุ้นการจำหน่ายรถจักรยานยนต์ในย่ีห้อของตน โดยกลยุทธ์ท่ีใ ช ้ใน 
การส่งเสริมการขายผ่านร้านห้าตัวแทนจำหน่ายดังน้ั
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•  เป้าการขายประจำปี เป็นการส่งเสริมการขายท่ีร้านค้าตัวแทนจำหน่ายไค้ตกลงกับบริษัทผู้แทน 
จำหน่ายท่ีจะทำการจำหน่ายรถจักรยานยนต์เป็นจำนวนหน่ึงในปีนัน และเม่ือร้านค้าตัวแทน 
จำหน่ายสามารถจำหน่ายรถจักรยานยนต์ไค้ตามจำนวนท่ีตกลง บริษัทผู้แทนจำหน่ายจะมีเง่ือน 
ไขสนับสนุนพิเศษแก่ร้านค้า เช่น การไค้รับเงินช่วยเหลือการขาย หรืออาจเป็นทอง ในบางคร้ัง 
ร้านค้าตัวแทนจำหน่ายจะไค้รับรถจักรยานยนต์เป็นการสนับสนุน หรืออาจเป็นการท่ีบริษัทผู้ 
แทนจำหน่ายไค้จัดพาตัวแทนร้านค้าไปท่องเท่ียวไนต่างประเทศ ซึงการสนับสนุนเหล่าน้ีล้วน 
เป็นแรงจูงใจให้ร้านค้าต่างพยายามจำหน่ายรถจักรยานยนต์ให้มากท่ีสุด

•  ส่วนลดทางการค้า ซ่ึงมักเป็นการส่งเสริมการขายในรถจักรยานยนต์บางรุ่นเป็นพิเศษหรือเป็น 
การส่งเสริมเพ่ือต้องการบรรลุเง่ือนไขบางประการ โดยการส่งเสริมการขายแบบน้ีทำไต้ 2 
ลักษณะ

ส่วนลดจากการชำระเงิน โดยเป็นการส่งเสริมเพ่ือให้ร้านค้าตัวแทนจำหน่ายทำการ 
ชำระเงินก่อนถึงกำหนดเวลา เป็นการชำระเงินสดทันทีแทนท่ีจะรอครบกำหนดตามท่ี 
กำหนดจะไค้รับส่วนลดพิเศษ

- ส่วนลดจากการจำหน่าย โดยการส่ังซ้ือหรือจำหน่ายรถจักรขานยนต์ท่ีอยู่ในช่วงการ 
สนับสนุนจะไต้รับส่วนลดพิเศษ

•  การให้ระยะเวลาลันเช่ือพิเศษ เป็นการส่งเสริมการขายท่ีให้ระยะเวลานานกว่าปกติในการชำระ 
เงิน เช่น ปกติจะให้เครดิตในการชำระเงินค่ารถจักรยานยนต์ในเวลา 30 วัน แต่ในช่วงการส่ง 
เสริมการขายอาจไต้รับเวลาถึง 60 วัน เป็นต้น

•  การส่งเสริมการขายอ่ืนๆ บริษัทผู้แทนจำหน่ายจะจัดการส่งเสริมการขายโดยสนับสนุนให้ร้าน 
ค้าตัวแทนจำหน่ายจัดงานพิเศษต่างๆ เช่น ในช่วงเปิดตัวรถจักรยานยนต์รุ่นใหม่ บริษัทผู้แทน 
จำหน่ายจะให้การส่งเสริมการขายโดยให้ส่ังของตกแต่งร้าน หรือให้เงินช่วยเหลือในการจัดงาน 
ต่างๆเพ่ือส่งเสริมการขาย

I

2. การส่งเสริมการขายแก่ผู้บริโภค (Consumer Promotion)
บริษัทผู้แทนจำหน่ายอาจให้การส่งเสริมการขายตรงต่อผู้บริโภค โดยไม่ผ่านร้านตัวแทน

จำหน่าย เพื่อสร้างยอดขายโดยตรงซ่ึงส่วนมากจะเป็นการเจาะจงกลุ่มเป้าหมายในการขายรถ
จักรยานยนต์เป็นบางรุ่นท่ีเนันพิเศษ เช่นในช่วงเปิดตัวลันค้าตัวใหม่ หรือช่วงท่ียอดจำหน่ายในบาง
รุ่นตกลงอย่างมาก เป็นต้น โดยการส่งเสริมการขายตรงส่ผู้บริโภคอาจกระทำไค้ดังน้ี
•  การแจกของแถมให้พิเศษ เป็นการแจกของแถมนอกเหน่อจากท่ีร้านค้าตัวแทนจำหน่ายแถมแก่ 

ลูกค้า เพ่ือหันเหความสนใจมายังรถจักรยานยนต์ท่ีให้การส่งเสริม โดยของแถมดังกล่าวอาจ 
เป็น เสือแจีกเก็ต กระเป้า นาฬิกา หม้อทุงข้าว พัดลม หรือทองคำ เป็นต้น
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♦  การจัดรายการชิงโชครางวัล ซ่ึงเปีนการส่งเสริมการขายท่ีผู้บริโภคทำการส่งรายช่ือเพ่ือทำการ 
ชิงรางวัล โดยบริษัทผู้แทนจำหน่ายจะนำรางวัลจูงใจมาจัดสรร เพ่ือชักจูงการซือให้มากข้ึน

♦  การให้บริการตรวจซ่อม บำรูงรักษารถจักรยานยนต์ฟรี เปีนการให้บริการแก่รถจักรยานยนต์ 
ย่ีห้อท่ีจำหน่ายอยู่ เพ่ือสร้างความแตกต่างกับย่ีห้ออ่ืน อีกท้ังสร้างความเช่ือถือแก่บริษัทผู้แทน 
จำหน่ายด้วย

♦  ให้ความช่วยเหลือพิเศษพร้อมกับส่วนลดแก่ผู้บริโภคหรือหน่วยงานท่ีชือในปริมาณมาก พร้อม 
มีการแกอบรมการขับข่ีอย่างปลอดภัย เปีนบริการพิเศษแก่หน่วยงานท่ีส่ังช้ือรถจักรยานยนต์ 
เปีนจำนวนมากเพ่ือการใช้งาน เช่น ตำรวจ พยาบาล ครู เปีนด้น และให้บริการสอนการขับข่ีท่ี 
ปลอดภัยสร้างความเช่ือถือในตัวสินค้าให้มากชิน

นอกจากนียังมีการส่งเสริมการขายจากทางร้านค้าตัวแทนจำหน่ายต่อพนักงานขาย 
ในร้าน (Salesman Promotion) ซ่ึงเปีนการส่งเสริมการขายท่ีนิยมใช้กันมากในร้านคาตัวแทน 
จำหน่ายท่ัวไป โดยการให้เงินรางวัลพิเศษ (Commission) แก่พนักงานขายนอกเหนือจากเงินเดือน 
ปกติเม่ือทำการจำหน่ายรถจักรยานยนต์ได้ตามเปีาท่ีตังใวั โดยจะทำการต้ังเป้าจำหน่ายไว้เปีนช่วง 
เพ่ือจูงใจให้จำหน่ายรถจักรยานยนตํย่ีห้อท่ีด้องก)รให้มากขึน

กลยุทธ์ด้านการให้ใ)ริการหลังการขาย (After sales service)

การให้บริการหลังการขายท้ังในด้านบริการอะไหล่ การซ่อมแซมรถจักรขานยนต์ 
การตกแต่งรถจักรยานยนต์ การต่อทะเบียน การทำพ.ร.บ.(พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยทาง 
รถจักรยานยนต์ และการจัดทำลูกค้าสัมพันธ์ ซ่ึงการให้บริการหลังการขายเหล่านเปีนเร่ืองท่ีสำคัญ 
ในตลาดรถจักรยานยนต์ เพราะการจำหน่ายรถจักรยานยนต์ในตลาดนอกจากจะเน้นท่ีรูปร่างคุณ 
สมบัติ ลักษณะภายนอกแลัว ยังตัองให้ความเช่ือม่ันแก่ผู้ช้ือในด้านการซ่อมแซม อะไหล่ ตลอดจน 
บริการต่างๆแก'ลูกค้าด้วย ตลาดรถจักรยานยนต์ในบีจจูบันมีการแข่งขันท่ีสูงมาก บริษัทตัวแทน 
จำหน่ายจึงใช้บริการหลังการขายใใ!ลักษณะต่างๆเพ่ือเปีนกลยุทธ์ในการต่อสู้ และป้องกันส่วนแบ่ง 
ตลาดอีกทางหน่ึงด้วย โดยบริษัทตัวแทนจำหน่ายจะเน้นบริการหลังการขายในด้านการบริการ 
อะไหล่ การซ่อมแซม(ศูนย์ซ่อมรถจักรยานยนต์) และลูกค้าสัมพันธ์เปีนกลยุทธ์หลัก

1. การบริการอะไหล่รถจักรยานยนต์ (PARTS) บริษัทผู้แทนจำหน่ายจะบุ่งเน้นให้ร้านค้าตัวแทน 
จำหน่ายจัดให้มีบริการอะไหล่แก'ลูกค้ารถจักรยานยนต์ในย่ีห้อของตน โดยจะเน้นบริการการ 
ส่งถึงร้านค้า ส่วนลดพิเศษ และความช่วยเหลือในอบรมพนักงานในด้านอะไหล่ เพ่ือท่ีร้านค้า 
ตัวแทนจำหน่ายจะทำการให้บริการตังกล่าวแก่ทางลูกค้า
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2. ศูนยํบริการรถจักรยานยนต์ (SERVICE) บริษัทผู้แทนจำหน่ายจะบุ่งเน้นให้ร้านค้าตัวแทน 
จำหน่ายจัดให้มีศูนย์บริการควบคู่กับบริการอะไหล่ เพ่ือสร้างความเช่ือถือในตัวสินค้าให้มาก 
ช่ืน โดยทางบริษัทผู้แทนจำหน่ายจะให้ความช่วยเหลือทางค้านการตกแต่งร้าน เคร่ืองมือ การอ 
บรมช่างมี?เมือ และการโฆษณา ทำให้ร้านค้าตัวแทนจำหน่ายสามารถจัดบริการครอบคลุมแก' 
ลูกค้า สร้างลักษณะเด่นแก’ตัวสินค้าอีกทาง

3. ลูกค้าสัมพันธ์ เป็นกิจกรรมการบริการเพื่อให้ลูกค้าที่ซื้อรถจักรยานยนต์ไปแลัวครั้งหนึ่ง 
สามารถรูความเคล่ือนไหวในตลาดรถจักรยานยนต์ ตลอดจนการเปีคตัวรถจักรยานยนต์รุ่นใหม่ 
เพ่ือสร้างโอกาสในการซ้ือรถจักรยานยนต์ใหม่ โดยการจัดกิจกรรมลูกค้าสัมพันธํในตลาดรถ 
จักรยานยนต์จะมาจากบริษัทผู้แทนจำหน่ายเอง ผ่านทางรายชื่อลูกค้าจากร้านค้าตัวแทน 
จำหน่ายท่ีจัคส่งเข้าไป ทำให้ลูกค้าเสืกพอใจในรถจักรยานยนต์ย่ีห้อดังกล่าวมากข้ึน

กลยุทธ์ล่ืนๆ

นอกจากกลยุทธ์หลักๆข้างต้น พบว่าบริษัทผู้แทนจำหน่ายในตลาดรถ 
จักรยานยนต์ต่างพยายามสร้างกลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมยอดจำหน่าย และสร้างความแตกต่างในผลิต 
ภัณฑให้มากขน โดยมีกลยุทธ์เด่นนอกเหนือจากข้างค้น ดังนี

^  การรับประกันคุณภาพ เป็นการรับประกันชินส่วนของรถจักรยานยนต์ท่ีเสียหายระหว่างการใข้ 
งานตามปกติ เน่ืองมาจากเหตุผลทางเทคนิคของเคร่ืองยนต์และช้ินส่วน โดยถ้ารถจักรยานยนต์ 
เสียหายค้วยเหตุดังกล่าวภายในระยะเวลาประกัน จะรับบริการซ่อม แค้ไข หรือเปล่ียนช้ินส่วน 
ดังกล่าวโดยไม่คิดมูลด่า (ไม,รวมถึงค่าบริการจากการเข้ารับบริการเพ่ือการบำรุงรักษาตามปกติ 
และชินส่วนท่ีเล่ือมสภาพตามอายุการใช้งาน) โดยเป็นการแข่งขันกันในเร่ืองระยะเวลาท่ีรับ 
ประกัน ในปีจชุบันรถจักรยานยนต์ท่ัวไปมีการรับประกันสูงลุด 1 ปี หรือ 10,000 กิโลเมตร แต่ 
มีบริษัทผู้แทนจำหน่ายเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงระยะเวลาใเระกันสูงสุดเป็น 3 ปีหรือ 30,000 
กิโลเมตรในรุ่นท่ีกำหนดv \  A '11 A yAjS

y  การจัดบริการนอกสถานท เป็นการเพมความสะดวกสบเยแก่ลูกค้าทํซ่ยรถจักรยานยนต์ โดย
บริษัทผู้แทนจำหน,ายจะส่งเสริมให้ร้านค้าตัวแทนจำหไทยท่ีมีศูนย์บริกาารจัดศูนย์บริการ
เคล่ือนท่ีไปบริการแก่ลูกค้ายงสถานท่ีต่างๆ ทำให้ลูกค้าเกิดความพอใจในตัวผลิตกัณฑ์มากขัน
ในบริการตรวจเช็คหรือซ่อมดังกล่าวนีไม่คิดมูลค่ายกเว้นการเปล่ียนอะไหล่

^  การจัดกิจกรรมนันทนาการ เป็นกลยุทธ์ท่ีบริษัทผู้แทนจำหน่ายรถจักรยานยนต์นับมาใช้และ
ประสบความสำเร็จอย่างมาก โดยรูปแบบการจัดกิจกรรมมักจะอยู่ในรูปของการจัดคาราวาน
ท่องเท่ียวข้ามจังหวัด การจัดแรลล่ี ตลอดจนจัดคอนเสริตเพ่ือดึงดูดความสนใจตลอดจนเป็น
การคืนกำไรทางหน่ึงแก่ลูกค้า
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^  การจัดกิจกรรมช่วยเหลือทางสังคม เป็นการสร้างภาพพจน์ให้กับสันค้าและเป็นการแสดงความ 
รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ผลิตและผู้จำหน่าย โดยมักอยู่ในเปการให้เงินสนับสนุนการวิจัยของ 
มหาวิทยาลัย การให้ทุนการศึกษา การช่วยเหลือผู้ประสบภัยนาท่วม การจัดสร้างห้องสทุ่ฅ 
การให้เงินสนับสนุนที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีที่ลคมลภาวะค้าน 
ต่างๆ เป็นค้น

^  การจัดกิจกรรมทดลองขับ เป็นกิจกรรมเพื่อสร้างความมั่นใจแก่ผู้บริโภคในการลองขับรถจักร 
ยานยนต์ร้นดังกล่าวก่อนทำการเลือกชือ สร้างภาพพจน์ที่ดีและความเชื่อมั่นในตัวผลิตภัณฑ์ 
มากข้ึน

จากการศึกษาช้างค้นจะเหีนไค้ว่าบริษัทผู้แทนจำหน่ายต่างๆ ไค้พัฒนากลยุทธ์เพ่ือ 
ต่อสัแย่งชิงส่วนแบ่งตลาด และปกป๋องส่วนแบ่งตลาดที่มีอยู่ โดยบริษัทผู้แทนจำหน่ายต่างปรับกล 
ยุทธ์ให้เหมาะสมกับสภาพตลาดในช่วงดังกล่าว เช่นในช่วงเดือนกันยายน - ตุลาคม2543 พบว่า 
ตลาดรถจักรยานยนต์มีการแข่งขันท่ีลุ[ง บริษัทผู้แทนจำหน่ายต่างๆพยายามผลักดันขอดขายโดยใช ้
กลยุทธ์ในช่วงดังกล่าว ดังนี้

รายละเอียดกลยุทธ์เดือนกันยายน 2543
ฮอนค้า ♦ ♦ ♦  เป๋ดตัวรถจักรยานยนต์ร้นใหม่ “ฮอนค้า โนวา โซนิค"

♦ ♦ ♦  ชิงรางวัลนาฬิก1 G-SHOCK เมื่อซ้ือรถจักรยานยนต์ฮยนค้า โนวา โชนิก 
+ใ* เพิ่มระยะรับประกันรทจักรยานยนต์ประเภท 4 จังหวะทุกร้น เป็น 3ปีหรือ 

30,000 กิโลเมตร
ยามาฮ่า ♦ ♦ ♦  ซ้ือรถจักรยานยนต์ “เทียร,า ไฮ-เพาเวอร์” แจกทีวีสี Distar 14 น้ีว 

♦ ♦ ♦  ร้านค้าผู้แทนจำหน่ายซือรถจักรยานยนต์เทีขร่า ไฮ-เพาเวอร์ชืขเงินสตทันทีรับ 
ส่วนลดคันละ 1,500บาท

♦ ♦ ♦  ร้านค้าผู้แทนจำหน่ายซ้ือรถจักรยานยนต์ FRESH ซื้อเช้าไค้ 500 บาท ขายออก
ไค้ 500 บาท

รรกิ *♦ * ออกรถจักรยานยนต์ในร้น BEST แบบใหม่มีดิสก์แบรกหน้า 
♦ ♦ ♦  ร้านค้าตัวแทนจำหน่ายไค้ส่วนลดเมื่อสั่งซื้อรถจักรยานยนต์ BEST สตาร์ทเท้า 

=800 บาท , BEST ร้นอื่นๆ= 600 บาท , RC10O= 300 บาท , SWING สตาร์ท 
เท ้า- 300 บาท,SWING สตาร์ทมือ- 500 บาท , RIDER -  500 บาท และ Stinger 
= 2000บาท

♦ ♦ ♦  กำหนดเป๋ารถจักรยานยนต์ประ๓ทครอบครัว โดยจำหน่ายไค้ 70 คันท่องเท่ียว 
ฮ่องกง, 120 คันท่องเที่ยวออสเตรเลีย-นิวซีแลนด์ และ 180คันท่องเที่ยวยุโรป
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*♦ * กำหนดเป้ารถจักรยานยนต์ประ๓ทครอบดรัวกึ่งสปอร์ต โดยจำหน่ายได้ 30 
คันท่องเที่ยวฮ่องกง , 75 คันท่องเที่ยวออสเตรเลีย-นิวซีแลนด์ และ 120 คันท่อง 
เท่ียวยูโรป

♦ ♦ ♦  ปรับราคารถจักรยานยนต์รุ่น BEST ทุกรุ่น 200 บาท ทำให้ราคาเครดิต 45 วันรุ่น 
FD110X=38,734 บาท , รุ่นFD110X-D=41,302 บาท , รุ่น FD110X-SD=43,442 
บาท และในรุ่น FD110X-S เครดิต 15 วัน=39,911 บาท เครดิต 45 วัน= 40,446
บาท

คาวา0#ากิ ♦ ♦ ♦  ซ้ือรถจักรยานยนต์ CHEER ทุกรุ่นรับของแถมมูลค่าไมตากว่า 2,000 บาท โดย 
จัดรายการให้เสือก 5 รายการ

*♦ * สนับสมูนงบโฆษณาวิทยูแก่ร้านค้าผู้แทนจำหน่าย 50% ในอัตราไม่เกินคันถะ 
300 บาท
สนับสมูนงบกิจกรรมนอกสถานที่

♦ ♦ ♦  เป็ดตัวรถจักรยานยนต์ใหม่ “LEO STAR” แก่ร้านค้าผู้แทนจำหน่าย 
♦ ♦ ♦  ส่งเสริมการขายรถจักรยานยนต์สปอร์ต 150-175 ซี.ซี. โดยร้านห้าผู้แทน 

จำหน่ายซ้ือรถเขา 3 คันรับส่วนลด 3,000 บาท ขายออกได้ 800 นาท

รายละเอียดกลยูทธ์เดือนตุลาคม 2543
สิอนค้า ร้านด้าตัวแทนจำหน่าย1ขายรถจักรยานยนต์ฮอนด้น-วฟทุกรุ่น ได้ส่วนลด 1,000 

บาท , ครีมขายเปึนเงินสดได้ 1,500 บาท เงินผ่อนได้ 2,000 บาท 
สนับสมูนของแถมแก่ถูกด้ารถจักรยานยนต์มูลค่าไม่นัอยกว่า 500 บาท โดย 
บริษัทผู้แทนจำหน่ายสนับสมูน 70%

♦♦♦ จัดให้มีการใ)ระกันรถจักรยานยนต์ฮอนด้าในกรณีเสียหายเกิน 80%และถูก 
โจรกรรมแก่ลูกค้าและร้านค้าตัวแทนจำหน่ายที่สนใจ

ยามาฮ่า ขยายเวลาการส่งเสริมการขายให้ร้านคาผู้แทนจำหน่ายซือรถจักรยานยนต  ์
FRESH ได้รันส่วนลด 500 นาทและขายออกได้ 500 บาท 

♦♦♦ ขยายเวลาการส่งเสริมการขาย "เท่ยร่า” รับโทรฑัศน่สี 14 น่ิว และร้านค้าผู้แทน 
จำหน่ายสั่งรถจักรขานยนต์เข้าได้1,500บาท 

*1* เปล่ียนช่ือ “บริษัท สยามยามาฮ่า” เป็น “บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์”
รรก ♦♦♦ ตั้งเป้าร้านด้าผู้แทนจำหน่ายในไตรมาส 4 ท่องเที่ยวแคนาดาอยู่ที่60-150คัน

♦♦♦ ร้านด้าผู้แทนจำหน่ายจำหน่ายรถจักรยานยนต์ BEST ได้ 900 บาท
♦♦♦ ร้านด้าผู้แทนจำหน่ายจำหน่ายรถจักรยานยนต์ SWING ได้ 600 บาท
*1* เงินสนับสมูนรถด้างสตีอก ณ ธันวาคม 2543 ในรุ่น BEST=450 บาทและ
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โ SW IN0300 บาท
ค าวาซาก ิ ปรับราคาในรุ่น LEO STAR โดย LEO ซ่ีลวด ราคาเครดิต45วัน = 40,660 บาท , 

ราคาเครดิต15วัน = 39,846 บาท /รุ่น LEO ท้อแมก ราคาเครดิต45วัน = 43,335 
บาท , ราคาเครดิต15วัน = 42,468 บาท และปรับราคาในรุ่น CHEER เท้า ราคา 
เครดิต45วัน = 37,985 บาท , ราคาเครดิต15วัน = 37,225 บาท /รุ่น CHF.F.R มือ 
ราคาเครดิต45ว ัน=41,195บาท,ราคาเครดิต15วัน = 40,371 บาท 
ประกาสส่งเสริมการขายในไตรมาส

1. ร้านด้าผู้แทนจำหน่ายขายได้ 80% จากเปีาการจำหน่ายจะไม่ได้ค่าส่งเสริมการ 
ขาย , 81-90% ได้คันละ 80 บาท , 91-100% ได้คันละ 100 บาท และ 100% ข้ึน 
ไปได้คันละ 150บาท

2. ทำเป็าการขายต่อเน่ืองได้รับเงินสนับสนุนเพ่ิม ในไตรมาส!-2 ได้คันละ 50 บาท 
, ไตรมาส!-3 ได้คันละ 80 บาท และไตรมาส 1-4 ได้คันละ 120 บาท

3. ร้านคัาผู้แทนจำหน่ายสั่งชื้อภายในวันท่ี 20 ของแต่ละเดือน (ไม่สามารถเปลี่ยน 
รุ่นได้) จะได้รับส่วนลดเพ่ิมอีก 1%

4. สนับสบุนทางการเงินในการประชาสัมพันธ์สำหรับร้านผู้แทนจำหน่ายที่รับเป็า
♦ ♦ ♦  เปิด HOMEPAGE ADRESS แก่ถูกคัาท่ีสนใจเข้าชม

จะเห็ TJ ได้-ว่าบริษัทผู้แทนจำหน่ายได้,พัฅททกลยุทธ์'ท่ีหลากหลาย,lu  การแข่ง'ขันกับคู่แข่ง โดยส่วน 
มากจะเป็นกลยุทธ์ที่ไม่ใช้ราคาเป็นหลัก

7.2 ผลวิเคราะห์พฤติกรรมการแข่งขันในตลาดรถฉักรยานยนต์

โดยด้างอิง Bertand Model ในการถึกบาและทำการปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมใน 
การวิเคราะห์พฤตกรรมในการแข่งข้นของตลาดรถจักรยานยนต์ ทำการวิเคราะห์ทั้งกลยุทธ์ที่ใช ้
ราคาโดยใช้ราคาเป็นตัวแทนในการพิจารณา และกลยุทธ์ที่ไม ่ใช ร้าคา โดยใชก้ารโฆษณา 
(Advertise) เปีนตัวแทน เน่ืองจากเป็นกลยุทธ์ท่ีผู้ประกอบการทุกรายใช้และสามารถเก็บข้อมูลใน 
การพิจารณไได (กลยุทธ์ที่ไม่ใช่ราคาอื่นๆทั้นมีความยากในการเก็บข้อมูลและการวัดปริมาณกล 
ยุทธ์) อีกทั้งกลยุทธ์การโฆษณายังสะท้อนถึงอิทธิพลของกลยุทธ์อื่นๆด้วย เช่น เมื่อมีการใช้กลยุทธ์ 
ในการแจกของแถมแก'ผู้ชื้อรถจักรขานยนต์ ผู้ประกอบการจะด้องโฆษณาเผยแพร่ให้แก่ผู้บริโภค 
รน!
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7.2.1 ส ม ม ต ิฐ าน แบ บ จ ำลอ ง (A ssum ption  )

การศึกษาครั้งนี้เนื่องจากมีวัตลุประสงค์เพื่อหาพฤติกรรมการแข่งขันของตลาดรถ 
จักรยานยนต์ในประเทศไทย โดยการพิจารณากลยุทธ์ของแต่ละยี่ห้อ ในรถจักรยานยนต์แต่ละ 
ประเภท เพื่อบุ่งเน้นหากลยุทธ์ที่สำคัญที่ใช้ในการแข่งขัน โดยใช้ราคาเป็นตัวแทนกลยุทธ์ที่ใช้ราคา 
และการโฆษณา (Advertise) เป็นตัวกลยุทธ์ที่ไม่ใช้ราคา เพื่อศึกษาครอบคลุมและความถูกต้องใน 
การอธิบายค่าทางสถิติต่างๆ จึงไต้ทำการกำหนดขอบเขตเพื่อเป็นสมมติฐานในแบบจำลองคังนี้

1. เนื่องต้วยกลยุทธ์ที่ไม่ใช้ราคามิไต้มีแค,การโฆษณาเพียงอย่างเดียว แต่กลยุทธ์ท่ีไม,ใช้ราคา2ป 
แบบอื่นจะมีการโฆษณาทางสือต่างๆ เพื่อบอกกล่าวแก่ผู้บริโภคว่ามี Promotion ในช่วงใด ดัง 
นั้นค่าใช้จ่ายในการโฆษณาจึงรวมค่าใช้จ่ายของกลยุทธ์ที่ไม่ใช้ราคาทั้งหมดที่ผ่านสือโฆษณา 
และให้เป็นตัวแทนที่ครอบคลุมกลยุทธ์ที่ไม่ใช้ราคาทั้งหมด

2. เนื่องจากไม่สามารถแยกพิจารณาต้นทุนการผลิตของรถจักรยานยนต์แต่ละประ๓ ทไค้ จึง 
กำหนดให้ต้นทุนการผลิตรถจักรยานยนต์แต่ละประเภทมีค่าไม่แตกต่างกันมากจนมีนัยสำคัญ

3. การผลิตรถจักรยานยนต์ของผู้ประกอบการแต่ละรายจะมีต้นทุนการผลิตการผลิตที่ไม่เปลี่ยน 
ปลงมากนัก เนื่องจากเป็นการผลิตระดับใหญ่ จึงไม่สามารถไต้รับประโยชน์จากการประหยัด 
ต่อขนาดไต้

4. รัเจจัยภายนอกอื่นๆที่มีผลกระทใเต่อการแข่งขันในตลาดรถจักรยานยนต์รวมถึงการแทรกแซง 
จากทางรัฐและอิทธิพลจากปีจจัยภายนอกประเทศมีผลกระทนน้อยมากจนไม,มีนัยสำคัญ

7.2.2  สัญลักษณ์ ความหมายของตัวแปรและสมมติฐานการคาดการณ์คัวแปรที่ใช่ในการศึกษา

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นข้อมูลรายปีในช่วง 2528- 2542 (ยกเวันต้นทุน 
การผลิตเป็นข้อมูลในช่วงปี 2531-2542) โดยตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาไต้มีการสร้าง ใเร้า n [รุง และ 
หาตัวแทน เพื่อการประมาณการที่ถูกต้องดังนี้
1. ราคารถจักรยานยนต์ เน่ืองต้วยการศึกษาครั้งน้ีแยกเป็นรถจักรยานยนต์ประเภทครอบครัว ครอบ 
ครัวก่ึงสปอร์ต และสปอร์ต ดังนันจึงทำการหาราคาเฉล่ียของรถจักรขานยนต์แต่ละประ๓ท โดย 
การแบ่งรถจักรยานยนต์ว่าอยู่ประเภทใดจะทำการพิจารณาตามใเริมาตรกระบอกสูบ ฐปลักษณ์ และ 
ขนาดเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา
2. ต้นทุนการผลิต พบว่าข้อมูลต้นทุนการผลิตเป็นข้อมูลที่มีจำนวนไม,มาก เนื่องจากบริษัทผู ้
ประกอบการเปิดเผยเพียง 3 ปี คือ 2533-2535 เท่าน้ัน จึงทำการประมาณหาตัวแทนต้นทุนการผลิต 
จากต้นทุนขาย ซึ่งปรากฎในงบกำไรขาดทุนของแต่ละบริษัท และคำนวณหาต้นทุนการผลิตจาก 
สูตรทางบัญชีคือ
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ต้นทุนสินต้าท่ีขาย = ต้นทุนการผลิต+มูลค่าสินค้าต้นงวด-มูลค่าสินค้าปลายงวด 
ดังน้ันจะสามารถหาต้นทุนการผลิตไต้ดังนี้

ต้นทุนการผลิต = ต้นทุนสินต้าท่ีขาย + (มูลค่าสินต้ไปลายงวด -  มูลค่าสินต้ไต้นงวด)
และเมื่อทำการพิจารณาความแตกต่างระหว่างต้นทุนการผลิตจริงและต้นทุนการผลิตที่เกิดจากการ 
คำนวณพบว่ไม่มีดวามแตกต่างกันท่ีมีนัยสำคัญของท้ังสองค่า ดังนั้นสามารถฬต้นทุนการผลิตจาก 
การคำนวณแทนต้นทุนการผลิตท่ีเกิดข้ึนจริงไต้

ตาราง 7.9 แสดงต้นทุนการผลิตท่ีเกิดขึ้นจริงและต้นทุนการผลิตจากการคำนวณของผู้ผลิตฮอนค้า
ปี2533-2535

ป ี
V  <=* fil c\ ek £ะ\ ต้นทุนการผลิตอากการคำนวณ ความแตกฅ์างตนชุนการผลัดฑัเกคขันอรง

2533 7,650,327,581.20 7,701,068,561.42 - 50,740,980.22
2534 7,669,617,371.80 7,700,927,306.03 - 31,309,934.23
2535 8,641,347,621.64 8,689,242,163.90 - 47,894,542.26

3. ปริมาณการผลิตของผู้ผลิตแต่ละราข เนื่องด้วยการประมาณสมการต้นทุนนันจะเป็นการประมาณ 
ระหว่างต้นทุนการผลิตและปริมาณการผลิตในแต่ละยี่ห้อ แฅ่ณื่องจากปริมาณการผลิตของผู้ผลิต 
แต่ละรายในช่วงระหว่างการสืกษาไม่เป็นที่เปิดเผย แต่ผู้ผลิตจะมีแนวโห้มการผลิตเพ่ือให้เพียงพอ 
กับการจำหน่ายแต่ละปี และปริมาณการผลิตจะไม่สูงหรือตํ่ากว่าปริมาณจำหน่ายในแต่ละปีมากนัก

"  V  7  0  "  ‘  ;  '  ■  “ “ 1

ในการสืกษาครังนีจึงนำปริมาณการจำหน่ายในแต่ละยห้อมาเป็นตัวแทนปริมาณการผลิตในแต่ละ 
ยี่ห้อ และจะเป็นการสะดวกในการพิจารณาความสัมพันธ์ในสมการ Reaction Function ระหว่างสม 
การธุปสงคและสมการต้นทุนการผลิต
4. การโฆษณา ใช้ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของผู้ประกอบการแต่ละราย โดยค่าใช้จ่ายทางการโฆษณา 
มาจากค่าใช้จ่ายที่ผ่านทางโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ วทยู ภาพยนตร์ และส์อ
โฆษณาเคล่ือนท่ี
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ตาราง 7.10 แสดงสัญลักษณ์และหน่วยของตัวแปรท่ีใข้ในการศึกษา

สัญลักษณ์ ตัวแปรท่ีใข้ในการศึกษา หน่วย
p ราคารถจักรยานยนต์ บาท

Q ปริมาณการจำหน่ายรถจักรยานยนต์ คัน
A การโฆษณาในตลาดรถจักรยานยนต์ บาท
c ตันทุนการผลิตรถจักรยานยนต์ บาท
H แทนย่ีห้อรถจักรยานยนต์ฮอนตัา -

Y แทนย่ีห้อรถจักรยานยนต์ยามาฮ่า -

ร แทนย่ีห้อรถจักรยานยนต์ชูชุกิ -

K แทนย่ีห้อรถจักรยานยนต์คาวาซากิ -

1 แทนประ๓ ทจักรยานยนต์แบบครอบครัว -

2 แทนประ๓ ทจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ต -

3 แทนประเภทจักรยานยนต์แบบสปอร์ต

7.2.3 ผลการประมาณการแบบชำลอง

การประมาณแบบจำลองเพ่ือทาลักษณะพฤติกรรมในตลาดรถจักรยานยนต์เร่ิมจาก 
การประมาณหาอุปสงค์ในรูป Bertand โดยจะประมาณในรูปสมการแบบ Log Form เน่ืองตัวยผล 
การประมาณการในการศึกษาอุปสงค์และอุปทานรถจักรยานยนต์ท่ีกล่าวมาแลัวข้างตัน สามารถเช่ึอ 
ถือไดว่ารูปแบบสมการ Log Form เป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมในการประมาณการ ตังใ141นในการ 
ประมาณสมการตันทุน (Cost Function) จึงใข้การประมาณการในรูป Log Form เช่นเคียวกัน เพ่ือ 
ความสะดวกในการพิจารณา

เม่ือพิาการประมาณสมการอุปสงค์ในรูป Bertand โดยใข้วิธี OLS ในแต่ถะ 
ใเระ๓ทรถจักรยานยนต์จะไตัผลการประมาณตังแสดง

ฤ ป ส งค ์ไน 2ป  B ertand ข องรถ ร ักร(ท น อน ค ้รอน ค ้าแบ บ ค รอบ ค ร ัว
InQlh =-6.0132 -3.5490 InPlh +7.2212 InPiy -1.4838 lnPls - 2.3569 InPlk
Std. (11.4417) (1.5575) (3.9571)
t [-0.5255] [-2.2786] [1.8249]

(4.1365)
[-0.3587]

(2.8227)
[-0.8350]
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+ 0.4116 InAh +0.5823 InAy + 0.2696 InAs -0.1530
Std. (0.2500) (0.4859) (0.5183) (0.3343)
t [1.6459] [1.1983] [0.5202] [-0.4577]

R-squared =0.9655 ท=15

จากการประมาณสมการอุปสงค์ในรูป Bertand ของรถจักรยานยนต์ฮอนค้าแบบ 
ครอบครัว โดยทำการประมาณยอดจำหน่ายรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวกับราคารถจักรยานยนต์ 
แบบครอบครัวของฮอนค้า ราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวของยามาฮ่า ราคารถจักรยานยนต์ 
แบบครอบครัวของชุซกิ ราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวของคาวาซากิ ค่าใช้จ่ายในการ 
โฆษณาของฮอนค้า ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของยามาฮ่า ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของชุชุกิ ค่าใช้ 
จ่ายในการโฆษณาของคาวาซากิ และค่าคงท่ี การประมาณโดยใช้วิธี OLS พบว่าราคารถจักรยาน 
ยนต์แบบครอบครัวของฮอนค้าเท่านันท่ีมีนัขสำคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับกฎิอุปสงค์น่ันคือราคา 
รถจักรยานยนต์แบบครอบครัวของฮอนค้ามีอิทธิพลต่อยอดจำหน่ายรถจักรยานยนต์แบบครอบครัว 
ของฮอนค้า ค้วยความเช่ือม่ัน 90% และเม่ือวิเคราะห์ราคาของคู่แข่งและการโฆษณาพบว่ามีเพียง 
ราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวของยามาฮ์าและค่าใช้จ่ายการโฆษณาของฮอนค้ามีอิทธิพลใน 
การกำหนดอุปสงค์รถจักรยานยนต์แบบครอบครัวค้วยความเช่ือม่ัน 85%

อุ!/ส งค ์ใน 2 ป  B ertand ข องรถ จ ักรยาน ยน ต ์รอน ด ้าแบ บ ค รอ บ ค ร ัวก ึ่งส ป อร ์ต
lnQ2h = -25.747 +0.6920 lnP2h + 1.0175 lnP2y +0.7600 lnP2s +0.3560
Std. (11.0234) (0.0814) (3.0562) (2.1450) (0.0351)
t [-2.3357] [8.5007] [0.3329] [0.3543] [10.1517]

- 0.2344 InAh + 0.9467 InAy - 0.5965 In As +0.3539
Std. (0.5395) (0.6045) (0.5310) (0.2118)
t [-0.4345] [1.5662] [-1.1235] [1.6704]

R-squared =0.9986 ท= 15

จากการประมาณสมการอุ!!สงค์ในรูป Bertand ของรถจักรยานยนต์ฮอนค้าแบบ 
ครอบครัว ก่ึงสปอร์ตโคยทำการประมาณยอดจำหน่ายรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตกับ 
ราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตของฮอนค้า ราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ืงส 
ปอร์ตของยามาฮ่า ราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตของชุชุกิ ราคารถจักรยานยนต์ 
แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตของคาวาซากิ ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของฮอนค้า ค่าใช้จ่ายในการ 
โฆษณาของยามาฮ่า ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของชุชุกิ ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของ คาวาชากิ 
และค่าคงท่ี การประมาณโดยใช้วิธี OLS พบว่าราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึง สปอร์ต
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ของฮอ่นค้ากับราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตของคาวาซาณิท่านันท่ีมีนัยสำคัญทาง 
สถิติ ซ่ึงสอดคล้องกับกฎอุปสงค์น่ันคือราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตของฮอนค้ามี 
อิทธิพลต่อยอดจำหน่ายรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวของฮอนค้า แต่มีเคร่ืองหมายผิดพลาดซ่ึงมี 
สาเหตุจากการท่ีรถจักรยานยนต์แบบน้ีของฮอนค้ามักมีการใส่เทคนิคพิเศษใหม่ เๆข้ามา ทำให'ราคา 
สูงข้ึนและยังสามารถจำหน่ายไค้มากข้ึนด้วย และราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ต 
ของคาวาซากิน่าจะเปีนปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อยอดจำหน่ายรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึง 
สปอร์ต ด้วยความเช่ือน่ัน 99%

อ ุป ส งค ์ใน ร ูป  B erland ข องรถ จ ักรยาน ยน ต ์ฮอน ค ้าแบ บ ส ป อร ์ต
lnQ3h = -6.4148 - 1.2522 lnP3h - 1.6519 lnP3y +4.0549 lnP3 ร -3.8803 lnP3k
Std. (13.4812) (3.5020) (2.9538) (2.4101) (1.7025)
t [-0.4758] [-0.3576] [-0.5592] [1.6825] [-2.279]

+ 0.7271 InAh + 2.4566 InAy - 0.8545 InAs +0.3448 InAk
Std. (0.7207) (1.6085) (0.7983) (0.3387)
t [1.0089] [1.5272] [-1.0705] [1.0181]

R-squared =0.8951 ท=15

จากการประมาณสมการอุปสงค์ในเป Bcrtand ของรถจักรยานยนต์ฮอนค้าแบบ 
สปอร์ต โดยทำการประมาณยอดจำหน่ายรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวกับราคารถจักรยานยนต์ 
แบบ สปอร์ตของฮอนค้า ราคารถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตของยามาฮ่า ราคารถจักรยานยนต์แบบ 
สปอร์ตของชุชุกิ ราคารถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตของคาวาซากิ ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของฮอน 
ค้า ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของยามาฮ่า ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของชุชุกิ ค่าใช้จ่ายในการโฆษณา 
ของคาวาชากิ และค่าคงท่ี การประมาณโดยใช้วธิ OLS พนว่าราคารถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตของ 
คาวาซากิเท่านันท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ จะเห็นไค้ว่าราคารถจักรยานยนต์แบบ สปอร์ตของฮอนค้า 
กับไม่มีนัยสำคัญซ่ึงขัคแย้งกับกฎอุปสงค์ ซ่ึงอาจเกืคจากการท่ีรถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตเปีนรถ 
จักรยานยนต์ท่ีผู้ใช้มัณปีนผู้ท่ีช่ืนชอบในความเร็ว ดังนันราคาจึงไม่น่าสำคัญในการพิจารณา ส่วน 
ราคารถจักรยานยนต์แบบ'สปอร์ตของคาวาซากิมีอิทธิพลต่อยอดจำหน่ายรถจักรยานยนต์แบบ 
สปอร์ตของฮอนค้า ด้วยความเช่ือม่ัน 90%

อ ุป ส งค ์ใน ร ูป  B ertand ของรถ จ ักรยาน ยน ต ์ยาม าต ่าแใณ ค รอบ ค ร ัว  
InQly =-0.3848 +0.2637 InPlh +0.2264 InPly - 2.0847 lnPls +1.9989 lnPlk 
Std. (16.8062) (2.2878) (5.8124) (6.0759) (4.1462)
t [-0.0229] [0.1153] [0.0390] [-0.3431] [0.482]
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-0.1907 InAh +0.9148 InAy -0.919 InAs +0.6376 InAk
Std. (0.3673) (0.7137) (0.7613) (0.4910)

t [-0.519] [1.2817] [-1.207] [1.2985]
R-squared =0.8448 ท=15

จากการประมาณสมการอุปสงค์ในรูป Bertand ของรถจักรยานยนต์ยามาฮ่าแบบ 
ครอบครัว โดยทำการประมาณยอดจำหน่ายรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวกับราคารถจักรยานยนต์ 
แบบครอบครัวของฮอนค้า ราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวของยามาฮ่า ราคารถจักรยานยนต์ 
แบบครอบครัวของชุชุกิ ราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวของคาวาซากิ ค่าใช้จ่ายในการ
โฆษณาของฮอนค้า ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของยามาฮ่า ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของชุชุกิ ค่าใช้ 
จ่ายในการโฆษณาของคาวาซากิ และค่าคงท่ี การประมาณโดยใช้วิธี OLS พบว่าไม่มีปีจจัยตัวไหนท่ี 
มีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงเกิดจากการท่ีข้อมูลมีจำนวนน้อยและมี Coefficient of Variation ค่อนช้าง 
น้อย ทำใหผลการประมาณมีค่า t ท่ี'ไม่มีนัยสำคัญ ดังน้ันจึงยังคงทำการสืกษาพฤติกรรมการแข่งขัน 
ของยามาฮ่าต่อไป

อุปส ง ค ์ใน Iป  BertanJ ของรถจ ักรยาน ยน ต ์ยาม าส ่าแบ บ ครอบ คร ัวก ึ่งส ป อร ์ต
lnQ2y = -38.6668 - 0.2057 lnP2h + 1 1.3950 lnP2y -6.0777 InPls +0.1705 lnPlk
Std. (25.320) (0.1870) (7.0201) (4.9271) (0.0806)

t [-1.527] [-1.1001] [1.6232] [-1.2335] [2.1166]
-2.1100 InAh + 2.0539 LnAy - 0.2561 InAs +0.0366 InAk

Std. (1.2392) (1.3884) (1.2196) (0.4864)
t [-1.7027] [1.4793] [-0.2100] [0.0752]

R-squared =0.8377 ท=15

จากการประมาณสมการคุปสงค์1ในรูใ) Bertand ของรถจักรยานยนต์ยามาส่าแบใI 
ครอบครัว ก่ึงสปอรัตโดยทำการประมาณยอดจำหน่ายรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตกับ 
ราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตของฮอนค้า ราคารถจักรขานยนต์แบใเครอบครัวก่ึง 
สปอร์ตของยามาฮ่า ราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตของชุชุกิ ราคารถจักรยานยนต์ 
แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตของคาวาชากิ ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของฮอนค้า ค่าใช้จ่ายในการ
โฆษณาของยามาฮ่า ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของชุชุกิ ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของคาวาซากิ และ 
ค่าคงท่ี การประมาณโดยใช้วิธี OLS พบว่าราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตของ 
คาวาชากิเท่านันท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนันราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตของ
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คาวาซากิน่าจะเป็นป้จจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อยอดจำหน่ายรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ต 
ของยามาร่า ด้วยความเช่ือม่ัน 90%

ต ุปสงค ์ในๅ1ป  B ertan d  ข องรถ จ ักรยาน ยน ต ์ยาม าร ่าแบ บ ส ป อร ์ฅ  
lnQ3y = 13.0925 -1.3444 lnP3h +0.1939 lnP3y +3.7898
Std (25.2549) (6.5603) (5.5335) (3.1894)
t [0.5184] [-0.2049] 10.03504] [0.8394]

+ 0.0844 InAh +0.9563 InAy - 1.9551
Std (1.3501) (3.0133) (1.4954)
t [0.0625] [0.3173] [-1.3074J

K-squared =0.7489 ท=15

จากการประมาณสมการอุปสงค์ในรูป Bertand ของรถจักรยานยนต์ยามาฮ่าแบบ 
สปอร์ต โดยทำการประมาณยอดจำหน่ายรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวกับราคารถจักรยานยนต์ 
แบบ สปอร์ตของฮอนด้า ราคารถจักรยานยนต์แบนสปอร์ตของยามาร่า ราคารถจักรยานยนต์แบบ 
สปอร์ตของซชุกิ ราคารถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตของคาวาซากิ ค่าใช้จ่ายไนการโฆษณาของ
ฮอนด้า ค่าใช้จ่ายไนการโฆษณาของยามาร่า ค่าใช้จ่ายไนการโฆษณาของซชุกิ ค่าใช้จ่ายในการ 
โฆษณาของคาวาซากิ และค่าคงท การประมาณโดยใช้วิธ OLS พบว่ามีเพยงค่าใช้จ่ายในการ 
โฆษณาของคาวาซากิมีนัขสำคัญทางสถิติ ด้วยความเช่ือม่ัน 90% ดังน้ันขามาร่าน่ามีกลยุทธ์ท่ีไม่ใช้ 
ราคาในยอดจำหน'ายรถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตของยามาร่า

ต ุป ส งค ์ใน ร ูป  Bertand ของรถจ ักรยาน ยน ต ์ฃ ูซ ู!าแบน คราพ คร ัว
InQls = 9.1298 +0.3944 lnPlh + 4.6584 InPly -7.5639 InPls +1.5748 InPlk
Std. (16.3460) (2.2251) (4.6584) (5.9095) (4.0327)

t 10.55851 [0.1772] [5.65321 [-1.2800] [0.3905]
t 0.2269 InAh + 1.4401 InAy - 2.0034 InAs +1.0318 InAk

Std. (0.3572) (0.6942) (0.7405) (0.4776)
t [0.6351] [2.0746] [-2.706] [2.1604]

R-squared =0.9357 ท=15

lnP3ร -3.6299 InPlk 
(3.1894) 
[-1.138]

InAs +1.4228 inAk 
(0.6344) 
[2.2427]

จากการประมาณสมการอุปสงค์ในรูป Bertand ของรถจักรยานยนต์ชุชุกิแบบ
ครอบครัว โดยทำการประมาณยอดจำหน่ายรถจักรยานยนต์แนบครอบครัวกับราคารถจักรยานยนต์
แบบครอบครัวของฮอนด้า ราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวของยามาร่า ราคารถจักรยานยนต์
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แบบครอบครัวของชุชุกิ ราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวของคาวาซากิ ค่าใช้จ่ายในการ
โฆษณาของฮอนค้า ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของยามาฮ่า ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของชุชุกิ ค่าใช้ 
จ่ายในการโฆษณาของคาวาซากิ และค่าคงท่ี การประมาณโดยใช้วิธี OLS พบว่าค่าใช้จ่ายในการ 
โฆษณาของยามาฮ่า ชุชุกิ และคาวาชากิมีนัยสำคัญทางสถิติ ดัง'น้ันค่าใช้จ่ายในการโฆษณาท้ัง 3 
ย่ีหอน่าจะเปีนปิจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อยอดจำหน่ายรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตของ 
ชุชุกิ ค้วยความเข่ึอม่ัน 90%

อ ุป ส ง ค ์ใน 2ป  B erland ข องรถ จ ักรยาน ยน ต ์ซ ูช ูก ิแบ บ ค รอบ ศ ร ์วก ึ่งส ป อร ์ต  

lnQ2h =-58.7541 -0.0472 InP2h + 13.707 lnP2y -4.58024 lnP2s -0.0125 lnP2k
Std. (26.3357) (0.1945) (7.3016) (5.1246) (0.0838)
t [-2.2310] [-0.2427] [1.8773] [-0.8938] [-0.1496]

- 1.9193 InAh + 1.6608 InAy - 1.5783 InAs +0.3817 InAk
Std. (122888) (1.4441) (1.2685) (0.5059)
t [-1.489] [1.1501] [-1.244] [0.7545]

R-squared =0.8911 N=15

จากการประมาณสมการอุปสงค์ในรูป Bertand ของรถจักรยานยนต์ชุชุกิแบบ 
ครอบครัว ก่ึงสปอรัตโดยทำการประมาณยอดจำหน่ายรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอรัตกับ 
ราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอรัตของฮอนค้า ราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึง 
สปอรัตของยามาฮ่า ราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตของชุชุกิ ราคารถจักรยานยนต์ 
แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตของคาวาชากิ ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของฮอนค้า ค่าใช้จ่ายในการ
โฆษณาของยามาฮ่า ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของชุชุกิ ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของคาวาซากิ และ 
ค่าคงท่ี การประมาณโดยใช้วิธี OLS พบว่ามีเพียงค่าคงท่ีและราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัว 
ก่ึงสปอร์ตของยามาฮ่าเท่าน้ันท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังน้ันราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึง 
สปอร์ตของยามาฮ่าน่าจะเปีนปจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อยอดจำหน่ายรถจักรยานยนต์แบบครอบครัว 
กึ่1สปอร์ตของชุชุกิ ค้วยความเช้อม่ัน 90%

อ ุป ส ง ค ์ใน 2 ป  B ertand ของรถจ ักรยาน ยน ต ชู์'ฟู)แบ บ สป อร ์ต
lnQ3h =5.8587 +5.3361 lnP3h -0.9117 lnP3y -0.4611 lnP3s -5.7721 lnP3k
Std (31.3741) (8.1499) (6.8742) (5.6088) (3.9622)
t [0.1867] [0.6547] [-0.1326] [-0.0822] [-1.4568]
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- 1.3264 InAh +5.2764 InAy - 3.8271 InAs +1.1646 InAk
Std (1.6772) (3.7435) (1.8577) (0.7881)
t [-0.7908] [1.4095J [-2.0601] [1.4777]

R-squared =0.7764 ท=15

จากการประมาณสมการอุปสงค์ในรูป Bertand ของรถจักรยานยนต์ซูซูกิแบบ 
สปอร์ต โดยทำการประมาณยอดจำหน่ายรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวกับราคารถจักรยานยนต์ 
แบบ สปอร์ตของฮอนค้า ราคารถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตของยามาฮ่า ราคารถจักรยานยนต์
แบบสปอร์ตของชุชุกิ ราคารถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตของคาวาซากิ ค่าใช้จ่ายในการโฆษณา 
ของฮอนค้า ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของยามาฮ่า ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของซูซกิ ค่าใช้จ่ายใน 
การโฆษณาของคาวาซากิ และค่าคงท่ี การประมาณโดยใช้วิธี OLS พบว่ามีเพียงค่าใช้จ่ายในการ 
โฆษณาของชุชุกิมีนัยสำคัญทางสถิติ ด้วยความเช่ือม่ัน 90% ดังน้ันในรถจักรยานยนต์ประเภทน้ั 
ชุชุถิน่าจะใช้กลยุทธ์ท่ีไม่ใช้ราคาเพ่ือเพ่ิมยอดจำหน่ายรถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตของชุชุกิ

ฤ ป ส ง ค ์ใน ร ูป B ertan d  ข องรถ จ ักรยาน ยน ต ์คาวาซ าก ิแบ บ ครอบ ค ร ัว
InQlk =217.3404 -37.2846 InPlh +95.6087 InPly -82.5557 InPls -2.6635
Std. (107.7002) (14.6610) (37.2478) (38.9365) (26.5703)

t [2.01801] [-2.5431] [2.5668] [-2.1203] [-0.1002]
+ 0.5336 InAh + 5.5327 LnAy -5.5117 InAs +0.305 7

Std. (2.3537) (4.5737) (4.8789) (3.1468)
t [1.5013] [1.2097] [-1.1297] [0.0971]

R-squared =0.7667 ท=15

จากการประมาณสมการอุปสงค์ในรูป Bertand ของรถจักรยานยนต์คาวาซากิแบบ 
ครอบครัว โดยทำการประมาณยอดจำหน่ายรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวกับราคารถจักรยานยนต์ 
แนบครอบครัวของฮอนค้า ราคารถจักรยานยนต์แบบครอใเครัวของยามาส่า ราคาร ถ จักรยานยนต์ 
แนบค ร อ บ ค ร ัว ข อ ง 1ชุซกิ ราคาร ถ จักรยานยนต์แบบค รอ บ ค ร ัว ข อ งค าว าซากิ ค ่าใช้จ่ายในการ

โฆษณาของฮอนค้า ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของยามาส่า ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของชุชุกิ ค่าใช ้
จ่ายในการโฆษณาของคาวาชากิ และค่าคงที่ การประมาณโดยใช้วิธี OLS พบว่าราคารถ 
จักรยานยนต์แบบครอบครัวของฮอนค้าและยามาฮ่ามีนัยสำคัญทางสถิติด้วยความเช่ือม่ัน 95% และ 
ราคารถจักยานยนต์แบบครอบครัวของชุชุกิและค่าคงที่มีนัยสำคัญด้วยความเชื่อมั่น 90% ดังน้ัน 
ราคาของรถจักรยานยนต์ทั้ง 3 ยี่นัอนั้น่ามีอิทธิพลต่อยอดขายและราคาของรถจักรยานยนต์แบบ 
ครอบครัวของคาวาชากิ
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ฤปสงค์ใน2ป B ertan d  ของรถ จ ักรยาน ย น ต ์ค าวาซ าก ิแบ บ ค รอ บ ค ร ัวก ึ่งสปอร์ต 

lnQ2k =-29.1967 -0.1594 lnP2h +6.1145 lnP2y -5.4148 lnP2s +0.8832 lnP2k
Std. (29.3899) (0.2171) (8.1484) (5.7189) (0.0935)

t [-0.9934] [-0.7346] [0.7504] [-0.9468] [9.4458]
- 1.2790 InAh +2.8198 InAy -0.7275 InAs +0.5734 InAk

Std. (1.4383) (1.6116) (1.4156) (0.5646)
t [-0.8893] [1.7497] [-0.5139] [1.0156]

R-squared =0.9877 ท=15

จากการประมาณสมการอุปสงค์ในรูป Bertand ของรถจักรยานยนต์คาวาซากิแบบ 
ครอบครัว กึ่งสปอรต์โดยทำการประมาณยอดจำหน่ายรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก ึ่งสปอร์ต กับ 
ราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวกึ่งสปอร์ตของฮอนค้า ราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึง 
สปอร์ตของยามาฮ่า ราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก ึ่งสปอร์ต ของชุชุกิ ราคารถจักรยานยนต์ 
แบบครอบครัวกึ่งสปอร์ตของคาวาซากิ ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของฮอนค้า ค่าใช้จ่ายในการ
โฆษณาของยามาฮ่า ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของชุชุกิ ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของคาวาซากิ และ 
ค่าคงท่ี การประมาณโดยใช้วิธี OLS พบว่าราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวกึ่งสปอร์ตของคาวา 
ซาก ิเท่าใfนท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ ด้วยความเช่ือม่ัน 99% แต่กลับม ีเคร่ืองหมายผิดพลาด ซ่ึงเกิดจาก 
การที่รถจักรยานยนต์แบบนี้ของคาวาซากิมีการใส่เทคนิคพิเศษมาก ทำให้ราคาสูงขึ้นและยัง 
สามารถจำหน่ายไค้มากขืนด้วย

ฤ ป ส ง ค ์ ใ น 2 ป  B e r t a n d  ข อ ง ร ถ จ ั ก ร ย า น ย น ต ์ ค า ว า ซ า ก ิ แ บ บ ส ป อ ร ์ ฅ

InQ3k = -4.5099 -3.4356 lnP3h + 1.26๓ lnP3y +3.4744 lnP3s -1.7030 lnP3k
Std. (6.1971) (1.6098) (1.3578) (1.1079) (0.7826)
t [-0.7278] [-2.1341] [0.9280] [3.1361] [-2.1760]

+ 0.3062 InAh + 0.7778 InAy - 0.3628 InAs +0.3976 InAk
Std. (0.3313) (0.7394) (0.3669) (0.1557)
t [0.9243] [1.0519] [-0.98871 [2.5537]

R-squared =0.9365 ท= 15

จากการประมาณสมการอุปสงค์ในรูป Bertand ของรถจักรยานยนต์คาวาซากิ 
แบบสปอร์ต โดยทำการประมาณยอดจำหน่ายรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวกับราคารถจักรยาน 
ยนต์แบบ สปอร์ตของฮอนค้า ราคารถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตของยามาฮ่า ราคารถจักรยานยนต์ 
แบบ สปอร์ตของชุชุกิ ราคารถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตของคาวาซากิ ค่าใช้จ่ายในการโฆษณา
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ของฮอนค้า ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของยามาฮ่า ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของซูซูกิ ค่าใช้จ่ายใน 
การโฆษณาของคาวาซากิ และค่าคงที่ การประมาณโดยใช้วิธี OLS พบว่ามีเพียงราคารถ 
จักรยานยนต์แบบสปอร์ตของคาวาชากิ ฮอนค้า และชุชุกิเทานันที่มีนัยสำคัญทางสถิติค้วยความเชื่อ 
ม่ัน 90% 90% และ 95% ตามลำดับ แสดงถึงราคาเหล่านีน่าจะมีผลกระทบต่อยอดจำหน่ายรถ
จักรยานยนต์แบบสปอร์ตของคาวาซากิ

จากผลการประมาณการช้างค้นจะเห็นไค้ว่า มีค่าสัมประสิทธ์ของตัวแปรตามหลายตัวไม่ม ี
นัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งมีสาเหตุจากตัวแปรที่ใช้ในการถึกษาในการประมาณสมการอุปสงค์ในแบบ 
Bertand ซ่ึงจะใช้ราคาของย่ีห้อตน ราคาคู่แข่งอื่นๆ การโฆษณาของตน และการโฆษณาของคู่แข่ง 
ในการถึกษา การประมาณสมการอุปสงค์ในลักษณะดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างตัว 
แปรตามในระดับที่สูง เน่ืองจากเป็นตัวแปรตัวเดียวคัน เพียงแต่ต่างย่ีห้อในการศึกษา ดังน้ันอาจพบ 
ป็ญหา Multicollinearity ในการศึกษาไค้ อย่างไรก็ตามการประมาณการครังนีจะไม่คำนึงถึงป็ญหา 
ดังกล่าวถ้าค่า Correlation ระหว่างตัวแปรใน Correlation Matrix มีค่าน้อยกว่า 0.97 เน่ืองค้วยค่าท่ี 
มากกว่า 0.97 เป็นค่า Correlation ที่อยู่ในระดับสูงเกินกว่าจะให้ผลการประมาณการที่น่าเชื่อถือ 
อย่างไรก็ตามการประมาณการในตัวแปรเดียวกันเพียงแต่ต่างยี่ห้อในการศึกษานั้น จะให้ค่า 
Correlation ในระดับสูงเสมอ



ตาราง 7.11 แสดง Correlation Matrix ระหว่าง InPlh lnP2h lnP3h InPly lnP2y lnP3y lnPls lnP2s lnP3s InPlk lnP2k lnP3k InAh InAy InAs InAk
InPlh lnP2h lnP3h InPly lnP2y lnP3y lnPls lnP2s lnP3s InPlk lnP2k lnP3k InAh InAy InAs InAk

InPlh 1 0.8034 0.9675 0.9476 0.9656 0.9432 0.9002 0.8898 0.9473 0.9245 0.8307 0.8902 0.8151 0.7690 0.8236 0.6719
lnP2h 0.8034 1 0.7084 0.8589 0.7175 0.7559 0.8343 0.6861 0.8577 0.6496 0.7928 0.6396 0.3770 0.4947 0.6019 0.6392
lnP3h 0.9675 0.7084 1 0.9277 0.9672 0.9554 0.8969 0.8744 0.8796 0.9624 0.7938 0.9262 0.8899 0.7750 0.8445 0.6630
InPly 0.9476 0.8589 0.9277 1 0.8737 0.9070 0.9813 0.7415 0.9603 0.9313 0.8137 0.8703 0.6933 0.6119 0.7070 0.5588
lnP2y 0.9656 0.7175 0.9672 0.8737 1 0.9514 0.8359 0.9506 0.8825 0.8878 0.7917 0.8932 0.8728 0.8257 0.8467 0.7391
lnP3y 0.9432 0.7559 0.9554 0.9070 0.9514 1 0.8787 0.8699 0.8970 0.9095 0.8076 0.9112 0.8391 0.83๓ 0.8624 0.7494
lnPls 0.9๓2 0.8343 0.8969 0.9813 0.8359 0.8787 1 0.6903 0.9396 0.8971 0.7915 0.8546 0.6416 0.5289 0.6166 0.5094
lnP2s 0.8898 0.6861 0.8744 0.7415 0.9506 0.8699 0.6903 1 0.7648 0.7324 0.8057 0.7755 0.7905 0.8084 0.8390 0.7948
lnP3s 0.9473 0.8577 0.8796 0.9603 0.8825 0.8970 0.9396 0.7648 1 0.8676 0.7916 0.8509 0.6586 0.6421 0.6640 0.5711
InPlk 0.9245 0.6496 0.9624 0.9313 0.8878 0.9095 0.8971 0.7324 0.8676 1 0.6847 0.9088 0.8551 0.6989 0.7733 0.5๓9
lnP2k 0.8307 0.7928 0.7938 0.8137 0.7917 0.8076 0.7915 0.8057 0.7916 0.6847 1 0.7338 0.5952 0.6207 0.7215 0.7271
lnP3k 0.8902 0.6396 0.9262 0.8703 0.8932 0.9112 0.8546 0.7755 0.8509 0.9088 0.7338 1 0.8717 0.7973 0.7940 0.6473
InAh 0.8151 0.3770 0.8S99 0.6933 0.8728 0.8391 0.6416 0.7905 0.6586 0.8551 0.5952 0.8717 1 0.8763 0.8722 0.6540
InAy 0.7690 0.4947 0.7750 0.6119 0.8257 0.8300 0.5289 0.8084 0.6421 0.6989 0.6207 0.7973 0.8763 1 0.9441 0.8675
InAs 0.8236 0.6019 0.8445 0.7070 0.8467 0.8624 0.6166 0.8390 0.6640 0.7733 0.7215 0.7940 0.8722 0.9441 1 0.8720
InAk 0.6719 0.6392 0.6630 0.5588 0.7391 0.7494 0.5094 0.7948 0.5711 0.5069 0.7271 0.6473 0.6540 0.8675 0.8720 1

i y >CD
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จากตาราง Correlation จะเห็นได้ว่าค่า Correlation ของตัวแปรที่ประมาณใน 
สมการเคียวกันไม่มีค่าใคที่เกินกว่า 0.97 นั่นคือความสัมพันธ์ของตัวแปรในการประมาณการยังอยู่ 
ในขอบเขตที่เชื่อถือไตั ตังนั้นการประมาณสมการอุปสงค์แบบ Bertand ข้างด้นท่ีมีค่าสัมประสืทธ 
หน้าตัวแปรบางตัวไม่มีนัยสำคัญอาจเกิดจากสาเหตุ 2 ประการคือ
1. จำนวน Observations ที่ใช้ในการประมาณมีจำนวนค่อนข้างน้อย และประมาณสมการที่ใช้ตัว 

แปรค่อนข้างมาก
2. ตัวแปรแต่ละตัวมีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างตํ่า เนื่องจากทังราคาและการโฆษณาในตลาดรถ 

จักรยานยนต์นันไม'สามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วนัก ทำใน้ข้อมูลเปลี่ยนแปลงในสัค 
ส่วนท่ีน้อย ส่งผลต่อการประมาณการได้ ดังจะเห็นได้จากค่า Coefficient of Variation ในตัว 
แปรที่ประมาณในสมการเคียวกันค่อนข้างใกล้กันและมีค่าไม,สูงมากนัก

ตาราง 7.12 แสดงค่า Coefficient of Variation ของตัวแปรที่ใช้ในการ คืกษา

ตัวแปร ค่า Coefficient of Variation ตัวแปร ค่า Coefficient of Variation
InPlh 59.2464 lnP3 ร 57.8968
lnP2h 92.2596 InPlk 59.5602
lnP3h 37.6309 lnP2k 118.8413
InPly 61.2175 lnP3k 48.9433
lnP2y 43.9314 InAh 18.3652
lnP3y 55.0002 InAy 36.7762
lnPls 76.2973 InAs 23.3627
lnP2s 57.9651 InAk 17.3195

โดยทีค่า Coefficient of Variation = ( ค่าMF, AN ของตัวแปร/ค่า Standard DeviationlIRงตัวเทta)

จะเหใ็!ได้ว่าค่า Coefficient of Variation ของตัวแปรท่ีประมาณในสมการเคียวกัน 
ใค่าใกล้เคียงกันและมีค่าไม่สูงมาก แสดงถืงตัวแปรท่ีนำมาใช้มีการเปล่ียนแปลงในระหว่างช่วงท่ีทำ 
การสืกษาน้อย และล้าเปล่ียนแปลงกีจะมีการเปล่ียนแปลงใกล้เคียงกับตัวแปรในกลุ่มเดียวกัน ด้งน้ัน 
ผลการประมาณอุปสงค์แบบ Bertand ข้างด้นน้ันตัวแปรท่ีไม่มีนัยสำคัญอาจมีอิทธิพลในการ 
ประมาณการอย่างแท้จริงได้แน้ค่า t ไม่มีนัยสำคัญก็ตาม
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ตังนันจึงสามารถใช้ค่าสัมประสิทธิ”ในการประมาณการจากสมการอุปสงคแบบ 
Bertand ในการคำนวณหา Reaction Function เพ่ือพิจารณาพฤติกรรมการแข่งขันในตลาดรถ 
จักรยานยนต์ไตั ต่อมาจึงทำการประมาณหาสมการต้นทุน เนื่องจากเปีนส่วนหนึ่งในการพิจารณา 
Reaction Function โดยพิจารณาต้นทุนการผลิตเทียบกับปริมาณการจำหน่ายไต้ผลตังแสดง
ส ม ก า ร ต ้ น ท ุ น ร ถ จ ั ก ร ย า น ย น ต ์ ข อ ง ผ ู ้ ผ ล ิ ต ฮ อ น ค ้ า

๒Ch 
Std 
t

= 6.5433 + 1.3025 InQh
(1.9887) (0.1553)
[3.2903] [8.3863]

R-squared =0.8755 ท=12

จากการประมาณสมการต้นทุนของการผลิตรถจักรยานยนต์ของฮอนต้าด้วยวิธี 
OLS โดยใช้ต้นทุนการผลิตและยอดจำหน่ายรถจักรยานยนต์ของฮอนต้า พบว่าค่าตังกล่าวมีนัย 
สำคัญทางสถิติด้วยความเช่ือม่ัน 99%
ส ม ก า ร ต ้ น ท ุ น ร ถ จ ั ก ร ย า น ย น ต ์ ข อ ง ผ ู ้ ผ ล ิ ต ย า ม า ฮ ่ า  

InCy = 7.7526 + 1.2204 InQy
Std (0.9639) (0.0834)

t [8.0430] [14.640]

+ 0.7035 AR(1)
(0.1715)
[4.1025]

R-squared =0.9852 ท=12

จากการประมาณสมการต้นทุนของการผลิตรถจักรยานยนต์ของยามาฮ่าด้วยวิธ ี
OLS โดยใช้ต้นทุนการผลิตและยอดจำหน่ายรถจักรยานยนต์ของยามาฮ่า พร้อมทั้งทำการแกัปิญหา 
Autocorrelation แต้ว พบว่าค่าตังกล่าวมีนัยสำคัญทางสถิติต้วยความเช่ือม่ัน 99%
ส ม ก า ร ต ้ น ท ุ น ร ถ จ ั ก ร ย า น ย น ต ์ ข อ ง ผ ู ้ ผ ล ิ ต ๆ ( ๆ ( ก ิ

InCs =14.7227 +0.6354 InQs
Std (1.9383) (0.1311)
t [7.5955] [3.9452]

+ 0.4599 AR( I ) 
(0.3325)
[1.383 IJ

R-squared =0.8261 ท=12

จากการประมาณสมการต้นทุนของการผลิตรถจักรยานยนต์ของชุชุกิด้วยวิธี OLS 
โดยใช้ต้นทุนการผลิตและยอดจำหน่ายรถจักรยานยนต์ของชุชุถิ พร้อมทั้งทำการแต้ปิญหา 
Autocorrelation แต้ว พบว่าค่าตังกล่าวมีนัขสำคัญทางสถิติต้วยความเช่ือม่ัน 99%
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ส ม ก า ร ต ้น ๆ น ร ถ จ ัก ร ย า น ย น ต ์ข อ ง ผ ้ผ ล ต ค า ว า ซ า ก ิ

InCk =15.5011
Std (0.9773)
t [15.8604]

R-squared =0.95525

+ 0.5778 InQk 
(0.0902)
[6.4026]

ท=12

+ 0.7187 AR(1)
(0.1040)
[6.9131]

จากการประมาณสมการต้นทุนของการผลิตรถจักรยานยนต์ของคาวาซากิด้วยวิธี 
OLS โดยใช้ต้นทุนการผลิตและยอดจำหน่ายรถจักรยานยนต์ของคาวาซากิ พร้อมทั้งทำการแก ้
ปีญหา Autocorrelation แล้ว พบว่าค่าดังกล่าวมีนัยสำคัญทางสถิติด้วยความเชื่อม่ัน 99%

จากสมการต้นทุนและสมการอุปสงค์แบบ Bertand สามารถนำค่าส้มประสิทธิมา 
เพื่อแทนค่าหา Reaction Function ในสมการ A-D ในบทที่ 3 โดยแยกพิจารณาโดยใช้ค่า 
ส้มประสิทธิแต่ละผู้ผลิต ดังแสดงในตาราง

ตาราง?.13 แสดงค่าส้มประสิทธิทแทนใน Reaction Function ของผู้ลิดฮอนดัา

ct0 a , a 2 a , a , a 5 a 6 a 7 a 8
-6.013 -3.549 7.221 -1.484 -2.357 0.412 0.582 0.270 -0.153

Po P, p3 P, P, P, P, P, P»
-25.747 0.692 1.018 0.760 0.356 -0.234 0.947 -0.600 0.353

ร. 8, 82 8, 8„ 8, 8„ 8, 8,
-6.415 -1.252 -1.652 4.055 -3.880 0.727 2.457 -0.855 0.345

Yo Y,
6.543 1.303

นำค่าส้มประสิทธิที่ไต้แทนในสมการ Reaction Function และทำการหา Variance 
ของค่าจากสมการ Reaction ณ ปี 2542 เพ่ือพิจารณาว่า ค่า Reaction ของราคาของผู้ผลิตยอนต้า 
เทียบกับราคาของคู่แข่ง ราคาของตนเองในรถจักรยานยนต์ใ]ระ๓ทอ่ืน และค่าโฆษณามีนัยสำคัญ 
ทางสถิติหรือไม่ ซึ่งผลดังกล่าวจะแสดงถึงพฤติกรรมการแข่งขันในตลาดรถจักรยานยนต์ในปี 2542 
ของผู้ผลิตฮอนต้ามีลักษณะเป็นเช่นใด โดยไต้ผลดังแสดง



ตาราง 7 .14 แ ส ด งพ ฤ ต ิกรรม ใน ต ลาด รถ จ ัก รย าน ย น ต ์ข องฮ อน ค ้าต ่อ ด ู่แข ่งข ัน  ณ ป ี2542

ค่า ณ ปี2542 Variance ค่า t
Y1h1y -23.3724 170.8149 -1.7883
Y1h1s 4.997574 195.4693 0.357454
Y1h1k 7.530131 81.46876 0.834271
Y1h2h -3.33773 18776.85 -0.024358
Y1h2y -5.13973 44719.25 -0.024305
Y1h2s -4.00838 27202.76 -0.024๓3
Y1h2k -1.91787 6199.519 -0.024358
Y1h3h 32.0123 8239.276 0.352673
Y1h3y 48.5359 7635.205 0.55546
Y1h3s -137.215 9553.473 -1.403851
Y1h3k 99.75563 3728.599 1.633671
Y1hah -0.0๓12 0.571786 -0.0๓159
Y1hay -0.0014 0.๓0342 -0.075714
Y1has 0.000149 0.000122 0.013464
Y1hak -0.00025 0.0004 -0.012505
Y2h1h 3.357866 2.574431 2.๓2776*
Y2h1y -6.8655 18.70639 -1.587366
Y2h1s 1.468009 17.62608 0.349664
Y2h1k 2.211934 7.245073 0.821771
Y2h2y -1.50977 3858.146 -0.024306
Y2h2s -1.17744 2347.384 -0.024๓2
Y2h2k -0.56336 534.9215 -0.024358
Y2h3h 9.403433 694.257 0.356883
Y2h3y 14.25715 054.92 0.557107
Y2h3s -40.3062 617.2566 -1.622329
Y2h3k 29.30266 188.6316 2.133535*
Y2hah 0.๓0188 0.049337 0.000846
Y2hay 0.002116 2.95E-05 0.389581
Y2has -0.0๓22 1.06E-05 -0.067677
Y2hak 0.๓0378 3.45E-05 0.064367
* แส«งความมปัยthfltyffoยทวาม^อม ั่น  95%

ค่า ณ ปี2542 Variance ค่า t
Y3h1h 40.7๓73 198220.6 0.๓1619
Y3h1y -83.4008 856587.3 -0.0๓112
Y3h1s 17.8331 47934.2 0.081452
Y3h1k 26.87015 87413.23 0.๓0883
Y3h2h -11.9102 9.87E+08 -0.000379
Y3h2y -130.094 2.34E+09 -0.00269
Y3h2s -14.3033 1.42E+09 -0.0๓379
Y3h2k -6.84365 3.26E+08 -0.000379
Y3h3y 173.1932 4096878 0.085567
Y3h3s -489.632 28533275 -0.091663
Y3h3k 355.๓31 15729645 0.089752
Y3hah -0.00126 7.280635 -0.0๓467
Y3hay -0.01421 0.005995 -0.183529
Y3has 0.001505 0.00158 0.037868
Y3hak -0.00254 0.005145 -0.035412
Yahay 919.7583 1.1E+10 0.๓8772
Yahas -668.104 1.4E+09 -0.017848
Yahak 2301.905 2.6E+09 0.045165
Yahlh -505512 1.08E+14 -0.048729
Yahly 1220676 4.5E+14 0.057514
Yah 1s -261010 2.11E+13 -0.056776
Yah 1k -393279 4.7E+13 -0.05739
Yah2h 108973.1 1.31E+14 0.009526
Yah2y 268434.5 2.46E+14 0.017111
Yah2s 69298.5 1.5E+14 0.005661
Yah2k 100165.5 3.42E+13 0.017131
Yah3h -16๓024 8.63E+14 -0.056519
Yah3y -2534902 1.95E+15 -0.057354
Yah3s 7166๓4 1.55E+16 0.057625
Yah3k -97๓748 8.17E+15 -0.107395
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จากตารางแสดงพฤติกรรมในตลาดรถจักรยานยนต์ของฮอนค้าต่อคู่แข่งขัน ณ ปี 
2542 จะเห็นไค้ว่ามีเพียงตารางย่อย Y2hlh และY2h3k เท่าน้ันท่ี Reaction Function มีนัยสำคัญทาง 
สถิติค้วยค่าความเช่ือม่ัน 95% และที่ระดับความมีอิสระเท่ากับ 6 แต่ค่าทัง 2 มีค่าเปีนบวก ซ่ึงไม่
ถูกต้องค้าเ,ปีนกลยูทธ์'ท่ี'ใช้'ราคา (เน่ืองจากถ้าเปีนกลยุทธ์ที่ใช้ราคาจริง ค่า Reaction จะมีค่าเปีนลบ 
นั่นจะมีกลยุทธ์ในการลดราคาราคารถจักรยานยนต์มากกว่าการขึ้นราคา และเม่ือราคารถจักรยาน 
ยนต์ของคู,แข่งขันมีแนวโน้มที่เพิ่มราคาขึ้น ผู้ประกอบการจะมีแนวโน้มลดราคาลงมากกว่าจะเพิ่ม 
ราคาตาม) นั่นแสดงถึงเป็นรูปแบบกลยุทธ์อื่นที่ไม่ใช้กลยุทธ์ที่ใช้ราคา ดังนันเม่ือพิจารณารูปแบบ 
การแข่งขัน กลยุทธ์ค้านราคา และกลยุทธ์อื่นๆ พบว่ารูปแบบการเปลี่ยนแปลงของราคาอาจมาจาก 
กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงรู่นรถจักรยานยนต์ (กลยุทธ์ค้านตัวผลิตภัณฑ์) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงค้านรุ่น 
รถจักรยานยนต์จะส่งผลใน้ค้นทุนในการผลิตรถจักรยานยนต์สูงข้ึน ทำใหราคารถจักรยานยนต์เพ่ิม 
สูงข้ึน เป็นผลจากการใส่เทคนิคพิเศษต่างๆเพ่ิมข้ึนนั่นเอง เนื่องจากผู้ประกอบการจะเปล่ียนรู่นรถ 
จักรยานยนต์จากการใส่เทคนิคพิเศษที่เปีนความต้องการของตลาดเช้าไป ดังนันการใช้กลยุทธ์ใน 
การเปลี่ยนรู่นรถจึงเปีนกลยุทธ์ที่ไม,ใช้ราคาโดยจะแฝงอยู่ในตัวแปรราคาใน Reaction Function 
โดยจะแสดงให้เห็นว่ามีกลยุทธ์ในรูปแบบดังกล่าว เม่ือค่า Reaction มีค่าเปีนบวก

เม่ือพิจารณาค่า Y2hlh ซ่ึงมีค่าเป็นบวก แสดงว่าฮอนค้ามีการใช้กลยุทธ์การเปลี่ยน 
รูปแบบรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวกึ่งสปอร์ตของตนเองซึ่งแสดงออกโดยราคารถจักรยานยนต์ 
แบนครอบครัวกึ่งสปอร์ตมีราคาสูงขึ้น โดยจะคำนิงถืงการเปลี่ยนรูปแบบรถจักรยานยนต์แบบ 
ครอบครัวของตนซึ่งแสดงออกในรูปการเปลี่ยนแปลงราคาของรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวด้วย 
เน่ืองจากรถจักรยานยนต์ทัง 2 ประเภทนิไม,สามารถทดแทนกันไค้อย่างสม'ถูรณ์ ซึ่งแสดงถึงว่าใน 
การจำหน่ายรถจักรขานยนต์ฮอนค้าแบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตนันจะคำนึงว่ารถจักรขานยนต์ฮอนค้า 
แบบครอบครัวเปีนคู่แข่งขันที่สำคัญรายหนึ่งเช่นเดียวกัน เน่ืองมาจากรถจักรขานยนต์แบบครอบ 
ครัวกึ่งสปอร์ตเป็นรถจักรยานยนต์ที่มีหลากหลายรู่นและมีเทคนิคพิเศษมากกว่ารถจักรยานยนต์ 
แบบครอบครัว ดังนั่นการเปลี่ยนแปลงราคาสูงขึ้นในรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวท่ีมีสาเหตุจาก 
การเปลี่ยนรู่นหรือการเพิ่มเทคนิคพิเศษ จึงส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนรู่นและเทคนิคพิเศษในรถ 
จักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตเช่นเดียวกัน ทำให้ราคารถจักรขานยนต์ประเภทนิเพ่ิมสูงข้ึน 
แต่ค่า Reaction ดังกล่าวมีค่าไม่มากนักแสดงว่าเมื่อการเปลี่ยนแปลงรู่นในรถจักรยานยนต์ฮอนค้า 
แบบครอบครัวซ่ึงทำให้ราคาเพ่ิมข้ึน ฮอนค้าเองกีจะมีแนวโน้มเปล่ียนแปลงรู่นรถจักรยานยนต์แบบ 
ครอบครัวกึ่งสปอร์ตไม่มากนักทำให้การเปลี่ยนแปลงของราคามีสัดส่วนที่น้อย ซ่ึงในความเปีนจริง 
รูปแบบรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวกึ่งสปอร์ตไม่ไค้มีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนตามรถจักรยานยนต ์
แบบครอบครัวเท่าใดนัก เนื่องจากเมื่อการเปลี่ยนรู่นรถจักรยานยนต์ฮอนค้าแบบครอบครัวกึ่ง 
สปอร์ตมีบ่อยครั้งมากกว่ารถจักรยานยนต์แบบครอบครัว และเทคนิคพิเศษท่ีเพ่ิมข้ึนกีมีความหลาก
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หลายมากกว่า ค่า Y2hlh มีค่าเท่ากับ 3.357866 น่ันคือแม้รถจักรยานยนต์ท้ัง 2 ประ๓ ทจะไม่ 
สามารถทดแทนสม'สูรณํไนด้านเป็าหมายของการใช้รถ แด'รถจักรขานยนต์ทัง 2 ประเภทนี้กี 
สามารถทดแทนกันได้ไนระดับค่อนข้างสูงในลักษณะการใช้สอย

ค่า Y2h3k มีค่าเท่ากับ 29.30266 ซ่ึงมีค่าเป็นบวกเช่นเดียวกัน แสดงถึงฮอนด้าด้าง 
อิงการเปลี่ยนรูปแบบรถจักรยานยนต์แบบสปอร์ดของคาวาซากิในการเปลี่ยนรูปแบบรถ 
จักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตของตน ซ่ึงเกิดจากในช่วงปี 2539-2542 นั้นฮอนด้าได้มีการ 
ปรับเปลี่ยนรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวกึ่งสปอร์ตให้มีแนวโนมในการเพิ่มปริมาตรกระบอกสูบ 
และเพิ่มเทคนิคพิเศษที่ใกลัเคียงกับรถจักรยานยนต์แนบสปอร์ตมากขึ้น แต่มีรูปลักษณ์เป็นรถ 
จักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตมากข้ึน ดังจะเห็นไดัจากรุ่น DASH ซึ่งเป็นรถจักรยานยนต ์
แบบครอบครัวกึ่งสปอร์ดแต่มีปริมาตรกระบอกสูบ 125 ซีซี เท่ากับรถจักรยานยนต์แบบสปอร์ต 
และไดัพัฒนารุ่นอื่นๆตามมาอีก นั่นคือฮอนดัาต้องการแย่งตลาดรถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตลงมา 
ท่ีรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ต ดังนั้นการการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของฮอนดัาจึงจำเป็น 
ต์องกัางอิงการเปลี่ยนรูปแบบรถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตของคาวาซากิ เนึ่องจากคาวาซากิแม้จะไม่ 
ใช่เข้าตลาดรถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตในปีจธุบัน แต่รถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตของคาวาซาก ิ
นั้นมีชื่อเสียงมากในด้านเทคนิคพิเศษแสะความแข็งแรง ดังนั้นการเปลี่ยนรูปแบบของรถ 
จักรยานยนต์แบบสปอร์ตของคาวาซากิจึงเป็นแนวการเปลี่ยนความนิยมของผู้บริโภคต่อรถ 
จักรยานยนต์แบบสปอร์ตและส่งผลต่อรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตของฮอนดัาด้วย

จากการพิจารณารูปแบบพฤติกรรมในกลยุทธ์ทังหมดของฮอนด้า พบว่าแม้ตัวแปร 
ราคาจะมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่เมื่อพิจารณาถึงกลยุทธ์ที่ใช้ และสภาพการเปลี่ยนแปลงของตลาดจะ 
พบว่ากลยุทธ์ที่เกิดข้ึนเป็นกลยุทธ์ที่ไม่ใช้ราคา ซึ่งกีคือกลยุทธ์ในการเปล่ียนรูปแบบรถจักรยานยนต์ 
โดยฮอนด้าจะพิจารณากลยุทธ์ในลักษณะดังกล่าวในรถจักรขานยนต์เพียงประเภทเดียวคือรถ 
จักรยานยนต์แบบครอบครัวกึ่งสปอร์ต โดยจะด้างอิงถึงการเปลี่ยนรูปแบบในรถจักรยานยนต์ 
ของฮอนด้าเองในประเภทของรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวและด้างอิงการเปลี่ยนรูปแบบในรถ 
จักรยานยนต์ใเระเภทสใเอร์ตของคาวาซากิเป็นหลัก โดยไม่คำนึงยามาส่า และ'ชุ6รูกิเลย ด้านตัวแปร 
การโฆษณาซ่ึงจะพบว่าไม่มีนัยสำคัญทางสถิติในการพิจารณาพฤติกรรมการแข่งขันเลย ซ่ึงจะสอด 
คลัองกับงานสืกษาของ กมล ต่อกิจไพศาล (2540) ซ่ึงพบว่าการโฆษณาในตลาดรถจักรยานยนต์เป็น 
การโฆษณาแบบป็องกัน (Defensive Advertising) โดยเนันความภักดีในตรายี่ห้อเพ่ิอป็องกันการ 
โจมตีของบริษัทอ่ืน จึงท่าให้เกิดการโฆษณาแบบเสมอกัน (Stand off) โดยผู้ประกอบการจะมีระดับ 
ในการโฆษณาของตนเพิ่อป็องกันส่วนแบ่งตลาด แม้การโฆษณาดังกล่าวจะไม่เพิ่มยอดการจำหน่าย 
แต่ผู้ประกอบการจะไม่หยุดโฆษณา เมื่องด้วยกลัวการสูญเสียส่วนแบ่งตลาดไปเมื่อหยุดโฆษณา ดัง
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นันการโฆษณาโดยมากจะทำการห้กลัางกันเองในหมู่บริษัท และส่งผลให้การโฆษณาในการ 
พิจารณาครั้งนไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ

ในส่วนยามาฮ่านันจะนำค่าสัมประสิทธ์ที่ได้จากการประมาณสมการอุปสงค์แบบ 
Bertand และสมการด้นทุนของยามาฮ่ามาวิเคราะห์ในลักษณะเดียวกับฮอนด้า โดยใช้การคำนวณหา 
Reaction Function ในลักษณะเดียวคัน ดังแสดง

ตาราง 7.15 แสดงค่าสัมประสิทธิที่แทนใน Reaction Function ของผู้ผลิตยามาฮ่า

Cto et, a2 a, Ot4 a5 a6 a7 otg
-0.3848 0.2637 0.2264 -2.0847 1.9989 -0.1907 0.9148 -0.9192 0.6376

Po P, P: p3 P. p5 P. P7 p8
-38.6668 -0.2057 11.3950 -6.0777 0.1705 -2.1099 2.0538 -0.2561 0.0366

5. ร, ร2 ร 3 ร 4 ร5 ร. ร7 ร.
13.0925 -1.3444 0.1939 3.7898 -3.6299 0.0844 0.9563 -1.9551 1.4228

Yo y,
7.7526 1.2204

ทำเช่นเดียวกับฮอนด้า นั่นคือนำค่าสัมประสิทธิทได้แทนในสมการ Reaction 
Function และทำการหา Variance ของค่าจากสมการ Reaction ณ ปี 2542 เพ่ือพิจารณาว่า ค่า 
Reaction ของราคาของยามาฮ่าเทียบกับราคาของคู่แข่ง ราคาของตนเองในรถจักรขานยนต์ประ๓ท 
ม่ืน และค่าโฆษณามีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม่ เพ่ือพิจารณาถึงพฤติกรรมการแข่งขันในตลาดรถ 
จักรขานยนต์ในปี 2542 ของผู้ผลิตยามาฮ่ามีลักษณะเปีนเช่นใด โดยได้ผลดังแสดง

พบว่าค่า Reaction ท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติด้วยความเช่ือม่ัน 95% มีเพียง Y2y3s มีค่า 
เท่ากับ -45.3587 และ Y2y3k มีค่าเท่ากัน 33.0091 ใก่ึนแสดงถึงว่ายามาร่ากีเช่นเดียวกับศกนด้า น่ัน 
คือจะมีการแข่งขัน,ในรถจักรยานยนต์,ประ๓ทเดียวเท่าโโน คือ รถจักรยานยนต์แนบครอบครัวก่ึง 
สปอร์ตเท่านัน เม่ือพิจารณาทัง 2 ค่าพบว่าค่า Y2y3ร แสดงถึงกลอุทธ์ที่ใช้ราคาและค่า Y2y3k แสดง 
ถึงกลอุทธ์ในการเปลี่ยนรุ่นรถจักรยานยนต์ แต่เมื่อพิจารณาการเปล่ียนรุ่นรถจักรยานยนต์และการ 
เปลี่ยนแปลงของราคารถจักรยานยนต์ พบว่าการเปล่ียนแปลงราคารถจักรยานยนต์แบบครอบครัว 
กึ่งสปอร์ตของขามาร่าจะพิจารณาราคารถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตของชุชุกิ เนื่องด้วยราคารถ 
จักรยานยนต์แบบสปอร์ตของชุชุกิมีราคาไม่สูงมากนักเม่ือเทียบกับราคารถจักรยานยนต์แบบครอบ 
ครัวกึ่งสปอร์ตของตน นั่นคือราคาเฉลี่ยรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตของยามาร่าอยู่ท่ี 
41175.86 บาท ขณะท่ีราคาเฉลี่ยรถจักรยานยนต์แบบสาเทร์ตขกงชุชุกิอยู่ท่ี 49250 บาท พนว่ามีค่า
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ค่า ณ ปี2542 Variance ค่า t
Y1y1h -0.074259044 2.165468 -0.050463
Y1y1s 0.613790759 186.5893 0.044934
Y1 y 1 k -0.558322863 135.6198 -0.047943
Y1y2h 0.061441775 4.227784 0.029882
Y1y2y -3.562796443 14211.34 -0.029886
Y1y2s 1.985083107 4412.491 0.029884
Y1y2k -0.056882477 3.622075 -0.029888
Y1y3h 2.441469716 22.71506 0.512265
Y1y3y -0.404614263 1.688061 -0.31142
Y1y3s -9.108308501 300.8624 -0.525114
Y1y3k 6.628429623 159.1056 0.525494
Y1yah 4.82796E-05 7.32E-06 0.017848
Y1yay -0.0๓188521 6.83E-05 -0.022814
Y1yas 8.65607E-05 6.32E-06 0.034437
Y1yak -0.0๓161739 2E-05 -0.036138
Y2y1h -0.369๓๓79 10.26668 -0.115414
Y2y1y -0.319048299 67.36215 -0.038873
Y2y1s 3.056636981 82.43022 0.336667
Y2y1k -2.780410563 33.22228 -0.482385
Y2y2h 0.305975937 157.8385 0.024355
Y2y2s 9.88558128 53๓08.7 0.013571
Y2y2k -0 283270936 164740 -0.000698
Y2y3h 12.15835611 135.2405 1.045494
Y2y3y -2.014952004 29.02824 -0.373985
Y2y3s -45.35876795 27.19146 -8.698512*
Y2y3k 33.00913678 24.87713 6.618111*
Y2yah 5.56395E-06 0.000138 0.000474
Y2yay -2.17259E-05 0.๓1027 -0.000678
Y2yas 9.97563E-06 1.47E-05 0.๓26๓
Y2yak -1.86395E-05 3.48E-06 -0.0๓986
* แส«งควาบบีนยtfrftญส์เวยควาบพึ๋าบั่น 95%

ค่า ณ ปี2542 Variance ค่า t
Y3y1h -0.065330342 2.766797 -0.039276
Y3y1y -0.05636357 4.680568 -0.026052
Y3y1s 0.53๓90254 182.4533 0.039977
Y3y1k -0.491191665 143.1589 -0.041053
Y3y2h 0.054054186 35185.32 0.000288
Y3y2y -0.062275709 1.18E+08 -5.73E-06
Y3y2s 1.7464022 36727489 0.000288
Y3y2k -0.050043085 30157.18 -0.000288
Y3y3h 7.062970903 24.75039 1.419699
Y3y3s -8.013150657 336.1633 -0.437047
Y3y3k 5.831445563 177.8562 0.437262
Y3yah 5.77646E-05 6.09E-06 0.023415
Y3yay -0.0๓225557 5.88E-05 -0.029413
Y3yas 0.000103566 6.17E-06 0.04168
Y3yak -0.000193514 2.01 E-05 -0.043189
Yayah -52.09900975 15378289 -0.013285
Yayas -4144.935274 1.09E+08 -0.397674
Yayak 8232.663153 1.02E+Ü9 0.257238
Yaylh 95829.72191 6.51E+14 0.003757
Yayly 42873.50299 2.09E+12 0.029684
Yayls -410748.8906 5.66E+13 -0.05458
Yaylk 373629.7641 4.61E+13 0.055005
Yay2h 1665886.018 1.71E+13 0.403192 i
Yay2y 2384224.046 4.4CE+15 0.035702 I
Yay2s -818399.5999 1.39E+15 -0.02199
Yay2k 38๓5.76424 1.14E+12 0.035702
Yay3h -1642771.737 2.83E+16 -0.009771
Yay3y 270767.9405 9.02E+14 0.๓9013
Yay3s 6095281.752 4.21E+17 0.๓9397
Yay3k 1901211.046 2.23E+17 0.004027
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ใกล้เคียงกันมาก ในขณะที่ราคาเฉลี่ยรถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตของคาวาซากิและฮอนค้าเท่ากับ
64820.4 และ65178.57 บาทตามลำดับ ดังน้ันรถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตของชุชุกจิงึเป็นดู’แข่งท่ี 
สำคัญของรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตของยามาฮ์า ทำให้ยามาฮ่าค้องพิจารณาราคารถ 
จักรยานยนต์ดังกล่าวในการกำหนดราคา เพราะล้าตั้งราคาสูงกว่าผู้บริโภคที่นิยมรถจักรยานยนต ์
ค้านความเร็วจะหันไปชือรถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตของชุชุกิแทน และเมื่อพิจารณาถึงรุ่นรถ 
จักรยานยนต์ที่เปลี่ยนพบว่าในบางครังเมื่อชุชุกิไค้ทำการออกรถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตรุ่นใหม่ที ่
มีเทคนิคพิเศษสูง่ขึน ยามาส่าจะตอบโต้โดยการออกรถจักรยานยนต์รุ่นที่มีในท้องตลาดแต่มีการลด 
เทคนิคพิเศษบางชนิดลง เพื่อให้ราคารถจักรยานยนต์ลดลง เป็นการรักษาส่วนแบ่งตลาดของตนน่ัน 
เอง ส่วนค่า Y2y3k นั้นแสดงกลยุทธ์ในการเปลี่ยนรุ่นรถจักรยานยนต์ ซ๋ึงมีเหตุผลเช่นเคียวกับ 
ฮอนค้า น่ันคือรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวกึ่งสปอร์ตนันจะมีความกํ่ากึ่งระหว่างรถจักรยานยนต์ 
แบบครอบครัวและแบบสปอร์ต แต่ผู้ที่นิยมใช้จะเป็นผู้ที่ชคบในรูปลักษณ์และค้องการความเร็วเช่น 
เคียวกับรถจักรยานยนต์แบบสปอร์ต ดังน้ันรถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตจึงไค้มีการปรับเปลี่ยนทั้ง 
รูปลักษณ์และเทคนิคพิเศษต่างๆ เพ่ือให้คล้ายคลึงรถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตเช่น อาจมีการเพ่ืม 
ปริมาตรกระบอกสูบ เพิ่มคลัทช้ เพ่ิมหม้อน้ันเละเทคนิคพิเศษเพ่ือความเร็วของรถจักรยานยนต์ท่ี 
ใกล้เคียงกับรถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตมากข้ึน ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในรถจักรยานยนต์ 
แนบครอบครัวกึ่งสปอร์ตจึงจำเป็นต้องอิงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในรถจักรยานยนต์แบนสปอร์ต 
โดยยามาฮ่าไค้พิจารณาการการเปลี่ยนแปลงรูปแบบรถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตของคาวาซาก ิ
เพราะรถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตของคาวาซากินั้นมีชื่อเสียงมากในค้านเทคนิคพิเศษ และความ 
แข็งแรง ดังนันการเปล่ียนแปลงรูปแบบรถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตของคาวาซากิจึงเป็นการเปลี่ยน 
รูปแบบในสมัยนิยม จึงทำให้ยามาฮ่าพิจารณาเป็นเกณฑ์การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของตน

จากการพิจารณารูปแบบพฤติกรรมในกลยุทธ์ทังหมดของยามาฮ่า พบว่า มีกลยุทธ์ 
หลักที่ใช้ในการแข่งขันคือกลยุทธ์ในการเปลี่ยนรุ่นรถจักรยานยนต์ และมีกลยุทธ์ในการเปลี่ยน 
แปลงราคาไนบางครั้งเท่านั้น นั่นคือใช้กลยุทธ์ค้านราคาโดยการตั้งราคาเพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาด 
ของตนต่อรถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตของชุชุกิซึ่งมีราคาใกล้เคียงกัน ส่วนกลยุทธ์ในการเปล่ียน 
รูปแบบรถจักรยานยง1ต์ครอบครัวกึ่งสปอร์ตของยามาส่าต่อการเปลี่ยนรูปแบบรถจักรขานยนต์ 
แบบสปอร์ตของคาวาซากิเป็นหลัก โดยไม่คำนึงถึงคู่แข่งอ่ืนเลย ส่วนตัวแปรการโฆษณาซึ่งจะพบ 
ว่าไม่มีนัยสำคัญทางสถิติในการพิจารณาพฤติกรรมการแข่งขันเลย ซึ่งเกิดจากเหตุผลเคียวกับ 
ฮอนค้า นั่นคือผู้ประกอบการจะทำการโฆษณาแบบเสมอกัน

ในค้านชุชุกินันก็จะวิเคราะห้เช่นเคียวกัน โดยนำค่าสัมประสิทธ์ที่ไค้จากการ 
ประมาณสมการอุปสงค์แบบ Bertand และสมการต้นทุนของชุชุกิมาวิเคราะห์ในลักษณะเคียว 
กับสอนค้า โดยใช้การคำนวณหา Reaction Function ในลักษณะเคียวกัน ดังแสดง
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ตาราง 7.17 ค่าสันประสิทธิทแทนใน Reaction Function ของผู้ผลิตชุชุกิ

cc0 a , a 2 a 3 a 4 a5 <*6 a 7 a s
9.1298 0.3944 4.6584 -7.5639 1.5748 0.2269 1.4401 -2.0034 1.0318

Po p, P: p, p4 p, Po Po P8
-58.7541 -0.0472 13.7071 -4.5802 -0.0125 -1.9193 1.6608 -1.5783 0.3817

So ร1 ร2 ร3 ร4 ร5 So So ร8
5.8587 5.3361 -0.9117 -0.4611 -5.7721 -1.3264 5.2764 -3.8271 1.1646

To y,
14.7227 0.6354

เมื่อนำค่าสันประสิทธิ"ที่ไค้แทน,ในสมการ Reaction Function และทำการหา 
Variance ของค่าจากสมการ Reaction ณ ปี 2542 เพ่ือพิจารณาว่าพฤติกรรมในตลาดรถจักรยานยนต ์
ของชุชุกิไค้ผลดังแสดง

พบว่าค่า Reaction ท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติไค้แก่ค่า Yls3h ซึ่งมีค่าเท่ากับ -503.0181 
, Yls3y มีค่าเท่ากับ 98.7534, Y 1ร3รมีค่าเท่ากับ 57.5246. Yls3k มีค่าเท่ากับ 547.1251 . Y2s3h 
มีค่าเท่ากับ -558.4405 1 Y2s3y มีค่าเท่ากับ 109.6341 , Y2s3s มีค่าเท่ากับ 63.8626 , Y2s3k มีค่าเท่า 
กับ 607.4073 และ Y3s3h มีค่าเท่ากับ -835.7707 จะเห็นไค้ว่าค่า Reaction ของราคารถจักรขานยนต ์
ทุกประ๓ ทของชุชุกิบีนัยสำคัญทางสถิติกับราคารถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตของฮอนค้า น่ันคือ 
ชุชุกิจะพิจารณาราคารถจักรยานยนต์แบบสปอร์ดของฮอนค้าเมื่อตั้งราคารถจักรยานยนต์ของตน 
เอง ซึ่งเกิดจากการการที่ราคารถจักรขานยนต์ของทัง 2 ยี่ห้อนีมีราคาใกล้เคียงกัน และราคารถ 
จักรยานยนต์แบบสปอร์ตของฮอนค้าในช่วงค้นในการสืกษามีราคาค่อนข้างตํ่าเมื่อเทียบกับรถ 
จักรยานยนต์แบบสปอร์ตย่ีห้ออ่ืน ดังน้ันจืงมีราคาใกล้เคียงกับรถจักรยานยนต์แบบครอบครัว ครอบ 
ครัวกึ่งสปอร์ต และสปอร์ตของชุชุกิมากกว่ายี่ห้ออื่น ทำให้ชุชุกิค้องทำการพิจารณาราคาของ 
สอนค้าและปรันคัวราคาให้เหมาะสมเพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาด โดยถาสอนดาราคาขืนชุชุกิกลับมี 
แนวโนัมที่จะคงราคามากกว่าลดราคาลง และเม่ือพิจารณาการเปลี่ยนแปลงรุ่นก็เช่นเคียวกับยาม )ส่า 
นั่นคือเม่ือฮอนค้าไค้ทำการออกรถจักรขานยนต์รุ่นใหม่ท่ีมีเทคนิคพิเศษสูงขึ้น ชุชุกิจะตอบโต้ โดย 
การออกรถจักรยานยนต์รุ่นท่ีมีในทัองตลาดแต่มีการลดเทคนิคพิเศษบางชงไดลง เพื่อให้ราคาลดลง 
รักษาส่วนแบ่งตลาดของตนเองไว้
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ตาราง 7.18 แสดงพฤติกรรมในตลาดรถจักรยานยนต์ของชุชุกิต่อคู่แข่งขันณ ปี2542

ค่า ณ ฮ2542 Variance ค่า t ค่า ณ ปี2542 Variance ค่า t
Y1S1 h : -0.461373801 6.710337 -0.178107 Y3s1h 0.342575299 259.6354 0.021261
Y1s1y : -5.476083597 49.04799 -0.781915 Y3s1y 4.066054406 31618.31 0.022867
Y1S1 k ; -1.827244021 21.60947 -0.393074 Y3s1s -6.869141664 63568.9 -0.027245
Y1s2h : 0.134547586 0.569911 0.178227 Y3s1k 1.356749486 1566.757 0.034277
Y1s2y ■ -40.90032037 48948.88 -0.184865 Y3s2h -0.099903114 1.05E+08 -9.74E-06
Y1s2s 14.27671615 5990.303 0.184461 Y3s2y 10.32098203 9.72E+12 3.31 E-06
Y1s2k : 0.039798672 0.055642 0.168721 Y3s2s -10.60062425 1.18E+12 -9.74E-06
Y1s3h -503.0181005 31.97303 -88.95938* Y3s2k -0.029550967 9203660 -9.74 E-06
Y1 s3y 98.75342096 29.22134 18.26847* Y3s3h -835.770678 72713.37 -3.099417*
Y1s3s 57.5245696 25.78653 11.3281* Y3s3y -73.3255392 2782.861 -1.389983
Y1s3k 547.1251146 8.530185 187.33* Y3s3k -406.2466257 86216.34 -1.38355
Y1sah 9.76134E-05 2.72E-05 0.01871 Y3sah 6.19947E-05 1.72E-05 0.014968
Ylsay -0.001184657 0.000169 -0.091066 Y3say -0.0๓752381 0.๓0399 -0.037679
Y1sas 0.001409877 0.00013 0.123551 Y3sas 0.000895418 0.00052 0.039278
Y1sak -0.001959813 3.370712 -0.001067 Y3sak -0.001244685 1.859217 -0.000913
Y2slh -0.512207887 8.182306 -0.179064 Yasah 7858.019616 4.01E+09 0.124165
Y2sly -6.079437542 81.84614 -0.671992 Yasay -87594.62117 5.91E+11 -0.113939
Y2s1s 10.27052605 118.8264 0.942185 Yasak -56730.06233 2.47E+11 -0.114037
Y2slk -2.028569452 26.53849 -0.393778 Yaslh -150697.4616 3.03E+11 -0.273677
Y2s2h 0.149372016 37.65192 0.024343 Yasly -612195.3003 3.12E+13 -0.109554
Y2s2y -45.40671061 3474620 -0.024359 Yasls 1034235.114 8.82E+13 0.110115
Y2s?k 0 044183682 3.301492 0 024317 Yaslk I -204275.589 3.7E+12 -0.106192
Y2s3n -558.440548 39.91094 -88.39567* Yas2h -977326.1575 2.71E+12 -0.593759
Y2s3v 109.6340558 36.01642 18.26818* Yas2y -4572425.433 2.14E+1G -0.031225
Y2s3s 63.86261675 31.77222 11.32982* Yas2s 371405.7914 2.61E+15 0.007263
Y2s3k 607.4072653 11.44132 179.5734* Yas2k 4449.267318 2.12E+10 0.030559
Y2sah -9.33158E-06 3.35E-05 -0.001611 Yas3h -56235964.09 2.68E+17 -0.108683
Y2say 0.00011325 0.000209 0.๓784 Yas3y 11040076.2 1.7E+16 0.084736
Y2sas -0.00013478 0.๓0161 -0.01063 Yas3s 6430922.856 9.66E+15 0.065432
Y2sak 0.๓0187353 4.1544 9.19E-05 Yas3k 48787545.49 3.08E+17 0.087951

* แสดง«วามีนยสัาflญส์''10«วามเชื่อมั่น 95%
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ชุชุกิมีกลอุทธ์ท่ีไม่ใช้ราคาจากการเปล่ียนรูปแบบรถจักรยานยนต์ในรถ 
จักรยานยนตประเภทครอบครัว และครอบครัวก่ึงสปอรัตต่อรถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตของ 
ยามาฮ่า คาวาชากิ และของตน ซึ่งเกิดจากการท่ีชุชุกิน้ันมิรุ่นรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวและ 
แบบครอบครัวก่ึงสปอร์ตในช่วงแรกค่อนข้างน้อย ซ่ึงส่งผล'ให้'ราคาเปล่ียนแปลงไม่มาก เช่นเดียว 
กับรถจักรยานยนต์สปอร์ตโดยท่ัวไปท่ีมักไม่ค่อยมีการออกรู่นใหม่ ดังน้ันราคาจึงค่อนข้างคงท่ีโน 
ลักษณะเดียวกัน อีกทังชุชุกิยังเน้นผลิตรถทัง 2 ประ๓ทน้ัให้มีเทคนิคพิเศษในลักษณะเดียวกับรถ 
สปอร์ฅมาใช้ เพ่ือสร้างความเด่นในดัวสินห้า ดังจะเห็นไห้จากรถจักรยานยนต์รุ่น AKIRA ของชุชุกิ 
ท่ีไห้รับความนิยมมากในตลาด ดังน้ันชุชุกิจึงพิจารณาการเปล่ียนรูปแบบรถจักรยานยนต์ของ 
ยามาฮ่าและคาวใชากิอย่างมากเน่ืองห้วยทัง 2 เป็นผู้นำในการเปล่ียนเทคนิคพิเศษในตลาด โดย 
เฉพาะรถจักรยานยนต์แบบสปอร์ตท่ีมักมีการเปล่ียนเทคนิคพิเศษบ่อยคร้ัง ดังน้ันการเปล่ียนรูปแบบ 
รถจักรยานยนต์ของชุชุกิจึงต้องพิจารณายามาฮ่า และคาวาชๅกเิป็นสำคัญ

จากการพิจารณารูปแบบพฤติกรรมในการแข่งขันท้ังหมดของชุชุกิ พบว่าชุชุกิมิ 
กลอุทธ์ท่ีหลักคือใช้กลยุทธ์ท่ีไม่ใช้ราคาในการเปล่ียนแปลงรุ่นรถจักรยานยนต์ในรถจักรยานยนต์ 
แบบครอบครัวและครอบครัวก่ึงสปอร์ดต่อยามาฮ่า คาวาชากิ และของตนเอง ซ่ึงเป็นผู้ประกอบการ 
ส่วนมากในตลาครถจักรยานยนต์ และบางคร้ังจะใช้กลยุทธ์ทางห้านราคากับฮอนห้า เน่ืองห้วยราคา 
รถจักรยานยนต์ของท้ัง 2 ย่ีห้อมีความใกลัเคียงกันมากกว่าย่ีห้ออ่ืนๆ  ส่วนตัวแปรการโฆษณาซ่ึงจะ 
พบว่าไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงเกิดจากผู้ประกอบการจะทำการโฆษณาแบบเสมอกัน

ห้านคาวาซากินันจะนำค่าสัมประสิทธ์ท่ีไห้จากการประมาณสมการอุปสงค์แบบ 
Bertand และสมการต้นทุนของคาวาชากิมาวิเคราะห์ในลักษณะเดียวกับฮอนห้า โดยใช้การคำนวณ 
หา Reaction Function ในลักษณะเดียวกัน ดังแสดง

ตาราง 7.19 แสดงค่าสัมประสิทธิทั่แทนใน Reaction Function ของผู้ผลิตคาวาชากิ

« 0 a a . a , a 4 a 5 <*6 a 7 a  3
217.3404 -37.2846 95.6087 -ระ.5557 -2.6635 3.5336 5.5327 -5.5117 0.3057

1 Po P, P: P, P, p 5 P* p 7 p 8

1 -29.1967 -0.1594 6.1145 -5.4148 0.8832 -1.2790 2.8198 -0.7275 0.5734

8 . ร, ร: ร , ร , ร , ร . ร , ô  8
-4.5099 -3.4355 1.2600 3.4744 -1.7030 0.3062 0.7778 -0.3628 0.3976

Yo Y,
15.5011 0.5777
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ตาราง 7.20 แสดงพฤติกรรมในตลาดรถจักรยานยนต์ของคาวาซากิต่อคู่แข่งขัน ณ ป ี2542

; ค่า ณ  ปี2542 Variance : ค ่า t
Y3k1h ; 1173.226846 851490.2 1.271429
Y3k1y ; -3023.202134 5686023 -1.26784
Y3k1s ; 2716.046011 5118679 1.200489
Y3k1k ; 83.13048699 690790 0.10002
Y3k2h 1.853126565 200.254 0.130953
Y3k2y -1163.486624 320284.8 -2.05586*
Y3k2s 68.83497448 256049 0.136034
Y3k2k -11.46833784 6271.624 -0.14481
Y3k3h : -1.91603063 2978.133 -0.03511
Y3k3y -4.49824173 1138.777 -0.1333
Y3k3s . -14.2859828 3810.268 -0.23144
Y3kah -0.005933399 0.00013 -0.52081
Y3kay -0.122481006 0.004535 -1.81877*
Y3kas : 0.064854901 0.000301 3.739061*
Y3kak -0.085419961 0 .๓ 1746 -2.04431*
Yakah 105.1371332 4841490 0.047782
Yakay 650.2479328 72433904 0.076403
Yakas I -442.8253166 40344765 -0.06972
Y aklh : -3878171.705 2.95E+15 -0.07135
Yakly 9994940.505 1.96E+16 0.071319
Y akls -8979458.561 1.59E+16 -0.07126
Yaklk -274835.8313 2.19E+13 -0.0587
Yak2* 78659.72402 7.73E+10 0.282981
Yak2> 246001.6153 4.45E+13 0.036๐61
Yak2s -207507.4377 3.81E+13 -0.03363
Yak2k 37915.2135 1.06E+12 0.036905
Yak3ri -30612.34962 2.45E +11 -0.06185
Yak3y 14871.5357 4.37E+10 0.071128
Yak3s 47230.56606 4.39E +11 0.071317
Yak3k 608.3085619 6.09E+10 0 .๓ 2 4 6 5

ค่า ณ  ป ี2542 Variance ค่า t
Y1k1h 775.4477941 20959131 0.169381
Y1k1y -1998.194496 1.33E+08 -0.17335
Y1k1s 1795.178737 1.03E+08 0.177133
Y1k2h 1.224829548 83258.95 0.004245
Y1k2y -49.18079039 1.34E+08 -0.00424
Y1k2s 45.49668235 1.15E+08 0.004245
Y1k2k -7.580032209 3188005 -0.00425
Y1 k3ri 7.054922214 63790.32 0.027933
Y1k3v -2.973126331 11644.97 -0.02755
Y1k3s -9.442363075 113925.3 -0.02798
Y1 k3«. 3.516495579 15๓ 4.43 0.027884
Y1 kar -0.000179126 5.73E-05 -0.02366
Y1kav -0.003697639 0.๓ 2613 -0.07234
Y1kas 0.001957936 0.๓ 0216 0.133326
Y1kak -0.002578785 0.๓ 0915 -0.08524
Y2k1n 227.1356394 10917.19 2.173851*

Y2k1y -585.2891556 79449.98 -2.07646*
Y2k1s 525.8240123 85514.04 1.798133*
Y2k 16.0939859 25821.1 0.100156
Y2k2~ 0.3587636 218.3899 0.024277
Y2k2v -14.40549623 351973 -0.02428
Y2k2s 13.32638782 300517 0.02431
Y2k3- 2 .๓ 6450224 44.62579 0.309337 !
Y2k3;. -0.870855466 33.32861 -ง. 15085
Y2k3s -2.765753144 48.67667 -0.39642
Y2k3k 1.03๓ 1321 11.6667 0 .๓ 1557
Y2kah 0 .๓ 2214942 4.86E-06 1.004215
Y2kay 0.045722253 0.0002 3.233771*
Y2kas -0.024210384 1.12E-05 -7.22096*
Y2kak 0.031887337 6.53E-05 3.945891*

* แสคพวามมีป ัฮtfrm yffow nามเพ ึ๋น ั่น  95%
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พ น ว ่าค ่าท ี่ม ีน ัข ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ื่แ ส ค ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ใน ต ล า ด ร ถ จ ัก ร ย า น ย น ต ์ข อ ง  

คาวาซ าก ิไค ัม ีเพ ียง Y2k1h ม ีค ่าเท ่าค ับ  227.1357 , Y 2k ly  ม ีค ่าเท ่าก ับ  -585.289 , Y2k1s ม ีค ่าเท ่า  

ก ับ 525.8240 . Y2kay ม ีค ่าเท ่าก ับ  -0.0457 . Y2kas ม ีค ่า เท ่าก ับ  -0.0242 . Y2kak ม ีค ่าเท ่าก ับ  

0.0319 , Y3k2y ม ีค ่า เท ่าก ับ  -1163.4866 , Y3kay ม ีค ่า เท ่าก ับ  -0.1225 , Y3kas ม ีค ่า เท ่าก ับ  -0.0649 
แ ล ะY3kak ม ีค ่าเท ่าก ับ  0.08542 จ ะ เห ็น ได ้ว ่าค ท าซ าก ิเป ล ี่ยน แป ลงราค ารถ จ ักรยาน ยน ต ์แบ บ ค รอบ  

ค ร ัว ก ึ่งส ป อ ร ์ต แ ล ะ แ บ บ ส ป อ ร ์ต โด ย ค ำน ึงถ ึง เป ล ี่ย น แ ป ล งร าค าร ถ จ ัก ร ย าน ย น ต ์แบ บ ค ร อ บ ค ร ัว ข อ ง  
ย า ม า ฮ ่า เป ็น ส ำ ค ัญ  ซ ึ่ง เก ิด จ า ก ก า ร ท ี่ค า ว า ช า ก ิเป ็น ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท ี่เข ้า ม า แ ข ่ง ข ัน ใน ต ล า ด ร ถ  

จ ัก ร ย าน ย น ต ์แ บ บ ค รอ บ ค ร ัวก ึ่งส ป อ ร ์ต ไม ่น าน น ัก  (เน ื่องจากคาวาซ าก ิม ุ่ง เน ้น ผล ิต รถ จ ักรยาน ยน ต  ์

แบบ สป อร ์ตมากกว ่า) ด ้งน ั้น เม ื่อ เข ้าม าใน ต ลาด รถจ ักรยาน ยน ต ์แบ บ ค รอบ ค ร ัวก ึ่งส ป อร ์ต จ ึงต ั้งราค า  
ค ่อนข ้างต ํ่า และไป ใกล เค ียงก ับ ราค ารถ จ ักรข าน ยน ต ์แบ บ ค รอบ ค ร ัวข องยาม าฮ ่า ทำไหคาวาซ าก ิต ้อง  

พ ิจารณ าใน การเป ล ี่ยน แป ลงราคาข องยาม าฮ ่าเป ็น พ ิเศ ษ  และม ัก จ ะลด ราค าให ้ต ํ่าก ว ่ารถ จ ักรยาน ยน ต ์ 
ยาม าฮ ่า เพ ียงเล ็กน ้อย  เพ ื่อ ส าม าร ถ ช ่ว งข ิงส ่ว น แ บ ่งต ล าด ได ้ ด ้าน รถจ ักรยาน ยน ต ์แบ บ ส ป อร ์ต ข อง  

ค าว าข าก ิน ั้น เป ็น ก าร ต อ บ โต ้ก ับ ข อ ง ค าว าซ าก ิต ่อ ค ู,แข ่งข ัน ค ือ ย าม าฮ ่า  ซ ึ่ง เก ิดจากการท ี่ยาม าฮ ่าจะ  

ค ำน ึง ถ ึง ก าร เป ล ี่ย น ร ูป แ บ บ ร ถ จ ัก ร ย าน ย น ต ์แ บ บ ค ร อ บ ค ร ัว ก ึ่ง ส ป อ ร ์ต ข อ ง ต น ต าม ก าร เป ล ี่ย น ร ถ  
จ ักรยาน ยน ต ์แบ บ สป อร ์ตของคาวาซ าก ิ (ค ่า  Y2y3k ม ีน ัยสำค ัญ  อธ ิบายข ้างต ้น ) อ ีกท ังผ ู้ป ระกอ บ การ  

ย า ม าฮ ่าม ีค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ค ัด แ ป ล ง เท ค น ิค พ ิเศ ษ ท ี่ไ ด ้จ าก ร ถ จ ัก ร ย าน ย น ต ์แ บ บ ส ป อ ร ์ต ข อ ง  
ค าวาช าก ิไป ใช ไน ก าร ป ร ับ ป ร ุงร ถ จ ัก ร ย าน ย น ต ์แ บ บ ค รอ บ ค ร ัวก ึ่งส ป อ ร ์ต ข อ งย าม าฮ ่าอ ย ่างส ม บ ุร ณ  ์
ท ำให ้ร ถ จ ัก ร ย าน ย น ต ์แ บ บ ค ร อ บ ค ร ัว ก ึ่ง ส ป อ ร ์ต ข อ ง ย าม าฮ ่า เป ็น ค ู่แ ข ่ง ส ำค ัญ ข อ ง ร ถ จ ัก ร ย าน ย น ต  ์

แ บ บ ส ป อ ร ์ต ข อ งค าว าช าก ิเน ื่อ งด ้ว ย ม ีเท ค น ิค ค ล ้าย ค ล ึง ก ัน แ ต ่ร าค าถ ูก ก ว ่า  คาวาช าก ิจ ึงต ้องท ำการ  
พ ิจ าร ณ าร าค าข อ งรถ จ ัก ย าน ย น ต ์แบ บ ค รอ บ ค ร ัว ก ึ่งส ป อ ร ์ต ข อ งย าม าฮ ่า เพ ื่อ ร ัก ษ าส ่วน แบ ่งต ล าด ใน  
รถจ ักรยาน ยน ต ์แบ บ ส ป อร ์ต ของต น ไว ้

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ค า ว า ซ า ก ิม ีก ล ย ูท ธ ์ท ี่ไ ม ่ใช ้ร า ค า ใน ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ร ูป แ บ บ ร ถ  

จ ักรยาน ยน ต ์แบ บ ค รอ บ ค ร ัวก ึ่งส ป อร ์ต ต ่อรถ จ ัก รยาน ยน ต ์แบ บ ค รอบ ค ร ัวข องฮ อน ด ้าแล ะช ุช ุก ิ น ั่น  
ค ือ ค าว าซ าก ิใข ้ก ล ถ ูท ธ ์ก าร เป ล ี่ย น ร ูป แ บ บ รถ จ ัก ร ย าน ย น ต ์แ บ บ ค รอ บ ค ร ัว ก ึ่งส ป อ ร ์ต ข อ ง ต น เอ งล ิง  
ก ับ ก าร เป ล ี่ย น ร ูป แ บ บ ใน ร ถ จ ัก ร ย าน ย น ต ์แ บ บ ค ร อ บ ค ร ัว ข อ ง ค ู่แ ข ่ง ซ ึ่ง ถ ือ เป ็น ค ู่แ ข ่ง ส ำค ัญ ก ับ ร ถ  
จ ัก ร ย า น ย น ต ์แ บ บ ค ร อ บ ค ร ัว ก ึ่ง ส ป อ ร ์ต ข อ ง ต น  เน ื่อ ง จ า ก ฮ อ น ด ้า แ ล ะ ช ุช ุก ิม ีจ ำ น ว น ร ุ่น ร ถ  
จ ัก ร ย าน ย น ต ์แ บ บ ค รอ บ ค ร ัวม าก ก ว ่าย ี่ห ้อ อ ื่น  ซ ึ่ง เก ิด จากการพ ัฒ น าเท คน ิคท ี่ห ลากห ลายเพ ื่อส น อง  
ต อ บ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ผ ู้บ ธ ิโภ ค  ค าว าซ าก ิจ ึง ต ้อ ง ม ีก าร พ ัฒ น าให ้ร ถ จ ัก ร ย าน ย น ต ์แ บ บ ค ร อ บ ค ร ัว ก ึ่ง  
ส ป อ ร ์ต ข อ งต น ม ีเท ค น ิค พ ิเศ ษ เห ล ่าน ั้ เพ ื่อร ักษ าและเพ ่งข ิงส ่วน แบ ่งตลาด รถ จ ักรยาน ยน ต ์ม าค รอบ  
ครอง แ ล ะจ ะ เห ็น ได ้ว ่าค าวาช าก ิไม ่พ ิจารณ าถ ึงก าร เป ล ี่ย น ร ูป แบ บ ใน รถ แบ บ ค รอ บ ค ร ัวข อ งต น เล ย  
เน ื่อ ง จ า ก ค า ว า ซ า ก ิผ ล ิต ร ถ จ ัก ร ย า น ย น ต ์แ น บ ค ร อ บ ค ร ัว อ อ ก บ า น ้อ ย ม า ก  (จ า ก ก า ร ท ี่ร ู่น ร ถ
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จ ักรยาน ยน ต ์แบบครอบคร ัวของคาวาซ าก ิม ีเพ ียง 1 ร ุ่น 2 เป แบ บ ท ี่อ อ ก ว างจ ำห น ่าย ใน ก รก ฎ าค ม  ป ี 
2542 ใน ร ุ่น  CHEER ) ท ำให ้รถ จ ักรยาน ยน ต ์แบ บ ค รอบ ค ร ัวข องตน ไม ่ได ้เป ็น ค ู่แข ่งส ำค ัญ ข องรถ  

จ ักรยาน ยน ต ์แบ บ ครอบ คร ัวก ึ่งส ป อร ัต ของคาวาชาก ิเอง

น อ ก จ าก น ี้ใน ก าร ต ั้ง ราค าข อ งร ถ จ ัก ร ย าน ย น ต ์แ บ บ ค รอ บ ค ร ัว ก ึ่งส ป อ ร ์ต แล ะ แ บ บ  

ส ป อร ์ต ข องค าวาซ าก ิย ังค ำน ึงถ ึงค ่าใช ้จ ่าย ใน ก ารโฆ ษ ณ าข อ งต น เอ งและข อ งค ู่แข ่งได ้แก ่ย าม าร ่าและ  
จุ[ชุ[กิ ช ึ๋ง เก ิด จากการท ี่ค าวาซ าก ิม ีค วาม ส าม ารถใน การแข ่งข ัน ใน ต ลาด รถ จ ักรยาน ยน ต ์ใน รถ เพ ียง 2 

ป ร ะ ๓ ท ค ือแบ บ ค รอ บ ค ร ัวก ึ่งส ป อ ร ์ต แล ะแบ บ ส ป อร ์ต  จ ึงม ีแน วโน ม ท ี่จะร ักษ าต ลาด ท ัง  2 อย ่างมาก  

ด ังน ั้น เม ื่อยามาร ่าและช ุ[จ ุ[ก ิท ำการโฆ ษณ ารถจ ักรยาน ยนต ์มากข ึ้น  เพ ื่อร ักษ าส ่วน แบ ่งต ลาดจ ึงม ีแน ว  
โห ้ม ท ี่จ ะ ล ด ร า ค าล ง เพ ีย ง เล ็ก น อ ย  น ั่น ค ือ ค าว าซ าก ิม ีแ น ว โน ้ม ท ี่จ ะ ใช ้ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ร าค าต อ บ โด ้ก าร  

โฆ ษ ณ าข องค ู่แข ่งข ัน  ด ังจะเห ็น ได ้จากค ่า Reaction ท ี่ม ีค ่าเป ็น ลบ ต ่อค ู่แข ่ง  ส ่วนค ่า Reaction ของรถ  

จ ักรย าน ย น ต ์แบ บ ค รอ บ ค ร ัวก ึ่งส ป อร ์ต แล ะแบ บ ส ป อ ร ์ต ม ีค ่า เป ็น บ วก  น ั่น ค ือ เม ื่อค าวาซ าก ิเน ้น การ  
โฆ ษ ณ าใน รถ จ ักรยาน ยน ต ์แบ บ ค รอบ ค ร ัวก ึ่งส ป อร ์ต  และแบ บ ส ป อร ์ต ม ากข ึ้น  จ ะ ก ่อ ให ้ด ้น ท ุน ใน  
การขายส ูงข ึ้น  จ ึงผล ักค ัน ให ้ราคารถจ ักรยาน ยน ต ์ส ูงข ึ้น  แต ่จะเห ็น ได ้ว ่า ค ่า Reaction ท ังห ม ดน ีม ีค ่า  

ไม ่ส ูงน ัก  ซ ึ่งแส ดงถ ึงการโฆ ษ ณ าม ีอ ิท ธ ิพ ลค ่อน ข ้างน ้อย ซ ึ่ง เก ิด จากการท ี่ด ้ป ระกอบ การจะท ำการ  

โฆ ษ ณ าแบ บ เส ม อก ัน น ั่น เอ ง และการท ี่ค ่า  Reaction ของรถจ ักรยานยนต ์ท ั้ง  2 ป ร ะ ๓ ท เท ียบก ับการ  
โฆ ษ ณ าข องฮอน ด ้าไม ่ม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิน ั้น  เน ื่อ งม าจาก การท ี่ฮอ น ด ้าม ีค ่าใช ้จ ่าย ใน ก ารโฆ ษ ณ าม ี 
ค ่าส ูงม ากจน ค าวาซ าก ิไม ่ส าม ารถ แข ่งข ัน ใน ด ้าน น ีก ับ ฮ อน ด ้าได ้ ส ่วนยามาร ่าและช ุ[ช ุ[ก ิน ันย ังม ีระด ับ  

การโฆ ษ ณ าท ี่ใกล ัเค ียงก ัน ด ังน ั้น คาวาซ าก ิจ ึงด ้องพ ิจารณ าเม ื่อค ู่แข ่งท ั้ง  2 เพ ิ่ม การโฆ ษ ณ าย ่อม ส ่งผ ล  
กระท บต ่อยอดขายของคาวาซ าก ิด ้วย

จ า ก ก า ร พ ิจ า ร ณ า ร ป แ บ บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ใน ก ล ย ุท ธ ์ท ัง ห ม ด ข อ ง ค า ว า ช า ก ิ พ บว ่า 
ค าว าซ าก ิม ีก าร ใช ้ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ใช ้ร าค าเป ็น ก ล ย ุท ธ ์ห ล ัก ใน ต ล าด ร ถ จ ัก ร ย าน ย น ต ์ โด ย เป ็น ก าร ใช ้เพ ื่อ  
ต อบ โด ้ค ู่แข ่งข ัน ใน ต ลาด รถ จ ักรยาน ยน ต ์ต ่อการเป ล ี่ยน แป ลงราคาข องยาม าฮ ่า เน ื่อ งจ าก ม ีราค าใก ล ั 
เค ียงก ัน อ ีกท ั้งยังใช ้ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ใช ้ร าค าต อ บ โด้ก ารโฆ ษ ณ าข อ งค ู่ต ่อส ัอ ัน ได ้แก ่ ยามาร ่า และ ชุ[จุ[กิ 

ส ่วน ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ใม ่ใช ้ร าค า ซ ึ่ง เป ็น กลย ุท ธ ์รองน ้'น จะใช ้การเป ล ี่ยน เป แบ บ รถ จ ักรยาน ยน ต ์ โคขพ บว่า 
ม ีการพ ิจารณ าใน รถจ ักรยาน ยน ต ์แบ บ ค รอบ ค ร ัวก ึ่งส ป อร ์ต ต ่อการเป ล ี่ยน I ป แ บ บ ,ใน รถจ ักรยาน ยน ต  ์

แบบ ค รอบ ค ร ัวข องฮอน ด ้า และ'ชุ[ชุ[กิ โดยไม ่คำน ึงถ ึงรถจ ักรยาน ยนต ์ของตน เลย

พ ฤต ิกรรม ใน การแข ่งข ัน ข องค ลาด รถ จ ักรยาน ย น ต ์ไน ป ระเท ศ ไท ยแส ด งว ่ากลย ุท ธ  ์
ท ี่ใช ้จ ะ เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ไม ,ใช ้ราค าเป ็น ส ่วน ม าก  โด ยเป ็น กลย ุท ธ ์ท ี่ไม ่ใช ้ราค าซ ึ่ง เก ิด จากการเป ล ี่ยน ^ป  

แ บ บ ร ถ จ ัก ร ย าน ย น ต ์แ บ บ ให ม ่เป ็น ส ำค ัญ  ซ ึ่งการเปล ี่ยน 2ป แบ บ รถ จ ัก รย าน ย น ต ์แบ บ ให ม ่จ ะท ำให ้ 
ด ้น ท ุน ใน การผ ล ิต เพ ิ่ม ส ูงข ึ้น  ทำให ้ราคารถจ ักรยานยนต ์เพ ิ่มข ึ้นตาม จะเห ็น ได ้ว ่าม ีกลย ุท ธ ์ใน เป ล ี่ยน
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ร ูป แบ บ รถ จ ักรย าน ย น ต ์ใน ต ลาด รถ จ ักรย าน ย น ต ์ท ุกป ระ เภ ท ข อ งท ุกย ี่ห ้อ  น ั่น ค ือ เป ล ี่ยน ร ูป แบ บ รถ  
จ ัก รย าน ย น ต ์แ บ บ ให ม ่เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ส ำค ัญ  ท ี่ผ ู้ป ระก อ บ ก ารท ุก ราย ใช ้เพ ื่อ ป ก ป ้อ งแล ะแย ่งช ิงส ่ว น  

แบ ่งตลาด ข องก ัน และก ัน ใน ตลาด รถ จ ักรยาน ยน ต ์ข องไท ยใน ป ีจช ุบ ัน

ส ่วน กลย ุท ธ ์ท ี่ใช ้ราค าบ ัน จะม ีเพ ียงเล ็กห ้อย  แ ละส ่วน ม าก เป ็น ก ล ย ุท ธ ์รอ ง อ ีกท ังจะ  

เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร ร าย เล ็ก พ ิจ าร ณ าผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร ร าย ให ญ ่ท ี่ต น ต ้อ งก าร เช ้าช ่ว งช ิงต ล าด  
เป ็น ส ำค ัญ  โด ย ผ ู้ป ระก อ บ ก ารราย ให ญ ่ไม ่ส น ใจ แ ข ่งข ัน ท างต ้าน ราค าก ับ ผ ู้ป ระก อ บ ก ารราย เล ็ก เล ย  

ด ัง จ ะ เห ็น ไต ้จ าก ช ุช ุก ิแ ล ะ ค าว าช าก ิซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร ร าย เล ็ก ใน ต ล าด ร ถ จ ัก ร ย าน ย น ต ์ จะตั้ง 
ราค าโด ยพ ิจารณ าราค าข องรถ จ ักรยาน ยน ต ์ข องฮอน ต ้น เละยาม าฮ ่าซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ผ ล ิต รายให ญ ่เป ็น ส ำค ัญ  
ด ังส าม ารถส ร ูป การแข ่งข ัน และกลย ุท ธ ์ท ี่ใช ้ไต ้ด ังต าราง

ตาราง 7.21 แ ส ด งก ล ย ุท ธ ์ข อ งผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร ใน ต ล าด ร ถ จ ัก ร ย าน ย น ต ์ณ ป ี 2542

ผ ู้ประกอบการ กลย ุท ธ ์ส ำค ัญ ท ื่ใช ้ ค ู่แข ่งข ัน  

ท ี่พ ิจารณ า

สิอนต้า กลย ุท ธ ์ห ล ัก  ะ การเป ล ี่ยน ร ูป แบ บ รถจ ักรยาน ยน ต ์ คาวาซ าก ิ

ยามาส ่า กลย ุท ธ ์ห ล ัก  ะ การเป ล ี่ยน ร ูป แบ บ รถจ ักรยาน ยน ต  ์
กลย ุท ธ ์รอง ะ เป ล ี่ยน แป ลงราคาเพ ื่อร ักษ าส ่วน แบ ่งต ลาด

ค าวาช าก ิ 

ช ุช ุก ิ

ร ร ก ิ กลย ุท ธ ์ห ล ัก  ะ การเป ล ี่ยน ร ูป แบ บ รถจ ักรยาน ยน ต  ์

กลย ุท ธ ์รอง ะ เป ล ี่ยน แป ลงราคาเพ ื่อร ักษ าส ่วน แบ ่งต ลาด

ยามาฮ ่าและ  

คาวาซ าก  ิ
ฮอนต ้า

ก าวาช าก ิ กลย ุท ธ ์ห ล ัก  ะ เป ล ี่ยน แป ลงราคาเพ ื่อร ักษ าส ่วน แบ ่งต ลาด
ะ เป ล ี่ย น แป ล งราค าต อ บ โต ้การโฆ ษ ณ าข องค ู่แข ่งข ัน

กลย ุท ธ ์รอง ะ การเป ล ี่ยน ร ูป แบ บ รถจ ักรยาน ยน ต ์

ขาบาฮ ่า 

ยามาฮ ่าและ  

ช ุช ุก ิ
ฮอนต ้าและ

เพ ื่อ พ ิจ าร ณ าร ูป แ บ บ ก าร แ ข ่งข ัน ไต ้อ ย ่างช ัด เจ น แ ส ด งโด ย แ ผ น ภ าพ  จ ะเห ็น ไต ้ว ่า  

ระห ว ่างผ ู้ป ระก อ บ ก ารฮ อ น ต ้าก ับ ย าม าฮ ่าน ั่น ไม ่ม ีก ารแข ่งข ัน ระห ว ่างก ัน ใน ช ่วงป ี 2542 เน ื่องจาก  
ย อ ด จ ำห น ่าย ร ถ จ ัก ร ย าน ย น ต ์ย าม าฮ ่าม ีจ ำน ว น ล ด ส ง อ ย ่าง ร ว ด ท ีว ต ัง แ ต ่ป ี 2539  แ ล ะฮ อ น ต ้าซ ึ่ง  

ส าม าร ถ ค ร อ งต ล าด ร ถ จ ัก ร ย าน ย น ต ์ไต ้อ ย ่างม าก แ ล ะ ท ุก ป ร ะ เภ ท ร ถ จ ัก ร ย าน ย น ต ์จ ึงม ีแ น ว พ ม ท ี่จ ะ  
ท ำก าร ร ัก ษ าส ่วน แบ ่งต ล าด ข อ งต น ม าก ก ว ่าแย ่งช ิงส ่ว น แ บ ่งต ล าด ข อ ง ค ู่แข ่งข ัน ร าย อ ื่น ๆ  แ ล ะ ไม ่ม ี 
ก ารต อ บ โต ้ก ารแข ่งข ัน ข อ งช ุช ุก ิ แ ห ้ช ุช ุก ิจ ะใช ้ราค าเช ้าต ่อห ้ และจะม ีการแข ่งข ัน ก ับ ค าวาช าก ิเพ ียง



145

ย ี่ล ้อ เค ีย ว โด ย ใช ้ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ไม ่ใช ้ร าค า  เน ื่องจากท ั้ง  2 เป ็น ค ู่แข ่งข ัน ก ัน ใน รถ จ ักรยาน ยน ต ์ป ระ๓ ท 

สปอร ์ต เพ ราะม ีค วาม ไต ์เป ร ียบ ใน ต ลาด น ี้ใกล ้เค ียงก ัน  ล ้าน ยามาฮ ่า ชุจุ(กิ และค าวาซ าก ิ ม ีการแข ่ง  

ข ันตคนโล ้ก ัน อ ย ่างม าก  เน ื่องล ้วยใน ป ี 2542 ผ ู้ป ระกอบ การท ั้ง  3 ม ีส ่วน แบ ่งต ล าด ไม ่ต ่างก ัน ม าก  จึง 

พ ยายาม แย ่งข ิงส ่วน แบ ่งตลาดซ ึ่งก ัน และก ัน

แผนภาพ 7.11 แสดงพฤติกรรมการตอบโล้ของผู้ประกอบการในตลาดรถจักรขานยนต์

ผ ู้ป ร ะ ก อ บ จ ะ ใช ้ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ไม ่ใช ้ร าค าใน ก าร เป ล ี่ย น ร ุ่น ร ถ จ ัก ร ย าน ย น ต ์เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ 
ห ล ัก ใน ก ารแข ่งข ัน ใน ต ล าด  และใน บ างค ร ั้งอ าจ ใช ้ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ใช ้ร าค าแต ่ใช ้เป ็น เพ ีงก ลย ุท ธ ์รอ ง และ  
เม ื่อ พ ิจ าร ณ าก าร แ ข ่ง ข ัน พ บ ว ่า เม ื่อ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร ร าย ห น ึ่ง ใช ้ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ไม ่ใช ้ร าค าต ่อ ล ้จ ะ ถ ูก ต อ บ โล ้ 
ท ั้งกลย ุท ธ ์ท ี่ไม ่ใช ้ราค าและก ล ย ุท ธ ์ท ี่ใช ้ราค าใน ผ ู้แข ่งข ัน บ างราย  แล ะ เม ื่อ ผ ู้ป ระก อ บ ก ารใช ้ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ 
ใช ้ร าค าจ ะ ถ ูก ต อ บ โล ้เพ ีย ง ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ไม ่ใช ้ร าค าเท 'าน ี้น  แส ด งถ ึงม ีการระม ัด ระว ังใน ก ารแข ่งข ัน ใน  
ต ล าด รถ จ ัก รย าน ยน ต ์โด ยจ ะไม ่ใช ้ราค าใน การต ่อล ุโน ื่อ เป ็น การห ล ีก เล ี่ยงส งค ราม ราค าใน ต ลาด  แต่ 
จะใ ช ้กลยุทธ์ท่ีไม่ใช ้ร าค า ซ ึ่งแส ด งถ ึงม ีการแข ่งข ัน ท ี่ไม่ใช ้ราค าใน ต ลาดรถ จ ักรยาน ยน ต ์น ั่น เอง
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