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บทนา

ความเป็นมาของใ]ณหา

การ เปลีย่นแปลงโครงสรา้งทาง เศรษรูกิจ'ของประ เทศจาก เศรษรกูจิการ เกษตรมาล่ 
เศรษฐกจิอุตสาหกรรมเปน็เหตใุหส้งัคมไทยเร้มเปลีย่นแปลงจากสงัคมชนบทมาล่สงัคมเมีองมากยง 
ข้ึน ทำใหวิ้ถี?วิตและความเปน็อยู่แบบไทยคํง้เตมิต้องปรับเปลีย่นเปน็การดำเนนิ?วิฅในรูปแบบ
สมัยใหม่อันมีผลกระทบต่อสภาพจิตใจ วัฒนธรรมและวิถี?วิตความเป็นอยู่ใดยส์วนรวม การเปลีย่น 
แปลงดงักลา่วนีไ้ตก่้อใหเ้กิดบฌ่หฺาสงัคมเมอีงในตา้นตา่ง  ๆ บ่ณฺหาชุมชนแออัดและใ]ญหาแหล่ง
เล่ีอมใท'รม'ในเมอีงมีแนว,ในม'ทวีความ'รุนแรงบึงข้ึน(ส่ำนักงานคณะกรรมการ'พ้ฌนาเศรษฐกิจและ 
สงัคมแหง่ชาต,ิ ม .ป .ป .: คำนำ) จากรายงานของกรุงเทพมหานคร (สำนิภสวัสดิการสังคม, 
2533: คำนำ) พบว่ามีประชาชนอาดับอยู่ในชุมชนแออัดถึงร้อยละ 25 ของประชาชนของกรุงเทพๆ 
และจากการสำรวจของกรงุ เทพมหานครพบว่ามีแหล่งชุมชนแออัดถึง 981 แห่ง ถ้ารวมกับการ 
สำรวจของการเคหะแหง่ชาต(ิการเคหะแหง่ชาต,ิ 2534 : 5) จะพบว่ามีแหล่งชุมชนแออัดถึง 
1 ,404  แห่งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ในแผนใพันาเศรษฐกิจแห่ง,ชาติฉบับท่ี 7 พ.ศ. 2535-2539 รัฐไต้กำใในดกลุ่มเป้าหมายท่ี 
จะต้องดูแลเป็นพิเศษ เช่น กลุ่มท่ีช่วยเหลือคัวเองไม่ไต้ ให้สามารถดำรง?พอยู่ไต้ใดบไต้รับล่ีงจำเป็น 
พ้ืนฐานแก่การดำรง?พอย่างเพียงพอและมีความสามารถในการใพันาฐานะความเป็นอยู่ของตนเอง 
ให้ดีข้ึนใดยจะใพันาอา?พและยกระดับคุณภาพ?วิตคนบากจนในเม่ือง เน้นการเพีมราบไต้ การจัดหา 
ท่ีอยู่อาดับและปรับปรุงท่ีอยู่อาดับ ในช่วงแผนใพันาๆฉบ้บ่ท่ี 7 น้ีรัฐจะปรับปรุงชุมชนแออัดและจัดให้มี 
ระบบริหารชุมชนรวม 80,000  ครัวเริอน แบ่งเป็นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณใใล 73,000 
ครัวเรือ,น ในเขตภูมิภาค 7 ,0 0 0  ครัวเริอน(สาันักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
ม.ป.ป.: 88) ใคบการ เคหะแห่งชาติจะเป็นผู้รับผิดชอบในการแก้ไขใ]ณฺหาชุมชนแออัดเพ่ีอปรับปรุง 
สภาพทางกายภาพและสืงแวคลอมในชุมชนให้ผู้อยู่อาดัยมีสภาพแวดล้อมท่ีดีข้ึน นอกจากน้ีประชาชน 
ท่ีอยู่ในชุมชนแออัดยังประสบใ]ณฺหาอ่ีน เๆช่น การลืกษา การสาธารณสุข สาธารณูปโภคและใ!ฒฺา 
อ่ีนๆท่ีลืบเน่ืองมาจากความยากจนในเมีอง ใน'ช่วงแผนเพํดทนาๆ ฉบับท่ี 7 น้ี รัฐจังมีนใยใฑยใพันา



2

ระบบข้อมูลข่าวสารในการให้ความรุผ่านทางระบบสิอมวลชนต่างๆใคยการจัดทำแผนการใช้ล่ือมวลชน 
ใน'ทุกรุปแบบเพ่ีอประใบชนต่อการให้การสีกษา การเผยแพรแ่ละลง่เสรมิความเขา้ใจรว่มกน้ตอ่ 
นใยบายและใครงการพน้าประเทศ(สำนกังานคณะกรรมการพน้าเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต,ิ
ม .ป .ป .: 193)

การพ้นาคุณภาพช้วิฅของประชาชนในชุมชนแออัดวิธีหน้ีงสีอการให้ประชาชนไค้มีใอกาส 
ใชเ้วลาวา่งใหเ้รนประใบชนแัละไคร้บัความรขุา่วสารตา่งๆทีจ่ะนำไปพ ้น าคนเอง การจดับริการ 
หอ้งสมุดประชาชนช้งเปน็แหล่งรวมความรุ้ หนังสีอเพ่ีอความเพลิดเพลน วารสาร หนังสีอพิมพ์ 
และข่าวสารทันสมัยทันต่อเหตุการณเ์ป็นวิธีหน้ีงในการล่งเสริมให้ประชาชนไค้สีกษาหาความรุนอก 
ระบบใรงเรยีน ชืง้รรัไูคค้ำเนนิการมาตัง้แตพ่.ศ. 2499 ใดบกรุงเทพมหานครไค้จัดค๊ังห้องสมุด 
ประชาชนแหง่แรกช้ืนท่ีบริเวณสวนลุมพินีเม่ือวันท่ี 24 มิถุนายน 2499 ในทัจจุบันน้ีห้องสมุดประชาชน 
ทีเ่นดิใหบ้รกิารมอียู ่ 12 แห่งในเชตปทุมวัน ราชวิถี พทุกไท บางเชน บางกะน ิ ประเวศ 
บางกอก,ใหญ่ ภาษเีจรญิ ตล่ืงรัน คลองสาน จอมทอง และพระนคร (ข่าวสารห้องสมุคประชาชน 
กรงุเทพมหานคร,กรกฎาคม-ธนัวาคม 2534: 65) และมีรถห้องสมุดเคล่ือนท่ีอีก 1 ค้นออกให้บริการ 
แก่ประชาชนในชุมชนแออัดใน 9 จดุในเชฅหว้ยขวาง คอนเมีอง จตุจักร พระนคร(สนามหลวง)
ราษฎร่บูรณะ และบางกอกน้อย ต้ังแต่วันพุธ ถึงวันอาทิตย นอกจากการจัดห้องสมุดประชาชน
แล้ว กรุงเทพมหานครบังจัดบริการมุมหนังสีอสำหรับเด็กในชุมชนแออัดจำนวน ธ ชุมชนในเชฅ 
บางเชน พระใชนง หว้ยชวาง บางกะน ิ และ ดุสิต ใคบกองสังคมสงเคราะห์สำนักสวัสติการ 
สังคมไค้ประสานงานกับคณะกรรมการชุมชนร่วมก้นจัดช้ืนเม่ือ พ .ศ. 2528 (ข่าวสารห้องสมุค 
ประชาชนกรงุเทพมหานคร, กรกฎาคม-ธนัวาคม 2534: 17) นอกจากน้ีเชตต่างๆบังไค้จัดให้มีท่ี 
อ่านหนังสีอ*ให้กับชุมชนโดยสนับส'นุนค้หนังสีอและหนังสิอให้กับชุมชนใดยให้ชุมชนดุแลกันเองโดย 
ล่าน'ใหญ่๓อ่าน'หนังสีอ'จะอยู่ท่ีคุนยเด็กเล็ก คุ'นบเยาวชน และ คุนบชุมชน เช่นในเชฅปทุมวัน (ท่ีชุม 
ชนบา้นครัวใต้) พญาไท (ท่ีชุมชนหลังวัคไผ่ทัน) จตุจักร (ท่ีชุมชนวัคบางบัว ชุมชนเสนานิคม 2) 
คลองเตย (ทีช่มุชนเกาะลาว ชุมชนคลอง เตยลอีค 1-2-3  และ ล็อค 7 -8 -9 ) และ จอมทอง 
(ท่ีชุมชนสีลปเดช)

•ขอ้มลูนีไ้คจ้ากการรวบรวมชองผูว้จิยัเองระหวา่งวนัที ่ 26 -  27 เมษายน 2536 ใคบใช้วิธี 
ใทรคพ้พส์อบถามงานล่งเสริมและพน้าชุมชนชองทัง้ 36 เชต พบว่ามีห้องสมุด/ท่ีอ่านหนังสีอพิมพ์/
ท่ีอ่านหนังสีอในชุมชน ท้ังท่ีทางเชตและมูลนิธิต่างๆให้การสนับสนุน และท่ีชุมชนจัดต้ังกันเอง มี 
59 ชุมชน
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การจัดบริการห้องสมุดประชาชนและบริการท่ีอ่านหนังสีอสำหรับประชาชนน่าจะยังไม่ 
เพยีงพอกบัความตอ้งการ เนือ่งจากกรงุ เทพมหานครสือเป็นนใยบายท่ีจะจัดท่ีอ่านหนังสือในชุมชน 
ให้ครบ 36 เขต (สรุ!]สาระสำค้ญแพนพํฒนากรุงเทพมVท'นครฉบับท่ี 4 พ .ศ .2535 -  2539,
ม .ป .ป .: 8) และจากการกักษาชมุชนแออัด 10 ชุมชนในกรุงเทพมหานครของใสภา ช!!ลมันน 
(2534 ะ ฉ) พบว่าความชว่ยเหลอเร่งด่วนทีช่าวชมุชนแออดัต้องการใต้รับจากทัง้สว่นราชการ 
และเอกชนอย่างหนึง่นัน้ กัอ ห้องสมุดประชาชนในชุมชน จากทีก่ล่าวแล้วจะ เห็นว่าห้องสมุด
ประชาชนยงัไมเ่พยีงพอ และประชาชนมีความต้องการห้องสมุด แด ่การจัดห้องสมุดให้แก่ชุมชนใดย 
ไมก่กัษาความตอ้งการของชมุชนอาจจะไมใ่หป้ระใยชนเต็มที ่ ตว้ยเหตุนีจึ้งควรมกีารกกัษาความ
ตอ้งการบริการของหอ้งสมดุทัง้ไนตา้นประเภทของบริการและการจัดคำเนนิงานบริการเพีอ่ใหส้อด 
คลอ้งกบัความตอ้งการของชมุชนอยา่งแทจ้ริง

วัตถุประสงคัในการวิจับ
เพ่ีอกักษาความต้องการบริการห้องสมุดของประชาชนในชุมชนแออัดในต้านประเภทของ 

บรกิารและการจดัคำเนนิงานบรกิาร

สมมติจาน
1. ความต้องการบริการห้องสมุดของประชาชนในชุมชนแออัดแตกด่างกันดามอายุและ เพศ
2 . ประชาชนในชุมชนแออัดส่วนใหญ่มีความต้องการบริการห้องสมุดประ เภทบริการส่ง เสริม 

การอา่นและบรกิาร เ ผบแพร่ความรู้ทางต้านอาช้พ
3 . ประชาชนในชุมชนแออัดต้องการให้มีการจัดดำเนินงานบริการห้องสมุดในชุมชนใดยมี 

อาคารหอ้งสมดุแยกเปน็เอกเทศ

ขอบเขดของการวจิยั

การวิจับน้ีมุ่งกักษาความต้องการบริการห้องสมุดของประชาชนในชุมชนแออัดใน 
กรุงเทพมหานคร ใคบลุ่มคัดเสือกชุมชนแออัดจำนวน 3 ชุมชน ใน 3 เขด จากท้ังหมด 36 เขต 
การคัดเสือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการล่มตัวอย่างแบบหลาบข้ันดอนใคยพจีารเนาจากเขคท่ีมีชุมช!นเออัด 
ท้ังแด่ 30 ชุมชนข้ึนไป และ มีประชากรรวมในเขตน้ัน 50,000 คนข้ึนไป หลังจากน้ันคัดเสือก 
ชุมชนแออัดท่ีการ เ คหะแห่งชาติ เ ขา้พเันาทางตา้นกายภาพแลว้มา เป็นกลุ่มตัวอย่าง เขดละ 1 ชุมชน



ได้ท้ังสิน 3 ชมุชนจากเขตคลองเตย บางคอแหลม* และ ธนบุรี ประชากรรวมท้ัง 3 ชุมชนมี 
จำนวน 16 ,887  คน คิดเปน็กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช ้ 170 คน

วธิดีำเนนิการวจิบั
1. คิกษาค้นคว้าจากหนังสีอ วารสาร เอกสาร บทความ คลอดจนสิงนิมทต่าง  ๆ เรือ่ง 

บริการห้องสมุดและชุมชนแออัด
2. สร้างแบบสัมภาษณ์เพ่ีอสอบถามความต้องการบริการห้องสมุดของประชาชนในชุมชน 

แออัดท่ีคัดเสอืกจำนวน 3 ชุมชน จาก 3 เขต คิอ ชุมชน'หมู่บ้านพํ๒นา 70 ไร่ (เขตคลองเดบ)
ชุมชนวัดพระบาไกรระบะ 3 (เขตบางคอแหลม) และชุมชนวัคกัลยาณ์ (เขดธนบรุ)ี โดยผุ้ 
สัมภาษณ์จะ เดินดามบ้านและใช้วิธีลุ่มสัมภาษณ์อย่างมีระบบคิอเสือกทุกๆ 3 บ้าน และจะสอบถามคน 
แรกท่ีผุ้สัมภาษณ์พบโดยไม่จำกัดอายุและ เพศ เป็นบุคคลท่ีสามารถตอบคำถามได้โดยไม่ต้องมีล่าม

รายละเอียดของแบบสอบถามมตัีงนี้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผุ้ตอบได้แก่อายุ เพศ

ตอนท่ี 2 ความต้องการบริการหอ้งสมุดในด้านประเภทของบริการได้แก่ บริการรม 
บริการตอบคำถามและชว่ยการคน้ควา้ บริการการอา่นและลือ่การอา่น บรกิารลง่เสรมิการอา่น 
เชน่การเลา่นทิาน การจัดแสดงทุ่นมีอ การทาบฟ้ญหา การจัดนทิรรศการ บรกิารเผยแพรค่วามรุ ้
ทัว่ไปและวิชาช้พเช่นฉายภาพบนตร้ วิดิฑศัน้ีเก่ียวกับความรู้และการสาธิต การประดิษรูต่าง  ๆ แจก 
เอกสารดา้นวชิาชพ้

ตอนท่ี 3 ความต้องการบริการหอ้งสมดุในด้านการจัดคำเนนิงานบริการได้แก ่ เวลาที ่
เปด็ใหบ้ริการ การจัดบคุลากรสาัหรับใหบ้ริการ ความถ่ีในการจัดบริการห้องสมุดประ เภทตา่งๆ
ลกัษณะของการจัดดำเนนิงานบริการเชน่จัดแบบเปน็หอ้งสมดุมอีาคารแบกเปน็เอกเทศ หรีอแบบรถ 
ห้องสมุดเคล่ือนท่ี

* ต าม ป ระก าศ ข อ งก ร ุง เท พ ม ห าน ค รเร ื่อ งก ารเป ล ี่ยน แป ล งพ ื้น ท ี่ก ารก ารป ก ค รอ งว ัน ท ี่ 9 พฤศจิกายน
2 5 3 2  เขตยาV Iนาวา ถ ูก แ บ ่ง อ อ ก เป ็น เข ต  สาธร บางคอแหลม และ บ าน น าวา ผ ุว ิจ ัยใช ้บางคอแห ลม
แ ท น เข ต บ าน น าว าเด ิม
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3 . การคดัเลอกกลุม่ตวัอยา่ง
ใช้การลุ่มตัวอย่างแบบหลายข๊ันตอน (m u lti- s ta g e  sam pling)
3 .1  คัดเสิอกเขตท่ีมี'ชุม'ชนแออคต้ังแต่ 30 ชุมชนข้ึนไปและมีประชากรรวมใน

เขตน้ํน 5 0 ,0 00  คนข้ึนไปเป็นพ้ืนท่ีสำหรไงคัดเสีอกชุมชนแออัด ข้อบูลประชากรท่ีใช้สืกษาไคจาก
หนังสีอช้อ สรุปการสำรวจชุมชนแออัดในเขค กฑม /ใคยสำนกัสวัสดิการสังคม กรุงเทพมVทนคร,
2533

เขตท่ีมีชุมชนแออัดต้ังแต่ 30 ชุมชนข้ึนไปมี!4 เขต มีตังน้ี

เขต จำนวนชมชนแออัด ประชากร
คลองเตย 59 105,835
ประเวส 52 28,703
ธนบุรี 52 53,061
พระใขนง 51 41,690
ภาษเีจรญิ 50 32,167
บาง,ข้อ 46 44,452
จอมทอง 40 37,850
ดุสิต 38 25,779
คลองสาน 36 31,580
ราษฎรีบูรณะ 36 22,168
หนองแขม 35 14,743
จตุจักร 32 38,819
บางคอแหลม 31 54,126
บึงทุ่ม 30 21,035

เขตทีม่!ี)ระชากรรวม 50 ,000  คนข้ึนไปตามเกณฑท่ีกำหนดไว้ มี 3 เขต
เขต จำนวนชมชนแออัด ประชากร

คลองเตย 59 105,835
บางคอแหลม 31 54,126
ธนบรี 52 53,061



ธ

3 .2  คัดเสอีกชุมชนแออัด?งการ เคหะแหง่ชาตไิดเ้ชา้ทำการพฌ้นาทางกายภาพ
แลว้(ตัง้แตพ่.ศ. 2521-2534) จากชอ้ 3 .1  เชดละ 1 ชุมชน ได้ต้ังสิน 3 ชุมชน คือ ชุมชน 
หมู่บ้าน?พนา 70 ไรจ่ากเขตคลองเตย ชุมชนวัดพระยาไกรระยะ 3 จากเขตบางคอแหลม 
และชุมชนวัดกัลยาณจากเขตธนบุรี (สำนกัสวัสดิการสงัคม, 2533 ะ 55, 62, 67)

เขค ช่อชมชน จำนวนประชากรของชมชน
คลองเตย หมู่บ้าน?พนา 70 ไร่ 7,000
บางคอแหลม พระยาไกรระยะ 3 6,917
ธนบุรี วัคกัลยาณ 2,970

ชุมชนท่ีคัดเสีอกน้ีเบีนชุมชนท่ี?พนาแล้ว คือการเคหะๆ?พนาทางด้านกาบภาพ และ 
กรุงเทพมหานครดำเนินการปรับปรุงค้านเศรษฐกิจ สังคม อนามัย และเสรีมไนส่วนต่าง  ๆ ไคย 
ไนระยะแรกการเคหะๆ จะร่วมกับกรุงเทพมหานครไนการปรับปรุงค้านเศรษฐกิจและสังคมค้วย
เมีอ?พนาถึงข้ันท่ีเหมาะสมแล้ว กรุงเทพมหานครจะรับดำเนินการบำรุงรักษาต่อไป(การเคหะ
แหง่ชาติ, 2534 ะ 11)

ชุมชนท่ี?๒นาแล้วมีหลัก เ กณท์ตังน้ี
1. มีโครงการจัดระเบียบชุมชน เช่นมีการจัดต้ังคฌะกรรมการหรีอหัวหน้าชุมชนเพ่ีอ

ทัขนาชุมชน
2. มี'ไค'รงการสำร'วจทะ เบียนราษฎร์เพ่ีอทำหมายเลขบ้าน
3. มีโครงการสาธารณูปโภค และ โครงการปรับปรุงสืงแวดล้อม
4. มีโครงการฝึกอา?พ
5 มีโครงการส่ง เ สรีมอนามัย

4. ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรท่ีเบ้นกลุ่มตัวอย่างไค้จากการคำนวผรวมประชากรต้ัง 3 ชุมชน มี 

จำนวนรวมต้ังสิน 16,887 คน แล้วจึงไช้วิธีลุ่มอย่างง่าย โดยจำนวนตัวอย่างประชากรคืดเบีน 
ร้อยละ 1 ของจำนวนประชากร ตังน้ี
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ชมชน ประชากร จำนวนกล่มตัวอย่าง
หมู่บ้านทัขนา 70 ไร่ 7 ,000 70
พระบาไกรระยะ 3 ธ ,917 69.17  (70 )
วัคกัลยาณ 2,970 29 .7  (30 )

16,887 170

5. ทดสอบแบบสอบอัมภาษณ์กับประชาชนในชุมชนศรีภุมๆ เง เรนชุมชนแออัดท่ีมืคุณสมย่ติ
เหมือนกับชุมชนท่ีคัคเลือกข้างต้น 3 ชุมชนแต่ไม่ใช่ชุมชนท่ีเรนกลุ่มตัวอย่าง จำนวนร้อยละ 10 
ชองประชากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง คีอ 17 คน เพ่ีอนำมาปรับปรุงแบบอัมภาษณ์ให้เหมาะสมชัดเจน 

ธ. ดำเนินการอัมภาษณ์ตามแบบอัมภาษณ์นบ้บสมบุรณ์จำนวน 170 ชุด
7. การวิเคราะหข้้อมูล ใช้สูตรการคำนวณค่าทางสถิติ ไต้แก่การแจกแจงความถ่ีชอง 

คำตอบ การหาค่าร้อยละ คา่เฉลีย่ อัวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้ t - t e s t  เพ่ีอเปรียบเทียบค่า 
เฉล่ีย 2 กลุ่ม และใช้ F - te s t  เพีอ่เปรียบเทียบค่าเฉล่ียมากกว่า 2 กลุ่ม

8. สรุปผลการวิเคราะห้ข้อมูล ราบงานผลการวิจัย อภิปรายผล และ เสนอแนะ

ประใบชนพ่ีคาดว่าจะไต้รับจากการวิจัยคร้ังน้ี

ทราบความต้องการบริการห้องสมุดของประชาชนในชุมชนแออัดเพ่ีอจัดบริการห้องสมุดให้ 
สอดคล้องกับความต้องการชองชุมชน และ ผลชองการวิจัยสามารถใช้เรนแนวทางสำหรับ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไต้ใช้ประใยชน้ีในการจัดบริการห้องสมุดให้แก่ชุมชน

คำอธิบายตัพท

ชุมชนแออัค หมายถึงบริเวณพ้ีนท่ีท่ีมืสภาพไม่ถูกสุชอักษณะ มีน้ำชัง อับข้น สกปรก
มีอาคารและท่ีอยู่อากัขอย่างแออัด อันอาจเป็นอันตรายต่อสุชภาพ อนาม่ย ความปลอดภัย ท้ังน้ี 
จำนวนอาคารท่ีอบู่อากัยในชุมชนอย่างน้อยต้องไม่ต่ำกว่า 30 หลังคาเรีอนต่อพ้ีนท่ี 1 ไร่ ไม่ว่าจะ 
อยู่ใ'นบริ เวณท่ีดินชอง เจ้าชองท่ีดินราย เดียากันหรีอไม่ก็ดาม

บริการห้องสมุด หมายถึง กิจกรรมท่ีห้องสมุดจัดข้ึนเพ่ีอให้แก่ผุ้ใช้ ไต้แก่ บริการยึม 
บริการตอบคำถามและชว่ยการคน้ควา้ บรกิารลง่เสรมิการอา่น เช่น การเลา่นทิาน การจดัการ



แสดงทุ่นมือ การทายใ!๒พา จัดนิทรรศการ บริการเผยแ¥ท่ความรู้ท้ัวไปและวิชาช่พ เช่น ฉายวิคิใาศน 
ฉาบภาพบนดรเก่ียวกับความรู้และการสาธิต การประติษรูต่าง  ๆ แจกเอกสารค้านวิชา!!พ เช่น 
ตำราอาหาร บริการแนะนำหนังสือใหม่และหนังสือท่ีน่าสนใจ ให้บริการภายในห้องสมุด รวมท้ังการให้ 
บริการค้วบรถห้องสมุดเคล่ือนท่ี
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