
วรรณกรรมทเกยวข์อง

ในบทท่ี 2 น้ีจะนำเสนอวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองความด้องการ 
บริการฟ้องสมุด'ของประชาชนในชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานครคามลาคับดังน้ี -  ชุมชนแออัด ฟ้อง 
สมุดกับการท้ฃนาชุมชนแออัด บริการฟ้องสมุดสำหรับประชาชน งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและข้อมุลชุมชน

ชุมชนแออัด

1. ความเป็นมา
ผลของการพัขนาประเทศตลอดช่วง 3 ทศวรรษท่ีผ่านมาได้ก่อให้เกิดการเปล่ียน 

แปลงทางใครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างต่อเน่ือง (วรวทิย่ อวิรุทธวรกุล, 
2534) ใคบใครงสร้างทางเศรษฐกจิ เปล่ียนจากเศรษฐกิจการเกษตรมาล่เศรษฐกิจอุตสาหกรรมและ 
ใครงสร้างทางสังคมได้เปล่ียนแปลงจากสังคมชนบทมาล่ความเป็นสังคมเมืองมากบงข้ึน การเปล่ียน 
แปลงน้ีฑำให้เกิดป่ญ่หาสังคมเมืองในด้านต่าง  ๆ ปญหาชุมชนแออัดและป้ญหาแหล่งเล่ีอมไทรม(สำนก 
งานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ม.ป.ป.) เมืองกลายเป็นศนย่กลางการผลิต 
การคา้ การบริการรวมทงเป็นแหล่งรองรับการอพบพแรงงานจากชนบท สาเหตุการเกิดชุมชนแออัด 
ในกรุงเทพมหานคร สรุปได้ดังน้ี (จุลสารกรุงเทพมหานคร, กุมภาท้นธ 2531: 9)

1. การเปล่ียนแปลงรูปการใชท่ีดินในเมือง ชุมชนแออัดได้ทัขนาข้ึนมาภาย
ในรอบเขตรอบ  ๆ ธุรกิจใจกลางเมืองข้ึงแต่เติมบริเวณใกล้เคียงน้ีเป็นท่ีอย่อากับ และจากการ 
พฒเนาเมือง ประกอบกับการขยายคัวทางด้านอุคสาหกรรมทำให้ท่ีดินมืราคาสูงข้ึน ผู้มืราบได้นอบ 
ล่วนใหญ่ไม่มืความสามารถในการข้ึอ การท่ีเจ้าของท่ีดินแบ่งท่ีดินให้เช่าในขนาดเล็กๆ ในราคา 
ถูก และ เ จ้าของท่ีดินมืได้ให้ความสนใจในการดุแลรักษาสภาพแวดล้อมทางกาบภาพจึง เ กิคแหล่ง
เล่ีอมใทรมข้ึน นอกจากน้ีบังเกิดจากการท่ีผู้มีราบได้น้อย หริอคนจนเมืองไม่มืท่ีอย่อากัยด้องบุกรุกท่ี 
ดินเพ่ีอสร้างท่ีอย่อากับใหม่เป็นชุมชนเล็กชุมชนน้อยตามท่ีต่าง  ๆ (วรวิทบ อวิรุทธวรกุล, 2534)
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2 . การขาดแคลนท่ีอยู่อาสับ ผุ้มีราบไค้น้อยไม่สามารถจะมีบ้านท่ีไค้มาตรฐาน 
สำหรับการอยู่อาสยัจึงหาทีท่กัอาสบัราคาถูกหรือแบง่ใหเ้ชา่ข้ึงมผีลทำใหเ้กดิการอยู่กน้อย่างหนาแนน่

3. การอพบพของซาวซนบทเข้ายู่เมีองเพ่ีอเข้ามาrh งานท่ีงการอพบพนแบ่งไค้
เบ้น 2 ซนิด คือ การอพบพเข้ามาของประชากรยู่กรุงเทพมหานครมีสาเหตุหลาบประการได้แก่ 
การเข้ามาหางานท่ำหรือคืกษาหาความร้เนีอ่งจากกรุงเทพๆ เบ้นศุนยรวมความเจรืญค้านต่าง  ๆ
เช่น การคืกษา การคา้ อุตสาหกรรม การพํฒนาประเทศในอคืตมุ่งพ้ฌนาค้านอุตสาหกรรมใน 
กรุงเทพมหานครมากกว่าต่างจังหวัด ทำ'ให้การลงทุนล่[วน'ใหญ่อยู่'ในกรุงเทพ'ๆ  ไม่มีการกระจาบ 
ราบไค้ไปยู่ซนบท ประกอบกับความล้ม เหลวค้านการ เกษตรกรรมในซนบททำให้คนบากจนในซนบท
ต้องด้ินรนเข้ามาใช้แรงงานในกรุงเทพข้ึนเรือยๆ

2. ลักษณะและสภาพของชุมซนแออัด
ลักษณะและสภาพของชุมซนแออัดก่อนการทัฃนาสามารถสรุปไค้ดังน้ี (จุลสารกรุงเทพ

มหานดร, กุมภาทันธ 2531: 8-9)
2 .1 . ความไม่เบ้นระเบียบ การละเลยไมเ่อาใจใส ํ ท่ีเห็นไค้ขัคคือ โครงสร้าง 

ของท่ีทักอาสับท่ีเก่าแก่และซำรุคทรุดใทรม
2 .2 . สภาพทางเศรษฐกิจ ชุมซนแออัดใดบท่ัวไปเบ้นท่ีอยู่ของผุ้มีราบไค้ค่อนข้างน้อย
2 .3 . การอยู่อาสับกันอย่างหนาแน่น ลักษณะการอยู่อาสับในครอบครัวหนง  ๆ จะ

มีสมาช่กมากเม่ือพิจารณาถึงเน้ีอท่ีใช้สอยในกิจวัตรการดำรงช้วิตประจำวันแล้ว จะเหน็ว่า เบ้น
การอยู่อย่างหนาแ'น่น

2 .4 . วิถีช้วิต การดำรงช้วิฅอยู่ในชุมซนสะท้อนให้เห็นถึงการขาดแคลนปัจจัยใน 
การดำรงชวิ้ต และสภาพแวดล้อม เช่น สุขอนามัย สุขาภิบาลอยู่ในระดับต่ำ การขาดแคลน 
สาธารณุปใภค เช่น ไYฟา้ ประปา ลักษณะทางกาบภาพไม่ดีเช่นไม่มีทางเดิน มีน้ำท่วมขังในชุมซน

2 .5 . เร่ืองความปลอดภัย และคืลธรรม ชุมซนแออักอาจเบ้นบริเวณท่ีมีประซาซน 
มีลักษณะพฤติกรรมฝืนระ เบีบบ

3. การท่๒นาชุมซนแออัด
สา เหตุใหนุ่เของการ เกิดชุมซนแออัด คือการขาดแคลนท่ีอยู่อาสับของผุ้มีรายไค้น้อย 

การเคหะแห่งซาติจึงไค้จัดต้ังข้ึนมาอย่างเบ้นทางการเม่ือวันท่ี 12 กุมภาทันธ 2516 ตามประ 
กาศ'ของคณะปฎิวัติฉปัมท่ี 316 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2515 (การเคหะแห่งซาติ, 2534) เพ่ีอทำ
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หน้าท่ีหลักอย่างหน่ีงคือการปรับปรุงชุมชนแออ้ด

การปรับปรุงชุมชนแออัดคือ การยกระดับมาตรฐานของสภาพของอยู่อาดับโนด้านสีง 
แวดล้อม ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ระบบการคำรง?วิตท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคม ท้ังน้ี
โดย เหตุผลท่ีเต่นช่คว่าชุมชนแออัดท่ีได้รับการยกมาตรฐานการคำรง?วิฅใน'กุกทางอย่าง เหมาะสม 
น้ันจะทำโห่สภาพความเป็นชุมชนแออัดหมดไป (การเคหะแหง่ชาติ, 2534) การเคหะแห่งชาติได้ 
โช้หลายวิธีโนการปรับปรุงชุมชนแออัด ดังน้ี

1. การบ้ายชุมชนไปอยู่ท่ีใหม่ (Slum R elocation) เป็นการบ้ายชุมชนแออัด 
ออก'จาก'พ้ืนท่ีเติมไปอยู่'ท่ีตินผืน'ใหม่ เช่นโครงการร่มเกล้า 1-ธ , โครงการสุวรรณประสิทธิ 3 
โครงการแก้วนิมิตร โครงการควงพิทักษ

2. การสานประโบชน้ีทางท่ีดิน (Land Sharing) คือการเคหะแห่งชาติ 
เจรจากับเจาของท่ีดินโห่แบ่งท่ีดินบางส่วนขาบหรือให่เช่าโนระบะยาว จากน้ันการเคหะ  ๆ จึงได้ 
นำมาปรับผังแบ่งแปลงโห่ผู้อยู่อาดับได้มิกรรมสิทธ แล้วจึง'ปรับปรุงโห่มิสาธารณูปโภคและพันาทาง 
ด้านเศรษฐกิจและสังคมต่อไป เช่น โครงการคลองเตย 70 ไร่ โครงการวัดลาดบัวขาว

3. การปรับผังและแบ่งแปลงท่ีดินโนท่ีดินเติม (Slum R eblocking) โนชุมชน 
ท่ีมิบัณฺหาการครอบครองท่ีดินหรือต้องการปรับสภาพการใช้ท่ีดินของชุมชนใหม่ การเคหะๆ จะเขา 
ไปเจรจา?อหรือเชา่ในระยะยาวจากเจ้าของทีด่นิแลว้ทฯการแบ่งแปลงท่ีดิน ปรับปรุงสาธารณูปโภค 
และ'พันาด้านเศรษฐกิจและสังคมต่อไป เช่น โครงการชอบสีน้ำเงิน โครงการวัคไผ่ดัน

4. การร้ือและสร้างใหม่ ในท่ีดินเดิม (R econstruction) เป็นการปรับปรุง 
สภาพชุมชนท่ีเ สิอมโทรมโดยการร้ือและพันาท่ีอยู่อาดับใหม่โนพ้ืนท่ีเ คม เช่นใครงการสามบอด 
โครงการพระราม 4

ในช่วงแผนพันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 7 (พ .ศ .2535-2539) น้ีรัฐ 
ได้รวมงานปรับปรุงชุมชนแออัดและแหล่งเสิอมโทรมไว้ด้วย โดยจะปรับปรุงชุมชนแออัดและจัดโห่มิ 
ระบบบริหารชุมชนท่ีมิประสิทธิภาพราม 80,000 ครัวเรือน (สำนักงานคณะกรรมการพันาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ, ม .ป .ป .)
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สาหรใJการแก้ไขปญหาชุมชนแออัดในเขตกรุงเทพมหานครน้ัน (จุลสารกรุงเทพมหานคร, 
ตุลาคม 2530: 2) ในแพนพํฅเนากรุงเทพมหานครฉบ้บท่ี 3 ไค้กฯหนดมาตรการในการดูแลป้องกน 
การขยายตัวของชุมชนแออัดคือการป้องกันมิให้ชุมชนแออัดเกิดข้ึนใหม่ และควบคุมมิให้ชุมชนแออัดท่ี 
มีอยู่แล้วขยายตัวกวางข้ึน มีการร้ือล้าง ร้ือถอนชุมชนแออัดท่ีมีอยู่ในปัจจุบันให้หมดไป และพ้ฌนา 
ปรับปรุงให้ชุมชนมีท่ีอยู่อากับท่ีมีคุณกาพและไม่ เปันชุมชนแออัดต่อไป จากมติของคณะรัฐมนตรี เร่อ'วัน'ท่ี 
22 กรกฎาคม 2529 (จุลสารกรุงเทพมหานคร, ตุลาคม 2530: 3) กฯหนคให้กรุงเทพมหานครรับ 
งานปรับปรุงชุมชนแออัดจากการเคหะแห่งชาติต้ังแต่ปีงบประมาณ 2531 เป็น'ค้น’ไป และประกอบกับ 
การปรับปรุงชุมชนเป็นหน้าท่ีหน่ีงข้ึงสาค้ญยงของกรุงเ ทพมหานครตามพระราชนนฺณฺฅิระ เปียบบริหาร 
ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 กรุงเทพมหานครจึงกำหนดนใบบายท่ีจะให้การช่วยเหลอคน 
ในชุมชนแออัดแบบครบวงจรทง 5 ค้าน ได้แก่ ค้านกายภาพ ค้านเศรษฐกิจ ค้านสังคม ค้านอนามัย 
และค้านจิตใจ ในแพนห่ฒนากรุงเทyเม'หานครฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2535-2539

คา้นกายภาพ -  จะให้ความช่วยเหลอส!ฌัสไทุ!ค้านวัสดุอุปกรฌ์สาหรับก่อสร้างเพ่ีอ 
สาธารณประใยชน ้ เชน่ทางเทา้ ทางระบายนำ้ และอ่ืน  ๆ ใดบประชาชนจะ เปน็ผูด้ำเนนิการเอง 
และจา้งเหมาบางสํวน

คา้นเศรษฐกจิ -  จะให้การช่วยในลักษณะกลุ่ม เช่นการจัดต้ังกองทุนกลุ่มอาช้พ
สหกรณออมทรัพบ์

ค้านสังคม -  จัดต้ังศูนบเด็กอ่อนก่อนวัยเรียน การต้ังคณะกรรมการชุมชน

ค้านอนามัย -  ให้การช่วยเหคือดูแลและเผยแพร่ความร้ค้านสขุภาพอนามัย

คา้นจติใจ -  สนับสนุนการยกระดับมาตรฐาน แนวความคิดของประชาชนในชุมชน 
ให้สูงข้ึน เช่นการพ่ีนฟูขนบธรรมเนียมประเพณืไทยท่ีคีงาม

ห้องสมุดกับการพํฒนาชุมชน
ชุมชนแออัดเป็นป้ญหาสังคมท่ีช่บช้อน การแก้ป่ทฺ(หาเร่ืองท่ีอยู่อากับให้แก่ผู้ท่ีอากัยอยู่ใน

ชมุชนเพยีงประการเคยีวอาจไมพ่อเพยีง รัฐจึงคือเป็นนในบายท่ีจะพํฒนาคุณภาพช้วิตประชากรค้วบ
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การจัดให้มีการคืกษาตลอด?วิฅท้ังในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง เพ่ีอให้ 
สามารถปรับตนเองได้ทันการเปล่ียนแงลงของสภาวะแวดล้อมในค้านเศรษฐกิจและสังคม (สำนก 
งานคณะกรรมการพํฅ]นาเศรษฐกิจและลังแห่งชาติ, ม .ป .ป .) การจัดท้ังห้องสมุดเพ่ีอให้บริการ 
แก่ประชาชนจึงเนินการสนับสนุนให้ประชาชนได้มีการคืกษาอย่างต่อเน่ืองเพราะว่าห้องสมุดเนินล่วน 
หน่ึงของระบบการคืกษาแห่งชาติ เนินสถาบันสาหรับผ้คืกษาด้วยตนเองไปจนตลอด?วิต 
(ประเสรฐิรัตน แสงเจริญ, 2536)

การจัดบริการห้องสมุดประชาชนในประเทศไทยขณะน้ีมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 2 หน่วย 
งาน คือ ฝ่ายห้องสมุดประชาชน กองนันทนาการ สำนักสวัสติการสังคม กรุงเทพมหานคร ได้จัด 
บริการห้องสมุดประชาชนเฉพาะในกรุงเทVท ขณะน้ีเนิคบริการ 13 แห่งรวมท้ังรถห้องสมุดเคล่ือนท่ี 
สำหรับส่วนภูมีภาคน้ัน กรมการคืกษานอกโรงเรียน กระทรวงคืกษาธีการ เนินพุ้สนับสนุนและคำเนิน 
การหอ้งสมุดประชาชนเพ่ีอเนินแหล่งความรู้สาหรับประชาชน

ห้องสมุดมีบทบาทต่อการพันาชุมชนมาก โดยเฉพาะต่อ'ชุมชน'ในเขตเมีองท่ีมีความ
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคมอยา่งตอ่เนือ่ง ห้องสมุดมีความสำค้ญมากส’าทรับเมอีงทีก่ำลงัม ี
การเปลีย่นแปลงทางเศรษรกูจิและสงัคม ใดบเฉพาะใ■ นพ้ืนท่ีท่ีมีประชากรราบได้น้อยอาสับอย่(Gans 
q u o ted  in  C on an t, ed .1 9 6 5 ) แต่บุคคลท่ีมีราบได้น้อยเหล่าน้ี?งได้แก่ชนช้ันกรรมา?พมักจะ 
ไม่ชอบใช้ห้องสมุด เพราะว่าชนช้ันกรรมา?พอ่านหนังสีอน้อย (D avis q uo ted  in  C onant, 
e d . 1965) จากการวจิยัของวรีะ สุภากิจ (2520) พบว่ากรรมกรอ่านหนังสีอ หนังสีอพีมพ และ 
วารสารบอ่ยแต่ไมถึ่งกับทกุวัน ล่ีงพีมทท่ีอ่านมากท่ีสุดคือหนังสีอพีมพรายวัน แม้ว่าชนช้ันกรรมา?พจะ 
อ่าน'หนังสีอน้อบ แต่อย่างน้อยก็มีนิสับรักท่ีจะอ่าน กรรณิการี เลาหเพีญแสง (2521: บทสัดย่อ) 
วจิยัVfบว่า คนงานสตรีท่ีพักในหอทักของบริษัทใรงงานทอผ้ากรุงเทพ จำกดั จำนวนไม่น้อยระบุว่า 
ใช ้เ วลาว่างล่วนใหญอ่ย่างหน่ึงไปในการอ่านหนังสอี ห้องสมุดจึงด้องหาวิธีจุงใจให้กลุ่มผ้มีการ 
คกืษานอ้บเขา้มาใชบ้ริการหอ้งสมดุ วิธีท่ีเหมาะสมคือ ห้องสมุดจะด้องปรับเปล่ียนคัวเองไปดาม 
ความเปลีย่นแปลงของสงัคม (U sherw ood, 1989) กล่าวคือเม่ือห้องสมุดตระหนักว่าผลของการ 
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคม ทำให้เกิดกลุ่มคน?งถึอว่าเนินป้ญ่หาสังคม และคนกลุ่มน้ัน 
สามารถจะพัขนาตนเองไดโ้ดยอาสบัความรู ้ ขา่วสาร ข้อมุลจากห้องสมุด ห้องสมุดก็ด้องทำหน้าท่ี 
โน้มน้าวคนเหล่าน้ันให้สนใจในบริการห้องสมุด ห้องสมุดจะทำหน้าท่ีเพียงเก็บดุแลรักษาข้อมุลข่าวสาร 
แตเ่พยีงอยา่งเดยีวไมไ่ด ้ (L ipsm an q u o ted  in  The m e tro p o lita n  l ib r a r y , 1972)
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ห้องสมุดประชาชนไนอดีตและบัจจุบันยังจำกัดขอบเขตของการให้บริการอยู่แด่เพียงวง 
จำกัด ลักษณะการคำเนินงานเนินการต้ังรับมิได้เปิดตัวเองออกาปสํชุมชนในเจึงรุก (ทองอยู่ 
แก้วไทรอะ, 2536) บริการท่ีจัดช้ืนจึงไม่คุ้มค่าไม่เข้าถึงประชาชนและไม่เนินไปตามความตองการ 
ของประชาชน

ห้องสมุดประชาชนนอกจากจะ เนินแหล่ง เพ่ีอการดีกษาหาความรุ้และพีกผ่อนหย่อนโจแลว 
ยังมีล่วนร่วมไนการพัชนาชุมชนตังน้ี (Finnegan quoted in  M artin, 1975)

1. ห้องสมุดประชาชนสามารถร่วมมิอกับหน่วยงานของรัฐหน่วยอ่ีน  ๆ ไนการ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ และความช่วยเหลอท่ีรัฐไห้กับผู้ด้อยโอกาสจึงไม่ค่อยจะได้ 
รับรุ้สืงท่ีดนควรได้รับ อาจเนินเพราะอ่านหนังสือไม่ออกหริอประชาลัมทันธของรัฐไปไม่ท่ัวถึง

2 . ห้องสมุดสามารถทำหน้าท่ีเนินจุดศุนบรวมสำหรับกลุ่มทำงานเพ่ีอแก้ปญ่หาลังคม 
ให้กับกลุ่มด้อยโอกาสโดยอาจจะเนินฐานสำหรับปฎิปดีงานหริออำนวยความสะดวกและไห้ความร่วม 
มิออบ่างไกล้จึคกับนักพีต)นาชุมชน นกัลงัคมสงเคราะห ้ ครุ แพทบ ทนายความของชุมชนและ 
บุคคลอ่ีน  ๆ ท่ีทำหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการพ้ฌนาชุมชน

การพัชนาชุมชนแออัดโดยจัดบริการห้องสมุดให้แก่ประชาชนท่ีอากับอยู่ในชุมชน 
นับว่าเนินการพัชนาคุณภาพจึวิตของประชาชนวิธีหน่ีง ในประเทศอังกฤษ เมอิงดา่ง  ๆ ท่ีเนินavTล่ง 
อุตสาหกรรม เกิดปนหาลงัคมมากมาย (Finnegan quoted in  M artin, 1975) ได้มีการจัด 
บริการห้องสมุดช้ืนเพ่ีอแก้บันฺหาของชุมชนโดยบริการท่ีจัดให้น้ีช้ืนอยู่กับชนิดของป้ญ่หา เช่นไนพ้ืนท่ี 
แออัดมาก แด่ละครัว เ ริอนมีผู้อากับมาก เกินไป ห้องสมุดสามารถอำนวยความสะดวกเริ,องสถานท่ี 
สำหรับอ่านและดีกษา จึงนกัเรียนและนกัดีกษาสามารถจะนัง่อ่านและทำการบา้นอย่างมีสมาธิ ไน 
ทำนองเดียวกันในพ้ืนท่ีท่ีมีอัตราการว่างงานสุงห้องสมุดสามารถจัดหาหนังสือท่ีน่าสนใจด่างๆ จัด 
ไห้มีการสนทนา อภปิราย ฉาบภาพยนตรั เพีอ่ใหค้นวา่งงานไดไ้ขเ้วลาวา่งใหเ้นนิประโยชน ้ และ 
ห้องสมุดสามารถแนะนำอาจึพและโอกาสในการฝึกฝนตนเองหริอใหข้้อมูลการพชันาการทางเศรษฐกิจ 
เช่น'โครงการส'หกรณ

สำหรับในเ ขดกรุง เทพ  ๆ กรุง เทพมหานครได้เข้ามามีล่วนในการแก้ไขปรับปรุง 
ดูแลชุมชนแออัดในกรุงเทพๆ และเห็นว่าปญ่หาเด็กในชุมชนแออัดเนินบัญ่หาใหญ่จะตองพัชนาคุเนกาพ
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ชว้ติของเดก็  ๆ ใหเ้ติบโตเปน็เัยาวชนและผูใ้หญท่ีมี่คุณค่าต่อสังคม ในปี 2528 กองสังคม 
สงเคราะห้สานักสวัสดิการสังคมไค้ประสานงานกับกรรมการชุมชนจัดมุมหนังสือสาหรับเด็กในชุมชน 
แออัด ธ ชุมชน ไค้แก่ ชุมชนสวนผัก เชฅบางเขน ชุมชนชอยสว'เพลุYไดเนา เขตบานนาวา ชุมชน 
พ้ดเนาชุมชนใหม่ เขฅพระใขนง ชุมชนเ Yเชรอุท้ย เขตหว้ยขวาง ชุมชนทรงสุข เขตบางกะป ิ และ 
ชุมชนบางใพ เขตดุสิต (ขา่วสารหอ้งสมุดประชาชนกรงุเทYOJหานคร, กรกฎาคม-ธนวาคม 2534: 
1 7 )

บัจจุบันน้ีฝ่ายห้องสมุดประชาชน กองนันทนาการ สำนักสวัสดิการสังคม กรุงเทพ 
มหานคร ไค้จัดรถห้องสมุดเคลอนท่ี 1 กัน ออกให้บริการชุมชนแออัดโดยมีวัตถุประสงค้เพ่ีอสํงเสริม 
และใหก้ารดิกษา เผยแพรข่า่วสารและความรูต้า่ง  ๆ รวมท๊ังปลูกผังให้ประชาชนและ เด็กในชุมชน 
แออดัรักการอา่น ขณะน้ีให้บริการคามชุมชนแออัดจำนวน 10 ชุมชน ไค้แก่เคหะชุมชนห้วยขวาง 
ชุมชนประดิษฐ์,ไทรการ ชอบพ!ลโยธิน 45 และ 49 ชุมช'นแจงร้อน ชุมชนวัคสน ชุมชนทาวสุนทร 
ชุมชนทุ่ง 2 ห้อง ชุมชนวัคสุวรรณาราม (ประเสรริรูคัน แสงเจรญิ, 2536)

บริการห้องสมุดสำหรับประชาชน
บริการห้องสมุดมีความหมาย 2 ประการ (M artin , 1975) ประการแรก บริการ 

ห้องสมุดหมายถึงความสะดวกสบายท่ีห้องสมุดจัดหาไร้ให้สัาหรับการใช้หนังสีอและการเผยแพร่ขอ 
มูล'ข่าวสาร ประการทีส่อง บริการห้องสมุดหมายถึงกิจกรรมหริอใครงการท่ีเสริมเช้ามาหริอแทนท่ี 
บริการปกติของห้องสมุดใคยมีจุคมุ่งหมายเพ่ีอให้บริการแก่ประชาชนผุ้ค้อยโอกาส

บริการห้องสมุดท่ีจัคบริการแก่ประชาชนมีดังน้ี

1. บรกิารการอา่น เป็นบริการท่ีห้องสมุดจัดหาหนังสือ หนังสือพิมพ วารสาร/ 
นิตยสาร ไร้ให้สำหรับอ่านในห้องสมุด

2 . บรกิารรม เป็นบริการท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ใช้รมหนังสือไปอ่านท่ีบ้าน

3 . บริการตอบคำถามและชว่ยการคน้คร้า บริการชนิดน้ีมีวัตถุประสงค้เพ่ีอช่วย
ผู้ใชใ้นการใชห้นงัสอื และวัสดุห้องสมุดโดยผู้ใช้มีความค้องการให้ช่วยเหสีอเป็นการส์วนคัวเพ่ีอให้ 
ไคข้อ้เทจ็จรงิ ความเทน็1ตา่ง  ๆ บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคร้าน้ีเป็นหัวใจสากัญของห้อง 
สมุดในการให้บริการประชาชนในชุมชน
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4 . บรกิารสง์เสรมิการอา่น ไค้แก่ กิจกรรมท่ีห้องสมุดจไาข้ึนเพ่ีอล่งเสริมให้มี 
การอา่นเพีม่ขึน้ เชน่ การเลา่นทิาน การทาบยัญหา การแสดงหุ่น การจัดนิทรรศการ

5 . บรกิารเผยแพรค่วามร เช่น 1) บรกิารเผยแพร่ความรูท่ั้วไป เช่น บริการ 
สารนเิทศแก่ชุมชนเพีอ่ชว่ยในการแกü้yหา ไค้แก่'ข้อมุลท่ีเก่ียวข้องกับ?วิดความเนินอยุ่ของคนใน 
ชุมชน เช่น ข้อมูลค้านสุขภาพอนามัย ท่ีอยู่อากัย รายไค ้ กฎหมาย ไอกาสทางเศรษฐกจิ สิทธิทาง 
การเมอีงและอ่ืน  ๆ (Bunch, 1982) 2) บรกิารเผยแพร่ความรูค้า้นอา?พ (สารนเิทศอา?พ)

ในตา่งประ เทศ ห้องสมุดประชานมีบทบาทในการเผยแพร่ความรู้ค้านอา?พมาก
สมาคมห้องสมุดของประ เทศอังกฤษไค้ออกประกาศเนินลายลักษณ์อักษรว่า ห้องสมุดประชาชนถือว่า 
มพัหฺาว่างงานเนนิห๒่หาลังคมท่ีห้องสมุดจะค้องสนองความต้องการของชุมชน (M artin , 1989)
และ ไค้มกีารรวบรวมข้อมลู เ กีบ่วกบัอา?พไวบ้ริการผูว่้างงาน ในสหรัฐอ เมรกิา ข้ึงมียัญหาการ'ว่าง 
งานสงู ไคม้กีาร เปิดศูนย์บริการสารนิเทศอา?หในห้องสมุดประชาชน สารนเิทศท่ีรวบรวมไว้ใน 
ศนูยป์ระกอบดว้ยขอ้มลูเกีย่วกบัการหางาน การเฅรยีมตวัสมคัรงาน การลัมภาษณ์งาน แนว,ให้ม 
ของการจา้งงาน ฅำแหนง่งานวา่ง การm /นาอา?'พ ข้อแนะนำสำหรับอา?พท่ีน่าสนใจ (จรยิา 
จารรุกัษ, 2534) สำหรับประเทศไทยห้องสมุดประชาชนยังไม่ไค้จัดบริการสารนิเทศอา?พ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
เนือ่งจากไมม่งีานวจัิยทีเ่กีย่วขอ้งใคบตรงกบัการกกัษาความตอ้งการบริการหอ้งสมดุของ 

ประชาชนในชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัจึงจะกลา่วถงืงานวิจยัคา้นการอิา่นและประเภท 
ของหนังสีอท่ีประชาชนอ่าน ค้านความต้องการบริการห้องสมุด และค้านชุมชนแออัด

คา้นการอา่น และประเภท1ของหนังสิอท่ีอ่าน
จากการวจิบัของสรุางค ่ กุณวงษ (2517) เร่ืองการประเมีนผลการปป็ยัติงานห้องสมุด 

ประชาชน,ของกรุง เทพม'หาน'คร ข้ึงในขณะน้ันมีอยู่ 5 แห่ง คือห้องสมุดประชาชนสวนลุมพินิ นทุมจัน 
ชอยพระนาง บางลำพ ู และอนงคาราม ปรากฎว่าหนังสิอท่ีผู้อ่านสนใจมากท่ีสุคเนินหมวดประจัดศาสตร่ 
รองลงมาคอื นวนิยาบ หนังสีอท่ีไม่ค่อยสนใจไค้แก่ประเภทจิฅวิทยา ไหราศาสดร่ และปรัชญา 
ผลของการวิจัยนีส้อดคลองกับงานวิจัยของจึนตนา เจียมททักษางคื (2527) เร่ืองลักษณะเฉพาะ 
บุคคลของผู้ใชห้องสมุดประชาชนกับการอ่าน ข้ึงพบว่าผู้อ่านชอบอ่านหนังสิอดำราวิชาการมากกว่า
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หนังสือบันเทิง และ เสนอแนะให้ลดปริมาณการจัดหาหนังสือนวนิยาย เรื่องนั้นลง

สฯหรับประ นาทของหนังสีอที่อ่านนั้น จากรายงานเร ื่องการสารวจท ิศนคติของประชาชน 

ที่มีฅ่อห้องสมุดชุมชนของกรมการ!พันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย (2525) รื่งคิกษาข้อมูลจาก

ประชากร 3 กลุ่มคือ 1) ประชาชนในเขตใครงการห้องสมุดชุมชน ช้งคิกษาเ ฉ ทาะห้องสมุด'ชุมชน 

สาธิตที่อยู่ในความรับผิดชอบของสำนักงาน!พันาชุมชนเขตและห้องสมุดชุมชนตัวอย่างของจังหวัด ท่ี 

ไค ้ร ับเง ินงบประมาณสนับสน ุนในการดำเน ินงาน 2) กรรมการห้องสมุดชุมชน และ 3) Vพ ันากร 

ประจำกล ุ่ม ผลการว ิจ ัยปรากฎว่าประชาชนอ่านหนังสือพิมพี่ราบวันมากที่สุด รองลงมาค้อหนังสือ ■ 

ประกอบอา?พ และประชาชนเห็นว่าควรมีหนังสือพิมพรายวันไว้ในห้องสมุดมากที่ส ุดรื่งความเห็นนี้ 

ตรงกันข้ามกับความเห็นของกรรมการห้องสมุดส์วนใหญ่ (83.8%) และ!พันากรทั้งหมด 9 คนค้อ 

เจ้าหน้าที่ท ี่ร ับผิดชอบห้องสมุดมุ่งให้ประชาชนในห้องถนไครับความรุ้ท ี่จะนำไปประกอบอา?พ แต่

ประชาชนล ่วนมากสนใจเร ื่องราวประจำว ันและความบ ันเท ิง

ค ้านความต ้องการบริการห ้องสมุด

ในปี 2519 มีการสารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อบริการห้องสมุดประชาชนระดับ 
จังหวัดสงักัดกระทรวงคิกใ!ทธิการของผู้วิจัย 5 คน ? งไคท้ำการวจิยั ใคยใชเ้คร่ืองมอีเกบีขอ้มลูที ่
เปน็มาตรฐานเดยีวกนัใดยทำวจิยัใน 4 ภาค ค้อ ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอ (สุภาพร นาทีกาญจนกุล, 
2519) ภาคเ!ฟ อ้ (บุปผา เจริญทรัพย์, 2519) ภาคกลางตอนบน (สุนิตย์ เยน็สบาย, 2519) 
ภาคกลางตอนลา่ง (อุบล รอดเอีย่ม, 2519) และภาคใต้ (พัชรินทรั ข้นทอง, 2519) ปรากฎว่า 
งานวจิยัทัง้ 5 เร่ืองน้ีแสดงผลสอดคล้องกันค้อประชาชนต้องการให้จัดบริการตอบคำถามมาก ต่อ 
มาในปี 2523 สุกัญญา ตันติกัลยาภรณ (2523)ไคท้ำวจิยัเรือ่งความตอ้งการบรกิารและกจิกรรม 
จากหอ้งสมดุประชาชนของประชาชนในเขฅเทศบาลเมอีงภเูกต็ เท่ีอคิกษาเปริยบเทิบบความต้อง 
การบริการและกจิกรรมหอ้งสมดุใดยจำแนกคามการคกิษา อายแุละอา?พ !‘(บว่า ประชาชนท่ีอายุ 
ระหวา่ง 15-24 ปีต้องการบริการตอบคำถามและข้วบการค้นคว้าสงูกว่าประชาชนท่ีมีอายุระหว่าง 
25-39 ปี ประชาชนท่ีเป็นนกัเรียนแม่บ้าน และผู้มีอา?พธุรกิจมีความต้องการบริการดอบคำถาม 
และชว่ยการค้นคว้าสงูกว่าประชาชนทีม่อีา?พทีต่อ้งใชวิ้ชา?พ ประชาชนท่ีเป็เพักเริบนนักคิกษา
และแม่บ้าน ตอ้งการการลง่เสริมการอา่นสงูกวา่ประชาชนทีม่อีา?พทีต่อ้งใชวิ้ชา?พ

ในปี 2525 ไพร ัต น เดชะรินทร (วารสาร!พ ันาช ุมซน, กุมภาทันธ 2525: 29-40)

ไต้วิจัยเกี่บวกับการจัดทั้งห้องสมุดในสลัมเพี่อคิกษาว่าผู้อยู่ในสลัมมีเวลาไปใช้ห้องสมุดหริอไม่
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ปรากภวู่าผุ้อาลับอยู่ในสลมัแบง่ออกเปน็ 5 กลุ่มใหญ่  ๆ คือ 1) กลุ่มคนนก่และIคึกเล็ก 2 ) กลุ่ม 
คนวา่งงาน 3 ) กลุ่มคนทฯงานกลางคนื 4 ) กลุ่มคนท่ีมีงานหนักท้ังร้น 5) กลุ่มนักเรียน และพบว่า 
ล่วนใหญ่ของคนท้ัง 5 กลุ่มน้ีไม่สนใจหนังสีอและไม่มีเวลาไปใช้ห้องสมุด สรุปไค้ว่าผุ้อาลัยอยู่ใน 
สลัมไม่ค้องการบริการห้องสมุดประ เภทบรกิารการอา่น และผุ้วิจัยไค้เสนอแนะว่าห้องสมุดควรจะ 
บรกิารในรปูฝกึงานอาชพ้ และให้ความรูแทนการให้อ่านหนังสีอแก่กลุ่มคนเหล่าน้ี

ค้านชมซนแออัด
สฯหรับงานวิจัยเก่ียวกับชุมชนแออัดนีผุ้้วิจ ับ ไค้รวบรวมเฉพาะค้านลักษณะลังคม เศรษรกูจิ 

ประชากร สภาพทางกายภาพ และการจัดท้ังองค์กรหรีอกลุ่มเพ่ีอฟ้อนาชุมชน จากงานวจิยัทีเ่กีย่ว 
ข้องกับชุมชนแออัด

ในปี 2525 บุญเทียม เขมากริดัน (2 5 27 )ไค้สฯรวจลักษณะลังคม เศรษฐกิจและ 
ประชากรของชุมชนแออัด 156 ชุมชน พบว่าประชากรเป็นชายร้อยละ 49.72  เป็นหญิงร้อยละ
5 0 .2 8  เดก็ (อายคุ ำ่กวา่15 ป)ี ร้อยละ 29.25  ประชากรในวัยชรา (อาย ุ 60 ช้ึนไป) 
ร้อยละ 4 .3 2  จำนวนคนทีอ่ยูอ่าลยัตอ่หลงัคาเรีอนเทา่กบั 6 .12  คน การคกืษาของประชากร 
ร้อยละ 45.01  จบการคืกษาช่ันประถมปีท่ี 4และลำ่กวา่ ร้อยละ 3 .4  ไม่ร้หนังสีอ อาช้พของ
ประชากร ร้อยละ 3 0 .1 7  รบัจา้งชัว่คราว รอ้ยละ!ร.86 เป็นนักเรียน/นักคืกษา ร้อยละ
14 .85  วา่งงาน รอ้ยละ!3 .0 2  รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ และร้อยละ 2 .0 7  คา้ขาย/อาชพ้ 
อิสระล่วนตัว ภมูลิำเนาเดมิของประชากรรอ้ยละ 35.56  อยู่ในกรุงเทพ-ธนบุรี

กิริวรรณ คืริบุญ และจันทรเพ็ญ แสงเค ือนฉาย (2531) ไค้คืกษาเปรียบเทียบชุมชน 

แออัดที่ฟ้ฌนาแล้วและชุมช'นแออัดที่บังไม่ไค้ฟ้คนาในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าลักษณะทางค้าน 

ประชากร เศรษฐกิจและลังคมของผุ้อยู่อาลัยในเขตชุมชนทั้ง 2 แห่งไม่มีความแตกค่างกัน การ 

ค้นพบของลัริรรณ และจันทรเพ็ญสอดคล้องกับงานสำรวจของบุญเทียม เขมาภรัดน กล่าวคือ 

ประช ากรเด ็กอาย ุค่ำกว่า 14 ปีม ีมากเป ็นอ ันด ับสองรองจากประชากรวัยแรงงาน (อาย ุ 15-59 ปี) 

เพศ'ชายและ เพศหญิงมีลัดล่'วน'ใกล้เคียงกัน การคืกษาของประชากรล่วนใหญ่จบชั่นประถมปีที 4

อ ัตราการว ่างงานค ่อนข ้างส ูง ช ุมชนพ ี่ดนาแล้วม ีการจ ัดท ั้งกลุ่มเพ ี่อประใยชนัในการคำเน ินงาน

ของชุมชนในขณะที่ชุมชนที่บัง ไม่ไค้ฟ้ตนา ไม่มีการจัดทั้ง กลุ่ม
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สาน ักสวัสด ิการล ังคม กรุงเทพมหานคร (2533) ได้สารวจชุมชนนออดไ.นเขต 

กรุงเทพมหานครพบว่ามีช ุมชนแออัดถึง 981 แห่ง สภาพทางกายภาพของชุมชนร้อยละ 45.42  

ใช ้การได ้ด ี ประชาชนสวนใหญ่ร้อยละ 75.85 ม ีน ้ำประปาใช ้ ร ้อยละ 82.47 มีไฟฟ้าใช้ 

ชุมชนร้อยละ42 มีการจัดดั้งกรรมการชุมชนแล้ว

สมจิฅฅ สุพรรณทัสมี (สมจิฅฅ สุพรรณท้สม่ อ ้างใน การประช ุมวิชาการประจำป ีคร ั้งท ี่ 1 

ระหว่างมหาวิทยาลัยมหิดลและมหาวิทยาลัยธรรมสาสตร้เร ี่อง"ค ุณภาพช้ว ิฅของคนเม ีองหลวง", 

2533) ว ิจ ัยเร ื่องการสารวจสภาพและป ีญ ่หาทางประชากร ลังคม เศรษฐกิจ และสิงแวดล้อมของ 

ชุมชนแออัดกรุงเทพมหานคร สารวจพบผลการวจิ ับที่สอดคล้องกับของบุญเทียม เขมาภิรัคน้ และ 

กิร ิวรรณ สิริบุญ และจันทรเพ็ญ แสงเด ีอนฉาย กล่าวคอ จำนวนเฉล ี่ยของประชากรต ่อครัวเร ือนคอ 

4-5 คน ร ้อยละ 46 มีภ ูม ิลำเนาอยู่ในกรุงเทพอาช ้พส่วนมากของหัวหน้าครัวเร ือนคือร ับจางท ั่วไป 

รองลงมา ค้าขาบ และร ับราชการ

ใสภา ชปิลม้นน (2 5 3 4 ) คืกใr เรุปแบบของชุมชนท่ีพงปรารถนาของผู้อยู่อาลัยในกรุงเทพ 
มหานครและพบว่าหวัหน้าครัวเรือนสวนใหญม่ภูีมิลำเนาเดิมอยู่ต่างจังหวัด ข้ึงไม่สอดคล้องกับการ
สารวจของบญุเทยีม เขมาภริคัน สภาพบา้นทีอ่ยู่อาลยัสว่นใหญเ่ปนีบา้นสร้างเองและเรนเจาของ 
เอง สมาช้กในครอบครัวอยู่รวมกัน 4-ธ  คนมากท่ีสุค ด้านสภาพครอบครัวและชุมชน'ใน'ป้จจุบัน
น้ันพบว่าครัว เรือนสวนใหญม่สีงืของเครือ่งใชท้ีจ่ำเปนีในการคำรงชวิ้ด เช่น หมอหุงช้าวไฬฟ้า 
ตูเ้ยน็ ไทรท้ศน้ วิทยุ เตาแก๊สบํญ่Vทท่ีพบคือ ป้ญ่หาในครอบครัว เชน่การทะเลาะเบาะแวง้ การ 
ตดิยาเสพตดิ การพนัน นอกจากน้ึยไ]พบปีญ่หาสิงแวดล้อมรอบๆบ้าน เช่นการขาดความร้สีกปลอดภัย 
ในช้วิตและทรัพบสิน มกีารฉกชง้ว็ง่ราว การข่มเหงรังแกและลานลามผู้หญิง ในสวนท่ีเก่ียวกับ
ความต้องการสภาพชุมชนท่ีพ็งปรารถนาน้ัน ประชาชนต้องการให้สภาพแวดล้อมสะอาด มีบ้านเปีน 
ของดนเอง มรีายไดเ้พม็ขึน้ สิงท่ีด้องการเร่งต่วนคือต้องการให้แค้ปีญ่หาบาเสพติดในชุมชน
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้มีความปลอดภัยในช้วิตและทรัVเยสิน ต้องการห้องสมุดประชาชน ตอ้งการ 
หน่วยฝกึอาช้พในชุมชน ตอ้งการสนามเดก็เลน่ ต้องการไทรลัพฑสาธารณะ ต้องการให้พ็นฟุจิคใจ 
และคืลธรรมของคนในชุมชน

งานว ิจ ัยต ่างประ เทศ

จากการวิจ ัยความต้องการบริการห้องสม ุดเรื่องการจัดบริการห ้องสม ุดให ้แก ่ผ ู้อย ู่อาล ัย 

ใน อ าค ารส งเค ราะห ัข อ ง รัฐ ( S p i l l e r  a n d  Barker, 1989) ผ ู้อย ู่อาล ัยในอาคารสงเคราะห ้
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ของร ัฐช ้งร ้อยละ85 ของห ัวหน ้าครอบครัวเป ็นคนว่างงาVUเละร ับเง ินสว ัสด ิการจากร ัฐบาล สภาพ 

ความเป ็นอย ู่ท ั่วไปไม ่ด ิการว ิจ ัยน ี้คำเน ินการไคยห้องสม ุดประชาชน C hicago P u b lic  L ib rary  
ปรากฎผลว่าผ ุ้อย ู่อาจ ับในอาคารสงเคราะห ้แสดงความสนใจในบริการห ้องสม ุดมาก ร้อยละ 78 

ของกลุ่มตัวอย่างที่ให ้ล ัมภาษณใช้ห้องสมุดบ้างรวมทั่งใช้บริการของศูนย์ R eading and s tu d y  
C en ter  ท ี่จ ัคไว ้ในอาคารสง เ คราะห้ผลที่ไค้นี้ครงกันข้ามกับความดิดที่ว่าผุ้อยู่อาจัยในอาคาร

สงเคราะห ้ไม ่ใช ้ห ้องสม ุด  ตังนั้นบริการห้องสมุดจึงต้องพัชนาตามความต้องการของชุมชน ผลการ 

วิจ ัยน ี้สอดคล้องกับการวิจ ัยของ Joh n ston e (1989)ที่พบว่า ห้องสมุดประชาชนมีอิทธิพลในทาง 

บวกต่อชุมชนที่กำลังพ^านละมีบทบาทสำค้ญต่อการพํต(นาของคนฝ็วคำ บริการห้องสมุดที่จัคนบบเดิม 

ไม ่ไต ้สนองความต ้องการของชุมชนที่จังหวัด N atal ป ระเท ศ อัพร ิกาใต ้ ผุ้วิจับสรุปผลว่า ห้อง 

สมุดควรจัดบริการให้ท ั่งสมาช้กท ี่ร ้หนังส ีอและไม่ร ้หนังส ีอ

ข้อมุล,ชุมชน
ลักษณะท่ัวไปของชุมชนแออัดในเขคกรุง เทพมหานคร
จากการสำรวจชมุชนแออัดของกรุงเทพมหานคร (สำนักสวัสดิการลังคม, 2533)

ปรากฎว่าชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานครมีสภาพตังต่อไปน้ี

1. เจา้ของทีด่นิ ท่ีดินท่ีเป็นท่ีท่ังของชุมชนแออัดส่วนใหญ่จะเป็นท่ีดินของเอกชน 
ร้อยละ 61 รองลงมาเปน็ทีด่นิของรฐัเชน่ ส่ำณัางานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ กรมธนารักษ 
กรมการศาสนา การรถไฟ และการ■ ค่าเริอ เป็นต้น

2 . สภาพการครอบครองท่ีดินของประชาชนในชุมชน สภาพการครองท่ีดินของ 
ประชาชนในชุมชนแออัด ในกรุง เทพมหานครจะมีลักษณะหลากหลาบ แต่ส่วนใหญ่ร้อยละ 36 ของ 
พ้ีนท่ีท่ังหมดจะ เปน็ทีด่นิทีเ่จ้าของรนยอมใหเ้ชา่อยู่อาจับโคบมขีอ้ตกลงยินยอมอย่างจัดเจน นอกจาก 
น้ีบังมีกรณีบุกรุกท่ีดินมากถึงร้อยละ 11 ของพ้ีพ่ีท่ังหมด

3 . สภาพทางกายภาพภายในชุมชน
3 .1  สภาV(ทางกาบภาพหมายถึงทางเดินเทา้ภายในชุมชนเปน็หลัก ชุมชนท่ีมี 

การปรบัปรงุทางเดนิเทา้เปน็คอนกรตีเสรมิเหลกี และอยู่ในสภาพใช้การไต้ดิมีร้อยละ 45.47
3 .2  สาธารณปุใภค

ประชาชนส่วนใหญ่ในชุมชนแออัคมีน้ำประปาใช้อย่างท่ัวถึง และม ีม ีเ ตอร้
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เปน็ตนเอง ร้อยละ 7 8 .8 5  และมไีฬบา้ใช้และมมีเิตอร้เปน็ของตนเองร้อยละ 82.47

4 . การจดัตัง้กรรมการชมุชน
ชุมชนแออัดส่วนใหญ่ร้อยละ 42 มีการจัดต้ังกรรมการชุมชนแล้ว ร้อยละ 46 ยัง 

ไมม่กีารจดัตัง้กรรมการชมุชน และชุมชนร้อยละ 12 มกีารรวมตวัและเสอืกกรรมการกนัเองโดย 
ไมไ่คร้บัรองจากทางราชการ หร้อองคก้ารทีเ่กีย่ว'ขอ้ง

5 . อายแุละเพศ
จากการวจิบัของคร้วิรรณ สืริบุผุ และจัน'ทรเพ็ผุ แสงเทยีนฉาย ในปี 2531เรือ่ง 

การสืโาษา เปรียบเทียบชุมชนแออัดท่ีทัขนาแล้วและยังไม่ไค้พํดเนาในเขตกรุง เทพมหานครV4Jวา่ 
ประชากรกลุม่อาย ุ 15-59 ปี หรีอประชากรในวัยแรงงานเป็นกลุ่มท่ีมีสัคส่วนสุงสุคร้อยละ 63 .35  
รองลงมาดอืประชากรวยัเดก็รงีมอีาย ุ 14 ปี และต ฯ่ ก ว่าต้ังในชุมชนท่ีพัฒาแล้วและยังไม่พ้ฌนา 
เมือ่เปรยีบเทยีบเพศปรากฎวา่ สัดส่วนเพศชายและหญิงของชุมชนแออัดท่ีพัฃนาแล้วและยังไม่>พั|า 
และในแต่ละชุมชนไม่แตกต่างกัน (ดรืวิรรณ ดืริบุผุ และจันทรเพ็ผุ แสงเดอืนฉาย, 2531)

6 . การดกืษา
การดืกษาของประชากรในเขตชุมชนแออัดพี'่ตเนาแล้วร้อยละ 4 1 .4 5  จบ 

การดืกษาระดับประถมบ ท ี่ 4 รองลงมารอ้ยละ 24.02  มีการดืกษาในระดับมัธยมดืกษา และร้อยละ 
5 .3 5  มกีารสกืษาสงุกว่าระดับมธัยมสกืษา ประชากรในชุมชนแออัดส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 90 เป็น 
ผูไ้ครั้บการดกืษาถงึแมว้า่จะไมม่กีารดกืษาสงู (ดืริวรรณ ดืริบุผุ และจันทรเพีผุ แสงเทยีนฉาบ,2531)

7 . อารีพ
ร้อยละ 2 8 .1 5  ของประชาชนในชุมชนแออัดพ่ี',ฒนาแล้วจะประกอบอารีพ 

ช่างหรีอเปน็ผูป้ฎบิติ้งานในกระบวนการผลติไค้แกก่ารเปน็ลูกจ้างในไรงงานอุตสาหกรรม รองลง 
มาคออารพีคา้ขาย (13.55% ) อารีพอ่ี,นๆเช่น ค้านงานวิชารีพ บริหาร เสมียน (8.01% ) บริการ 
(7.53% ) แม่บ้าน (17.76% ) และวา่งงาน (10.92% )

ข้อมูล'ชุมชนท่ีฐกษา
การวิจัยนีไ้ค้ดืกษาข้อมูลจากชุมชน 3 แห่งได้แก่ ชุมชนวัคกัลยาณ (เขตธนบรุ)ี ชุมชน 

วคัพระยาไกรระยะ 3 (เขตบางคอแหลม) และชุมชนหมู่บ้านพ้ฒนา 70 ไร่ (เขตคลองเตย)
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และมีข้อมูลท่ีเก่ียวกับชุมชนแต่ละแห่งในด้านท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยดังน้ี

ชุมชนวัดกัลยาณ ( เ ชดธนบุรึ)
ข้อมูลชุมชนวัคกัลยาณท่ีดิก!^ได้จากงานส่งเสริมและพ้ฒนาชุมชน เฃดธนบุริ มีรายละ 

ละเอียดทีส่ำค้ญดังนี้

ท่ีต้ัง ชุมชนวัคกัลยาท!ต้ังอยู่ท่ีถนนเทศบาลสาย 2 แชวงวัดกัลยาฌ์ เชคธนบุริ กรุงเทพๆ

ขนาดท่ีดินของชุมชน ชุมชนวัดกัลยาท!มีอาณาเขตประมาณ 22 ไร่
อาณาเขตตดิตอ่
ทิศเหนอ คดต่อกับ แมน่ำ้เจา้พระบา
ทิศตะวันออก II คลองกุฎีจีน
ทิศตะวันตก II คลองบางกอกใหญ่
ทิศใต้ II คลองวัดกัลยาณ

8/ 1 V» i f  _  <4เน้น1ทางคมนาคม มทีางเขา้/ออกชมุชนได ้ 2 ทางดิอ
เน้นทางท่ี 1 -  เขา้จากวดักลัยาณ (ถ.เทศบาลสาย 2)
เน้นทางท่ี 2 -  ข้ามฟากแม่น้ำเจ้าพระบามาข้ึนท่ีท่าน้ำวัคกัลยาท!

ประชากร -  มี 314 ครวัเรอิน จำนวนบ้าน 280 หลัง 
ประชากรส์วน'ใหญ่ อยูร่ะหวา่งอาย ุ 21-30 ปี

การดกิษาของประชากร ส่วน'ใVเณุ่จบการดิกษาภาคบังคับ
รองลงมา " ระดับอา?วะ
น้อยท่ีสุค " ระดับอุดมดิกษา

อา?พของประชากร -  คาขาย 20%
-  ขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกจิ 20%
-  รบัจา้ง 50%
-  ประกอบอา?พส์วนดัว 10%
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ลักษณะชมซน
ชุมชนวัดกัลยาณเป็นชุมชนเท่าแก่อพยพทจากอยุธยาและมาอาลัยในพ้ืนท่ีวัดกัลยาณ ์ ล่วน 

ใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ประชา’ชนมี'วัคกัลยาณมิค'ร เป็นคุนบ'รวม มีความผูกทันกันมาห้านาน

สภาพชุมชน
ชุมชนวัดกัลยาณ เรนชมุชนเทา่แกไ่คร้บัการพนัามาเรนล ฯ ดบัมทีางเดนิเทา้เรน ทางปุน 

มีท่อระบายน้ฯฅลอดทาง บ้านเรือนเป็นเรือนไมปลุกติดกันหนาแน่น มีคลองผ่านชุมชนและเป็นท่ี 
ระบายน้ฯของชุมชน

การพนัาชมุชนวดักลัยาณ
กรุง เ ท พ ๆมหานครใ ด ย ส ฯ นัก เขดธนบุรีร่วมกับกองลังคมสง เคราะหส้ฯ นักสวัสดิการลังคม 

ไดค้ฯเนนิการพนัาชมุชนวดักลัยาณต์อ่จากการเคหะแหง่ชาตอิยา่งตอ่เนีอ่ง ใดยพนัาทัง๊คา้นกาย 
ภาพ ลังคม อนามัยและคุณภาพ?วิด

ดา้นกายภาพ 1. โครงการปรบัปรงุทางเดนิเทา้ (คอนกรฅืเสรมิเหลก็) จำนวน 1 เล็น
2 . ใครงการบ้องกันอัคคีภัยในชุมชน ใดบจัดเคร่ืองดบัเพลงิชนดิผงเคมขีนาด 15 

ปอนค ตามจดุตา่ง ๆ

ด้านลังคม ใครงการชุมชนธนบรีุสะอาด ราษฎร รัฐ ร่วมพันาใดยประชาชนในชุมชนร่วมกับสฯ นัก 
งานเขตธนบรุรีณรงคพนัาความสะอาด

ด้านอนามัย หน่วยอนามัยเคล่ือนท่ี หน่วยงานอ่ืนท่ี'ให้บริการลังคม ได้แก่หน่วยแพทย่เคล่ือนท่ีของมุลนิธิ 
ปอเดก็ตึง้ มาใหบ้รกิารเดอืนละ 2 คร้ัง

การรวมกลุ่ม
คณะกรรมการชุมชน จฯนวน แ ค น

แหล่งการอ่านของชุมชน ในชุมชนวัดกัลยาณไม่มีท่ีอ่านหนังสือ และไม่มีห้องสมุดประชาชนในเขตธนบุรี
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ป้ณหาของชุมชน
1. ปญหากวามสะอาด มีชยะค้างในชุมชน
2 . ป้ญ่หาน้ำท่วม เ วลาน้ำข้ึนจะท่วมIสันฑาง เดินในชุมชน
3 . ป้ญหาขยะอุดด้นในคลองทำให้ระบายน้ำไม่สะดวก

ชุมชนวัคพระยาไกรระยะ 3 ('ชค!ภงคอแหลมไ

ข้อมูลชุมชนวัดพระยาไกรระระ 3 ทีดิ่กษาไค้จากเอกสารช่อ แบบสำรวจชุมชนนออัด พ .ก. 
2532 และแบบสรุปข้อมูลเบ้ืองค้น จากงานล่งเสริมและฟ้ฌนาชุมชน เขตบางคอแหลม มรายละเอยีด
สาคญดังน้ี

ท่ีด้ัง ชุมชนวัคพระบาไกรระยะ 3 ด้ังอบุ่ท่ี ถ.เจรญิกรงุ 91 อยู่ห่างจากถนนใหญ่ (ถ .
เจรญิกรงุ) 200 เมดร

ขนาดท่ีดินของชุมชน -  100 ไร ่ ประชาชนปลูกน้านอยู่บนท่ีดินเช่า เจ้า'ของท่ีดิน,ไค้แก่ทร‘พย์สินล่วน 
พระมหากษ้ตริย และมขีองเอกชนนา้ง เล็กน้อย มีสัญญา เชา่ มัญหาการไล่ท่ีไม่มีช่ดเจน ประชาชน 
บางล่วนมีน้านและท่ีดินของตนเอง

ประชากร
ประชากร 96.9% นับถือพุทธศาสนา 3.10% นับถืออีสลาม ประชากร 68.3% เมีน 

คนกรงุเทพๆนอกนีน้มภีมูลิำเนาเดมิในกาคตา่ง ๆ ท่ีมาอยู่ในชุมชนน้ีเพราะถูกไล่ท่ีมาจากท่ีอ่ีน

การดกิษาของประชากร
ประชากร 45.10% จบช้ันประถมดิกษา 

27.10%  " มัธยม
11.40% " อา?'วะดิกษา

3.54% " ปริญญาตรี
12.86% ไมไ่คเ้รยีนเลย
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อา'ชพ่ของประชากร

อาๆ!'พรับจ้าง 66.40%
ประกอบอาช่พล่วนตัว 14.99%
รบัราชการ 7.90%
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 7.02%

สภาVfชุม,ชน -  ระดับท่ีดินของชุมชนด่ากว่าถนนใหญ่ การระบายนำ้ไมค่่อยดี 

สภาพการปรับปรงุชุมชน

มกีารปรับปรงุทัง้ทางดา้นกายภาพ เศรษฐกิจและสังคม เชน่มกีารปรบัปรุงทางเทา้
ทางระบายนำ้ มกีารฝึกอาช่พ การฟ้องกันอัคคีภัย การกำจัดขยะและสง์ป5 าล มโีครงการเพีอ่ 
สุขภาพอนามัย เลีย้งเดก็กอ่นวยัเรยีน หาทุนการคีกษาโห้เด็ก

การรวมกลุ่มของชุมชน
มีคณะกรรมการชุมชนจัดท้ังโดยสำนักงานเขด บางคอแหลม

แหล่งการอ่านของชุมชน มีพ่ี'อ่าน,หนังสีอ 1 แห่งพ่ีกรรมการชุมชนจัดข้ึนมาเองโนศนย์รวมชุมชน

ชุมชนหมู่บ้านพัฃนา 70 โร่ ( เขตคลองเตย)
ข้อมูลชุมชนหมู่ฟ้านพดเนา 70 ไร่ พ่ีคีกษาได้จากจุลสารสารช่อ ข้อมูลชุมชน หมู่บานพนัา 

70 ไร ่ คลองเตยลอ็ค 4 -6  คลองเตยลอีค 7 -9  -  การเยีย่มชมุชนของผุว้า่ราชการกรงุ
เทพมหานคร: ร .อ . กฤษฎา อรุณวงษ ณ อยธุยา วันพ่ี 16 พฤษภาคม 2536 จากงานลง่เสรมี 
และพ้ฌนาชุมชน เขตคลองเตย มีรายละเอียดพ่ีสำค่ญดังน้ี

พ่ีท้ัง ทั้งอยู่พี่ ชอบดำรงลัฑธพิพ่ฅเน้ แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทไนเหานคร
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พ้ืนท่ีชุมชน ประมาณ ธธ ไร่ 2 งาน
อาณาเขตตดิตอ่

ทศิเห,นอ ติดต่อกับชุมชนล๊อค 4-5-ธ  (ถ.อาจณรงค)
ทิศใต้ ตดิตอ่กบัร้ัวการทา่เรีอแหง่ประเทศไทย บริเวณลานวางตค้อนเทนเนอรั
ทิศตะวันออก ตดิตอ่กบัร้ัวการทา่เริอแหง่ประเทศไทยบริเวณลานวางตค้อนเทนเนอรั

(ตอ่เนือ่งกบัทศิใต)้
ทิศตะวันดก ติดต่อกับชุมชนพํฒทชุมชนใหม่

อาชพ้ของประชากร คา้ขายและรบัจา้งทัว่ไป

ศาสนาของประชากร ส่วนใหถุ่นับถือศาสนาทุทธ 

สภาพชุมชน มทีางเดนิเทา้เปน็ คอนกรีตเสริมเหล็ก

การถอืครองทีดิ่น -  เป็น,ทีเ่ชา่
-  เจา้ของทีด่นิถอืการเคหะแหง่ชาตเิชา่ทีจ่ากการทา่เรอีแหง่ประเทศไทย 

แล้วจัดสรรใหชุ้มชนเช่าต่อ

การรวมกลุ่ม 1. คณะกรรมการชุมชน
2 . กลุม่เยาวชน

แหล่งการอ่านของชุมชน ไม่มีห้องสมุดประชาชนในเขตคลองเตย แต่ในชุมชนมีห้องสมุดท่ีคนในชุมชน 
สามารถไปใชไ้ตถ้อื ห้องสมุดท่ีมูลนิธิสิกขาเอเช้บ(Japan Sotochu R e lie f  C ofim itte -  
JSRC) ห้องสมุดน้ีจะอยู่ช้ันล่างของท่ีท',าการมูลนิธิ และอยู่ใกล้มุลนิธิดวงประทีป และในชุมชนใกล้ 
เคยีงมทีีอ่า่นหนงัสอืชง้จดัใดยมลูนธิสิกิขาเอเชย้ที ่ ชมุชนเกาะลาว ล็อค 7 -8 -9  และล็อค
10-11-12

ป้ถเหาของชุมชน
1. ป้ณหฺายาเสพติด การตดิสารระเหย
2 . ป้ณฺหาขบะตกค้าง
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3 . บัญ่หาน้ำท่วมขัง

ข้อมูลชองชุมชนท่ีคักษา 3 ชุมชนจะได้นำมาเปรียบIท่บบในค้านชนาคของชุมชน การคักษา 
และอารีพของประชากรล่วนใหญ่ในชุมชน แหล่งการอ่าน และบัญ่หาชองชุมชน

ตารางที ่ 1 เปรียบเทืยบข้อมูลด้านขนาดท่ีดินชองชุมชน การคักษาและอารีพชองประชากรล่วนใหญ่ใน 
ชุมชน แหลง่การอา่น และบัญ่หาชองชุมชน

ข้อชุมชน ขนาดท่ีดิน การคกัษา อารีพ แหล่งการอ่านชอง บัญ่หา
ชองชุมชน

ชุมชนวัดกัลยาณ 22 ไร่ การคักษาภาคบังคับ รับจ้าง M  I « iเมม ขยะ
น้ำท่วม

ชมุชนวัดพระยาไกรระยะ 3 100 ไร่ ประถมคักษา รับจ้าง มีท่ีอ่าน'หนัง สีอ'ใน การระ
ชุมชน 1 แห่ง บายนำ้

ไม่ดี
ชุมชน'หมู่'บ้าน'Y\ฒนา 70 ไร่ 66 ไร่ ไม่มีข้อมูล รับจ้าง มีห้องสมุดของ ขยะ

2 งาน มูลนิธิ 1 แห่ง น้ำท่วม
อบุ่ในชุมชน ยาเสห-

ดค
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